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Resumen

La literatura confirma la necesidad de establecer practicas de cooperacién universidad-
empresa con el sector empresarial para aumentar las contribuciones al desarrollo y las demandas
de la sociedad actual (Caban, 2012; Cerna, 2013; OECD, 2019; Roigas et al, 2018; World Bank,
2019). La falta de informacion sobre el fortalecimiento de las précticas de cooperacion
universidad-empresa en Puerto Rico, representa un hueco en el presente de un tema clave para el
desarrollo de la relacion entre las universidades y las empresas. La metodologia de investigacion
consiste en explorar la cooperacion entre las universidades y las empresas en el Reino Unido. Se
hace uso de estudios extensos de cooperacion en Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte y
como lo explorado puede aportar recomendaciones a fortalecer la cooperacion universidad-
empresa en Puerto Rico. La cooperacion en el Reino Unido de acuerdo con los informes
correspondientes a los afios 2014 al 2020, publicados por la NCUB ha demostrado ser intensa, y
con una tendencia creciente. Las empresas que colaboran en la cooperacion reflejaron un total de
21 industrias. Los mecanismos para implantar los acuerdos de cooperacion pueden incluir las
relaciones con empresas, gobierno y organizaciones sin fines de lucro. La universidad puede
participar en subastas, y en la obtencion de licencias. Entre los beneficios encontrados como
alcanzados por universidades se incluyen la colaboracion con universidades del extranjero, lo
que aporta a integrar las mas recientes practicas de negocios y conocimientos en cursos
académicos y en investigaciones. La facultad y equipo de las universidades logra beneficiarse
académicamente al probar conocimientos en sectores dindmicos e innovadores, la aplicacion de
conocimiento cientifico, y el entendimiento de procesos comerciales de desarrollo de productos
para aplicar en sus cursos e investigaciones. También las universidades logran la expansién de
un grupo de contactos que apoya la investigacion de alta calidad. Los beneficios alcanzados en
términos econémicos incluyen fondos monetarios y de inversién. Como resultado de las
actividades comerciales (licencias y patentes) se obtiene ingreso de las PYMES y de grandes
empresas. Las universidades se colocan como duefios de empresas creadas Spin-offs.

Palabras clave: cooperacion universidad-empresa, practicas de cooperacién, Reino Unido,
NCUB



Reconocimientos/Agradecimientos

Expreso mi gratitud a la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San
German y a todo su personal docente, no docente y facultad por la oportunidad brindada de
completar mis estudios graduados. Quiero agradecer al Comité de Disertacion compuesto por la
Dra. Zulma Quifiones de Howell, Dr. Andrés Gutiérrez y el Dr. Carlos Irizarry. Les deseo
agradecer al comité por proveer informacién valiosa para este estudio y aclarar mis interrogantes.

Gracias a la editora Dra. Rosario Rios por su labor de edicion y amabilidad en explicar
los cambios realizados. También agradezco a la Dra. Jeannette Caban por compartir su
investigacion y ayudar a conocer mas de la Cooperacion Universidad-Empresa en Puerto Rico.

A todos aquellos que de una u otra forma me ayudaron en esta travesia investigativa, les
estaré eternamente agradecida. Deseo su anhelo de ayudar perdure para siempre en ustedes. Esta
disertacion es el producto de las aportaciones de un grupo de personas, que sacrificaron parte de
su tiempo para compartir conocimientos y perspectivas. jGracias a todos por su amabilidad,

tiempo, y paciencia!

Vi



Dedicatoria

Esta disertacion de investigacion no hubiera sido posible sin la intervencion de mi Sefior
Jesus. El fue mi fortaleza cuando me senti en ciertos momentos un poco desenfocada en la
busqueda, desarrollo y travesia del estudio. Adicional, sé que estuvo presente en el corazén de

todos aquellos que de una u otra forma me ayudaron.

Vil



Tabla de Contenido

[ To] 0 AN o] o] o 1of o SRS I
CertifiCaCion 0 AULOTIA. ......ccveieie ettt e st et tenresreeseeneeneeneens iii
CertificaCion de EQITOra .......cc.eieiiieiieieiese ettt ettt ettt esreesaeneeneenens iv
RESUIMEN.... ettt h et e bt e e kbt e e b et e et e e e be e e eabe e e snbe e e snbe e e snbeeennbeeen v
ReconoCimientoS/AgradeCimIBNTOS .........cooiiiiiiiieieiee ettt Vi
DT [ or: o] 4 - F OSSP P PRSP vii
LiStA 08 TADIAS ......eiviiiiciieee bbb bbb Xi
TS R0 [T T U LSS Xii
[OF: 1o (1] (o TN PSSR 1
INEFOTUCCION ...ttt et bbb b bt e b et e et nbe st e st e e beane e 1
LU €)o7 T o SR 3
Planteamiento del ProbIEMA ..o 10
ODJETIVIOS ..ttt bbbttt bbbt bbbt b b ene s 13
Preguntas de INVESTIJACION ........uiiiiiiiieec ettt 14
HIpOtesis de INVESTIGACION...........cciiii ettt e e nne s 15
Relacion entre preguntas de investigacion y objetivos generales ...........cccooevviveiievieiicceenns 16
Disefio de 18 INVESTIGACION..........cciiiieiecece ettt sae e sre e e e sraenaens 18
Y T oo I o [ o TSSOSO 18
MOAEIO CONCEPLUAL ... bbb 22
=] ] 0T = Vo o LTSRS 23
DefiniCIONES A8 TEIMINOS.......iiviiiiiecieeieet ettt et estesrestesrenreeneens 24
(0T 11 (1] [0 1 1 OSSR 26
REVISION TIEEIAITA. ... .eiveieiiieeiieee ettt b et st e bt b et e e et naesbesbeaneene e 26
Trasfondo historico y evolucion de las practicas de cooperacion universidad-empresa .............. 27
Practicas de cooperacion Universidad-EMPIeSa .........c.ccvveieeieiieieeiie e e e se e sreesre e sre e 38
LU (] o USSR OPRPI 38
Y €[0TV T o o USSR 45
N[0T =T Ty 1= o o PSSRSO 50
N - ST 52
] T USSR 53
AUSTIAITA ..t b et b e b nre e e 56



LOF: 10111 ] Lo TN I 1 USSR 58

V0o o] [0 o - USROS 58
Enfoque metodoldgico y disefio de a INVESLIGaCION...........ccveieeieiieieee e 58
e o Tot=To T4 0 T=] 1 0SSR OPRPOTRRRN 61
PartiCIPANTES Y MUESEIEO .....c.viiiiiiii ettt bbbttt b b b 63
Recopilacion de datos, instrumentos de medicion y validacion ............ccocovveiveievenenene e, 64
ANAlisis e INterpretaCion de Jat0S ..........ccoiiiiririiee e 65
LOF: 0 1 (1] Lo TN 1Y SRS 68
RESUITAA0S ODTENIADS .....veiveeiieiieie ettt bbbttt bbbt ne e 68
FOrmato de PreSENTACION .........ccvieii ettt sttt e e e st e e e be e s beebesseesbeeseeneesneeneens 68
ACCIONES UEI 2014ttt b e bbb b e st e st et bbbt e b e reenes 69
ACCIONES UEI 2015.... .ottt e e b e te e s e sreesteeneesbeenbeeneenneeneeenee e 79
ACCIONES UEI 2016..... .o ceeeieeie ettt s e te et esb e be e s e sseesteeneesseesbeeneesneeneeanee e 86
ool (0] 1Ty [T 2 0 O SRTR 93
ACCIONES UEI 2018......eoceeeieeie ettt e b et e e seesreesteeneeebeenbeaneenreeneeenee e 98
ACCIONES A1 2009 ...ttt bbb bbb e st et bbb bt e reenes 99
ACCIONES GBI 2020 ...ttt b e bbbt e et et neesbe st benreeneas 101
ANALISIS A8 TESUITAAOS ....o.vivieeieeie et sbe e sne e eneas 108
RESUMEN 08 BVAIUACIONES .....eevieeieieite sttt bbbttt st st ebeeneanes 131
Politicas/Normativas y Naturaleza de la Cooperacion Universidad-Empresa..........c.cccccu...... 132
Mecanismos y FOrmas OpPeraCioNales............cooiiiiiiiiiiiieiese s 132
Modalidades de la Cooperacion Universidad-EmpPresa ..........ccoceeeereienncnicnensc e 133
Costos y Aportaciones Econdmicas en la Cooperacion Universidad-Empresa.............c........ 133
Beneficios de la Cooperacion Universidad-EMPresa.........ccooovieieerenenieise e 134
Retos de la Cooperacion Universidad-EMPresa........c.cccvevueiieieerieiieieese s 135
Figuras de Indicadores de Cooperacion Universidad-EmPresa .........cccoceevvevveveceeseesie s 136
Discusion de 10S RESUITAADS. .........c.oiuiiiiiiiiieie ettt 137
(OF: 1011 (1] [0 AV OSSR P PRROTROPIN 159
(070 0 0d (U1 [0 1= S PRSSRSS 159
Limitaciones de 12 INVESTIGACION .......cueriiiiiiiiiiiiiieseeee et 159
CoNCIUSIONES ENUMETAGAS. .. ...veivvevrerieeiiesieeiesiesiee e eseesteesaeeseesseesseessesseessaessesseesseenseaseesseessens 159
R EToTo] g T=T oo T [ 3 1= 172



Modelo Conceptual de Préacticas de Cooperacion Universidad-Empresa Validado ...............

Investigaciones fUtUras ENUMETAdaS. .........c.ccuviveiieieee et sra e

Apéndice



Lista de Tablas

Tabla 1. Tabla de Alineamiento de las Practicas de Cooperacion Universidad-Empresa............ 17
Tabla 2. Cooperacion Universidad-Empresa, sus Grupos de Interaccion y Subgrupos................ 77
Tabla 3. Cooperacion Universidad-EmPresa y SUS FEt0S .......cccvcveveereiiierieesesieseesiesiesiee e 78
Tabla 4. Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa (2014) Datos

ICTAIES ..t b et bbbttt bbb 86
Tabla 5. Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018 103
Tabla 6. Indicadores de Gales de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018............ 104

Tabla 7. Indicadores de Escocia de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018........ 105
Tabla 8. Indicadores de Inglaterra de la Cooperacidon Universidad-Empresa: 2014 al 2018 ..... 106
Tabla 9. Indicadores de Irlanda del Norte de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018.
..................................................................................................................................................... 107
Tabla 10. Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Gales ........ 109
Tabla 11. Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Escocia..... 115
Tabla 12. Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Inglaterra.. 121
Tabla 13. Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Irlanda del

N[ (T TSP PTRP PRI 126
Tabla 14. Modalidades de Cooperacion Universidad-Empresa de Plonsky Existentes en el Reino
(0] T [0 PSSR 139
Tabla 15. Tipos de Empresas Participantes en la Cooperacion Universidad-Empresa, Estudio de
(08 1o S VN =1 (] [ TSRS RRSROSN 141
Tabla 16. Caracteristicas de Universidades con Programas de Cooperacién Universidad-Empresa
..................................................................................................................................................... 142
Tabla 17. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Universidades de
Gales de la Cooperacion Universidad EMPreSa.......cccccvcvciieiiiieiecieece s 146
Tabla 18. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Universidades de
Escocia de la Cooperacion Universidad-EMPreSa........cccccveiviieieeriesieiiese e 147
Tabla 19. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Universidades de
Inglaterra de la Cooperacion Universidad-EmpPresa.........ccooeoeiriieneiineieiec e 148
Tabla 20. Beneficios Académicos, Econémicos, Sociales e Infraestructura en Irlanda del Norte
de la Cooperacion Universidad-EMPreSa.........ccooureirereirenenieesesieese e 149
Tabla 21. Criterios de Evaluacion Empleados en el Reino Unido: Procesos y Resultados........ 152
Tabla 22. Contribuciones de la Cooperacion Universidad-Empresa en el Reino Unido a los

e 1L T TSRS OURPUPRTPI 157
Tabla 23. Demografia y Datos Relevante de los Territorios del Reino Unido...........cccccevvenene 197
Tabla 24. Instrumento para Evaluar la Documentacion Recopilada de Reportes, sus Figuras y

B IE- 0] - SRRSO 202
Tabla 25. Criterios Establecidos por Caban (2012) .........cccueviiiieneneniieseseee e 204

Xi



Listas de Figuras

Figura 1. Cooperacion Universidad-Empresa con PYMES y Grandes Empresas..............c...... 137
Figura 2. Naturaleza de la Cooperacion Universidad-Empresa en el Reino Unido.................... 138
Figura 3. Modelo Conceptual de Practicas de Cooperacion Universidad-Empresa.................... 198
Figura 4. Solicitud Formal de Autorizacion de Uso de EStUdio ..........cccevvvveiiniiincincciccns 199
Figura 5. Protocolo de Preguntas SemieStruCturada .............coovevrerieninineiseseeese s 200
Figura 6. Ejemplo de Vista de Seccion de Interface Principal de la NCUB Recomendada Para

Replicar Para Puerto Rico y Paises de AMErica Latina.........cccccevevereieniesieeieiese e 205

xii



Capitulo |

Introduccion

Las instituciones universitarias tienen un rol relevante en la creacion y desarrollo de los
conocimientos, la innovacion y el capital humano, los cuales son necesarios para impulsar su
competitividad y contribuir con el desarrollo de la sociedad y economia actual (Caban, 2012;
Ferndndez, Otero & Rodeiro, 2004). Para “cumplir con las demandas de la sociedad, se requiere
que la universidad establezca acercamientos con el sector empresarial, de manera que ambas
organizaciones dirijan sus productos y servicios hacia el desarrollo del pais para ser mas
productivas” (Caban, p.10, 2012).

La cooperacién universidad-empresa se inici6 hace décadas, desde el 1919 la Comisién
Cronyn del Parlamento de Canadéa destaco la urgencia de la relacion universidad-empresa en los
debates sobre la politica cientifica (Potworowski, 1999). El gobierno de Canadéa desde el siglo
XX ha mostrado apoyo a la colaboracién universidad-empresa para investigaciones y desarrollo
(Doutriaux & Barker, 1996). La infraestructura creada por Canada para la cooperacion
universidad-empresa ha ayudado a las empresas en la innovacion. Las organizaciones
canadienses respondieron a la necesidad de crear programas de cooperacion universidad-
empresa, dando relevancia en los inicios a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
(Doutriaux & Barker, 1996).

¢Como podemaos explicar el termino cooperacion universidad-empresa? La cooperacion
universidad-empresa es la relacion entre universidad y empresa donde ambas entidades
interactian como organizaciones gestoras de conocimientos aprovechando el potencial de la

relacion en beneficio de la calidad del aprendizaje, del fortalecimiento de su competitividad, de



su crecimiento y desarrollo para acceder a unas ventajas que no podian alcanzar individualmente
(Caban, 2012; Cerna, 2013).

Para las Américas y el Caribe, se mostraron inicios de cooperacion universidad-empresa
en el siglo XX alrededor de la década del 1990 (Alvarez, 2013). Ejemplo destacado de la
cooperacion universidad empresa se presentd en Argentina para la década de 1990. Logrando la
cooperacion universidad-empresa “crecimiento importante en las universidades argentinas,
impulsando la creacién de oficinas especializadas en transferencia de tecnologia y unidades de
vinculacion tecnolégica” (Alvarez, p.23, 2013).

La cooperacion universidad-empresa ha mantenido continuidad hasta el presente siglo
XXI. En la cooperacidn entre la universidad y la empresa ambas entidades interactian como
organizaciones creadoras de conocimientos beneficiandose del potencial de la relacién en
beneficio de la calidad del aprendizaje, del fortalecimiento de su competitividad, de su
crecimiento y desarrollo para acceder a unas ventajas que no podian alcanzar individualmente
(Caban, 2012; Cerna, 2013). Dentro de la cooperacion universidad-empresa se presentan unas
practicas de cooperacidn, las cuales tienen el propdsito de reforzar la relacién (Caban, 2012).

Las practicas de cooperacién universidad-empresa estan basadas en actividades conjuntas
que incluyen compromisos institucionales explicitos (Sebastian, 2000) y benefician a las
universidades y a las empresas en un escenario de una economia global en la cual la
competitividad y la innovacion son de gran importancia (Caban, 2012; Hui & Lihua, 2018). La
cooperacion universidad-empresa es una decision de ambas entidades. Existen multiples factores
que han influenciado la creacién de la relacion universidad-empresa.

Caban indica como significativo para los inicios de la relacién cooperacién universidad-

empresa los siguientes factores: “...la globalizacion, mediante la apertura de las economias



nacionales e integracion de los mercados; el acceso al conocimiento mediante las tecnologias de
informacidn y comunicacion; las exigencias de los consumidores...” (Cabéan, p.1, 2012).
También se destaca como influencia de la relacion cooperacion universidad-empresa la
necesidad de buscar nuevas alternativas de financiamiento para las universidades (Caban, 2012,
Wang, 2013).

Los factores expuestos en el parrafo anterior evidencian la necesidad e importancia de
reforzar la cooperacion universidad-empresa, lo que nos dirige al proposito de esta investigacion.
Se necesita robustecer las practicas de cooperacion universidad-empresa en las universidades,
porque esta relacion beneficia la creacion y transferencia de conocimientos, innovacion y
aumenta la contribucion de las universidades al desarrollo del pais en el que estén ubicadas y los

paises donde estén ubicadas las empresas (Caban, 2012; Vélez, Afcha & Bustamante, 2019).

Justificacion

“Para los paises poder competir efectivamente en el mercado mundial, deberan utilizar
mas el capital intelectual de las universidades, que es el recurso humano que desarrollan para
poder alcanzar posiciones ventajosas en una sociedad y economia global” (Caban, p.3, 2012). La
relacion de cooperacion entre la universidad y las empresas aumenta la transferencia de capital
intelectual, por ende, se dirige hacia mayor competitividad (Caban, 2012; Vélez et al., 2019).
Para alcanzar la competitividad es importante “entender las fuerzas de la competitividad, sus
causas, la raiz de ganancias mientras se provee un modelo que anticipe e influencie a largo plazo
la competitividad” (Porter, p.80, 2008).

En Puerto Rico, la situacion de competitividad fue medida por el Foro Mundial de
Comercio, conocido en inglés como el World Economic Forum (WEF). En el Reporte Global de
Competitividad 2014-2015 Puerto Rico recibio la designacion 32 de indice global de

3



competitividad dentro de un total de 144 paises, bajando dos lugares respectivos al reporte del
afio 2013-2014. El indice global de competitividad de Puerto Rico se destacé positivamente en la
proteccion de propiedad intelectual entre otras categorias, pero se resalté negativamente el
ambiente macroeconomico en Puerto Rico (Kantrow, 2014; WEF, 2019). Desde el afio 2015 el
WEF no incluye a Puerto Rico en las estadisticas de Reporte Global de Competitividad (WEF,
2019).

La situacion actual del ambiente macroeconémico de Puerto Rico ha impulsado la fuga
de talento (Cabiya, 2018; Chen, 2019; Coto, 2017; Dorell, 2017; Wyss, 2019). Cientos de
personas han emigrado fuera de Puerto Rico, particularmente a los Estados Unidos, buscando
escapar de una recesion economica de 13 afios. El éxodo de personas Puerto Rico ha
incrementado para buscar mejores oportunidades de empleo y calidad de vida (Dorell, 2017;
Wyss, 2019). La tendencia de fuga de talento se ha observado desde el comienzo de la crisis
econdmica, pero ha sido més evidente desde el azote del huracan Maria (Cabiya, 2018).

Tan reciente como en septiembre del afio 2019 el Censo de los Estados Unidos, conocido
en inglés como US Census, ofrecio detalles de los resultados del censo 2018 para Puerto Rico. El
censo mas reciente identifico para el 2018 en Puerto Rico se presentd un éxodo del 4 por ciento
de su poblacion, un total de 133,500 personas, emigraron hacia los Estados Unidos (Wyss,
2019). El economista Joaquin Villamil de Estudios Técnicos en Puerto Rico ha enfatizado la
emigracion de la poblacion en general y fuga de talentos representa menos ventas al detal y
reduccién en la recoleccion de impuestos marcando mas la crisis econémica en Puerto Rico
(Coto, 2017).

Para contribuir al desarrollo econémico y social de forma mas acelerada se requiere de la

relacién cooperacion universidad-empresa (Caban, 2012; Fernandez et al., 2004). La cooperacion



entre las universidades y empresas resulta en beneficios que individualmente dificilmente
pudiesen ser obtenidos (Caban, 2012; Cerna, 2013).

La relacidn cooperacidn universidad-empresa es de gran importancia, esto es demostrado
por organizaciones como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD),
la Comisidn Europea (CE), el Banco Mundial, las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, sus siglas en inglés). Las organizaciones como la OECD, el Banco
Mundial, la Comision Europea, UNESCO, del Reino Unido la National Centre for Universities
and Business (NCUB) y otras entidades como las universidades y los gobiernos prestan también
interés en investigar el tema e inclusive buscan la creacidn y andlisis de politicas que estimulen
la relacion (Cabéan, 2012; Doutriaux & Barker, 1996; EC, 2010; NCUB, 2020; OECD, 2019;
Rdigas, Seppo, Varblane, & Mohnen, 2014; Rdigas, Mohnen & Varblane, 2018; UNESCO,
2009; World Bank, 2019).

Tan reciente como en el afio 2019, la OECD publicé un libro de colaboracion
universidad-empresa, el cual se enfoca en la evidencia de relaciones de cooperacion entre las
respectivas entidades (2019). Por su parte, la Comision Europea (CE) en su plan “Union Europea
(UE), Europa 2020 destacé la importancia de la cooperacion universidad-empresa para
mantener la competitividad de la UE para el desempefio de sus estrategias de innovacion (EC,
2010; Rdigas et al., 2014). Otras entidades han confirmado la importancia de la cooperacion
universidad-empresa destacandose las universidades y gobiernos de varios paises
respectivamente en Europa y Canada (Caban, 2012; Doutriaux & Barker, 1996; Rdigas et al.
2014, Roigas et al. 2018).

El Banco Mundial tan reciente como el 3 de septiembre del 2019 introdujo un programa

piloto para fortalecer la cooperacién universidad-empresa. EI programa del Banco Mundial, es



conocido en inglés como University-Industry Partnership y tiene una expectativa de duracién
inicial de dos afios (World Bank, 2019). El enfoque del programa es la cooperacion universidad-
empresa en “investigacion de mercado y de productos, 1+D, comercializacion de investigaciones
y desarrollo de prototipos” (World Bank, p.1, 2019). ElI Banco Mundial tiene como objetivo
central del programa piloto enfatizar sobre la importancia de las practicas de cooperacion
universidad-empresa y educar sobre las maltiples oportunidades para las empresas participar
(World Bank, 2019).

La UNESCO especifica la existencia de la necesidad de “aumentar la investigacion y la
innovacion mediante iniciativas conjuntas de multiples coparticipes entre el sector publico y el
privado, que abarquen a las pequefias y medianas empresas” (UNESCO, p.10, 2009). También se
hace énfasis en las necesidades de financiamiento para Investigacion y Desarrollo (1+D) y el reto
de incluir el conocimiento internacional a los problemas locales. Los sistemas de investigacion
de las universidades y empresas deben organizarse de forma mas flexible con el fin de promover
la interdisciplinariedad (UNESCO, 2009). La UNESCO con sus investigaciones y argumentos
valida la necesidad de investigaciones para reforzar la cooperacion universidad-empresa el cual
es parte de los objetivos de esta disertacion.

Las universidades de por si, son instituciones publicas y privadas de educacién superior
dirigidas al intercambio de ideas para crear y estimular el conocimiento practico y tedrico que
permita repercusiones en el entorno social, econémico y politico (CEPR, 2012). Las empresas
como unidad de organizacién dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestacion
de servicios y de fines lucrativos también aportan entorno social, econémico y politico (RAE,

2018). Las universidades y las empresas como entidades individuales aportan a los sectores



socioecondmicos, pero en acuerdos de cooperacion universidad-empresa aumenta la posibilidad
del crecimiento de esas aportaciones (Rdigas et al., 2014; Rdigas et al., 2018).

En el siglo XXI, existe presente una tendencia creciente de cooperacion universidad-
empresa. Tan reciente como el afio 2017, se publicé un estudio de conglomerados de
cooperacion universidad-empresa de Europa. El enfoque del estudio fue la ubicacion Ruhr
Valley, Alemania. El conglomerado de cooperacion universidad-empresa en Ruhr Valley se
establecio con el fin de promover el desarrollo sostenible y moderno de Ruhr Valley. Los
hallazgos demostraron ejemplos de éxito de tres grandes universidades y acuerdos de sociedad a
largo plazo con mas de cuarenta empresas. El estudio de Ruhr Valley confirmo la cooperacion
universidad-empresa es una manera de apoyar las transformaciones necesarias de desarrollo
sostenible y moderno (Wolf, 2017).

La cooperacion universidad-empresa se ha estudiado en otros paises desarrollados y
emergentes como Argentina (Alvarez, 2013), Australia (Harman, 2001), México (Ponce y
Gilemes, 2016), China (Zhu, 2012), Africa (World Bank, 2019) entre otros y los hallazgos de las
investigaciones confirman los beneficios que obtienen las universidades de esta relacion son
positivos (Aristei, Vecchi & Venturini, 2016; Cabéan, 2012, Chang, 2010; Vélez et al., 2019). Es
importante mencionar la poca literatura existente a nivel internacional dirigida especificamente
al fortalecimiento de las practicas de cooperacidn universidad-empresa, lo cual es clave para el
desarrollo de la relacion.

Entre los factores motivacionales de las universidades para entrar en la relacion
cooperacion universidad-empresa se destaca el cultivar la calidad de las habilidades, expandir el
perfil académico y las habilidades de servicios sociales (Yong & Yichun, 2014). En el aspecto

tangible las universidades buscan obtener fondos de las empresas, la obtencion de becas para los



estudiantes, equipo y maquinaria e independencia financiera del gobierno para las universidades
publicas. También lograr el establecimiento de enlaces de empleo y practicas en la empresa,
incluyendo internado y la promocidn de empleo estudiantil. En el aspecto tecnoldgico las
universidades estan en la busqueda de innovacidn tecnoldgica, innovacion de procesos e
innovacion de empleos (Caban, 2012; Harman, 2001; Lin, Kung, & Wang, 2015).

En el aspecto profesional las universidades estan motivadas a la cooperacion universidad-
empresa para lograr la introduccion a la cultura de las empresas, promover ética y calidad
profesional. En el aspecto social se pueden utilizar los resultados de las investigaciones para
resolver problemas de las empresas y de la sociedad (Harman, 2001; Pogatsnik 2018; Yong &
Yichun, 2014). No puede faltar el prestigio que obtienen las universidades, sus departamentos y
la comunidad universitaria en general (Harman, 2001).

La relacidn cooperacion universidad-empresa tiene repercusiones en la sociedad y en las
entidades respectivas, incluyendo sus capacidades financieras. Incluyendo efectos en los
procesos de creacion de conocimientos, en los procesos de crecimiento, incluye cambios, algo
nuevo o mas avanzado (Cambridge, 2019; Oxford, 2019), transformacién econémica y social
basada en las interacciones de los factores culturales y del entorno (WebFinance, 2019).

El sector empresarial invierte directamente con inversion monetaria, recursos tangibles y
el sector universitario con el conocimiento (Caban, 2012, Wang, 2013). La poca literatura
existente dirigida especificamente al fortalecimiento de las practicas de cooperacién universidad-
empresa es un impedimento al desarrollo competitivo de la relacion. De esta relacion lograr ser
bien establecida se puede ampliar la extensién de creacion de programas sostenibles que

contribuyen al desarrollo competitivo de ambas entidades para cumplir con las demandas de la



sociedad actual, generando al mismo tiempo beneficio reciproco en la relacién cooperacion
universidad-empresa (Caban, 2012; Cerna, 2013; EC, 2010; Réigas et al., 2014; Zhu, 2012).

Rdigas, especifica “los determinantes de la relacion de cooperacion universidad-empresa
no han sido muy estudiados empiricamente y la literatura en el tema esta comenzando a crecer”
(Roigas et al., p.7, 2014). Solamente existe una investigacion sobre la cooperacion universidad-
empresa en Puerto Rico, con méas de una universidad. El estudio disponible es a nivel isla con
fecha de la publicacion del afio 2012, pero no existen estudios con perspectiva internacional
(Caban, 2012).

Se necesita una vision actual de la cooperacion universidad-empresa y lograr conocer la
perspectiva internacional que hasta el momento es incierta para Puerto Rico y otros paises de
latino-américa a nivel internacional para estar aptos a responder correctamente a esta relacion.
Como resultado se espera lograr conocimientos, valor teérico para fortalecer la cooperacion
universidad-empresa, con el fin de satisfacer las demandas de la sociedad y la economia. A la
misma vez ambas organizaciones obtienen conocimientos de los beneficios reciprocos de la
cooperacion universidad-empresa, que repercutan en poder dirigir sus productos y servicios hacia
el desarrollo de los paises para ser mas competitivas (Caban, 2012; do Couto, dos Santos,
Parreiras, de Castro, de Melo & de Negri, 2013; Gawel, 2014). El tiempo actual demanda la
existencia activa de la relacién cooperacién universidad-empresa para contribuir con el
desarrollo econdémico y social de forma mas acelerada (Caban, 2012; Fernandez et al., 2004). La
participacion de las universidades y empresas en conjunto es relevante porgue obtiene beneficios

que individualmente dificilmente pudiesen alcanzarse (Caban, 2012, Cerna, 2013).



Planteamiento del problema

La revision literaria confirma la necesidad de establecer practicas de cooperacion
universidad-empresa con el sector empresarial para aumentar las contribuciones al desarrollo y
las demandas de la sociedad actual (Caban, 2012; Cerna, 2013; OECD, 2019; Rdigas et al, 2018;
World Bank, 2019). La falta de informacion sobre el fortalecimiento de las préacticas de
cooperacion universidad-empresa, representa un hueco en el presente de un tema clave para el
desarrollo de la relacion entre las universidades y las empresas. El fortalecimiento de la relacién
cooperacion universidad-empresa es tan importante que tan reciente como el 3 de septiembre del
2019, el Banco Mundial introdujo un programa piloto con el fin de fortalecer la cooperacién
universidad-empresa (World Bank, 2019).

Estudios confirman en latino-américa la existencia de literatura limitada para conocer a
profundidad la intensidad de las relaciones internacionales de cooperacion universidad-empresa
(Sebastian, 2000). La literatura en latino-ameérica de las relaciones internacionales de
cooperacion universidad-empresa es mucho menor a la literatura disponible de Europa sobre
respectivo tema (Sebastian, 2000). La poca literatura existente dirigida especificamente al
fortalecimiento de las practicas de cooperacion universidad-empresa es un impedimento al
desarrollo competitivo, sostenible y moderno de la relacion (Fernandez et al., 2004; Wolf, 2017).

Las practicas de cooperacidn universidad-empresa con el sector empresarial se ha visto
afectadas en latino-américa por la falta de conocimiento y apoyo técnico (Castro & Vega, 2009).
La falta de conocimiento ha servido de limitador al establecimiento de préacticas en la relacion de
cooperacion universidad-empresa. Las relaciones entre la universidad y el entorno socio-

econdmico exigen de estrategias que se acoplen a las caracteristicas de las universidades y a su
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sistema actual de innovacion. Para desarrollar y organizar de mejor forma la cooperacién de las
universidades con las empresas se necesita de mayores conocimientos (Castro & Vega, 2009).

En el siglo XXI, las universidades tienen un rol relevante ante la globalizacion, la cual ha
creado enormes retos para las empresas y las universidades en la sociedad. Las universidades son
actores activos ante los retos y la solucion de problemas con el posible uso de las préacticas de
cooperacion universidad-empresa (Caban, 2012). El reto para las universidades es cumplir con
sus necesidades sociales y econdmicas (Hui & Lihua, 2018; Veza, Gjeldum & Mladineo, 2015).

Entre otros retos de las universidades se destaca el problema de la empleabilidad de los
estudiantes universitarios, situacion muy preocupante para la sociedad. Para las empresas el reto
es obtener el éxito en el entorno de negocios. El éxito para las universidades y las empresas ante
los retos puede iniciar con la cooperacién universidad-empresa, y sus instituciones de
investigacion (Veza et al., 2015).

Se tiene la perspectiva en que el aumento de conocimiento sobre las oportunidades y
practicas de cooperacion universidad-empresa fortalecen la relacidn entre las respectivas
entidades (Sebastian, 2000). Las préacticas de cooperacion universidad-empresa estan basadas en
actividades conjuntas que incluyen compromisos institucionales explicitos (Sebastian, 2000) y
benefician a las universidades y a las empresas en un escenario de una economia global en la
cual la competitividad y la innovacidn son de gran importancia (Caban, 2012). Por ende, si se
afecta la relacion cooperacion universidad-empresa se afecta el desarrollo del pais.

Rdigas et al. especifican “la cooperacion universidad-empresa es afectada por las
actitudes culturales hacia las relaciones industria-ciencia, la oferta y demanda de la
compatibilidad de conocimientos, la demanda del mercado y el desarrollo tecnologico” (p.6,

2014). La “pobre cooperacion universidad-empresa esta relacionado a la falta de confianza 'y

11



costumbres ausente de cooperacion” entre las respectivas instituciones (Cerna, p.25, 2013). La
confianza entre la universidad y la empresa puede tomar un tiempo considerable en construirse
(Gawel, 2014).

En un estudio publicado en el afio 2013 realizado por el investigador Jana Cerna en
Trnava, una ciudad de Eslovaquia en Europa, se identificaron tres factores como serias barreras
de cooperacion universidad-empresa. La ciudad de Trnava de Eslovaquia fue seleccionada por
ser considerada una de las economias mas importantes de la region de Eslovaquia, Europa. La
primera barrera, es la ausencia de fuentes de informacion de cbmo comenzar y proceder con la
cooperacion. La segunda barrera, es la creencia del contenido de ensefianza en universidades no
es relevante para una relacion con la empresa y por ende, la cooperacion con las universidades
no se considera Util. La tercera barrera, es el desinterés a la cooperacion por parte de la
universidad sin razones especificas (Cerna, 2013).

Los factores expuestos en los parrafos anteriores son evidencia de la necesidad e
importancia de conocimientos de la relacion entre las universidades y empresas para reforzar las
practicas de cooperacion universidad-empresa, 1o que nos dirige al propdsito de esta
investigacion. La exploracion de estudios extensos de Cooperacion Universidad Empresa en
paises de Europa puede aportar recomendaciones a la cooperacidn universidad empresa en
Puerto Rico u otros paises de América Latina. El fin de las recomendaciones a la Cooperacion
Universidad Empresa es estar aptos a responder correctamente a esta relacion y lograr beneficios
competitivos sostenibles (Caban, 2012, Sebastian, 2000). La falta de informacidn en Puerto Rico
y Latinoamérica para asistir en el fortalecimiento de las practicas de cooperacion universidad-
empresa, representa un hueco en el presente para el desarrollo de la relacién entre las

universidades y las empresas.
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Objetivos
Los objetivos generales del estudio son investigar, analizar y documentar lo siguiente:
1. Confirmar si existe 0 no las practicas de cooperacion universidad-empresa en Reino Unido.
2. Conocer las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido (2014-2020).
3. Identificar los tipos de empresas en cooperacion con las universidades en el Reino Unido
(2014-2020).
4. Conocer las caracteristicas de las universidades con programas de cooperacion universidad-
empresa en Reino Unido (2014-2020).
5. Conocer los beneficios que alcanza la universidad en el Reino Unido en términos generales y
de naturaleza académica, econdmica, social y de infraestructura, con los acuerdos de cooperacién
universidad-empresa (2014-2020).
6. Explorar los criterios de evaluacion que se emplean en el Reino Unido para las practicas de
cooperacion entre la universidad-empresa en términos de procesos y de resultados (2014-2020).
7. Conocer las contribuciones al desarrollo de los paises de las practicas de cooperacion
universidad-empresa en el Reino Unido (2014-2020).
8. Establecer recomendaciones para Puerto Rico u otros paises de América Latina de lo
explorado en el Reino Unido de cdmo podemos fortalecer la relacion de practicas de cooperacién
universidad-empresa para estar aptos a responder correctamente a esta relacion y lograr
beneficios competitivos sostenibles.

Los objetivos desglosados tienen el tienen el propésito central de dirigir el estudio a la
exploracion de estudios extensos de Cooperacidon Universidad Empresa en paises de Europa. Los
objetivos van dirigidos a reforzar la relacion de las practicas de cooperacién universidad-empresa

para aportar a la competitividad de las universidades y las empresas e impulsar sus
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contribuciones al desarrollo de la sociedad y economia actual (Caban, 2012; Fernandez, Otero &
Rodeiro, 2004). Como parte de los resultados del objetivo de reforzar las préacticas de
cooperacion universidad-empresa se aportara para que “ambas organizaciones dirijan sus

productos y servicios hacia el desarrollo del pais para ser mas productivas” (Caban, p.10, 2012).

Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion van dirigidas a lograr alcanzar los objetivos de este
estudio de cooperacion universidad-empresa Puerto Rico y a nivel internacional. Para las
preguntas de investigacion se usa como guia preguntas usadas por otros investigadores en
estudios realizados de cooperacidn universidad-empresa en paises europeos (Rdigas et al., 2014)
y en Puerto Rico (Caban, 2012). Las preguntas usadas como referencia de otros investigadores
han sido modificadas, por ejemplo, en el pais a investigar. Para la estructura de las preguntas se
aplica lo recomendado por Creswell (2014) el incluir una o dos preguntas centrales y no mas de
cinco a siete sub-preguntas.
Pregunta Central
1. ¢Existen o no las practicas de cooperacién universidad-empresa en el Reino Unido?
Sub-Preguntas
1. ¢Cuales han sido las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido (2014-
2020)? (Cabén, 2012).
2. ¢Qué tipos de empresas cooperan con las universidades en el Reino Unido (2014-2020)?
(Roigas et al., 2014)
3. ¢Cuales son las caracteristicas de las universidades con programas de cooperacion

universidad-empresa en el Reino Unido (2014-2020)?
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4. ;Qué beneficios alcanza la universidad en el Reino Unido en términos generales y de
naturaleza académica, economica, social y de infraestructura, con los acuerdos de cooperacion
universidad-empresa (2014-2020)? (Caban, 2012)

5. ¢Qué criterios de evaluacion se emplean en el Reino Unido para las practicas de cooperacion
entre la universidad-empresa en términos de procesos y de resultados (2014-2020)? (Caban,
2012)?

6. ¢Como las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido contribuyen con
el desarrollo de los paises (2014-2020)? (Cabéan, 2012)

7. De lo explorado en el Reino Unido, ¢Qué recomendaciones se pueden establecer para aportar
a fortalecer la relacién de practicas de cooperacion universidad-empresa en Puerto Rico u otros
paises de América Latina para estar aptos a responder correctamente a esta relacion y lograr
beneficios competitivos sostenibles?

Cada una de las preguntas de investigacion sera analizada teniendo en consideracion los
altimos siete afios (2014-2020). El proposito de investigar siete afios es para cubrir diferentes
términos de elecciones generales en el Reino Unido y la extension de reportes disponibles por el
National Centre for Universities and Business (NCUB). Los territorios del Reino Unido para el
estudio de la cooperacion universidad-empresa contemplan a Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda
del Norte.

Mas detalles del NCUB en el Capitulo Il Revision Literaria.

Hipotesis de investigacion
Para el estudio de practicas de cooperacion universidad-empresa al ser de disefio

cualitativo y de alcance de investigacion exploratorio “no se utilizan hipétesis” (Creswell, p.185,
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2014). Esta modalidad ha sido aplicada a las relaciones de cooperacidn universidad-empresa en
varias investigaciones (Caban, 2012; Caban & Huertas, 2014). Cuando la actual literatura es
limitada o no existente especificamente al tema intencionado de estudio, Creswell recomienda

usar el estudio cualitativo, el cual no hace uso de hipétesis (2014).

Relacion entre preguntas de investigacion y objetivos generales
El formato de la Tabla 1, Tabla de Alineamiento de las Préacticas de Cooperacion
Universidad-Empresa sirve para enfatizar la relacion entre las preguntas de investigacion y los

objetivos generales de la investigacion de las practicas de cooperacion universidad-empresa.
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Tabla 1. Tabla de Alineamiento de las Practicas de Cooperacion Universidad-Empresa

Objetivos

Preguntas de Investigacién

Confirmar si existe o no las practicas de
cooperacion

Conocer las préacticas de cooperacion

Identificar tipos de empresas participantes

Conocer caracteristicas de las
universidades

Conocer los beneficios, si alguno de la
cooperacion

Explorar criterios de evaluacion de las
practicas de cooperacion

Conocer contribuciones a los paises

Establecer recomendaciones para
fortalecimiento y sostenibilidad de la
relacion

Pregunta Central 1. ;Existen o no las practicas de
cooperacion universidad-empresa en el Reino
Unido?

Sub-pregunta 1. ;Cuéles han sido las practicas de
cooperacion universidad-empresa en el Reino
Unido (2014-2020)? (Cabén, 2012).

Sub-pregunta 2. ;Qué tipos de empresas cooperan
con las universidades en el Reino Unido (2014-
2020)? (Rdigas et al., 2014)

Sub-pregunta 3. ¢ Cudles son las caracteristicas de
las universidades con programas de cooperacion
universidad-empresa en el Reino Unido (2014-
2020)?

Sub-pregunta 4. ;Qué beneficios alcanza la
universidad en el Reino Unido en términos
generales y de naturaleza académica, econémica,
social y de infraestructura, con los acuerdos de
cooperacion universidad-empresa (2014-2020)?
(Cabén, 2012)

Sub-pregunta 5. ¢ Qué criterios de evaluacion se
emplean en el Reino Unido para las practicas de
cooperacion entre la universidad-empresa en
términos de procesos y de resultados (2014-
2020)? (Cabén, 2012)

Sub-pregunta 6. (Cémo las préacticas de
cooperacion universidad-empresa en el Reino
Unido contribuyen con el desarrollo de los paises
(2014-2020)? (Cabén, 2012)

Sub-pregunta 7. De lo explorado en el Reino
Unido, ¢Qué recomendaciones se pueden
establecer para aportar a fortalecer la relacion de
practicas de cooperacién universidad-empresa en
Puerto Rico u otros paises de América Latina para
estar aptos a responder correctamente a esta
relacion y lograr beneficios competitivos
sostenibles?

17



Disefio de la investigacion

El presente estudio utiliza el disefio de investigacion de naturaleza cualitativa. La
seleccion del disefio de investigacion cualitativa ha sido utilizada en estudios de cooperacion
universidad-empresa y ha permitido estudiar a profundidad elementos de la cooperacion de las
universidades pablicas y privadas con las empresas (Caban, 2012). La investigacion cualitativa
se aplicara para estudiar especificamente las practicas de cooperacion universidad-empresa en el
Reino Unido.

Mas detalles del disefio de la investigacion en el Capitulo 111 Metodologia.

Marco tedrico

Tres teorias fueron seleccionadas como parte de la investigacion. Las teorias que
fundamentan la investigacion son: la Teoria de Modalidades de Cooperacion Universidad-
Empresa de Plonsky publicada a finales del ‘90 (Caban, 2012), la Teoria de Cooperacion
Universidad Empresa de Rdigas et al. (2014) y la Teoria de Sistemas (organizacion) de
Chiavenato (2001). Las teorias de la investigacion fueron seleccionadas por su relevancia a
ayudar a conocer, explorar y entender las practicas de cooperacidn universidad-empresa como
organizacion (Cabéan, 2012; Rdigas, 2014).

La Teoria de Modalidades de Cooperacion Universidad-Empresa de Guilherme Ary
Plonsky esta basada en varias modalidades de la relacion de cooperacion universidad-empresa.
La modalidad de relaciones con la informacion en la cual las universidades desarrollan una oferta
de servicios. Se incluye la modalidad de capacidades y especialidades de los profesores en la
cual la universidad ofrece asesoria y apoyo en actividades. Incluye el desarrollo de

documentacion como investigaciones y consultoria (Caban, 2012).
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Otra modalidad es la basada en actividades de formacion de cursos especiales en la cual
las universidades realizan contratacion o acuerdos con las empresas para que sus empleados
laboren como profesores de cursos. La formacidn de cursos especiales también puede ser a la
inversa cuando los profesores de la universidad son solicitados para ofrecer cursos especiales
para las empresas. Se incluye la modalidad de colaboracion en investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico en la cual la universidad recibe financiamiento de las empresas para
investigaciones a través de contratos (Caban, 2012).

Dentro de la Teoria de Modalidad Cooperacion Universidad-Empresa de Plonsky también
se presenta la modalidad de transferencia de resultados de investigacion universitaria. Se
presenta también la modalidad de oferta de servicios tecnoldgicos en la cual la universidad
ofrece a las empresas servicios modernos, variados y unicos del desarrollo universitario. Otra
modalidad es la de establecimiento de actividades conjuntas en la cual la universidad y la
empresa colaboran con sus diferencias para la creacion de centros o unidades de I+D. En esta
relacion la universidad participa como incubadora de empresas (Caban, 2012).

La Teoria de Cooperacion Universidad Empresa de Rdigas et al., aplicada en su
investigacidn en paises europeos considera para la cooperacion universidad-empresa las
universidades locales y las universidades extranjeras. Se establece que la empresa debe “tener
ciertos niveles de capacidades para tener a las universidades como socios” (p.3, 2014).

Los argumentos de Rdigas et al., incluyen como factor distintivo de las empresas que
participan en la cooperacion universidad-empresa la capacidad de conducir investigaciones
internas y externas de 1+D (2014). Rdigas et al. presenta un modelo conceptual para analizar la
relacion cooperacion universidad empresa (2014). EI modelo presenta que la cooperacion entre

las universidades y empresas se puede ser influenciada por la compatibilidad de conocimiento de
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oferta y demanda, por la demanda del mercado y desarrollo tecnoldgico, por las actitudes
culturales hacia la relacion ciencia-empresa. En el modelo la ciencia-empresa hace referencia a la
universidad-empresa (Rdigas, 2014).

La empresa en el modelo puede ser influenciada por el tamafio de 1+D, el sector
empresarial y la estructura empresarial, la competencia del mercado, la estructura del mercado, la
capacidad de absorber habilidades, la capacidad de absorber el manejo de las innovaciones y el
desempefio en el ciclo de la innovacion. El sector de investigacion publico (hace referencia a las
universidades y a otras organizaciones) puede ser influenciado por el tamafio de I+D, la
estructura disciplinaria, los tipos de organizacion, las capacidades de transferencias de
orientacion de investigacion, realizacion de investigacion, modos de financiamiento, personal
cualificado, capacidades de equipo y desempefio de investigacion (Roigas, 2014).

Dentro del modelo de Rdigas et al. para analizar las relaciones de la universidad-empresa
se especifica existe un marco de politicas que esta sujeto a las configuraciones institucionales y
configuraciones sociales dentro de la sociedad el cual incluye por ejemplo las leyes, las
regulaciones, la promocion y los esquemas de incentivos (2014). También, se incluyen las
estructuras intermediarias como las transacciones de costos y las desigualdades de informacidn
(Réigas, 2014).

La Teoria de Sistemas (Organizacion) de Chiavenato establece un sistema es un conjunto
de elementos con subsistemas. Dentro del modelo los elementos se interrelacionan entre ellos en
una red de comunicacion y relaciones. Los sistemas desarrollan una funcion, actividad o proceso
del sistema. En los sistemas uno o0 mas objetivos o propdsitos se completan. Los propdsitos y

objetivos son la razon de la existencia del sistema (Chiavenato, p.47, 2001).
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La organizacion se considera un sistema abierto con entradas y salidas con relaciones
dindmicas con el ambiente. La organizacion “recibe insumos, los transforma de diversas maneras
y exporta los resultados en formas de productos y servicios” (Caban, p.32, 2012). Los sistemas
abiertos hacen intercambio de materia y energia con el entorno. Los sistemas abiertos poseen
capacidad de adaptacion y se reajustan para sobrellevar las situaciones cambiantes del entorno.
La capacidad de adaptacion de los sistemas abiertos permite continuidad en los procesos de
aprendizaje y la auto-organizacion del sistema (Caban, 2012).

El sistema posee entradas o insumos, operacion de procesamiento, salidas o resultados y
retroaccion o retroalimentacion. Para funcionar el sistema requiere varios aspectos de cada
componente. Las entradas pueden ser recibidas o importadas y se reconoce no existe sistema
autosuficiente o0 autonomo. Los insumos pueden incluir informacion. La operacion o
procesamiento incluye el procesar o “convertir las entradas a través de sus subsistemas”
(Chiavenato, p.47, 2001).

Las entradas como los materiales, la maquinaria, los equipos, el capital humano, los
recursos financieros se procesan en los subsistemas especializados especificos para procesarlos.
Las salidas surgen de las operaciones o procesos de los distintos subsistemas trabajando
interconectados (Chiavenato, 2001). La retro-accion o retro-alimentacion es el regreso o entrada
de las salidas o resultados nuevamente al sistema. El sistema a traves de la retro-alimentacion
hace frente al entorno externo, logra detectar desviaciones, toma accion correctiva y completa las
metas (Chiavenato, 2001).

El estudio de Caban (2012) se ha utilizado como base para las teorias seleccionadas de la
modalidad de cooperacién-empresa y la teoria de sistemas (organizacion) de Chiavenato. Las

investigaciones de Rdigas et al. (2014, 2018) se utilizaron como base para la seleccién de la

21



teoria de cooperacion universidad-empresa. Mas detalles de las teorias de esta seccion se

encuentran en el Capitulo Il Revision de Literatura.

Modelo conceptual

El modelo conceptual de practicas de cooperacion universidad-empresa ha sido elaborado
considerando elementos explorados en el marco tedrico de esta investigacion. Tenemos dos
entidades: las empresas y las universidades. Existen varias influencias para la decision de entrada
0 no de las empresas y universidades a la relacion de cooperacion universidad-empresa. Las
influencias incluyen la compatibilidad de oferta y demanda, la demanda de mercado y desarrollo
tecnoldgico, actitudes culturales hacia las relaciones universidad-empresa e incentivos de
cooperacion y barreras (Caban, 2012; Chiavenato, 2001; R@igas, 2014).

Las empresas y universidades tienen unos factores distintivos en las practicas de
cooperacion universidad-empresa. Los factores distintivos en las empresas incluyen el tamafio
I+D, el sector empresarial, la estructura de la empresa, la competencia del mercado, la estructura
del mercado, la transferencia de capacidades de absorcion de habilidades e innovaciones,
desempefio de innovacion y la disponibilidad de recursos como inversién monetaria, recursos
tangibles. En las universidades los factores distintivos incluyen el tamafio 1+D, el sector
empresarial, la estructura disciplinaria, la educacién profesional, el adiestramiento, la
transferencia de capacidades y conocimientos, y el desempefio de investigacidn e innovacion
(Caban, 2012; Chiavenato, 2001; Rdigas, 2014).

Las entidades con sus factores distintivos y las influencias del entorno deciden o no
comenzar la entrada a la relacién cooperacion universidad-empresa. La cooperacion universidad-

empresa en el modelo incluye legislacion y regulacion, programas de promocion, programas de
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financiamiento, configuracién informal y formal de la estructura institucional (universidad-
empresa). La configuracion también incluye las configuraciones sociales dentro de la sociedad.
Tambieén se incluyen en la configuracion las estructuras intermediarias como las transacciones de
costos y las desigualdades de informacion (Caban, 2012; Chiavenato, 2001; R&igas, 2014).

De las practicas de cooperacion universidad-empresa hay unas salidas como resultados de
las operaciones o procesamientos. Las salidas incluyen beneficios, desventajas, riesgos de la
relacion cooperacion universidad-empresa, productos u ofrecimientos de servicios e informacion.
El modelo presenta la retro-accion o retro-alimentacion lo cual es el regreso o entrada de las
salidas o resultados nuevamente al sistema, tanto hacia la universidad o la empresa. En la
retro-accion o retro-alimentacion existe la posibilidad de que el sistema de cooperacion
universidad-empresa sea modificado en términos del funcionamiento de resultados y salidas. El
sistema de cooperacion universidad-empresa a través de la retro-alimentacion hace frente al
entorno externo, logra detectar desviaciones, toma accidn correctiva y completa las metas
(Caban, 2012; Chiavenato, 2001; Rdigas, 2014).

Véase Apéndice Figura 3, Modelo Conceptual de Practicas de Cooperacion Universidad-

Empresa.

Delimitaciones

El segmento a estudiar es la cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido. El
estudio se delimita a explorar las practicas de cooperacién universidad-empresa que
establecieron las universidades con el sector empresarial entre los afios 2014 al 2020 (siete afos).
Se busca conocer como las préacticas de cooperacion abrieron puertas a las universidades para

contribuir al desarrollo de los paises. Para el estudio de la cooperacion universidad-empresa se
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contemplan dentro del Reino Unido a los territorios de Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del

Norte.

Definiciones de términos

Para propdsitos del estudio se definieron los siguientes conceptos.

1. Cooperacion universidad-empresa: relacion entre universidad y empresa donde ambas
entidades interactian como organizaciones gestoras de conocimientos aprovechando el potencial
de la relacién en beneficio de la calidad del aprendizaje, del fortalecimiento de su
competitividad, de su crecimiento y desarrollo para acceder a unas ventajas que no podian
alcanzar individualmente (Caban, 2012; Cerna, 2013).

2. Practicas de cooperacion universidad-empresa: cooperacion basada en actividades conjuntas
que incluyen compromisos institucionales explicitos (Sebastian, 2000) y benefician a las
universidades y a las empresas en un escenario de una economia global en la cual la
competitividad y la innovacion son de gran importancia (Caban, 2012).

3. Universidad - instituciones publicas y privadas de educacion superior con ofrecimientos
académicos de programas de bachillerato y/o programas graduados dirigidos al intercambio de
ideas para crear y estimular el conocimiento practico y tedrico que trascienda en el entorno
social, econémico y politico (CEPR, 2012).

4. Empresa: unidad de organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios y de fines lucrativos (RAE, 2018).

5. Modalidad de cooperacion: instrumentos para llevar a cabo las practicas de

cooperacion y acuerdos (Caban, 2012).

6. Modelo: arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo (RAE, 2018)
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7. Mecanismo: medios practicos que se emplean, proceso, sucesion de fases (RAE, 2018).

8. Desarrollo: el proceso de crecimiento incluye cambios, algo nuevo 0 mas avanzado (Oxford,
2019; Cambridge, 2019), transformacion econdémica y social basada en las interacciones de
factores culturales y del entorno (WebFinance, 2019)

En la definicion de términos se utilizd como guia para la seleccion de términos la
investigacion de Caban de cooperacion universidad-empresa (2012). Los términos se han
analizado y actualizado segun se entendié como pertinente en base a investigaciones adicionales
dirigidas también a la cooperacion universidad-empresa.

En el proximo capitulo se presentara el trasfondo historico y la evolucion de las practicas
de cooperacion universidad-empresa. También se discute sobre las practicas de cooperacion
universidad-empresa en Puerto Rico y a nivel internacional. Por ultimo, se hace desglose de

ejemplos de la relacidén cooperacién universidad-empresa.
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Capitulo 11

Revision literaria

En este capitulo se discuten dos temas conforme al propdsito de esta investigacion. El
primer tema de discusion es el trasfondo histérico y la evolucion de las précticas de cooperacion
universidad-empresa. En la seccion de trasfondo histérico y evolucion se argumenta de los
inicios y desarrollo de la cooperacion universidad-empresa, junto al desglose de teorias de la
relacion.

El segundo tema presentado, son las préacticas de cooperacion universidad-empresa en
Puerto Rico y a nivel internacional. En las précticas de cooperacion universidad-empresa se
exploran muchas relaciones de éxito que exponen la efectividad de la cooperacion universidad-
empresa, esta estrategia fue utilizada por Cabéan en su estudio (2012). También se incluyen los
retos dentro de la préctica de cooperacion universidad-empresa.

Para propdsitos de este estudio, el término universidad se define como instituciones
publicas y privadas de educacion superior con ofrecimientos académicos de programas de
bachillerato y/o programas graduados dirigidos al intercambio de ideas para crear y estimular el
conocimiento practico y tedrico que trascienda en el entorno social, econémico y politico
(CEPR, 2012). En esta investigacion, el término empresa se define como la unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios y de
fines lucrativos (RAE, 2018).

La cooperacion universidad-empresa se presenta cuando la universidad y la empresa
interactian como organizaciones gestoras de conocimientos aprovechando el potencial de la
relacion en beneficio de la calidad del aprendizaje, del fortalecimiento de su competitividad, de
su crecimiento y desarrollo para acceder a unas ventajas que no podian alcanzar individualmente
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(Caban, 2012; Cerna, 2013). Dentro la cooperacion universidad-empresa se presentan unas
practicas de cooperacion universidad-empresa que integran actividades conjuntas que incluyen
compromisos institucionales explicitos (Sebastian, 2000).

Para la busqueda de informacidon de los temas se evito el uso de términos vagos y
generales siguiendo la metodologia de investigacion de revision de literatura sugerida por
Creswell (2014) y Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Se empled la estrategia de
Hernandez et al. aplicando el uso de seleccion de términos “palabras claves” en diferentes
fuentes reconocidas utilizadas para la busqueda de informacion (2014).

Los términos empleados para la busqueda de informacion incluyen: cooperacién
universidad-empresa, cooperacion empresa-universidad. El término cooperacion se sustituyo
también por colaboracién, enlace y sociedad. El término empresa se sustituyd por compaiiia,

negocio e industria. Se realiz6 badsqueda en los idiomas inglés y espafiol para todos los términos.

Trasfondo historico y evolucidn de las practicas de cooperacion universidad-empresa

El inicio de las practicas de cooperacion universidad-empresa se remonta hace décadas,
desde el 1919 la Comisidn Cronyn del Parlamento de Canadé insisti6 en la urgencia de la
cooperacion universidad-empresa en los debates sobre la politica cientifica (Potworowski, 1999).
Desde el siglo XX el gobierno de Canada ha mostrado apoyo a la relacion de préacticas de
cooperacion universidad-empresa. El apoyo de Canada en la relacion de cooperacion incluye la
creacion de infraestructura para fortalecer la colaboracion de investigaciones y desarrollo de
innovaciones en el sector empresarial. Las organizaciones canadienses respondieron a la
necesidad de crear programas de practicas de cooperacion universidad-empresa, dando prioridad

en los inicios a las PYMES (Doutriaux & Barker, 1996).
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Los inicios de practicas de cooperacion universidad-empresa para las Américas y el
Caribe, se mostraron en la década del 1990 (Alvarez, 2013). Para la década de 1990 en
Latinoamérica, el pais de Argentina se destaco en las practicas de cooperacion universidad
empresa. Logrando Argentina en la cooperacion universidad-empresa “crecimiento importante
en las universidades argentinas, impulsando la creacion de oficinas especializadas en
transferencia de tecnologia y unidades de vinculacion tecnologica” (Alvarez, p.23, 2013). Las
practicas de cooperacidn universidad-empresa han mantenido continuidad hasta el presente siglo
XXI (Alvarez, 2013; Caban, 2012; Cerna, 2013).

Las investigaciones confirman la falta de informacién en latino-américa para conocer a
profundidad la intensidad de las relaciones internacionales de cooperacion universidad-empresa
(Sebastian, 2000). En latino-américa la literatura existente de las relaciones internacionales de
cooperacion universidad-empresa es mucho menor a la literatura disponible de paises europeos
sobre el respectivo tema (Sebastian, 2000). La poca literatura existente especificamente en el
fortalecimiento de las practicas de cooperacion universidad-empresa es un impedimento al
desarrollo competitivo, sostenible y moderno de la relacién (Fernandez et al., 2004; Wolf, 2017).
La falta de informacidn para asistir en el fortalecimiento de las practicas de cooperacion
universidad-empresa, representa un hueco en el presente para el desarrollo de la relacion entre
las universidades y las empresas.

Existen multiples factores que han influenciado la creacion de las préacticas de
cooperacion universidad-empresa. Las practicas de cooperacién universidad-empresa estan
basadas en actividades conjuntas que incluyen compromisos institucionales explicitos (Sebastian,
2000). Los compromisos institucionales explicitos benefician a las universidades y a las

empresas en un escenario de una economia global en la cual la competitividad y la innovacion
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son relevantes (Cabéan, 2012; Hui & Lihua, 2018). Por consiguiente, si se afecta la relacion
cooperacion universidad-empresa se afecta el desarrollo del pais.

Las practicas de cooperacion universidad-empresa es una decision de ambas entidades.
En la cooperacion entre la universidad y la empresa ambas entidades interactian como
organizaciones creadoras de conocimientos beneficiandose del potencial de la relacion en
beneficio de la calidad del aprendizaje, del fortalecimiento de su competitividad, de su
crecimiento y desarrollo para acceder a unas ventajas que no podian alcanzar individualmente
(Caban, 2012; Cerna, 2013). En la relacion de cooperacion universidad-empresa se presentan
unas practicas de cooperacion, las cuales tienen el propdsito de reforzar la relacion (Caban,
2012).

Dentro de la relacion de préacticas de la cooperacion universidad-empresa los
conocimientos adquiridos en la universidad son transferidos a las empresas y sirven de apoyo al
desarrollo de innovacion (Alvarez, 2013; Rdigas et al., 2014; Vélez et al., 2019) y a la
competitividad de ambas entidades para su crecimiento a niveles mas altos de intelecto (Arias,
Portilla & Fernandez, 2012, Chang, 2010; Rdigas et al., 2014). EI conocimiento adquirido por los
estudiantes en la universidad aporta al proceso de innovacion de las empresas (Alvarez, 2013;
Vélez et al. 2019).

Varios estudios realizados con paises desarrollados y/o emergentes (Aristei et al., 2016;
Chang, 2010; Vélez et al., 2019) confirman a la universidad como fuente de informacion con
efecto positivo en las empresas. Los efectos positivos de la relacién cooperacién universidad
empresa incluyen como relevante el desempefio de innovaciones beneficiando monetariamente a

las empresas (Davey, Baaken, Muros & Meerman, 2012). Las universidades también se
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benefician monetariamente, ejemplo de esto son los aumentos de fuente de financiamiento de
investigaciones (Davey et al., 2012; Wang, 2013).

La relacidn cooperacion universidad-empresa es una herramienta influyente en el
desarrollo econdémico de las entidades participantes y los paises involucrados en la relacion
(Wang, 2013). Las universidades y las empresas buscan satisfacer las necesidades sociales. Al
colaborar las universidades y empresas para cumplir con las necesidades sociales “mejoran los
niveles de desarrollo econémico de la regién, el nivel de innovacién y el nivel de desarrollo
educacional en la sociedad” (Gawel, p.20, 2014). La cooperacion universidad empresa “existe y
se intensifica porque ello constituye una significante parte de la responsabilidad social
corporativa” conocido en sus siglas en inglés como CSR (Corporate Social Responsability)
(Gawel, p.20, 2014).

En las précticas de cooperacion universidad-empresa se presenta el acceso a personal
capacitado (Ponce y Gliemes, 2016). Las universidades se caracterizan por tener mas
investigadores que las empresas, por ello la cooperacion universidad-empresa es necesaria para
en conjunto resolver problemas en las empresas (Ponce y Gliemes, 2016). La cooperacion
universidad-empresa beneficia a las universidades y a las empresas en la competitividad y la
innovacion (Caban, 2012).

La Teoria de Cooperacién Universidad Empresa de Rdigas et al. especifica que lo méas
importante en la relacion cooperacion universidad-empresa son los resultados que impactan a las
respectivas entidades (2014). En la misma relacidn existen beneficios y riesgos, acompariados de
diferentes metas y prioridades (Cerna, 2013; Gawel, 2014; Merritt, 2015). Algunas empresas
visualizan como riesgos la divulgacion de flujo de informacion interno hacia fuera de la empresa

(Belderbos, Carree, Diederen, Lokshin, Veugelers, 2004; Roigas et al., 2014). Las empresas
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visualizan como incentivo la divulgacion de flujo de informacion externo hacia la empresa para
el proceso de innovacién aumentando el atractivo de cooperacion (Belderbos et al., 2004; Rdigas
etal., 2014).

Los beneficios y riesgos percibidos por las universidades y empresas son determinantes
en influenciar la decision del establecimiento y/o desarrollo de la relacién cooperacion
universidad-empresa (Belderbos et al, 2004; Rdigas et al., 2014). Los “cambios repentinos en las
situaciones, los recursos limitados, el conocimiento hace a las empresas buscar distintas fuentes
externas para avanzar en sus tecnologias y conocimientos” (Rdigas et al., p.4, 2014). En la
cooperacion universidad-empresa las empresas buscan satisfacer el acceso a nuevo conocimiento
y también la oportunidad de aumentar el entendimiento de desarrollo cientifico de forma mas
rapida (Roigas et al., 2014, Rdigas et al., 2018).

La cooperacion universidad-empresa provee el beneficio a las empresas de tener
conocimientos fuera de la industria a la que pertenecen (Rdigas et al., 2014). Las empresas al
obtener conocimientos fuera de la industria abren puertas a la posibilidad de obtener
conocimientos, habilidades y recursos que pueden ser Gnicos y distintos a los ofrecidos por los
socios de las empresas en la industria, sirviendo de ayuda a los procesos de innovacion entre
otros beneficios (Roigas et al., 2014). Roigas et al. establecen que la empresa debe “tener ciertos
niveles de capacidades para tener a las universidades como socios” (p.3, 2014).

La préctica de cooperacion “universidad-empresa es afectada por las actitudes culturales
hacia las relaciones industria-ciencia, la oferta y demanda de la compatibilidad de
conocimientos, la demanda del mercado y el desarrollo tecnoldgico” (R0Oigas et al, p.6, 2014). La
cooperacion universidad-empresa en el sector empresarial es influenciada por el tamafio de 1+D

de la empresa en diferentes tecnologias (RGigas et al., 2014). La I+D interna es determinante en
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la relacion cooperacion universidad-empresa. Las universidades con programas internos de 1+D
tienen mayores posibilidades de lograr acuerdos de cooperacion universidad-empresa local y a
nivel internacional (Rdigas et al., 2018).

Por su parte Plonsky, en su Teoria de Modalidades de Cooperacién Universidad-Empresa
argumenta sobre la existencia de varias modalidades de la relacion de cooperacion universidad-
empresa. La modalidad de relaciones con la informacion incluye el desarrollo de una oferta de
servicios por parte de las universidades. Los servicios pueden incluir realizacién de
documentacidn, elaboracion de perfiles bibliograficos, informes de alerta tecnologia y de
vigilancia tecnoldgica. El propoésito de los servicios es permitir a las empresas evaluar estados de
I+D. Los servicios provistos permiten a las empresas innovacion tecnoldgica entre otros
beneficios en investigaciones (Caban, 2012).

Otra modalidad de cooperacion universidad-empresa es la basada en capacidades y
especialidades de los profesores en la cual la universidad ofrece asesoria y apoyo en actividades.
En la modalidad de capacidades y especialidades hay una cooperacion por tiempos establecidos e
incluye el desarrollo de documentacion como investigaciones y consultoria. Se especifica esta
modalidad facilita el proceso de patentes y paquetes tecnoldgicos en su implementacion.
También la modalidad de capacidades y especialidades sirve de facilitador al uso de nuevas
tecnologias y procesos (Caban, 2012).

En la teoria de Plonsky se incluye la modalidad de actividades de cooperacién de
formacion de cursos especiales. Dentro de la modalidad de actividades las universidades realizan
contratacion o acuerdos con las empresas. La contratacion o acuerdos de la universidad van
dirigidos a que sus empleados laboren como profesores de cursos especiales. A cambio la

empresa recibe estudiantes de la universidad para que realicen internados. Los estudiantes como

32



resultado obtienen experiencia profesional y aportan a los requerimientos de su grado académico
La formacion de cursos especiales también puede ser a la inversa cuando los profesores de la
universidad son solicitados para ofrecer cursos especiales para las empresas (Cabéan, 2012).

En la modalidad de colaboracion en investigacion cientifica y desarrollo tecnologico las
universidades reciben financiamiento de las empresas para investigaciones a través de contratos.
Las investigaciones pueden ser en conjunto o unicamente realizadas por la universidad. Caban
especifica de esta relacion pueden surgir proyectos y grupos de cooperacion a nivel local o
internacional como consorcios de innovacion tecnoldgica (2012).

También se incluye la modalidad de transferencia de cooperacion de resultados de
investigacion universitaria. En esta modalidad las universidades buscan obtener la atencion de
las empresas en los resultados de investigaciones realizadas por los grupos de investigacion
internos de la universidad. La universidad en esta modalidad tiene la intencion de buscar apoyo
para la continuidad de la investigacion. La universidad también busca que las estrategias de
produccién y mercadeo de los resultados de investigacion sean acogidos por las empresas
(Caban, 2012).

Plonsky también presenta en su Teoria de Cooperacién Universidad-Empresa la
modalidad de oferta de servicios tecnolégicos. En esta modalidad la universidad ofrece a las
empresas servicios modernos, variados y Unicos del desarrollo universitario. Se incluye en la
teoria de Plonsky la modalidad de establecimiento de actividades conjuntas. En la modalidad de
actividades conjuntas las universidades y las empresas colaboran con sus diferencias para la
creacion de centros o unidades de 1+D. En esta modalidad las universidades participan como

incubadoras de empresas y las empresas como desarrolladoras de proyectos (Caban, 2012).
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Desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas (Organizacion) de Chiavenato la
universidad se visualiza como una organizacion que representa una entidad social. La
universidad es creada para un proposito especifico y trabaja para alcanzar objetivos establecidos.
Para alcanzar los objetivos “requiere de una estructura y de una cadena jerarquica basada en la
division del trabajo, de acuerdo con el criterio establecido por sus directivos” (Caban, p.32,
2012). En el sistema organizacional las entradas procesadas correctamente se convierten en
resultados. Las salidas incluyen productos u ofrecimientos de servicios, la energia o informacion.
Las salidas en la organizacion surgen de las operaciones o procesos de los distintos subsistemas
trabajando interconectados (Chiavenato, 2001).

Las teorias de practicas de cooperacion universidad-empresa discutidas en esta seccién
resaltan la importancia y prioridad de la universidad en la realizacion de investigaciones,
ensefianza y servicio publico (Caban, 2012; Gawel, 2014; Rdigas et al). Para la empresa la
prioridad es la orientacion hacia las ganancias monetarias, buscando obtener la mejor posicion en
el mercado (Gawel, 2014). En relacion a la publicacion de informacion a las universidades le es
de interés publicar las investigaciones a la audiencia mayor posible. La empresa en la
publicacién puede considerar los resultados de investigaciones como informacion confidencial
que no debe hacerse publico (Gawel, 2014).

El establecimiento de las relaciones de cooperacion universidad-empresa no es facil
(Gawel, 2014), dado la diferencia de prioridades e intereses. La estrategia para el desarrollo y
sostenibilidad en la relacion cooperacion universidad-empresa recae en la persona o0 personas que
representen a la universidad y a la empresa, junto a la confianza que pueda construirse en la

relacion (Gawel, 2014).
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Para los investigadores la relacion universidad-empresa no es un proceso de una Unica
relacion (Roigas et al., 2014). La cooperacion universidad-empresa depende de la configuracion
de un marco conceptual de politicas de respectivas entidades dentro de la sociedad (Rdigas et al.,
2014). Dentro de la configuracion del marco conceptual “estan las regulaciones, las medidas de
promocion y esquemas de incentivos” que aportan a un camino fuerte de dependencia de la
cooperacion universidad empresa (Roigas et al., p.5, 2014; Lin, Kung Wang, 2015). Las
relaciones de la cooperacidn universidad-empresa varian de acuerdo a las condiciones del
mercado, demanda, tecnologia y vinculos locales e internacionales (Rdigas et al., 2014).

La cooperacion universidad empresa “requiere aumento en la comunicacion, armonia en
los procedimientos comunes, la busqueda de diferentes maneras de comercializar los resultados
de las universidades, aumentar la capacidad del sector empresarial de procesar y obtener
ganancias de las investigaciones” (Cern4, p.24, 2013). La “pobre cooperacion universidad-
empresa esta relacionado a la falta de confianza y costumbres ausente de cooperacion” entre las
respectivas instituciones (Cerna, p.25, 2013). La confianza entre las universidades y el sector
empresarial puede exigir un tiempo considerable en construirse (Gawel, 2014).

La globalizacion ha creado enormes retos para las empresas. El reto de tener éxito en el
ambiente de negocios para las empresas puede ser iniciado con cooperacion con las
universidades, sus instituciones de investigacion (Veza et al., 2015) y los multiples beneficios
que se obtienen como resultado de la relacion. El reto para las universidades es cumplir con sus
necesidades sociales y econdémicas (Hui & Lihua, 2018; Veza, Gjeldum & Mladineo, 2015). Otro
reto al cual se enfrentan las universidades es el problema de la empleabilidad de los estudiantes
universitarios. La situacion de la falta de empleabilidad es un problema muy preocupante para la

sociedad (Veza et al., 2015). Las practicas de cooperacién universidad-empresa ayuda a la
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universidad alcanzar las metas y a enfrentar los retos sociales y econdémicos (Hui & Lihua,
2018).

Para la OECD, el Banco Mundial, la Comision Europea, UNESCO, del Reino Unido la
National Centre for Universities and Business (NCUB) y otras entidades como las universidades
y los gobiernos existe gran interés y relevancia en investigar el tema de las practicas de
cooperacion universidad-empresa. Como parte de la importancia que dan estas entidades a la
relacion las organizaciones buscan la creacion y analisis de politicas que estimulen la relacién
(Caban 2012; Doutriaux & Barker, 1996; EC, 2010; NCUB, 2020; OECD, 2019; Rdigas et al.,
2014; Rdigas et al, 2018; UNESCO, 2009; World Bank, 2019).

La OECD en el afio 2019, publicé un libro de colaboracion universidad-empresa. El libro
de la OECD evidencia las relaciones de practicas de cooperacion entre las universidades y las
empresas (2019). La Comision Europea (CE) en su plan “UE, Europa 2020 presenté como tema
de discusion a las préacticas de cooperacion universidad-empresa. El plan expuesto especifico la
necesidad de la cooperacion universidad-empresa como estrategia para sostener la
competitividad de la UE para el desempefio de sus estrategias de innovacion (EC, 2010; Réigas
etal., 2014).

Para el afio actual 2019, el Banco Mundial introdujo un programa para fortalecer la
cooperacion universidad-empresa. El programa del Banco Mundial es conocido en inglés como
University-Industry Partnership. La expectativa de duracién del programa de prueba es de dos
afios (World Bank, 2019). El programa consiste de préacticas de cooperacion universidad-
empresa en “investigacion de mercado y de productos, 1+D, comercializacion de investigaciones
y desarrollo de prototipos” (World Bank, p.1, 2019). El Banco Mundial busca con el programa

enfatizar la importancia de las relaciones de cooperacion universidad-empresa. El programa
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también tiene como objetivo educar a las empresas sobre las amplias oportunidades a las que
pueden integrarse (World Bank, 2019).

La UNESCO argumenta sobre la necesidad de cooperacion del sector pablico y privado
como las PYMES, para realizar mas investigaciones y desarrollos innovadores. La organizacion
UNESCO también especifica la necesidad e importancia de la relacién de cooperacién
universidad-empresa para financiar la I+D.

Para la UNESCO los sistemas de investigacion de las universidades y empresas deben
organizarse de forma mas flexible. La estructura de flexibilidad ayudara a promover la
interdisciplinariedad. La dinamica de la relacion de cooperacion de las instituciones de
educacion superior con las empresas es vital en las investigaciones para lograr cambios sociales
y desarrollo sostenible (UNESCO, 2009).

La Teoria de la Cooperacion Universidad-Empresa especifica que los conocimientos
adquiridos en la universidad son transferidos a las empresas y sirven de apoyo al desarrollo de
innovacion (Alvarez, 2013; Rdigas et al., 2014,) y a la competitividad de ambas entidades para
su crecimiento a niveles mas altos de intelecto (Arias, Portilla & Fernandez, 2012, Chang, 2010;
Rdigas et al., 2014).

Para la empresa los factores motivacionales para entrar en la relacion cooperacion
universidad-empresa muestra como prioridad la busqueda de cooperacion para llevar a cabo
investigaciones, por ejemplo, los estudios cientificos y de innovacidn tecnoldgica. La empresa
también busca obtener acceso a personal capacitado para apoyar las necesidades de la empresa y
las necesidades en el mercado. En el aspecto tecnoldgico la empresa es motivada a la relacién
cooperacion universidad-empresa para aumentar el nivel tecnoldgico de la empresa y las

capacidades de desarrollo tecnoldgico (Yong & Yichun, 2014).
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En el aspecto educacional las empresas buscan recursos de las universidades para llevar a
cabo adiestramientos corporativos. En el aspecto social y ambiental las empresas esperan la
relacion cooperacion universidad-empresa para mejorar sus relaciones publicas como
corporacion, las relaciones de responsabilidad social y relaciones con el gobierno (Yong &
Yichun, 2014).

El presente siglo XXI demanda la existencia activa de la relacién cooperacion
universidad-empresa para contribuir con el desarrollo econdmico y social de forma mas
acelerada (Caban, 2012; Fernandez et al., 2004). La participacion de las universidades y las
empresas en las practicas de cooperacion universidad-empresa obtienen beneficios que por

separado las organizaciones dificilmente pudiesen alcanzar (Caban, 2012; Cerna, 2013).

Préacticas de cooperacidn universidad-empresa
Europa

Europa ha sido la sede de un sinnumero de investigaciones de préacticas de cooperacion
universidad-empresa. Un estudio realizado en el 2014 por investigadores de la Universidad de
Tartu, Estonia y la Universidad de Maastricht, Paises Bajos Netherlands confirma las
caracteristicas relevantes en las empresas participantes en la cooperacion universidad-empresa
(Roigas et al. en el 2014). Las empresas participantes en la cooperacion universidad-empresa
tienen ciertos niveles de capacidades de conducir 1+D interno y externo. Otra caracteristica
encontrada en el estudio es la inversion en maquinaria y equipo por parte de las empresas
(Roigas et al., 2014). La investigacion fue revisada y ampliada en el afio 2018 (Rdigas et al.

2018).
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La investigacion de Rdigas et al. confirma las empresas europeas con cooperacion
universidad-empresa con universidades extranjeras se distinguen por un alto nivel de
internacionalizacion. El alto nivel de internacionalizacion de las empresas fue medido y validado
por un dummy de ownership de exportaciones e importaciones. En el estudio se analizé datos de
catorce paises europeos incluyendo a Alemania, Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Estonia, Hungria, Italia, la Republica Checa, Letonia, Lituania, Portugal y Romania
(Roigas et al 2014).

Rdigas et al. insisten en una Unica politica como medida para apoyar la cooperacion
universidades-empresas, pero la politica debe citar la cooperacion universidad-empresa bajo dos
categorias (2014). Las categorias a incluir por separado en la politica de cooperacién universidad
empresa, son la cooperacion de las empresas con universidades locales versus con universidades
extranjeras (Rdigas et al., 2014). Roigas et al. recomiendan a “las universidades locales intentar
fortalecer la cooperacion con las empresas de exportacion y las extranjeras para entender sus
necesidades mejor y ajustarse a las necesidades de la empresa” (Rdigas et al., p.52, 2018).

La cooperacion con las universidades extranjeras puede ser la solucion para que las
universidades locales logren aumentar los acuerdos de cooperacion universidad-empresa a nivel
internacional (Rdigas et al., 2014). En la investigacion de Rdigas et al. los hallazgos no
demostraron como significante el tamafio de las empresas en la cooperacion con universidades
extranjeras (Roigas et al., 2018).

Los datos analizados de los catorce paises europeos indican “las empresas que invierten
en maquinaria, estin menos dispuestos a cooperar con las universidades” (Rdigas et al., p.19,
2014). Las empresas con inversiones grandes en maquinaria y en el presente comprometidas con

procesos establecidos guiados a la innovacidn se enfocan en otros modelos de cooperacion
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(Roigas et al., 2014). Las empresas pertenecientes a grupos empresariales demostraron
disminucion en la posibilidad de cooperacién universidad-empresa versus las empresas que no
pertenecen a grupos empresariales y como razén para esto, se identifico la empresa puede usar
conocimiento de su propio grupo empresarial y cuenta con mas recursos (Rdéigas et al., 2014).

En un estudio realizado por Davey et al (2012) bajo la Comision Europea (CE) sobre la
cooperacion universidad-empresa en universidades de Europa se obtuvieron 6,280 respuestas de
rectores y académicos. Los hallazgos de la investigacion demuestran la existencia de ocho
categorias de practicas de cooperacién universidad-empresa (Davey et al., 2012). Las ocho
categorias de cooperacion universidad-empresa identificadas en las universidades de Europa
incluyen la colaboracién en 1+D, la movilidad académica, la movilidad de estudiantes, la
comercializacion de 1+D, el desarrollo de curriculo y entrega, el aprendizaje a largo plazo
lifelong learning, el empresarismo y colaboracion en la gobernacion (direccion) de la
organizacion (Davey et al, 2012; Davey, Meerman, Muros, Orazbayeva & Baaken, 2018).

Se confirmd en la investigacion de Davey et al. a la categoria colaboracion de 1+D como
la de mayor interés para realizar acuerdos de cooperacion universidad-empresa en Europa
(2012). Los paises identificados con mayor participacion en las practicas de cooperacion
universidad empresa en Europa incluyen a Suecia, Dinamarca y Reino Unido. Los paises con
menos participacion en la cooperacion universidad empresa incluyen a Austria, Italia y Polonia.
También se identificaron como los eslabones mas importantes para el surgimiento de la relacién
la existencia de confianza, compromiso y metas comunes entre las universidades y las empresas
(Davey et al., 2012).

Davey et al. en los hallazgos identificaron como beneficios percibidos principales de las

practicas de cooperacion universidad-empresa en Europa a la empleabilidad de futuros
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graduados, las mejoras en el aprendizaje del estudiante, las mejoras en el desempefio del negocio
y el aumento en la obtencion de fondos (2012). Otros beneficios percibidos como principales de
las practicas de cooperacion universidad empresa incluyen el desarrollo y aumento de las
habilidades de los graduados, los efectos positivos en la industria local, las mejoras en la
productividad regional y la creacion de empleos locales. También se incluyen como beneficios
percibidos principales el aumento al Producto Interno Bruto (PIB) local y al ingreso disponible
local (Davey et al., 2012).

Otros beneficios percibidos de las practicas de cooperacion universidad-empresa incluyen
el aumento en la reputacién de las organizaciones participantes y el apoyo al alcance de la mision
de la universidad. Davey et al. (2012) identificaron a las practicas de cooperacién universidad-
empresa como una relacién percibida como beneficiosa y vital para los académicos en sus
investigaciones. También se incluyen como beneficios percibidos las mejoras en la posicion de
estatus standing de los académicos y el aumento en las oportunidades de promocién dentro de la
universidad. Otros beneficios percibidos de las practicas de cooperacién universidad-empresa
incluyen la extension de los limites de beneficios sociales y recreacionales (Davey et al., 2012).

El estudio de Davey et al. (2012) en los hallazgos confirm6 como beneficios directos de
la relacion cooperacion universidad-empresa a la ampliacion de oportunidades de empleo para
los estudiantes, las mejoras en las investigaciones realizadas por las universidades, mejoras en la
transferencia de conocimiento y tecnologia de las universidades a la sociedad, aumenta el dinero
para las universidades de fuentes externas. Otros beneficios confirmados de la cooperacion
universidad-empresa incluyen investigaciones y ensefianza de contenido mas relevantes por parte
de los académicos, mayores oportunidades en fondos para los proyectos y publicaciones de los

académicos (Davey et al., 2012).
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También se identificé como beneficio directo de la cooperacion universidad-empresa el
aumento para las empresas de los negocios locales por el desarrollo de productos y servicios, el
aumento en las habilidades, conocimientos e ingreso futuro. Para la sociedad los hallazgos
confirmaron beneficios indirectos como la creacion de empleos, el estimulo del crecimiento
economico, el aumento en los estandares de vida, la productividad y la union social (Davey et al.,
2012).

En el estudio de Davey et al. (2012) se identifican cuatro mecanismos como pilares
existentes de las practicas de cooperacion universidad-empresa. Los mecanismos de estrategias
incluyen la documentacion, como por ejemplo la mision y la vision de la cooperacién
universidad-empresa. Como parte del mecanismo de estrategia se incluyen los incentivos. El
mecanismo de estructuras y enfoques incluye las posiciones del personal dentro de las practicas
de cooperacion universidad-empresa y a las agencias que seran las unidades de enfoque dentro
de la relacién (Davey et al., 2012).

Otro pilar de las préacticas de cooperacion universidad-empresa es el mecanismo de
actividades operacionales, el cual incluye las actividades con enfoques académicos y hacia los
estudiantes. EI mecanismo de modelo de condiciones incluye las leyes y regulaciones que
apoyan las practicas de cooperacién universidad-empresa. Los mecanismos identificados por
Davey et al. son considerados criticos en la creacion y desarrollo de las practicas de cooperacion
universidad-empresa (Davey et al., 2012).

Algunas recomendaciones de las investigaciones de practicas de cooperacion
universidad-empresa para crear y/o fortalecer la relacion incluyen recomendaciones especificas
para la universidad, los académicos y las empresas. A los rectores se les recomienda reducir la

burocracia dentro de las universidades y desarrollar las relaciones entre las empresas y la
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universidad. También los rectores deben enfocarse en crear estrategias de implementacion como
incluir a la cooperacion universidad-empresa como parte de las evaluaciones académicas de la
universidad (Davey et al., 2012).

Las recomendaciones de practicas de cooperacion universidad-empresa para los
académicos incluye buscar oportunidades para invitar a las empresas a ser socios en proyectos de
investigacion. Los académicos proactivamente deben buscar oportunidades para conocer a
contactos relevantes dentro de las empresas por ejemplo a través de internados estudiantiles.
También los académicos deben buscar oportunidades para realizar acuerdos/compromisos con
las empresas en el desarrollo y entrega de curriculo (Davey et al., 2012).

A las empresas se les recomienda en las précticas de cooperacion universidad-empresa
buscar oportunidades para conocer a contactos relevantes dentro de las universidades. También
se recomienda a las empresas buscar conocer y entender las motivaciones de los académicos y
universidades. Es importante para las empresas la busqueda de socios de proyectos y
oportunidades para proveer financiamiento en cooperacion universidad-empresa (Davey et al.,
2012).

En el afio 2017, se publicé un estudio de conglomerados de cooperacidn universidad-
empresa en Ruhr Valley, Alemania. EI conglomerado de cooperacion universidad-empresa se
establecio en Ruhr Valley con el fin de promover el desarrollo sostenible y moderno de la zona.
El fin primordial del proyecto de Ruhr Valley es la comercializacién de los resultados de
innovacion (Wolf, 2017).

Los descubrimientos de la investigacién demostraron ejemplos de éxito de tres grandes
universidades y acuerdos de sociedad a largo plazo con mas de cuarenta empresas. El estudio

confirma el desarrollo de Ruhr Valley ha tenido como base la alta comunicacion entre los socios
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con cooperaciones modificadas en sus formatos de comunicacion. La cooperacion universidad-
empresa como conglomerado es una manera de apoyar las transformaciones necesarias de
desarrollo sostenible y moderno (Wolf, 2017).

Es importante mencionar en el Reino Unido se encuentra la entidad National Centre for
Universities and Business (NCUB). La NCUB es una organizacién independiente y sin fines de
lucro que promueve, promueve, desarrolla y apoya la Cooperacion Universidad-Empresa en todo
el territorio del Reino Unido. La NCUB se fundé en abril del 2013, su predecesor fue el Council
for Industry and Higher Education (CIHE). EI CIHE tuvo una trayectoria de veinticinco afios en
el Reino Unido (NCUB, 2020).

La idea de la creacion de la NCUB surgié como recomendacion en una publicacion del
afio 2012 realizada por Tim Wilson. La recomendacion de Tim consistio en el desarrollo del
CIHE para ser el punto focal de cooperacion universidad-empresa. EI BIS (Department of
Business, Innovation and Skills) autorizé la formacion del NCUB. La Research Councils UK
(RCUK) y el Technology Strategy Board (TSB) estuvieron de acuerdo en ayudar con los fondos
necesarios para la fundacién de la NCUB (NCUB, 2020).

Actualmente la NCUB consta de una base de datos de multiples reportes y temas variados
relacionados directamente con la cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido. El 14 de
diciembre del afio 2020, la NCUB publico State of the Relationship Report 2020, que considera
el impacto de Covid-19 en la formacidn de las politicas de prioridad en el Reino Unido asociadas
directamente a la cooperacion universidad-empresa. Los territorios del Reino Unido que abarca
State of the Relationship Report 2020 incluyen a Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte.
Véase Apéndice Tabla 23, Demografia y Datos Relevante de los Territorios del Reino Unido. La

cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido ha sido monitoreada y evaluada por varios
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afios por la NCUB e inclusive existen reportes que discuten estudio de casos en el Reino Unido,
especificamente de los territorios de Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte (NCUB,

2020).

Latinoamérica

En un estudio realizado por investigadores de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
y de la Universidad de Talca de Chile para el afio 2019, se logré identificar hallazgos que
confirman la influencia positiva de la relacion cooperacion universidad-empresa en el desarrollo
de la innovacion empresarial en el Ecuador. El estudio incluye un total de veinticuatro provincias
del Ecuador. Los hallazgos validan a mayor tamafio de la empresa mayor posibilidad de
establecer cooperacidn con las universidades para el desarrollo de actividades de innovacion
(Vélez et al., 2019).

Por otro lado, una investigacién en México demostré que las universidades necesitan
reestructurar sus politicas y procesos con un enfoque innovador. El sugerido enfoque innovador
de los investigadores de la Escuela de Ingenieria y Ciencias, Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey especifica la necesidad de integrar al capital humano, financiero e
infraestructura para abrir las puertas a la relacion con las empresas y los gobiernos para el
desarrollo de proyectos (Ponce y Giiemes, 2016).

La investigacion de Ponce y Glemes confirmé en la cooperacion universidad-empresa es
relevante lograr cambios en la cultura de la universidad de perspectivas de ensefianza-
aprendizaje a perspectivas de aprendizaje-innovacién. En las politicas y procesos de cooperacion

universidad-empresa se debe integrar a los estudiantes en los problemas del mundo real, para
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generar ideas, buscar formas de aplicar esas ideas y lograr una cultura innovadora y
emprendedora (Ponce y Gliemes, 2016).

Para el afio 2012, una investigacion realizada por varias universidades presentd en sus
hallazgos la relacion cooperacion universidad-empresa en Brasil. El estudio uso la division de
dos categorias para analizar las empresas dentro de la relacion de cooperacion: la empresa
nacional y la multinacional. Se uso los datos de 319 cuestionarios. El estudio explica las
empresas “generalmente no tienen todos los recursos necesarios para innovar y necesitan adquirir
conocimientos de fuentes externas como universidades” (do Couto et al., 2013).

En la cooperacion universidad-empresa en Brasil se encontro trece razones para mantener
la relacion. Las razones con mayor porcentaje de presencia en las empresas nacionales incluyen:
la realizacion de pruebas para productos y procesos con 65.30%, la transferencia de tecnologia
de la universidad con 64.38%, uso de recursos disponibles en las universidades y sus laboratorios
de investigacion con 63.93% y consultoria de tecnologia con investigadores y/o profesores para
resolver problemas de produccién con 61.64% (do Couto et al., 2013).

Las razones para la cooperacion universidad-empresa en las empresas multinacionales
incluyen un mayor porcentaje en: subcontratacion de investigaciones que la empresa no puede
realizar con 68.75%, la realizacion de pruebas para productos y procesos con 65.63%,
consultoria de tecnologia con investigadores y/o profesores para resolver problemas de
produccidn con 59.38%, uso de recursos disponibles en las universidades y sus laboratorios de
investigacion con 56.25% (do Couto et al., 2013).

También las multinacionales tienen como razones para colaboracion con las
universidades la habilidad de la empresa para encontrar y absorber informacion tecnoldgica con

53.13% Yy la subcontratacion de investigacion complementaria, necesaria para actividades de
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innovacion dentro de la empresa o/y universidad entre otros lugares con 53.13%. El estudio
confirmo las empresas nacionales y empresas multinacionales tienen similitud en las razones
para colaborar con las universidades, aungque las empresas nacionales participan en menor
proporcidn que las empresas multinacionales en la cooperacién universidad empresa (do Couto
etal., 2013).

Otra investigacion realizada en Brasil con fecha de publicacion del afio 2016 confirma la
cooperacion universidad-empresa no es considerada un proceso regular, ni ampliamente
aceptado en las universidades publicas del respectivo pais. La cooperacion universidad empresa
no esta institucionalizada y es dirigida mayormente por los profesores de las universidades. Los
profesores creen en el potencial de la relacion cooperacion universidad-empresas para mejorar el
proceso Y resultado de las innovaciones. El estudio confirma “la colaboracion es critica porque
las universidades son una fuente externa de innovacion para las empresas, especialmente en
sectores de conocimiento intensivo como las empresas de quimicos y farmacos” (Stal & Fujino,
p.83, 2016).

En Puerto Rico, la Universidad de Puerto Rico, recinto de Mayagiiez posee el Programa
de Educacion Cooperativa de Ingenieria COOP. El programa de préacticas de cooperacion
universidad-empresa inicié en el 1976, cumpliendo sus cuarenta y dos aniversarios en el afio
2019. El programa ofrece experiencias practicas a los estudiantes en las empresas o el gobierno.
El programa debe ser completado por los estudiantes como parte de los requisitos de graduacion.
La iniciativa del programa se ha extendido a otros recintos de la Universidad de Puerto Rico
(UPR, 2017).

En la experiencia del Programa de Educacion Cooperativa de Ingenieria COOP en el

recinto de Mayaguez los estudiantes se benefician al acumular créditos que se afiaden al balance
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de créditos necesarios para la graduacion del Programa de Ingenieria. El Dr. Jiménez confirma
las empresas se benefician de los estudiantes “con cocimientos mas recientes en tecnologias y en
ciencias para atender problemas reales” (UPR, 2017). El programa beneficia a los estudiantes
complementando su formacion para iniciar una carrera profesional. La universidad se beneficia
de las empresas que ofrecen a diferencia de un laboratorio o salon de clases la practica con
problemas reales. También la universidad logra obtener becas para los estudiantes y para las
asociaciones estudiantiles (UPR, 2017).

En una investigacion publicada en el afio 2012, se confirmaron practicas de cooperacion
universidad-empresa en varias localidades alrededor de Puerto Rico. La Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad de Puerto Rico, recinto de Rio Piedras posee el
Programa COOP (cooperativa) el cual presenta a los estudiantes las oportunidades para obtener
experiencias de practica con o sin internado en su area de especialidad. EI programa consiste en
un acuerdo de cooperacion universidad-empresa. EI programa fortalece y sirve de apoyo al
aprendizaje y los conocimientos de los estudiantes. El programa debe ser completado por los
estudiantes como parte de los requisitos de graduacién (Caban, 2012).

La Universidad Interamericana de Puerto Rico posee también programas de cooperacion
universidad-empresa, como por ejemplo el Centro de Educacion, Conservacion e Interpretacion
Ambiental (CECIA), con sede en el recinto de San German (Inter, 2019). Como parte de los
objetivos del programa CECIA se realizan acuerdos con empresas para estimular la investigacion
educativa. La Universidad Interamericana de Puerto Rico también posee el Centro para el
Desarrollo Profesional y Eventos Especiales (CDPEE). Como parte de los objetivos del

programa CDPEE se realizan acuerdos con empresas locales e internacionales para determinar
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sus necesidades. Luego de identificadas las necesidades de las empresas se desarrollan los
servicios y los productos que se ameriten para cubrir esas necesidades (Inter, 2019).

En el 2017, se publico una investigacion de cooperacion universidad-empresa realizada
en Argentina. En la investigacion participaron investigadores de la Universidad Nacional del
Centro (UNICEN) de Buenos Aires y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET). Como parte de la investigacion se entrevistaron cuarenta y seis
investigadores usando cuestionarios de entrevistas semiestructuradas. Los participantes
entrevistados representaron 57% de los principales investigadores laborando en la UNICEN
(Arza, & Carattoli, 2017).

Los hallazgos del estudio identificaron ciento treinta y una formas diferentes de
cooperacion universidad-empresa en UNICEN. Se confirmo los fuertes lazos en las practicas de
cooperacion universidad-empresa como motivadores a la seleccion de términos a largo plazo de
relacion entre la universidad y la empresa. En la investigacion los lazos fuertes en las practicas
de cooperacion universidad-empresa se definen como la amistad, la confianza, la reciprocidad de
intercambio de conocimientos e interaccidn frecuente en la relacion entre la universidad y la
empresa. En la investigacion se confirmo los términos de interaccion a largo plazo en la
cooperacion universidad-empresa crean mayores beneficios de adquisicion de conocimientos
(Arza, & Carattoli, 2017).

En el afio 2017, se publicd un estudio de la cooperacion en Chile entre las empresas,
universidades y otras organizaciones. El estudio se enfoco en la cooperacion de las
organizaciones en la innovacion empresarial en Chile. En la investigacion participaron

profesores de la Universidad Alberto Hurtado de Chile y la Universidad del Pacifico de Peru.
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La investigacion especifica las universidades aportan con la 1+D y las empresas materializan la
innovacion (Geldes & Heredia, 2017).

En el estudio se identificd que para el afio 2017 Chile poseia el primer lugar de latino-
américa en el Indice Global de Innovacion con el lugar cuarenta y cuatro y la posicion treinta y
ocho en la dimension de cooperacion universidad-empresa para la realizacion de investigaciones
(Geldes & Heredia, p.1, 2017). Como parte del estudio los investigadores hicieron uso de las
Encuestas de Innovacion en Empresas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile.
Al analizar las encuestas se del afio 2009 al afio 2014 se confirm6 un 13.4% de las empresas en
Chile participaron en la innovacion y actividades de cooperacidn con otras organizaciones como
por ejemplo las universidades (Geldes & Heredia, 2017).

Las recomendaciones del estudio sobre la cooperacion de las empresas en Chile con otras
organizaciones como las universidades resaltan la importancia de la relacion de cooperacion para
enfrentar los retos existentes de aumentar la innovacion y la productividad. Al incrementar las
capacidades de innovacion y la productividad se aporta al desarrollo del pais. Entre las
recomendaciones de los investigadores se especifica la importancia de identificar las necesidades
de innovacion para las organizaciones. Al identificar las necesidades de innovacién se facilita las
practicas de cooperacién universidad-empresa y se fortalece la relacion (Geldes & Heredia,

2017).

Norteamérica
En los Estados Unidos, se pueden encontrar ejemplos de éxito en las practicas de
cooperacion universidad-empresa en Silicon Valley, California (Mclaughlin, 2016; Zhu, 2012).

Inicialmente, la base de la creacion de Silicon Valley era lograr conexién entre Universidad de
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Stanford y otras instituciones de educacion superior. Los enlaces de relacion de cooperacion
entre las instituciones promovieron ideas que fueron acogidas positivamente en clase para
posteriormente ser comercializadas (Mclaughlin, 2016).

En el 1937, las préacticas de cooperacion universidad-empresa de la Universidad de
Standford sirvieron de apoyo a la fundacion de Hewlett Packard (Caban, 2012). Otras
universidades que han influenciado la cooperacion con las empresas y el desarrollo de Silicon
Valley incluyen a la Universidad de California in Berkeley (UCB) y a la Universidad de
California en San Francisco (UCSF). La cooperacién entre las universidades y las empresas a
logrado aportaciones “en la evolucion del Silicon Valley en California y en la industria de la
tecnologia, entre otras historias” (Cabéan, p.20, 2012).

En el 1942, se presentd también practicas de cooperacion universidad-empresa en el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). La cooperacion de MIT con las empresas
ayudo al en el desarrollo del radar en los Estados Unidos (Caban, 2012). El radar es un equipo
electronico que transmite sefiales electromagnéticas y permite monitorear el espacio aéreo de
aviones hostiles y amenazas (Skolnik, 2019).

El establecimiento de Silicon Valley y su gran éxito ha logrado atraer a las empresas a la
cooperacion universidad-empresa para la realizacién de investigaciones (Zhu, 2012). Tan
reciente como este afio 2019, los Estados Unidos se identifico como el pais con el primer lugar
en el indice Global de Innovacion en la dimension de cooperacion universidad-empresa para la
realizacion de investigaciones. El indice Global de Innovacion otorgado a los Estados Unidos fue
de un analisis entre ciento veintinueve paises (Cornell University, INSEAD and WIPO, 2019).

En el afio 2007 en Quebec, Canada, se publicaron los hallazgos de una investigacion

realizada sobre la relacion de cooperacion universidad-empresa y su impacto en las
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investigaciones. En la investigacion se realizé un total de treinta y tres entrevistas. Los
participantes de las entrevistas incluyeron a investigadores dentro de las universidades y a
personal dedicado en la transferencia de tecnologia (Crespo & Dridi, 2007).

Los resultados de la investigacion confirmaron que las universidades con mayor
innovacion en la investigacion poseian alguna relacion de colaboracion en sus investigaciones
con las empresas en el aspecto cientifico y tecnologico. Los resultados del estudio también
demostraron a la colaboracidn recibida por las universidades en el aspecto cientifico y

tecnoldgico como beneficiosa para los estudiantes y las universidades (Crespo & Dridi, 2007).

Africa

El Banco Mundial este afio 2019, establecié el programa piloto University-Industry
Partnership en Africa para fortalecer la cooperacion universidad-empresa (World Bank, 2019).
La sesion introductoria de septiembre educd sobre las maltiples oportunidades para las empresas
participar en cooperacion Universidad-empresa en Africa. El enfoque de cooperacion de la
sesion educd de oportunidades en colaboracion de “investigacion de mercado y de productos,
I+D de comercializacion de investigaciones y desarrollo de prototipos” (World Bank, p.1, 2019).

El Banco Mundial también educé sobre la ventaja de las empresas de obtener talentos de
Africa como empleados de practica interna. También se educé de la ventaja de obtener
empleados para direccion de investigaciones en conjunto con las universidades y/o
adiestramientos. Otras ventajas de la cooperacion universidad-empresa en Africa citadas por el
Banco Mundial, incluye el aprendizaje de las necesidades del mercado, la apertura a

oportunidades y viabilidad del mercado africano (World, Bank, 2019).
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Asia
Una investigacion realizada en China indica las empresas pueden tener escasez “como

falta de talento, problemas financieros, insuficientes fuentes de informacion y limitadas
capacidades de R&D” (Zhu, p.149, 2012). Las empresas deben tomar ventajas e integrar las
experiencia y conocimientos de las universidades para alcanzar innovacion sostenible (Zhu,
2012).

Existe otro estudio del Departamento de Economia y Comercio, Guilin Universidad de
Tecnologia Aeroespacial en el cual se confirma tres formas de cooperacion preferidas por las
empresas en China, regidn oeste, al realizar acuerdos de cooperacion universidad-empresa. La
forma de cooperacion universidad-empresa de 1+D representd un 82.5%, el encargo de
adiestramiento de personal de la empresa un 82.9%, la comision de desarrollo de temas de
interés y consultoria gerencial de la empresa un 74.4% (Yong & Yichun, 2014).

En China, regidn oeste de parte de las universidades se destacan otras formas preferidas
de cooperacion universidad-empresa. La forma de cooperacidn universidad-empresa de
adiestramiento en campo obtuvo un 100%. Otras formas de preferencia de las universidades para
la relacion cooperacion universidad-empresa incluye a la investigacion corporativa un 74.5% vy la
transferencia de tecnologia un 68.5% (Yong & Yichun, 2014).

Entre los factores motivacionales de las universidades en China, region oeste para entrar
en la relacién cooperacién empresa se destaca el cultivar la calidad de las habilidades en un
100%, expandir el perfil académico y las habilidades de servicios sociales en un 75.6%. Para la
empresa los factores motivacionales para entrar en la relacién cooperacién universidad-empresa
muestra como prioridad la basqueda de cooperacién para llevar a cabo investigaciones, por

ejemplo, los estudios cientificos y de innovacion tecnoldgica en un 85.7%. La empresa también
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busca obtener acceso a personal capacitado para apoyar las necesidades de la empresa y las
necesidades en el mercado un 63.8% (Yong & Yichun, 2014).

En el aspecto educacional las empresas en China, region oeste, buscan recursos de las
universidades para llevar a cabo adiestramientos corporativos un 65.6%. En el aspecto social y
ambiental las empresas esperan la relacion cooperacion universidad-empresa para mejorar sus
relaciones publicas como corporacion, las relaciones de responsabilidad social y relaciones con
el gobierno un 44.7%. El estudio identifico la existencia de factores externos como motivadores
para las empresas a entrar en la relacién cooperacion universidad-empresa. Entre los factores
externos se incluye las leyes, regulaciones y ambiente social (Yong & Yichun, 2014).

El gobierno en la relacion cooperacion universidad-empresa en China, region oeste, ha
introducido politicas para promover la relacion. Los hallazgos del estudio indican que existe la
necesidad de mayor promocion de la relacién cooperacién universidad-empresa y mejores
condiciones en la politica de impuestos para las empresas. También se identifica como
importante el apoyo al subsidio fiscal y la necesidad de legislacion sobre la relacion cooperacion
universidad-empresa (Yong & Yichun, 2014).

Una investigacion realizada en Taiwan, por investigadores de la Universidad Nacional
Cheng Kung analizo la respectiva universidad en una serie de tiempo de datos de nueve afios.
Los datos de los nueve afios hace referencia a 1930 proyectos durante el respectivo periodo. Los
modelos de configuracion cooperacion universidad-empresa usados en el estudio incluyen cuatro
modelos (Lin, Kung, Wang, 2015).

El Modelo de Investigacion por Contrato se refiere a investigaciones solicitadas por la
empresa y ejecutadas por la universidad. EI Modelo de Investigacion en Conjunto conocido en

inglés como joint research en el cual la empresa y la universidad colaboran a través a unos
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acuerdos para ejecutar la investigacion. EI Modelo de Transferencia Tecnoldgica se refiere a
licenciamiento de patentes o transferencia tecnoldgica de la universidad a la empresa. EI Modelo
de Incubacion se refiere a colaboracion de proyectos por empresas incubadoras dentro de la
universidad o consejeria de proyectos ofrecida por gerentes en los centros de incubacion de la
universidad, en este caso en la Universidad Nacional Cheng Kung (Lin, Kung, Wang, 2015).

En el estudio de Taiwan se encontro que las empresas innovadoras tienen preferencia a
los modelos de investigacion por contrato e investigacion en conjunto, en comparacion con el
modelo de transferencias tecnologicas. Las grandes empresas prefieren modelos de contratos
para alcanzar relaciones de cooperacion a largo plazo o mas detalladas. Los modelos de contratos
usados por las grandes empresas se adjudican a la necesidad de Desarrollo e Investigacion de las
empresas a la falta generalmente de personal con grados doctorales. Las grandes empresas en la
cooperacion universidad-empresa muestran mayor desempefio en tendencia de cooperacion
sostenible e inversién (Lin, Kung, Wang, 2015).

Las PYMES en Taiwan tienen preferencia por los modelos de investigacion de contratos,
con el fin de dominar especificos programas de investigacion. Las PYMES también buscan los
modelos de investigacion en conjunto que les permite fondos de inversién menor y no estan
interesadas en mantener relaciones a largo plazo Respecto al Desarrollo e Investigacion las
PYMES generalmente sufren de escasez de personal y de limitados canales. También
generalmente se presenta la escasez de inversion de fondos, de facilidades, de modos

operacionales innovadores de negocios (Lin, Kung, Wang, 2015).
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Australia

En el 2001, se publico un estudio de la cooperacion universidad-empresa realizado en
Australia. La investigacion confirmo que el gobierno de Australia promueve la cooperacion
universidad-empresa como Util para investigaciones de ciencia y tecnologias. El 36.7% de las
universidades recibieron alguin apoyo en las investigaciones de empresas y mostraron estar
mejores cualificadas. Las universidades con algun tipo de cooperacion con las empresas
mostraron mayor productividad en las investigaciones versus las universidades sin cooperacion
universidad-empresa (Harman, 2001).

Entre otros beneficios de la cooperacion universidad-empresa en Australia se incluye
mejoras en las oportunidades de empleo para los estudiantes. También se confirmé en la
cooperacion universidad-empresa los beneficios de aplicar resultados de investigaciones a
problemas reales de las empresas y aumento en el prestigio de las universidades. Entre las
desventajas de la cooperacion universidad-empresa se confirmd preocupaciones de amenazas a la
autonomia de las investigaciones. Otra desventaja de la cooperacion universidad-empresa es la
reduccién de tiempo disponible de los investigadores para la imparticion de los cursos de
ensefianza. En los hallazgos también se presentd como desventaja de la relacion de cooperacion
universidad-empresa el aumento de tiempo de los investigadores para participar en actividades
comerciales (Harman, 2001).

Las practicas de cooperacidn universidad-empresa citadas en esta seccion confirman la
creciente tendencia de las universidades en Puerto Rico y a nivel Internacional en establecer
relaciones de cooperacion con las empresas. La seccion desglosa los amplios beneficios de la
practica de cooperacion universidad-empresa para las universidades y las empresas. Los

beneficios de la relacion de cooperacion universidad-empresa resultan en mayor competitividad
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para la universidad y las empresas, y los beneficios repercutan a la vez en contribuciones al
desarrollo social de los paises (Caban, 2012).

En el proximo capitulo se presentaran el enfoque metodolégico, procedimientos
administrativos y disefio de la investigacion. También se discute sobre los participantes en la
investigacion y el muestreo del estudio. Se especifican los procedimientos de recopilacién de
datos e instrumentos de investigacion, junto a la validacién del instrumento de medicion. Por

altimo, se presenta el analisis e interpretacion de datos de la investigacion.
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Capitulo 11

Metodologia

En este capitulo se discuten cinco temas conforme al propdésito de esta investigacion. El
primer tema de discusion es el enfoque metodoldgico y disefio de la investigacion. En la seccion
de enfoque metodoldgico y disefio de la investigacion, se justifica la metodologia a usar y se
especifica el disefio de la investigacion. La segunda seccion son los procedimientos. En los
procedimientos se especifica el &rea administrativa para la obtencion de permisos y el plan de
manejo de datos.

El tercer tema presentado incluye el continente, pais y territorios que forman parte en la
investigacion y el muestreo. En la seccidn de participantes y muestreo se especifican los criterios
para la seleccion del continente, pais y territorios, junto al muestreo del estudio. El cuarto tema
abarca la recopilacion de datos e instrumentos. En la cuarta seccion se especifican los
procedimientos relacionados a la recopilacion de datos e instrumentos de investigacion, junto a la
validacion del instrumento de medicion. La quinta seccion es el analisis e interpretacion de datos.
En el andlisis e interpretacion de datos se especifica el sistema a utilizar para presentar los
hallazgos y las estrategias aplicadas para evaluar los datos.

Para cada una de las secciones se detallan los procedimientos aplicables. La metodologia
presentada en este capitulo se fundamenta en recomendaciones de Creswell (2014), Caban

(2012), Hernandez (2014), Saunders, Lewis y Thornhill (2009).

Enfoque metodologico y disefio de la investigacion
Para la investigacion de practicas de cooperacion universidad-empresa se emplea el
disefio cualitativo y de alcance de investigacion exploratorio “no se utilizan hipotesis™ (Creswell,

58



p.185, 2014). En los estudios cualitativos y exploratorios se utilizan preguntas de investigacion,
recopilacion de datos pertinentes al estudio en maltiples formas y se “requiere de tiempo
considerable para obtener la informacion” (Creswell, p.239, 2014).

La seleccion de la metodologia de disefio cualitativo y de alcance exploratorio ha sido
aplicada a las relaciones de practicas de cooperacion entre las universidades y las empresas en
varias investigaciones (Caban, 2012; Caban & Huertas, 2014). El disefio cualitativo de teoria de
estudio de casos es apropiado para estudios exploratorios (Hernandez et al., 2014) como “la
exploracion de procesos, actividades y eventos” (Creswell, p.236, 2014). Desde principios del
siglo XX la Escuela de Negocios de Harvard también ha considerado los estudios de casos para
evaluar unidades organizacionales (Hernandez et al., 2014).

La seleccion del disefio de naturaleza cualitativa ha sido empleada en investigaciones de
practicas de cooperacion universidad-empresa y ha permitido estudiar a profundidad elementos
de la cooperacion de las universidades publicas y privadas con las empresas (Caban, 2012). La
investigacion de naturaleza cualitativa se empleara para conocer, explorar y entender las
practicas de cooperacion universidad-empresa como organizacion en universidades del Reino
Unido. Creswell recomienda emplear la investigacion de naturaleza cualitativa cuando “un
problema o tema necesita ser explorado” (Creswell, p.47, 2013).

Para la investigacion de Caban en el afio 2012, el estudio de caso mdltiple permitio a la
investigadora conocer “cOmo emergieron las practicas de cooperacion, la forma en que se
implantaron las practicas de cooperacion exitosas, los mecanismos que se utilizaron para
llevarlas a cabo, las politicas que rigieron estas practicas, el modelo que utilizaron” (p.52, 2012).
También le permiti6 indagar en “los instrumentos que usaron para establecerlas, los beneficios

que obtuvieron, los criterios de evaluacion en términos de procesos y resultados que utilizaron
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las universidades para avaluar estas practicas, y como repercutieron estas practicas en el
desarrollo del Pais” (Caban, p.54, 2012).

En el disefio de investigacion cualitativa, se aplicara la metodologia de explorar
documentacion de reportes de datos secundarios, incluyendo la exploracion de estudio de casos
multiples. En el estudio de casos multiples se estudiaran varios casos con el objetivo de conocer
y entender de forma amplia al fendmeno (Caban, 2012; Creswell, 2014). La extension de
reportes disponibles por el National Centre for Universities and Business (NCUB),
especificamente State of the Relationship Reports para los afios 2014 al 2020 seran empleados en
esta investigacion como material analizar para contestar nuestras preguntas de investigacion y
alcanzar nuestros objetivos desglosados en el Capitulo I Introduccion.

El disefio de la investigacion cualitativa con estudio de casos esta dirigido a conocer la
realidad actual del Reino Unido en las practicas de cooperacion universidad-empresa. Caban
indica el estudio de caso permite “aproximarse a una concepcion multiple de la realidad” (Caban,
p.52, 2012). Como parte de la investigacion cualitativa se incluird la triangulacion para apoyar la
veracidad del tema a una vision mas completa para explicar el problema y teorizar (Caban,
2012).

La implementacion de la Teoria de Disefio de Estudio de Casos da como resultado la
descripcion y explicacion de elementos a profundidad, el desarrollo de teorias, las categorias que
integran la organizacion, incluyendo su historia, la evolucion, la estructura, las interacciones, las
reglas, las normas, entre otros (Creswell, 2014; Hernandez et al., 2014). El disefid de estudio de
casos requiere de andlisis extensivos (Hernandez et al., 2014). Los estudios de caso han sido muy
utilizados por el campo de los negocios y las ciencias administrativas para analizar elementos

relevantes de una organizacion (Hernandez et al., 2014). Los resultados de la investigacion
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cualitativa se presentaran de forma que se resalten las regularidades que abarca el proceso
(Hernandez et al., 2014) de préacticas de cooperacion universidad empresa.

La metodologia cualitativa permite “tener una vision amplia, sistematica” sobre las
practicas de cooperacion universidad-empresa (Cabéan, p.57, 2012). La investigacion cualitativa
ayudara a la investigadora a entender los procesos, sus eventos y los actores envueltos (Creswell,
p.239, 2014) en la cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido. El entendimiento de los
procesos, sus eventos y los actores envueltos en la cooperacidn universidad-empresa entre otros
detalles de la relacién ayudara a responder a las preguntas de investigacién y alcanzar los

objetivos citados en el Capitulo I Introduccion.

Procedimientos

Como parte de los procedimientos, principios éticos y evaluacion del protocolo de
investigacion se procedera a completar los adiestramientos, documentos y formularios de ser
necesarios y requeridos por la Universidad Interamericana. Los documentos completados o
generados como parte de los procedimientos, principios éticos y evaluacién del protocolo de
investigacion seran parte del apéndice como evidencia de modelo de la gestion realizada,
acuerdos y cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Universidad y Comité de
Disertacion.

Para el plan de manejo de datos se usa como guia base las recomendaciones de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico (Inter, 2018). Los datos digitales seran almacenados
como método primario en la computadora portatil de la investigadora y en la cuenta personal de

correo electrénico como método de recuperacion de datos en caso de ser necesario. La
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informacion recopilada podra ser compartida por la investigadora con los miembros del Comité
de Disertacion. En esta investigacion no se contempla la recopilacion de datos primarios.

Los resultados seran analizados e interpretados para ser divulgados en la investigacion
escrita, en las reuniones con el Comité de Disertacion y en la defensa oral de la disertacion.
Los resultados seran usados para cumplir con los objetivos de conocer, analizar, documentar y
confirmar la situacién actual y evolutiva de las practicas de cooperacion universidad-empresa en
el Reino Unido, Europa. Posteriormente, se estableceran recomendaciones para Puerto Rico u
otros paises de América Latina de cobmo podemos fortalecer la relacion de préacticas de
cooperacion universidad-empresa para estar aptos a responder correctamente a esta relacion y
lograr beneficios competitivos sostenibles. Se buscara con los resultados responder a las siete
preguntas de investigacion de la cooperacidn universidad-empresa en el Reino Unido y aportar a
la literatura las aportaciones de Europa para Puerto Rico.

Como parte de los procedimientos también se obtuvo formalmente la confirmacion de la
Dra. Jeannette Caban para el uso de su investigacion Cooperacion Universidad-Empresa:
Practicas Emergentes entre las Instituciones Universitarias y las Empresas en Puerto Rico
(Caban, 2012). VVéase Apéndice Figura 4, Solicitud Formal de Autorizacion de Uso de Estudio.
La Dra. Jeannette Caban es parte de la facultad de la Universidad de Puerto Rico. La intencion
inicial era aplicar el estudio como base para realizar un estudio similar utilizando a Puerto Rico y
a otro pais o paises a nivel internacional. Actualmente el estudio de Caban (2012) se usa como
base de conocimiento de la relacién cooperacidn universidad empresa en Puerto Rico y en otros
paises desglosados en la investigacion. También, se usa como modelo a seguir en secciones de

esta investigacion.
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Participantes y muestreo

La investigacion tiene identificado investigar al continente de Europa. El pais
seleccionado a investigar dentro de Europa es el Reino Unido. Los territorios del Reino Unido
incluyen a Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte.

La seleccion del continente y pais se fundamenta en el muestreo de criterios especificos.
El muestreo de criterios especificos es una de las estrategias recomendadas por Creswell (2013).
Entre los criterios de seleccion del continente de Europa y del pais Reino Unido se distingue la
disponibilidad de documentacidn/reportes extensos de cooperacion universidad-empresa.
Incluyendo como criterio de seleccidn del continente y el pais la accesibilidad de la investigadora
a la documentacién/reportes de fuentes confiables.

Entre los criterios de seleccion del pais a investigar, se abarca debe estar localizado en
Europa. También el pais debe haber sido identificado de valoracion como pais con alta
cooperacion universidad-empresa (Davey et al., 2012, 2018). Como parte de los criterios de
seleccidn los territorios del Reino Unido deben estar en el reporte State of the Relationship
Report. Actualmente el reporte analiza cuatro territorios del Reino Unido, se incluyen Gales,
Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte (NCUB, 2020).

Al ser una investigacion de naturaleza cualitativa se aplico el concepto muestreo
intencionado de Creswell (2013). El concepto de muestreo intencionado especifica el
investigador selecciona la region/ubicacion para la investigacion “con el propodsito intencionado
de lograr entendimiento del problema de investigacion y del enfoque especifico del estudio”
(Creswell, p.156, 2013)

Para la exploracion de casos de estudio se utilizara la variacién en la muestra, por ello se

contempla incluir casos disponibles de universidades privadas y publicas de los cuatro territorios
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del Reino Unido. La estrategia de variacion en la muestra en casos cualitativos es recomendada
por Creswell para ayudar a representar la “diversidad en los casos de estudio y a describir por
completo las multiples perspectivas” (Creswell, p.156, 2013). Para los casos de estudio se aplica
la estrategia de Creswell de cuatro a cinco casos como maximo, esto se aplicara para la
exploracion de la cooperacion universidad-empresa en cada pais en la medida que sea alcanzable
con la documentaciéon disponible. Creswell afirma este niUmero provee amplia oportunidad para

conducir andlisis de caso cruzado (2013).

Recopilacion de datos, instrumentos de medicion y validacion

Para la recoleccion de datos secundarios se utilizard un modelo de preguntas
semiestructuradas como principal estrategia de recogida de datos secundarios. Véase Apéndice
Figura 5, Protocolo de Preguntas Semiestructurada. Desde el inicio del proceso de recopilacion
de datos secundarios se procedera a organizar los datos secundarios de forma separada segun
aplique para cada pregunta. La estrategia de uso de las preguntas semiestructuradas ha sido
empleada en investigaciones de practicas de cooperacion entre las universidades y las empresas
(Caban, 2012; Caban & Huertas, 2014). Por ejemplo, en la investigacion de Cooperacion
Universidad-Empresa: Practicas Emergentes entre las Instituciones Universitarias y las Empresas
en Puerto Rico, se utilizé una forma similar, pero usando el instrumento de entrevista, ya que la
investigacion incluia datos primarios (Caban, 2012). Creswell también recomienda la estrategia
de entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos en investigaciones cualitativas que
dependen de datos primarios (2013).

El instrumento fue validado en la investigacién de Caban (2012). La validacion del

instrumento incluy6 “un panel de tres expertos sobre el tema con el proposito de verificar la
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pertinencia de las preguntas de investigacion. Las sugerencias que ofrecieron los expertos se
incorporaron al protocolo de preguntas de la entrevista semiestructurada” (Caban, p.50, 2012).
El protocolo de Caban (2012) en termino de afios busca evaluar informacion de seis afios, para
nuestra investigacion el termino de afios a evaluar es siete.

Se utilizara la base de datos del National Centre for Universities and Business (NCUB)
para la recopilacion de reportes a evaluar. En la recopilacion de datos se empleara la
triangulacion. Para la triangulacion se emplea el uso de multiples y diferentes fuentes de datos.
El proposito de la triangulacion es corroborar la evidencia y proporcionar luz en un tema (Caban,
2012; Creswell, 2013). En la investigacion cualitativa la triangulacion permite localizar la
evidencia y documentar un codigo o tema en diferentes fuentes, proveyendo validez a los
hallazgos (Creswell, 2013).

Para la seleccion de los casos de estudio se aplicard como guia los criterios de un buen
caso de estudio de Robert Stake. Entre los criterios se destaca el estudio de caso debe ser facil de
leer y cada oracion tienen que contribuir a un todo. El estudio de caso tiene que tener una
estructura conceptual en los temas y estar desarrollado en una forma seria y académica. Las citas,
encabezados, figuras, artefactos y apéndices deben ser usados efectivamente. Las fuentes de
datos deben ser suficientes para cada caso. Para las observaciones e interpretaciones deben
aplicarse la triangulacion. Para la exploracion de estudio de casos también se aplicaréa la
estrategia de Creswell de usar descripcion especifica y detallada con los temas pertinentes para

estudio de caso (Creswell, 2013).

Analisis e interpretacién de datos
Inmediatamente finalice el proceso de recopilacién de datos secundarios, se procedera a
iniciar evaluacion e interpretacion de los datos secundarios por separado para Gales, Escocia,
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Inglaterra e Irlanda del Norte. Posteriormente, se procedera a iniciar evaluacion de los datos
secundarios en conjunto para la totalidad de los territorios del Reino Unido. Los casos de estudio
a evaluar seleccionados se segregaran por pais. Posteriormente para analizar la documentacion se
aplicara el instrumento de evaluacion en forma de hoja de cotejo usado por Caban en su estudio
(2012). El instrumento de evaluacién de Caban ha sido modificado en el encabezado de la tabla
para ajustarse a esta investigacion, el remanente de la tabla permanece igual. VVéase Apéndice
Tabla 24, Instrumento para Evaluar la Documentacion Recopilada de Reportes, sus Figuras y
Tablas. En el instrumento de evaluacion se aplican diferentes criterios respecto a la informacion
que se puede obtener de la documentacion (Caban, 2012). Véase Apéndice Tabla 25. Criterios
Establecidos por Caban (2012).

En la hoja de cotejo la primera columna sera usada para listar los criterios. Cada criterio
estara separado por filas en la tabla. Las secciones que pueden ser encontradas en la
documentacidn a investigar estaran desglosados comenzando en la segunda columna hacia la
derecha. Cada seccion estara por separado en distintas columnas. Para cada una de las secciones
seleccionadas se evaluara cada una de las filas de los criterios establecidos. Para Gales, Escocia,
Inglaterra e Irlanda del Norte se utilizara hoja de cotejo por separado.

La informacion evaluada de criterios sera comparada en la discusion de los resultados
entre los territorios del Reino Unido. Las evaluaciones seran resumidas para facilitar el manejo e
interpretacion de la informacidn. Los resimenes se utilizaran en el analisis e interpretacion de
datos. La estrategia de Creswell “resumir los datos en segmentos significativos y asignar nombre
a los segmentos” (p.180, 2013) sera aplicada en esta investigacion.

Luego de completar el analisis de los datos secundarios se procedera a interpretar las

evaluaciones obtenidas. Se discutiran las diferencias, similitudes, beneficios y riesgos de la
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evaluacion de criterios. Se presentara descripciones detalladas en la narrativa. En el proceso de
analisis e interpretacion de datos se aplicara la triangulacion para proveer validez a los hallazgos
(Creswell, 2013) y apoyar una vision mas completa para explicar el tema de investigacion y
teorizar (Caban, 2012). Las interpretaciones se dirigiran a “mostrar comparaciones en graficas,

tablas y diagramas...son los elementos del anélisis de datos cualitativo” (Creswell, p.180, 2013).
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Capitulo IV

Resultados obtenidos

Conforme con el proposito de esta investigacion, el primer tema trabajado es la
presentacion de resultados y hallazgos de la relacion entre la cooperacion universidad-empresa
para Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte, el pais del Reino Unido. Se emplea la
estrategia de Creswell de considerar cuatro o cinco casos, como maximo. Creswell afirma este
numero provee amplia oportunidad para conducir un andlisis de caso cruzado (2013).

El segundo tratamiento tematico plantea el analisis de resultados y hallazgos. El
instrumento de evaluacién de Caban (2012) se aplica en esta seccion. El tercer tema presentado
incluye la discusién de resultados y hallazgos enfocando en el entendimiento de los procesos, sus
eventos y participantes envueltos en la cooperacion universidad-empresa.

Se cumple con los objetivos de conocer, analizar, documentar y confirmar la situacion
actual, y evolutiva de las practicas de cooperacién universidad-empresa en el Reino Unido,
Europa. Se aplica la recomendacion de Creswell que requiere “mostrar comparaciones en
graficas, tablas y diagramas...” (p.180, 2013). La metodologia aplicada se fundamenta en
recomendaciones de Creswell (2013, 2014); Caban (2012); Hernandez (2014); Saunders, Lewis

y Thornhill (2009).

Formato de presentacion
El formato para presentar resultados y hallazgos mas relevantes relacionados con la
exploracion de la documentacion del National Centre for Universities and Business (NCUB)

utiliza el protocolo de preguntas semiestructuradas, previamente establecido, segin Caban
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(2012). Los resultados con relacion a la extension del tiempo de afios investigados. Se inicia con

el 2014 hasta el 2020.

Acciones del 2014

Segun NCUB (2014) en Inglaterra, se presenta el caso de estudio del acuerdo entre la
Universidad de Manchester y British Petroleum (BP), que se sostuvo durante cerca de seis afios.
El acuerdo inici6 con investigaciones individuales, y actividades de reclutamiento de graduados
de la Universidad de Manchester. El acuerdo se desarrollé en una alianza estratégica, con
beneficios para ambas organizaciones que conllevaron innovacién e investigacion. La alianza
estratégica incluy6 acuerdos de investigacion, educacion ejecutiva, reclutamiento, becas y
aplicacién de conocimiento cientifico (NCUB, 2014).

La Universidad de Manchester trabaja con BP en diferentes proyectos de investigacion.
Por ejemplo, el Proyecto de Investigacion de International Centre for Advanced Materials (BP-
ICAM). El proyecto BP-ICAM tiene una duracion de 10 afios, con una inversion de $100
millones de ddlares. El proyecto incluye la colaboracion de otras universidades, tales como la
Universidad de Cambridge, Colegio Imperial de Londres y la Universidad de Illinois.

La Universidad de Manchester también incluia colaboracién de investigacion con
Massachusetts Institute of Technology (MIT) para investigar la ciencia de la corrosion, y la
tecnologia de produccion, y exploracion del campo petrolifero. En el caso de la investigacion en
acuerdo con MIT, el acuerdo incluye el establecimiento de un laboratorio de investigacion
localizado en Manchester, sostenido con fondos provistos por BP. El proyecto tiene el apoyo de

un grupo de investigadores y un equipo académico (NCUB, 2014).
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En el 2014, la educacion ejecutiva, BP y la Universidad de Manchester acuerdan proveer
un programa con cursos de Gerencia de Proyectos y Gerencia de Ingenieria, dirigido al personal
de la empresa BP. El objetivo del programa consiste en aumentar las habilidades de ingenieria, y
el manejo de proyectos. Ambos cursos de desarrollo profesional se ofrecen en una colaboracion
conjunta entre personal académico de la universidad, y expertos de BP. Hasta el 2014, alrededor
de 600 empleados de BP de rango superior habian participado del programa (NCUB, 2014).

Con respecto al reclutamiento, el acuerdo consiste en que la promocion la hace la
Universidad de Manchester, en carreras relacionadas con el sector de la energia, bajo el
programa BP’s Early Engagement Programme, que se ofrece a estudiantes de primero y segundo
afio con practicas de empleo como internos en la compafiia, y mediante el ofrecimiento de
oportunidades de empleo para los graduados (NCUB, 2014).

Cada afio BP provee a los estudiantes de la Universidad de Manchester la oportunidad de
apoyar sus estudios. BP provee financiamiento, mediante la modalidad bursary a un total anual
de 100 estudiantes, que incluye un programa de becas, 6 scholarship, para obtener el grado de
Maestria de Ciencias. En la aplicacién de conocimiento cientifico, BP comparte su pericia 'y
experiencia con el equipo académico, y los estudiantes, a través de actividades que incluyen
casos de estudios, conferencias de invitados, juntas de consultoria o advisory boards, y
desarrollo de curriculos (NCUB, 2014).

En Escocia, durante el 2014, se presenta el caso de estudio de la Universidad de
Aberdeen con apoyo de Unilever, y el Sustainable Food Lab. La Universidad de Aberdeen
desarroll6 una nueva pagina en la red, con acceso abierto, que busca ayudar a granjeros a trabajar

mas eficientemente. Es la Universidad de Aberdeen la pionera en una herramienta de este tipo de
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ejercicio académico por medio de internet. La herramienta desarrollada recibié el nombre de
Cool Farm Tool (CFT) (NCUB, 2014).

El objetivo de CFT es proveer informacion a los granjeros sobre las emisiones de gas en
los invernaderos, greenhouses, y consejos de como disminuir los impactos en el ambiente. La
herramienta provee perfiles de emisiones modificadas, y sugiere opciones de mitigacion, como el
uso de fertilizantes mas eficientes, la aplicacion de diferentes tecnologias, mejor manejo de
carbono en tierra, y mejores opciones del uso de la energia que se emplea para almacenamiento
(NCUB, 2014).

El CFT fue desarrollado por el Dr. Jon Hillier, y el profesor Pete Smith, del Grupo de
Modelamiento Ambiental en la Universidad de Aberdeen. El profesor Pete Smith es lider-autor
del programa de mitigacion de varios capitulos del Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC) Assessment Reports, y Director de Ciencias de Scotland’s ClimateXChange. L0S inicios
del acuerdo de cooperacién universidad-empresa incluyeron la distribucion, y el uso de CFT.
Posteriormente, conllevo incluir la coleccion de datos, y la realizacion de casos de estudios, para
proveer consultoria sobre las mejores practicas ambientales para los granjeros (NCUB, 2014).

Parte de las razones del surgimiento de esta herramienta es el hecho de que las emisiones
de produccion de agricultura son dificiles de cuantificar, por su variabilidad geogréafica y las
diferentes formas de manejo y uso, por los usuarios del terreno. Se considera como razon que
muchos detallistas, y manufactureros no tienen los medios de calcular las emisiones de la
produccidn de agricultura, lo que limita la capacidad de implementar programas sostenibles para
reducir el impacto ambiental (NCUB, 2014).

El CFT también busca ayudar a manufactureras, detallistas y lideres del mercado con

planes estratégicos sostenibles. Entre sus usuarios, figuran lideres del mercado como PepsiCo,
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Marks & Spencer, y COSTCO. El objetivo de esta herramienta para la PepsiCo era el
cumplimiento de una meta de cinco afios, para reducir en un 50% las emisiones de carbon, y el
uso del agua (NCUB, 2014).

La herramienta CFT se ha usado en mas de 80 granjas de papas que suplen las papas
fritas Walkers. Se han logrado comparativas del mercado de granjas de papas, y el desarrollo de
planes de accidn de carbon, tanto para la compafia como con granjeros individuales. PepsiCo
planifico expandir el servicio de uso de la aplicacion a otras marcas como Quaker Oats y Copella
(NCUB, 2014).

El CFT ha logrado el establecimiento de un instituto que lleva su nombre, con la mision
de ayudar a los granjeros y negocios que le sirven, en la toma de decisiones informadas con los
conocimientos reales para reducir el impacto ambiental. La creacion del instituto también sirve
para la coleccién de datos y las realizaciones de casos de estudio. El Instituto Cool Farm fue
fundado inicialmente con la colaboracién de las empresas PepsiCo, Unilever, Marks and
Spencer, Tesco, y Yara (NCUB, 2014).

El informe de la NCUB (2014) para Irlanda del Norte, sol6 muestra un caso de estudio de
Queen’s University Belfast (QUB) con la empresa Elsevier. El acuerdo de la Universidad con la
empresa consiste en un enlace para entender las métricas de citaciones, y las publicaciones para
mejorar las estrategias de investigacion de la Universidad (NCUB, 2014).

El inicio de la cooperacion universidad-empresa surgié cuando Scott Rutherford, Director
de Investigacién y Empresa de QUB, descubrié en el 2011, un volumen de publicaciones del mas
rapido crecimiento que sus colegas. Entendia que habia un area a mejorar en su tabla de
desempefio global de su organizacion, conocida en inglés como Global League Table

Performance. La Universidad contactd a Elsevier, el lider mundial en publicaciones de salud, y
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de ciencia, con el fin de obtener ayuda para entender los indicadores de citacion, en su estrategia
de desarrollo de investigacion. La accidn se llevo a cabo durante tres afios, entre QUB y Elsevier
(NCUB, 2014).

El objetivo de QUB era aumentar el impacto de las citaciones, y el alcance internacional,
a través de desarrollar sociedades institucionales en ciertos paises. Para lograr el objetivo, QUB
necesito entender el bibliométrico, significado, uso, manejo de la tabla de desempefio global de
la organizacion, y como todo en conjunto, podia ser de utilidad para la toma de decisiones en las
investigaciones.

La bibliometria consiste en la “aplicacién de métodos matematicos y estadisticos para el
estudio del comportamiento de la produccion intelectual plasmada en documentos, con el
propdsito de revelar su desarrollo historico, patrones de autoria (productividad de autores), y
citacion de documentos académicos que contribuyen al desarrollo de un area del conocimiento”
(Sistema de Bibliotecas, 2019). Nick Fowler, Director Gerencial de Elsevier’s Academic &
Government Institutions apoy6 con la provision de un equipo amplio de Elsevier, comprometido
con el proyecto para compartir conocimientos. Logré desarrollar una estrategia para resolver el
reto (NCUB, 2014).

La QUB promovio junto con la colaboracion de Elsevier, el desarrollo de programa
piloto, para ayudar a la academia en el desarrollo de evidencia especifica, basada en planes de
accion colectivos, para contribuir con la estrategia de investigacion de la institucion. El resultado
de la colaboracién de QUB y Elsevier fue un enfoque innovador, para informar la estrategia de
investigacion de la institucion, al usar métricas de publicacion, y de citacién. EIl programa ha
permitido a la facultad universitaria cuestionar los datos, entender a profundidad la metodologia

de las métricas, y deducir lecciones claves para mejorar el impacto de la citacion (NCUB, 2014).
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Dentro del programa piloto de QUB en la Escuela de Psicologia, se identific la falta de
habito de muchos investigadores para realizar un monitoreo comparativo, y detallado, del
impacto de las citaciones. Con el resultado del hallazgo en la Escuela de Psicologia, se establecio
un laboratorio como plan estratégico para el intercambio de visitas, con el fin de aumentar los
enlaces internacionales. Rutherford argumento el plan estratégico de intercambio de visitas,
como clave impulsora de impacto en la citacion (NCUB, 2014).

Inicialmente, en la cooperacion universidad-empresa como sociedad, existia incredulidad
por parte de los académicos con relacion al éxito que se pudiese alcanzar. Por ello, Elsevier
ofrecio a los académicos una serie de sesiones de trabajo para asegurarse de contribuir a la
comodidad de los académicos. La serie de sesiones incluian el enfoque del plan trazado de las
herramientas a usar, los datos, y la efectividad de andlisis en las escuelas (NCUB, 2014).

Dado el éxito de la sociedad de colaboracion universidad-empresa de QUB y Elsevier, la
empresa ha decidido usar, e iniciar el mismo enfoque con otras universidades. Elsevier busca
desarrollar el concepto usado con QUB en mayor profundidad para facilitar una red de
universidades like-minded universities en acciones similares, o lo que se denomina como realizar
un analisis, a través de los departamentos de la institucion, dirigido por Elsevier, con su propio
éxito de su estrategia corporativa (NCUB, 2014).

Otro caso de estudio realizado por la NCUB (2014) es el de la Universidad de South
Wales, con la industria de servicios financieros de Gales. La cooperacion consistia en fortalecer
la industria de servicios financieros de Gales, a través de sociedad de trabajo en Maestria de
Ciencias. La Universidad de South Wales se asocié con un consorcio de cuatro grandes empresas

de servicios financieros (NCUB, 2014).
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Los objetivos de la Universidad de South Wales en la cooperacion universidad-empresa,
era proveerles a las compariias una Maestria en Ciencias de Servicios Financieros, de modo
personalizado. Es un concepto pionero en su clase, en Gales. El programa incluia la experiencia
de aprendizaje en el trabajo, con estudios a tiempo parcial. Las cuatro empresas financieras que
trabajarian en sociedad con la Universidad de South Wales eran Atradius, Admiral, GMAC y
Composite Legal (NCUB, 2014).

El inicio de la cooperacion universidad-empresa surgié como iniciativa de la Universidad
de South Wales con la intencién de ofrecer cursos financieros, a nivel no graduado,
postgraduado, y a nivel profesional. El objetivo era producir graduados en la industria,
preparados con habilidades en la existente industria, de trabajo de servicios financieros (NCUB,
2014).

La estrategia de los cursos fue desarrollada en respuesta a la ayuda requerida por el
gobierno de Gales, para aumentar el empleo en la industria de servicios financieros, para su
apoyar la demanda creciente de empleados mejores cualificados, y con experiencia en la
industria. Como parte de la estrategia, se mantenian los requerimientos del gobierno de Gales de
retener al personal graduado, y lograr atraer a nuevas empresas de servicios financieros al
territorio (NCUB, 2014).

El proyecto de cooperacion de la Universidad de South Wales recibe fondos parciales del
gobierno de Gales, del Sector Priorities Fund Donna Whitehead, Directora de la Escuela de
Leyes, Contabilidad y Finanzas, confirmé que la Universidad de South Wales fue seleccionada
por el gobierno por su fuerte trayectoria que facilita proveer flexibilidad, modificada por el

aprendizaje en las diversas areas de trabajo (NCUB, 2014)
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El programa piloto de la Universidad de South Wales consistié en sefialar a 20 graduados
en un programa de dos afios. El programa incluia seis meses de adiestramiento con cada una de
las empresas de servicios financieros, mientras completan su Maestria en Ciencias, a tiempo
parcial. El programa se dirige a empleadores a tomar un enfoque mas consistente en el
adiestramiento y el reclutamiento de empleados potenciales. La NCUB (2014) considera este
Proyecto de la Universidad de Gales como un excelente ejemplo de cooperacion universidad-
empresa con el sector publico.

Los retos enfrentados en la cooperacion universidad-empresa de South Wales en el
proyecto con las empresas de servicios financieros incluyen el tiempo asignado por la
Universidad, para cumplir con la fecha requerida de comienzo, y la accion del cumplimiento de
la especificacion de que una parte sustancial del programa debe ser otorgada por la Accreditation
of Prior Experiential Learning (APEL). Para cumplir con los retos la Universidad de South
Wales, se disefiaron cuatro modulos de aprendizaje a ser completados cada uno de ellos durante
el periodo de seis meses, en paralelo con la experiencia de trabajo (NCUB, 2014).

La facultad de la Universidad South Wales inicié conversaciones con las empresas
colaboradoras, en el desarrollo estratégico del futuro del programa. También la Universidad
visualizo en sus metas una variante de Maestria en Ciencia para los empleados ya existentes, y el
personal en capacitacion en la industria de servicios financieros.

Los resultados y los hallazgos para Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte para el
2014, se logré gracias al reporte de la NCUB que lleva el nombre State of the Relationship
Report 2014. El objetivo principal fué monitorear el crecimiento en la cooperacién universidad-

empresa. El informe surgi6 basado en evidencia de la cooperacion universidad-empresa, como
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clave para la prosperidad y el bien de la sociedad. Fue el primero en su clase en el Reino Unido,

y el mismo se publica anualmente.

En el afio 2014, se presentaron los porcentajes de cooperacion universidad-empresa en el

Reino Unido, basado en diferentes interacciones de actividades. Véase Tabla 2, Cooperacion

Universidad Empresa sus Grupos de Interaccion y Subgrupos revela que los porcentajes son

parte de un estudio producido por Alan Hughes y Michael Kitson, Directores del Centro de

Innovacion de Investigacion del Reino Unido, junto a otras entidades colaboradoras, como la

NCUB. La totalidad de grupos de interacciones identificados en la cooperacion universidad-

empresa es un total de tres, y la totalidad de subgrupos un total de 22 (NCUB, 2014).

Tabla 2. Cooperacion Universidad-Empresa, sus Grupos de Interaccion y Subgrupos

Grupos de Interaccion

Subgrupos de Cooperacién

Actividades basadas en gente

Actividades basadas en la comunidad

Actividades basadas en solucion de
problemas

Adiestramientos 13.2%, Conferencias con
universidades como participantes 9.7%,
Supervision 8.4%, Conferencias organizadas
por las universidades 6.7%, Redes de enlace
6.6%, Lecturas de invitados 4.4%, Educacién
Empresarial 3.2%, Foros de configuracion de
estandares 2.7%, Curriculo 2.3%, Juntas de
consultoria (Sitting on Advisory Boards) 1.6%

Proyectos de escuela 11.9%, Lecturas para la
comunidad 14.9%, Deportes comunitarios 2%
y exhibiciones publicas 4.2%

Consultoria informal 5%, Consultoria de
servicios 3.5%, Investigaciones Conjuntas
2.9%, Presentador/Anfitrion Académico
2.5%, Investigaciones por Contrato 2.2%,
Publicaciones Conjuntas 1.9%, Prototipo y
Prueba 1.8%, Investigacion en Consorcio
1.6%, Traslado de Personal 1.3%,
Configuracion de Facilidades Fisicas 1.3%
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En el informe del 2014, de la NCUB también se presentd un listado de los retos de
cooperacion entre la universidad-empresa del Reino Unido. Los retos fueron provistos como
resultado de un sondeo a negocios y a universidades se publico con fecha del 2012. La Tabla 3,
presenta la Cooperacion entre Universidad-Empresa y sus retos. El listado de retos es parte de
otro estudio por Alan Hughes y Michael Kitson, publicado inicialmente en el Cambridge Journal
of Economics. La totalidad de los retos identificados constituyen nueve categorias. En la
cooperacion universidad-empresa cada reto se visualiza de forma distinta, por cada entidad

(NCUB, 2014):

Tabla 3. Cooperacion Universidad-Empresa y sus retos

Retos en la Cooperacion Comparativa de Orden de Importancia
Empresas Universidades
Insuficiencia de recursos internos 1 2
Identificacién de Socios 2 4
Recompensas insuficientes 3 1
Burocracia / Inflexibilidad de la 4 1

administracion

Falta de experiencia en relaciones de
cooperacion universidad-empresa

o1
(ep]

Falta de interés externo
Diferencias en tiempos asignados
Diferencias culturales

Alcanzar acuerdos en términos de
propiedad intelectual

© 00 N O
~N 00 w O

Nota. El orden de importancia se representa de mayor a menor importancia
usando la secuencia de mayor importancia comenzando con el nimero 1. En
el caso de las universidades la valoracion de mayor importancia tuvo en
paralelo dos retos, a los cuales se les asigné el nimero 1.
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Acciones del 2015

Para el reporte de la NCUB se presento en el 2015 para Inglaterra el caso de estudio de la
cooperacion entre universidad-empresa de la Universidad de Oxford Brookes, para carga aérea
automatica de teléfonos maviles aircharge. La cooperacion entre la Universidad de Oxford
Brookes con CMS Industries surge como resultado de la empresa haber buscado crecimiento
para su negocio, al moverse de la distribucién de componentes de muebles de oficina, a la
creacion original de sus productos (NCUB, 2015).

La empresa se acerco a la Universidad de Oxford Brookes para solicitar una Sociedad de
Transferencia de Conocimiento, conocido en inglés como Knowledge Transfer Partnership
(KTP). Posteriormente, a la comunicacion de la empresa con la Universidad de Oxford Brookes
surgié un proyecto de dos afios en Disefio de Ingenieria, que obtuvo recompensas destacadas.
Con este acuerdo, la empresa CMS Industries logré moverse de la distribucion en un nicho del
mercado, a vender productos disefiados por ellos a empresas, que inicialmente no hubiese podido
antes acercarse (NCUB, 2015).

Los productos consistian en carga aérea, productos de demanda amplia, dispositivos
inalambricos, visualmente sofisticados, integrados a los muebles, y a los accesorios de
escritorios. Como parte del proyecto, se realizaron pruebas de instalacion en areas de clientes a
nivel nacional Los nuevos productos de la empresa CMS lograron la atencion de empresas
reconocidas como Vodafone, y una cadena de comida rapida. Hubo otros interesados en los
productos, tales como, F1 Corporate Events, hoteles, sector de banca y viajes. CMS con su lista
de interesados no descarto el lanzamiento a nivel mundial (NCUB, 2015).

Se identifico en este caso de estudio como colaborador clave a Glenn Le Faou,

seleccionado como parte de la Sociedad de Transferencia de Conocimiento. Glenn con grado de
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Maestria en Disefio, fue dirigido y supervisado por Shpend Gerguri, Profesor con experiencia en
Disefio de Ingenieria, para desarrollar el producto de carga aérea. Como parte del proceso, Glenn
creo el logo, y el arte de la linea de productos, participo en el proceso de desarrollo del producto,
y recibio la experiencia de llevar el producto al mercado, como participante de este proyecto
(NCUB, 2015).

Glenn labord desde las facilidades de CMS, y obtuvo conocimiento y entendimiento de
las funciones completas del negocio, como Manejo de Proyectos y Finanzas para entender las
necesidades de los clientes, segun establecido en NCUB (p.45, 2015). El rol de Glenn en el
proyecto le ha dado una experiencia, responsabilidades, y retos que a su temprana etapa de
carrera graduada raramente podria haber sido recibida, incluyendo ampliacién a escala de
productos, para produccidn en masas. Por su participacién en el proyecto, fue nominado a
Premios Nacionales de Lideres de Negocios del Mafiana (NCUB, 2015).

La Universidad de Oxford Brookes logré llevar a la empresa CMS a un grado de
confiabilidad y pensamientos innovadores para expandirse a nuevos mercados con nuevos
porfolios. Barry Grant, Director de Ventas, expresé que la cooperacion universidad-empresa con
la Universidad de Oxford Brookes, le brindaba confianza, por la gran experiencia en disefio. Al
finalizar el proyecto, la compafiia recluté a Glenn como Gerente de Disefio. Como resultado, se
han logrado probar los conocimientos tenidos en un sector dinamico, y mostrar entendimiento de
los procesos comerciales de desarrollo de productos (NCUB, 2015).

Otro estudio presentado es de la cooperacion universidad-empresa producida en Escocia
entre la Universidad de Glasgow Caledonian (GCU) y la Universidad de Edinburgh Napier

(ENU) con la empresa de television STV. En el 2013, STV recibi6 licencias locales de TV en
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Escocia, luego de subastas exitosas con sociedades innovadoras con las universidades entre
ambas instituciones académicas (NCUB, 2015).

El objetivo de esta cooperacion universidad-empresa era proveer a los estudiantes
matriculados en los programas de la Industria Creativa, la oportunidad de experimentar la
industria de la comunicacion en un ambiente real (NCUB, p.82, 2015) Inicialmente, comenzd
con el lanzamiento de nuevos canales locales de TV, como City TV. Logrd obtener que los
estudiantes, como parte del programa, tuvieran la experiencia valiosa, el entendimiento, y el
conocimiento de la industria, mientras aumentaban su posibilidad de empleo después de la
graduacion (NCUB, 2015).

Cada universidad en STV ha tenido un rol de importancia al ser representada con su
propio servicio local de television, o su propio canal. Los canales facilitan a los estudiantes la
experiencia de trabajar en la industria de la comunicacion y sus medios. Pueden aplicar sus
habilidades técnicas y vocacionales. Las practicas de los estudiantes les permiten conocer a
locutores experimentados, las plataformas potenciales para sus contenidos de produccion,
adquirir mas confianza en el entorno de medios de comunicacion, afiadir mas contactos de la
industria de television a su red de personal, y sumarse al grupo de talento de Escocia en los
medios de comunicacion (NCUB, 2015).

Se determino que un total de 51 nuevos roles entre ambos canales de las universidades se
habian implantado para el 2015. Cada semana, a cinco estudiantes les correspondia la
oportunidad de trabajar en el programa diario de los canales de ambas universidades. Al
momento de la publicacion del informe en el 2015, un total de 120 estudiantes habian adquirido
la experiencia. El enfoque inicial de reclutamiento era personal con experiencia graduada, y con

habilidades multiples (NCUB, 2015).
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Seis personas de la Universidad de Glasgow Caledonian aseguraron posiciones de empleo
permanentes en el canal y cuatro graduados de la Universidad de Edinburgh Napier lograron el
avance. Los graduados de la Universidad de Edinburgh Napier aseguraron posiciones tales como
como Asistente de Produccion, Corresponsal de Video, Corresponsal de Produccion, Asistente
de Produccién, y Reportero. Los beneficios del programa en Escocia han sido reiterados por
Colin Stone, reportero de STV Glasgow, quien expresé en el programa de colaboracion
universidad-empresa de STV Glasgow y Glasgow Caledonian University que es un activo real
para los estudiantes, y una esperanza para comenzar una carrera en las industrias creativas.
(NCUB, 2015).

Para ese mismo afio, STV sometio solicitudes con la empresa Ofcom, para llevar su
servicio local de television a otras ciudades de Escocia, en sociedad con otras cuatro
universidades. La expectativa de las aplicaciones con Ofcom era replicar el modelo de City TV, y
seguir extendiendo las oportunidades a nuevos graduados, en la Industria Creativa de los medios
de comunicacion (NCUB, 2015).

En cuanto a Gales, se presenta el caso de estudio de cooperacion universidad-empresa de
la Universidad de South Wales, y con varias empresas enfocadas en Ciber Defensa. La
Universidad de South Wales tiene un grupo de colabores de Ciber Seguridad que participan con
varios socios para proyectos de Ciber Defensa. El lider universitario del programa de Ciber
Seguridad es el Prof. Andrew Blyth. El grupo se enfoca en los problemas asociados con el disefio
y el desarrollo de sistemas de vigilancia, que sean capaces de detectar y responder ante una
variedad de ataques cibernéticos, y los problemas asociados con el campo de la computacion

forense (NCUB, 2015).
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Al grupo se les conoce formalmente como el grupo Information Security Research Group
(ISRG). Este proyecto cuenta con dos laboratorios de investigacion: el Laboratorio de Seguridad
de Redes, y el Laboratorio de Investigacion de Computacion Forense. El grupo ISRG ha
desarrollado relaciones, y ha colaborado con empresas, y con el gobierno. Algunos de los
participantes, actuando como usuarios o colaboradores del grupo ISRG, incluyen a QinetiQ,
Thales, Northrop Grumman, EADS / Cassidian y MoD/DSTL, para deteccion de intrusos y
analisis; BT and Sims Recycling para computacion forense (NCUB, 2015).

Bajo el programa de colaboracion ISRG también se ha desarrollado las tecnologias XML,
por medio de métodos de evaluacion de amenazas, formas de manejo de vulnerabilidad,
integracion IDS, mineria de data mining, fusién de datos, y el manejo de equipos mdviles
especializados. ISRG trabajé con MoD, Northrop Grumman, Airbus Space and Defense, y la
Universidad de Oxford, para proveerles demostraciones técnicas relacionadas con las destrezas
de identificacion, adelantadas y persistentes de los actores de amenaza (NCUB, 2015).

El objetivo inicial de la colaboracion era investigar formas para ayudar y permitir la toma
de decisiones, para realizar cuestionarios dindmicos en almacenamientos de la informacion
distribuida. El objetivo secundario era permitir la toma de decisiones para visualizar los
resultados que apoyan la toma de decisiones, basado en riesgos agiles, o agile risk-based
decision making. Bajo esta colaboracion, se exploraron amenazas y anomalias cibernéticas que
pudieran afectar los procesos. También se realizé seguimiento a patrones de amenazas ya
conocidos, y se emplearon visualizaciones que les permitiesen a los operadores desarrollar

acciones de mitigacion (NCUB, 2015).

83



La cooperacion universidad-empresa de la Universidad de South Wales logré un proyecto
comercial conocido como Tigerscheme, fundado en el 2007. El proyecto comercial se y maneja
por la Universidad de South Wales Commercial Services Ltd. (NCUB, 2015).

Tigerscheme, consiste de una estrategia de certificacion para especialistas en seguridad,
respaldados por la Universidad de South Wales y aprobado por CESG, para conducir
evaluaciones equivalentes a estandares de CHECK. La certificacion es de forma independiente, y
permite a los compradores realizar servicios de pruebas de seguridad, en la confianza de que
estan contratando personal reconocido y confiable (NCUB, 2015). Existe un Comité de
Consultoria de Industria compuesto por personal representante del gobierno, y otros sectores de
la industria cibernética, y de universidades, que vigilan a Tigerscheme, para que refleje los
requerimientos de la industria por medio de sus servicios, y el rango de certificaciones (NCUB,
2015).

La NCUB no publicé algun caso de estudio formal sobre la cooperacion universidad-
empresa en Irlanda del Norte; pero si habia informacion al respecto de la colaboracion. Las
universidades de Irlanda del Norte se han destacado en la colaboracién universidad-empresa a
nivel local, e internacional. Por ejemplo, para la Universidad Queen’s y la Universidad de Ulster
recibieron més de $141 millones de inversion para la colaboracion universidad-empresa, durante
el 2012 al 2013. La inversion fue parte de unos acuerdos amplios de actividades de Intercambio
de Conocimiento (Knowledge Exchange) como investigacion conjunta, consultoria, acceso a
facilidades y equipo, licencias de propiedad intelectual, y adiestramientos personalizados de
desarrollo profesional” (NCUB, 2015)

La Universidad de Queen’s, y la Universidad de Ulster han tomado ventaja del programa

de Irlanda del Norte, que se llama Connected, y permite a las empresas tener acceso coordinado a
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una gama de servicios disponibles de las universidades. Entre los servicios prestados, se
presentan la investigacion, el desarrollo de productos, el intercambio de conocimiento, la
innovacion, y los adiestramientos (NCUB, 2015)

Los resultados y los hallazgos de la cooperacion universidad-empresa publicados para
Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte, o el pais del Reino Unido, fueron monitoreados
por la NCUB en su progreso.

En la Tabla 4, se presentan los Indicadores del Reino Unido en la Cooperacién
Universidad-Empresa (2014) Datos Iniciales. La NCUB identifico 14 indicadores para
monitorear la cooperacion universidad-empresa. El objetivo es proveer una vision del progreso,
que sirva de aviso para demostrar los retos que se enfrentan en la cooperacidn universidad-

empresa (NCUB, 2015).
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Tabla 4. Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa (2014) Datos

Iniciales
Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa
5 Afios de Promedio  Afio 2014*
Fondos de Negocios en Investigaciones Universitarias 4% 4%
Fondos del Extranjero en Investigaciones Universitarias 12% 15%
Ingreso de Industria para 'KE' Excluyendo Licencia 39% 40%
Empleo a Graduados en Sectores Innovadores 44% 41%
Acciones de Universidad-Empresa en Total de 1% 0.8%
Publicaciones
Campo Universidad-Empresa el Peso por Impacto de 2.5% 2.8%
Citacion
Acuerdos de Universidades con PYMES 'Conteo’ 52,043 67,103
Acuerdos de Universidades con Grandes Empresas 0.04 0.04
$Millon por Acuerdo
Becas Académicas de Innovacion UK 'Conteo’ 511 697
Becas Académicas de Innovacion UK $Mill6n por Beca 0.30 0.23
Licencias Otorgadas 'Conteo’ 3,051 4,069
Patentes Otorgadas 'Conteo’ 804 955
Ingreso de Licencias $Millon 84.03 102.71
'Spin-offs' Activas Después de Tres Afios 'Conteo’ 985 975

(creadas en la relacion por la universidad o empresa
como duefios)

Nota. *Valor disponible del afio 2014 al momento de la publicacién del reporte 2015, pero no
valor final del afio

Datos recopilados del National Centre of Universities Business, State of the Relationship 2015
(p.7, 2015)

Acciones del 2016
Para este afio, se empleo el caso de estudio de cooperacion entre la Universidad de
Cambridge con Rolls-Royce University Technology Centre, (UTC) del Departamento de Ciencia

de Materiales y Metalurgia. UTC fue fundado en el 1994, y para la fecha del 2016 existian ya
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unos treinta centros. Ingenieros en UTC lideran la busqueda para el desarrollo de nueva aleacion,
a lo que se denomina como superalloys. Los centros conllevan una inversion de $1.5 billon anual
realizadas por Rolls-Royce, para investigacion y desarrollo, la cual incluye a la Sociedad de
Turbinas de Gas del Departamento Universitario de Ingenieria (NCUB, 2016).

El objetivo de la cooperacidn universidad-empresa de la Universidad de Cambridge con
Rolls-Royce UTC es una nueva aleacion con enfogque en una combinacion de metales, capaces
de resistir extremas temperaturas y presiones dentro de los motores jet. La combinacién de
materiales con la mecanica avanzada genera resistencia a deformacién de calor inducido y
corrosion. El proyecto de cooperacion universidad-empresa surge de la necesidad de demanda
para un mejor desempefio de las pruebas de temperaturas mas calientes, y mas aceleradas, que
hasta entonces nunca habian sido vistas. Al mismo tiempo, habia otras necesidades de mejorar la
eficiencia, y reducir las emisiones (NCUB, 2016).

La Universidad de Cambridge ejerce el rol de lider en una Sociedad Estratégica de $66.9
millones. La Sociedad Estratégica se basa en los sistemas estructurales metalUrgicos para
aplicaciones avanzadas de turbinas de gas, con fondos de Rolls-Royce, y el Concilio de
Investigacion de Ciencias Fisicas e Ingenieria. Otras universidades se han integrado a este
esfuerzo. Las universidades participantes incluyen a la Universidad de Birmingham, a la
Universidad de Swansea, a la Universidad de Manchester, a la Universidad de Oxford, a la
Universidad de Sheffield, y al Colegio Imperial de Londres (NCUB, 2016).

Los procesos para lograr el objetivo del programa incluyen combinacion de manera
experimental computadorizada de modelos y la experiencia. En el proceso, los investigadores
seleccionan componentes costo efectivos, y que se puedan derretir en conjunto en cantidades

especificas. Luego de la mezcla, se produce un material prototipo para ser probado
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exhaustivamente. Para el 2016, en esta colaboracion se contaba con 12 patentes con Rolls-Royce.
Se lograba cubrir un amplio porfolio de nuevos compuestos y materiales de aleacion, que podian
sustituir eventualmente a la aleacion basadas en niquel (NCUB, 2016).

La cooperacion universidad-empresa con Rolls-Royce ha sido vital para la Universidad,
explica el Dr. Stone, Principal Investigador de la Sociedad Estratégica. El Dr. Stone confirma
que con la cooperacion, la nueva aleacion que tipicamente podia tomar 10 afios, y mas material
en desarrollarse, se habia logrado en un tiempo mucho menor. El Dr. Burrows, Gerente de
Proyecto de Rolls-Royce para el 2016, expreso, que la universidad “entendia sobre los materiales
y retos de disefo en el desarrollo de tecnologia de turbinas de gas” (NCUB, p.23, 2016).
Tambieén relato que el nuevo niquel y alineacidn de acero desarrollado por la Universidad de
Cambridge ha ayudado a Rolls Royce a manejar retos, y a mantener su ventaja competitiva
(NCUB, 2016).

Escocia presentd el caso de estudio de cooperacion universidad-empresa entre la
Universidad de Glasgow, con mas de 60 compafiias en su primer afio de operacion. La
colaboracion consistia en fisica de quantum y sus tecnologias. La fisica de quantum fue
descubierta en la década del 2020, y se considera uno de los descubrimientos méas grandes de la
época, y de gran impacto en la economia mundial. Algunos ejemplos en donde se encuentra la
tecnologia de quantum incluye teléfonos moviles, computadoras y rayos laser. Para el 2016, el
Reino Unido se destac6 como lider en la nueva tecnologia quantum, al construir una industria de
$1 billon, a través de nuevas aplicaciones. Las aplicaciones desarrolladas transforman la
economia del pais, y el panorama de la innovacién (NCUB, 2016).

El gobierno del Reino Unido, hasta el 2016, habia invertido en la oportunidad de

tecnologia quantum una inversion de $361 millones con el Programa Nacional de Tecnologia
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Quéantum. La inversion del gobierno del Reino Unido impulsé el nacimiento de QuantIC en la
Universidad de Glasgow. QuantIC es uno de los cuatro centros hub para tecnologia quantum que
forman parte de la inversion del gobierno del Reino Unido. QuantlIC inicié en febrero de 2015, y
para la publicacién del informe del 2016 era el Unico Centro en su clase en Escocia. El objetivo
del centro QuantlIC es explotar el potencial de las tecnologias quantum, y lograr el desarrollo de
la tecnologia para potencial econdmico, y ventaja competitiva del Reino Unido (NCUB, 2016).

Algunas de las empresas que realizan cooperacién universidad-empresa con la
Universidad de Glasgow incluyen, a Tullow Oil, e2v, Selex, ST Microelectronics, BAE Systems
y M Squared Lasers. La colaboracion con estas empresas ha acelerado la investigacion de la
Universidad en la tecnologia quantum en su direccion hacia el mercado e industria. El fondo de
recursos de la sociedad esta asignado a un panel de oportunidades. El panel de oportunidades
consiste en un grupo de lideres y fondo de becas o award que se usa para proyectos especificos
con las compafiias socias (NCUB, 2016).

Ejemplo, uno de los proyectos de cooperacion Universidad-empresa es con M Squared
Lasers. El Proyecto consiste en el desarrollo de camaras de pixel para sacar imagenes de escapes
de gas. Por la colaboracidn, se ha logrado un producto de ofrecimiento a bajo costo, y un sistema
portéatil de deteccidn de gas en el mercado. Se estimd a que tendran un valor de $2.3 billones de
ddlares americanos en el mercado para el 2018 (NCUB, 2016).

También la Universidad de Glasgow cuenta con el QuantlC Innovation Space, que
consiste en un espacio ubicado en la Universidad para acelerar la cooperacion con las empresas.
El QuantIC Innovation Space permite a las empresas desarrollar tecnologias, con imagenes de
quantum, o usar el laboratorio de las facilidades, y las oficinas flexibles de forma gratuita. Las

empresas también tienen la oportunidad de comunicarse con el grupo universitario de QuantIC’s,
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para refinar demostraciones de sistemas y tecnologias de preparacion Readiness Level, un
importante paso de entrada en el mercado (NCUB, 2016). Hasta el afio 2016, QuantIC habia
realizado bajo la relacion de cooperacion seis proyectos con las empresas (NCUB, 2016).

En cuanto a Gales, NCBU presenta el caso de estudio de cooperacion universidad-
empresa de la Universidad de Bangor con Horizon Nuclear Power. La cooperacion se estipuld
bajo un Memorando de Entendimiento Memorandum of Understanding (MOU) firmado por la
universidad y la empresa. El propdsito era que ambas partes pudieran entender las habilidades, y
pericia ofrecida por cada entidad, y valorar mejor las necesidades del futuro de la compafiia para
el apoyo del talento graduado en un amplio rango de disciplinas, y el apoyo a las investigaciones
(NCUB, 2016).

Bajo el acuerdo, exploraron y acordaron aspectos de la relacion de cooperacion
universidad-empresa. Se estipuld, el empleo de estudiantes, los trabajos a realizar y la colocacion
de empleo en Horizon. Se determind la colaboracién y el apoyo para la investigacion en las areas
relevantes de Horizon. El acuerdo incluyd la provision de facilidades para las investigaciones.
Especifica la importancia de promover temas de STEM en el compromiso educacional de los
jévenes locales (NCUB, 2016).

La cooperacidn universidad-empresa ha incluido sesiones informativas por parte de
Horizon, y otros socios de energia nuclear para educar a la universidad en oportunidades
emergentes en la industria. Las sesiones informativas tienen el proposito de ayudar al personal de
la universidad a entender mejor las oportunidades del sector de energia nuclear. Otro proposito
de las sesiones es ayudar a estar mas informados en la de discusién con los estudiantes, o dentro

de la alianza cooperativa (NCUB, 2016).
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Horizon también prepard talleres para los estudiantes en distintas disciplinas. Hasta el
2016, alrededor de 70 estudiantes se habian beneficiado de los talleres. Los estudiantes eran de
distintas disciplinas, como ingenieria, quimica, ciencias ambientales, negocio, leyes, psicologia y
geografia (NCUB, 2016).

Como parte de la cooperacion universidad-empresa, durante el afio anterior se habia
coordinado incluir la visita de personal experimentado de Hitachi GE Nuclear, provenientes de
Japén, la Universidad de Bangor. En la visita, el personal de Japén realizaria discursos de nuevas
tecnologias. La visita dio como resultado un acuerdo por parte de la Universidad
para buscar candidatos potenciales para el programa de internado en Hitachi GE Nuclear y visitar
a Japon, como parte de la cooperacion universidad-empresa (NCUB, p.75, 2016).

Con respecto de Irlanda del Norte, se planteo el caso de estudio de cooperacion de la
Escuela de Negocios de la Universidad de Ulster con empresas, para el ofrecimiento de grados
académicos. La cooperacion asegur6 alineamiento 6ptimo en la educacion y su oferta de
programas de investigacion, conocimientos, habilidades y pericia requeridas por los empleadores
de las empresas (NCUB, 2016).

Como ejemplo, se puede citar el acuerdo con la empresa Deloitte, que tenia requerimiento
de 700 empleados, con altas habilidades en escuela de tecnologia, para completarse en el 2018.
Fue un programa de expansion multi-millonario (NCUB, 2016).

Deloitte inicié la comunicacién y solicito la ayuda de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Ulster para el desarrollo de un Bachillerato en Ciencias de Tecnologia en
Negocios. El grado universitario debia ser para estudiantes desertores. Debia modificarse para

alcanzar las necesidades del sector de servicios profesionales rapidamente. El nuevo grado de
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Bachillerato en Ciencias de Tecnologia en Negocios es una estrategia de Deloitte para cumplir
con la meta de 700 empleados. Al programa se le denominé BrightStart (NCUB, 2016).

Fue una iniciativa disefiada para apoyar el desarrollo del talento activamente, y la regién
economica de Irlanda del Norte. En un periodo de cinco afios, los desertores tenian que asistir a
laborar en las facilidades, desarrollar sus habilidades con tutorias guiadas, y estudiar para
completar su Bachillerato en Ciencias de Tecnologia en Negocios, con el fin de convertirse en
valiosos consultores. Los desertores debian de haber obtenido niveles de ‘A’, en sus respectivos
cursos (NCUB, 2016).

NCUB establecid que los beneficios del programa incluyeron el enlace de las mas
recientes practicas de negocios en el Bachillerato en Ciencias de Tecnologia en Negocios; y la
expansion de un grupo de contactos que apoyan la investigacion de alta calidad. También se
incluye como beneficio la creacion de oportunidades para académicos, para trabajar en negocios.
Los practicantes de los negocios también podian mejorar la calidad de la experiencia de los
estudiantes, a través de una practica real para compartir en el salon de clases (NCUB, 2016).

Los resultados y hallazgos de la cooperacion universidad-empresa publicados para Gales,
Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte, para todo el pais del Reino Unido fueron monitoreados
por la NCUB en su progreso. De catorce indicadores de monitoreo en el reporte del 2015, se
amplié la lista a dieciséis indicadores en la publicacién del 2016. Los dos indicadores afiadidos a
la lista fueron los acuerdos de universidades con las PYMES ($) y los acuerdos universitarios

con grandes empresas (conteo).
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Acciones del 2017

Durante este ciclo, se tomd como estudio por la NCUB el caso de la Universidad de la
Ciudad de Londres, en Inglaterra. EI mismo con varias empresas se ejercio para la empleabilidad
de estudiantes internacionales. La cooperacion universidad-empresa surgio de la necesidad de
ayudar a egresados internacionales a conseguir empleo, dado los retos de requerimientos de visa
para laborar en el Reino Unido, luego de completar su grado académico. Por ejemplo, para el
2014 sélo 5,639 estudiantes fueron autorizados con visa nivel dos a quedarse en el Reino Unido
(NCUB, 2017).

Los servicios universitarios de carrera han sentido la presion de ayudar a los estudiantes
internacionales graduados a asegurar empleos en el Reino Unido, o en otros paises. Ayuda a los
estudiantes graduados a acoger una vision internacional en sus carreras. Se busca que los
estudiantes adopten la opcidn de carreras a nivel global (NCUB, 2017).

La Universidad trabaja en colaboracion con otras cinco universidades las cuales también
comparten la vision global de servicios universitarios. Al grupo encargado de los servicios se le
conoce como The Careers Group. Al programa empleado, como Global Careers Series (NCUB,
2017).

El programa Global Careers Series les permite a los estudiantes trabajar
internacionalmente para encontrar carreras fuera del Reino Unido. El proceso para el estudiante
consiste en una serie de eventos interactivos que les permite explorar carreras profesionales
alrededor del mundo. La oportunidad esta abierta a todos los estudiantes de las universidades
participantes. Las universidades participantes son la Ciudad de Londres, Goldsmiths, Escuela de
Estudios Orientales y Africanos, Universidad de Londres, King’s College de Londres, y el

Colegio Universitario de Londres (NCUB, 2017).
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En cada evento interactivo del programa, los panelistas comparten sus experiencias, sus
conocimientos de retos, y las oportunidades asociadas con sus labores en el extranjero. La
cooperacion universidad-empresa tiene cinco regiones globales como socios empleadores. Las
cinco regiones globales incluyen a China, el Sur Este de Asia, el Medio Este, a América del
Norte, y el Oeste de Europa (NCUB, 2017).

En los eventos auspiciados participaron del programa mas de 32 empleadores a lo largo
de cinco eventos. EI compromiso de los empleadores mostro ser efectivo. El programa ha servido
a unos 900 estudiantes, al ofrecer acceso a informacidn en intercambio educacional. Asegura el
empleo y ofrece oportunidades de voluntariado (NCUB, 2017).

Para Escocia, el caso de estudio que se tomo fue el de la Escuela de Negocios de
Strathclyde con Babcock. Consistia en ofrecer el de grado de Maestria en Administracién de
Empresas ajustado a las necesidades de la empresa. Babcock, para el afio 2015 poseia ganancias
anuales de $990 millones. Para el 2017, ya habia subido a alrededor de $6 billones (NCUB,
2017).

Babcock habia hecho adquisiciones de otras empresas. Las nuevas empresas
representaban nuevas culturas, y enfoques gerenciales en cada empresa. La relacion de esta la
cooperacion universidad-empresa surgio de la necesidad de Babcock de apoyar las diferentes
culturas a acoplarse, para mantener una marca mas amplia en la empresa (NCUB, 2017).

La inversion de Babcock ha beneficiado a alrededor de 1,000 empleados. Se especifica
que el logrd, mas que crear un programa de grado de Maestria, ha creado un programa para
ayudar al equipo de la empresa Babcock para realizar sus empleos de mejor forma, y e impulsar

el desarrollo de sus carreras, para ejercer como lideres de excelencia (NCUB, 2017).
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Strathclyde y Babcock desarrollaron en conjunto acciones para proveer un programa con
ofrecimientos de soluciones practicas, ante el dia a dia de situaciones de negocios. El programa
ayuda a los candidatos a identificar su potencial de liderazgo y ambiciones. EI programa permite
la oportunidad de progresar hacia funciones de mayor jerarquia, para ayudar a la continuidad en
las proximas décadas (NCUB, 2017).

David Hillier, Profesor y Decano Ejecutivo de Strathclyde de expreso que la universidad
ha apoyado a Babcock en diferentes programas que han tenido impacto positivo en sus negocios.
Trabajar en conjunto ha permitido asegurar que Babcock reciba los beneficios académicos
méaximos (NCUB, 2017).

Mientras tanto, para el mismo afio, en Gales se tomo el caso de estudio la Universidad de
Cardiff con la empresa Panalpina World Transport Ltd para establecer modelos innovadores de
manejo de inventario. Panalpina World Transport Ltd buscaba una formula para soluciones de
inventarios escasos o lean que le permitiese a la empresa comprar y manejar inventarios para
clientes, que ofrecen un servicio de logistica unico en su clase (NCUB, 2017).

La empresa Panalpina World Transport Ltd era lider mundial como proveedor de
soluciones de cadenas de abastecimientos. Combina cargamentos aéreos, y maritimos con
logisticas que buscan soluciones modificadas para sus entregas (NCUB, 2017).

Aris Syntetos, Profesor de Investigacion Operacional y Gerencia Operacional, en Cardiff,
se asocio con Panalpina World Transport Ltd para desarrollar e implantar un modelo innovador
de negocios. El modelo debia consistir en desarrollo de un sistema de prondsticos de demanda de
inventario, para cumplir con la necesidad de la empresa de facilitar la reduccion de inventarios
en los negocios. La universidad debia desarrollar un modelo comercial para cumplir con la

necesidad de la empresa de manejo de inventarios de forma costo efectiva (NCUB, 2017).
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La universidad sufraga parte de los gastos del programa con fondos de becas de Sociedad
de Transferencia de Conocimiento (KTP). Como parte del programa, se contrato a Nicole
Ayiomamitou. El propdsito de integrarla era para que manejara el proyecto, transfiriera
conocimientos académicos, y demostrara su pericia a la empresa Panalpina World Transport Ltd.
Asi, bajo KTP se ha apoyado a la Universidad a la creacion de una sociedad con Panalpina
World Transport Ltd. (NCUB, 2017).

La alianza entre la Escuela de Negocios de Cardiff dio a lugar al desarrollo de una nueva
aplicacién de prondstico de inventario. A la nueva aplicacion se le denominé como Demand
Driven Inventory Dispositioning (D2ID). La herramienta le ha permitido a Panalpina World
Transport Ltd analizar la cadena de abastecimiento de sus clientes (NCUB, 2017).

Con esta herramienta Panalpina World Transport Ltd. ha logrado identificar las
oportunidades para reducir sus inventarios. Los inventarios reducidos han permitido la liberacion
de efectivo, y el mejoramiento de sus niveles de servicio. La empresa ha logrado ser la primera
empresa global con una logistica activa para manejar los inventarios de sus clientes (NCUB,
2017).

La Escuela de Negocios de Strathclyde contempla otros proyectos con multiples
asociados. Entre ellos, ejecuta un proyecto que se enfoca en manejar nuevas tecnologias.
Concentra su impacto en los manejos de inventarios que incluyen inventarios tridimensionales de
impresion (NCUB, 2017).

Como parte de esta cooperacion universidad-empresa, la Escuela de Negocios de
Strathclyde celebra seminarios auspiciados por Panalpina World Transport Ltd. La Escuela
también recibe apoyo para la colocacion de estudiantes en empleos, y el otorgamiento de becas

por la excelencia a sus estudiantes. Los casos de estudio son reales, y se analizan con los
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estudiantes postgraduados en el salén de clases, y se les ofrecen como experiencia a los
investigadores (NCUB, 2017).

Con respecto de Irlanda del Norte, se presenta el caso de estudio de cooperacion de la
Universidad de Ulster con multiples empresas, que ofrecen servicios de investigacion en el area
de la salud. Connected Health Innovation Centre (CHIC), es el nombre del centro de
investigacion de esta iniciativa de cooperacion universidad-empresa. CHIC es el primer centro
en su clase en Irlanda del Norte (NCUB, 2017).

Ha logrado atraer $6.5 millones en fondos de Invest Northern Ireland para colaboracion
en investigaciones. El programa de investigacion incluye un comité con personal de la industria,
que brinda direccidn a los trabajos de investigacion (NCUB, 2017).

CHIC alinea las necesidades de cuidado y de salud con proveedores de tecnologia,
investigadores y clinicos experimentados, para ejercer como lider en trasformaciones e
investigacion conectadas con la salud. El liderazgo académico es provisto en el centro por los
profesores Jim McLaughlin y Chris Nugent (NCUB, 2017).

La meta en CHIC es generar investigaciones en salud por medios electronicos, o
e-Health, salud digital, tele-salud, tele-monitoreo, manejo de enfermedades, y el cuidado en el
hogar. En este Proyecto, se tienen mas de veinticinco empresas como miembros. Algunos de los
miembros son las siguientes empresas: Randox, TotalMobile, Lava Group, Ciga Healthcare,
Explorisitcs, Data Analytics Labs y Leckey. Las empresas participan como motivadoras iniciales
de la investigacién y sus colaboradores. Las investigaciones se dirigen grandemente a satisfacer
las necesidades de los mercados emergentes (NCUB, 2017).

La cooperacién universidad-empresa de la Universidad de Ulster ha logrado, a través de

acuerdos Memorando de Entendimiento (Memorandum of Understanding, MOU), fuertes
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relaciones con servicios locales de salud para trabajar en conjunto. Se han logrado también con
universidades en el exterior, como la Universidad Australiana, para realizar investigaciones de
relacionadas con la diabetes. Queda claro que las alianzas han beneficiado la relacion entre la
Universidad y su centro CHIC, al ampliar relaciones con diferentes contactos, colaboradores,
suplidores y clientes (NCUB, 2017).

En la publicacion State of the Relationship 2017, se ha establecido que los indicadores de
la cooperacion universidad-empresa para Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte identifica

a un total de doce indicadores para darle seguimiento a estas acciones (NCUB, 2017).

Acciones del 2018

Durante este afio, en Irlanda del Norte se presentd el caso de estudio de cooperacion de la
Universidad de Ulster y CDE Global (CDE) para establecer la realidad virtual (VR) en la
industria minera. La empresa CDE para el 2017 se presentaba como lider mundial en equipo de
procesamiento para los sectores de arena, mineria, reciclaje de desperdicios de colision y
demolicion, y arenas industriales. La relacion cooperacion universidad-empresa inici6 con la
necesidad de CDE de integrar datos digitales y capacidades de la industria creativa en su
negocio, para mejorar la comunicacién de sus productos, y aumentar la eficiencia de las ventas
(NCUB, 2018).

Para entender mejor la necesidad de CDE se presenta informacion de sus productos. CDE
produce maquinaria que fluctla en tamarfio similar al de una casa, una guagua familiar con
estructuras modulares mucho mas grande. El costo y la logistica de instalacion fisica en
exhibiciones es demasiado alto, y muchas veces no es una opcién viable. La situacion lleva a

CDE a buscar un enfoque digital para comunicar los aspectos técnicos, de mantenimiento y
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experiencias de clientes. CDE formalizo la cooperacion a través de la Sociedad de Transferencia
de Conocimiento (NCUB, 2018).

Como parte de esta cooperacion universidad-empresa, el Dr. Justin Magee, Director de
Investigacion de Arte y Disefio, dirigio a un equipo multidisciplinario, que incluia expertos de
productos, experiencias, juegos, Yy disefio de graficas con pelicula y animacion, para lograr
integrar metodologias de disefio y flujos de trabajo de contenido digital en la empresa, que
permita grandes ofertas que fluctian de $6 millones a $19 millones (NCUB, p.66, 2018). El
programa incluia como KTP Asociado a un experimentado disefiador de juegos y de productos
de visualizacion (NCUB, 2018).

El Dr. Joanne Hayden, Director de Mercadeo, expreso un ejemplo de cémo la necesidad
de la empresa era evidente. Por ejemplo, un costo de una de las maquinas de lavado que debia ser
llevada a una exhibicidn, podia conllevar un costo de cientos de miles de ddlares. Asi el Dr.
Joanne Hayden afirmé que los beneficios de realidad virtual una gran alternativa para
rapidamente ganar credibilidad en las exhibiciones y en las visitas de los clientes (NCUB, 2018).

La empresa CDE reconocié que la ayuda aumentd las ventas de $33 millones en el 2015,
a $60 millones en el 2017. Con las herramientas, y los recursos recibidos, CDE tenia

pronosticado alcanzar la meta para el 2018, de $19 millones (NCUB, 2018).

Acciones del 2019

En Escocia, la alianza universidad-empresa se planteo entre la Universidad de Heriot-
Watt con multiples empresas para la produccion de ginebra. Escocia es responsable del 70% de
la produccion del total de la ginebra que se consume en el Reino Unido. La posicion de Escocia

es impulsada por el crecimiento de destilerias artesanales. Un total de 35 de las destilerias que
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abrieron en Escocia ocurri6 a lo largo de menos de tres afios. Ofreciendo 100 variedades de
ginebra (NCUB, 2019).

A la fecha de la publicacion del NCBU del 2019, una tercera parte de Escocia producia
ginebra, en 149 destilerias. Ese afio se registraron 140 marcas de ginebra escocesa. Las
destilerias producen ginebra mientras esperan por el tiempo de maduracién de produccion del
whisky (NCUB, 2019).

La Universidad de Heriot-Watt tiene en su cooperacion universidad-empresa
opciones disponibles en el territorio de extractos naturales, en la botanica para producir amplios
sabores y aromas. Las destilerias buscan integrar las diferentes opciones. Lo que lleva a las
destilerias a buscar acceso a la pericia de la Universidad de Heriot-Watt de facilitar probar
nuevas opciones de botanica, y crear nuevos empleos en la manufactura (NCUB, 2019).

Esta cooperacion entre la universidad, y la empresa incluye un Centro de
Destileria, generado para expertos del International Centre for Brewing and Distilling (ICBD). El
ICDB esté ubicado en las facilidades universitarias. En el ICDB se ha creado una Libreria
Boténica de setenta y dos especies botanicas que pueden crecer en Escocia. Las botanicas
incluidas en la libreria estan comercialmente disponibles, y son derivadas de fuentes sostenibles.
La Libreria Botanica ha sido el resultado de tres afios de destilaria, y catalogacion, en donde se
incluyen plantas como la ortiga, la lavanda, el diente de ledn y el hongo chaggas que crece en
arboles de abedul (NCUB, 2019).

El ICDB fue fundado por la entidad Interface. Parte de sus objetivos, se dedica a los
productores de ginebra en sus exportaciones. El centro también tiene como objetivo ayudar a

Escocia a asegurar se cumpla con los estandares de los paises como los Estados Unidos para la
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entrada de la ginebra al pais extranjero. EI ICBD gano en el 2019 la categoria de Multiparty
Collaboration, de los Premios de Intercambio de Conocimiento en Escocia (NCUB, 2019).
Para Marian Bruce, Co-Fundadora de la empresa Highland Boundary Distillery los
beneficios recibidos por la universidad se centran en la pericia de los expertos del centro para la
prueba y creacion de nuevos sabores. A la vez, permite construir mejor a la empresa, y logra la

creacion de empleos (NCUB, 2019).

Acciones del 2020

La totalidad del Reino Unido especifica que las tendencias presentadas no pueden ser
asumidas como continuidad, ya que se enfrentan con los efectos econdmicos surgidos como
efectos pandémicos traidos por el Covid-19, y la competencia de otras naciones, para atraer mas
inversion extranjera, y crecimiento en sectores tecnoldgicos. Véase al respecto la Tabla 5-9,
Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018. La
pandemia del Covid-19 ha tenido impacto en la cooperacion universidad-empresa. La NCUB
espera eventualmente capturar el impacto del Covid-19 en futuros reportes de datos para analisis,
de los afios académicos 2019 y 2020 (NCUB, 2020).

El Monitor de Progreso de Cooperacidn Universidad-Empresa de la NCUB para
Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte, no refleja, o mide adn en el reporte el estado de
relacion State of the Relationship para el 2020. El reporte provee valoracion de la cooperacion
universidad-empresa antes de la crisis del Covid-19. La misma se presenta en las Tablas 5-9.
Indicadores del Reino Unido por Territorio de la Cooperacién Universidad-Empresa: 2014 al

2018 (NCUB, 2020).
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La NCBU vislumbra que los indicadores de cooperacion universidad-empresa, publicados
en 2020, servirdn como punto de partida y referencia por medio del cual se medira el cambio en
afios futuros. Se indica que la declinacion en actividades podria no reflejar el desempefio de las

universidades en el Reino Unido, sino las tendencias mundiales (NCUB, 2020).

102



Tabla 5. Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018

Indicadores de Cooperacion Universidad-Empresa para la Totalidad del Reino Unido

Fondos de Negocios en las Universidades
Fondos del Extranjero en las Universidades

Ingreso en las Universidades de la
Cooperacion

Cooperacién de Universidades con PYMES
‘Conteo’

Ingreso de Acuerdos de Universidades con
PYMES $

Cooperacién de Universidades con Grandes
Empresas

Ingreso de Acuerdos de Universidades con
Grandes Empresas $

Becas Académicas de Innovacion UK
'Conteo’

Becas Académicas de Innovacion UK $
Licencias Otorgadas 'Conteo’

Patentes Otorgadas 'Conteo’

Ingreso de Licencias $Mill6n

'Spin-offs' Activas Después de Tres Afios
‘Conteo’ (creadas en la relacion, y la
universidad como duefios)

5 Afos de
Promedio

2014 al 2018

4.5%
17.3%
37.7%

82,010

262,423.31

25,656

815,278.18

784.4

315,290.87
6,156
1,028

141.08
41

Ao 2018 Afo 2017

4.5%
17.9%
38.3%

85,218

282,153.17

27,645

848,096.16

882

464,086.34
7,075
1,770

182.68
44

4.4%
17.9%
35.9%

76,175

276,971.80

26,211

795,795.42

831

252,676.84
8,517
1,386

129.76
42

Nota. Datos recopilados del National Centre of Universities Business, State of

the Relationship 2020 (p.67, 2020)
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Tabla 6. Indicadores de Gales de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018

Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa por Territorio

Gales

Ingreso en las Universidades de la
Cooperacion

Cooperacién de Universidades con PYMES
‘Conteo’

Ingreso de Acuerdos de Universidades con
PYMES $

Cooperacién de Universidades con Grandes
Empresas

Ingreso de Acuerdos de Universidades con
Grandes Empresas $

Becas Académicas de Innovacion UK
'Conteo’

Becas Académicas de Innovacion UK $
Licencias Otorgadas 'Conteo’

Patentes Otorgadas 'Conteo’

Ingreso de Licencias $Millon

'Spin-offs' Activas Después de Tres Afios
'Conteo’ (creadas en la relacion, y la
universidad como duefios)

5 Afos de
Promedio

2014 al 2018

26.3%

1,209

6,945.59

1021

14,413.33

37

150,863.49
403
28
2.64
1

Ao 2018 Afo 2017

26.8%

1,179

6,409.57

900

14,431.69

36

170,878.82
477
51
3.43
1

26.1%

1,061

7,413.30

894

13,599.98

37

148,367.11
405
20
2.67
1

Nota. Datos recopilados del National Centre of Universities Business, State of

the Relationship 2020 (p.67, 2020)

104



Tabla 7. Indicadores de Escocia de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al 2018

Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa por Territorio

5 Afos de
Escocia Promedio ) )
2014 al 2018 Afo 2018 Ao 2017

Ingreso en las Universidades de la 46.6% 46.8% 45.8%
Cooperacion

Cooperacién de Universidades con PYMES 19,433 19,688 19,433
‘Conteo’

Ingreso de Acuerdos de Universidades con 41,365.31 42,984.23 44,880.20
PYMES $

Cooperacién de Universidades con Grandes 4,314 4,458 4,992
Empresas

Ingreso de Acuerdos de Universidades con 104,182.08 107,557.00 93,844.48
Grandes Empresas $

Becas Académicas de Innovacion UK 89 98 84
‘Conteo’

Becas Académicas de Innovacion UK $ 603,602.40  1,390,117.43 261,751.93
Licencias Otorgadas 'Conteo’ 511 582 538
Patentes Otorgadas 'Conteo’ 187 408 171
Ingreso de Licencias $Millon 10.01 9.29 11.64
'Spin-offs' Activas Después de Tres Afios 4 4 4

'Conteo’ (creadas en la relacion, y la
universidad como duefios)

Nota. Datos recopilados del National Centre of Universities Business, State of
the Relationship 2020 (p.67, 2020)
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Tabla 8. Indicadores de Inglaterra de la Cooperacién Universidad-Empresa: 2014 al 2018

Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa por Territorio

5 Afios de
Inglaterra Promedio . N

2014 al 2018 Ao 2018  Afio 2017
Ingreso en las Universidades de la 37.2% 38.1% 36.7%
Cooperacion
Cooperacién de Universidades con PYMES 62,160 63,165 54,332
‘Conteo’
Ingreso de Acuerdos de Universidades con 216,357.35 226,551.52  219,275.49
PYMES $
Cooperacién de Universidades con Grandes 20,125 21,885 19,895
Empresas
Ingreso de Acuerdos de Universidades con 696,315.38 717,437.03  679,092.24
Grandes Empresas $
Becas Académicas de Innovacion UK 644.75 725 685
‘Conteo’
Becas Académicas de Innovacion UK $ 314,378.66 351,869.33  254,120.09
Licencias Otorgadas 'Conteo’ 5,657.25 5,930 7,487
Patentes Otorgadas 'Conteo’ 1,014 1,280 1,149
Ingreso de Licencias $Millon 127.37 158.30 103.68
'Spin-offs' Activas Después de Tres Afios 36 39 37

'Conteo’ (creadas en la relacion, y la
universidad como duefios)

Nota. Datos recopilados del National Centre of Universities Business, State of
the Relationship 2020 (p.67, 2020)
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Tabla 9. Indicadores de Irlanda del Norte de la Cooperacion Universidad-Empresa: 2014 al

2018.

Indicadores del Reino Unido de la Cooperacion Universidad-Empresa por Territorio

Irlanda del Norte

Ingreso en las Universidades de la
Cooperacion

Cooperacion de Universidades con PYMES
‘Conteo’

Ingreso de Acuerdos de Universidades con
PYMES $

Cooperacién de Universidades con Grandes
Empresas

Ingreso de Acuerdos de Universidades con
Grandes Empresas $

Becas Académicas de Innovacion UK
'‘Conteo’

Becas Académicas de Innovacion UK $
Licencias Otorgadas 'Conteo’

Patentes Otorgadas 'Conteo’

Ingreso de Licencias $Millon

'Spin-offs' Activas Después de Tres Afios
'‘Conteo’ (creadas en la relacion, y la
universidad como duefios)

5 Afos de
Promedio

2014 al 2018

26.2%

1,223

5,496.13

494

9,371.95

28

205,778.77
91
42
11.16

Afo 2018 Afo 2017

21.4%

1,186

6,207.85

402

8,670.43

23

142,420.16
86
31
11.67

26.8%

1,349

5,402.51

430

9,258.35

25

181,002.39
87
46
11.75

Nota. Datos recopilados del National Centre of Universities Business, State of

the Relationship 2020 (p.67, 2020)
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Analisis de resultados

El instrumento de evaluacion de Caban (2012) se emplea en esta seccion para analizar la
documentacion, los resultados, y los hallazgos obtenidos. En el instrumento de evaluacion, se
emplean diferentes criterios con respecto de la informacidn que se puede obtener de la
documentacion considerada. Caban (2012) aplico el instrumento de evaluacion en su estudio de
Cooperacion Universidad-Empresa. Para Gales, Escocia, Inglaterra, e Irlanda del Norte se utilizo
una hoja de cotejo por separado, y se evalud cada una de las filas de los criterios establecidos en
el instrumento de evaluacion. Véanse las Tablas 10-13, en las que se exponen los resultados del
Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa del 2014 al 2020.

Las evaluaciones se resumen para facilitar el manejo, y la interpretacion de la
informacion. Los resimenes se utilizan en el analisis y en la interpretacion de los datos. La
estrategia de Creswell de “resumir los datos en segmentos significativos y asignar nombre a los

segmentos” (p.180, 2013) es la que se emplea en esta investigacion.
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Tabla 10. Instrumento de Evaluacion de la Cooperacién Universidad-Empresa en Gales

Instrumento de Evaluacién de la Cooperacion Universidad-Empresa en Gales,

2014 al 2020
2 = S 0
T g8 S ©
c - QO O S
S s ) 2
Se528 ° =
€3 S S o6 S 3 0
oA & O o = e o
CEorRR2 7 < =~
=00 rx Ll - O
1.Se establecen metas  Si. Ejemplos: A. Universidad de p.67, 2020
gue promuevan South Wales con servicios

acuerdos y proyectos  financieros

de cooperacion con el  B. Universidad de South Wales con

sector empresarial varias empresas en Ciber Defensa
C. Universidad de Bangor con
Horizon Nuclear Power
D. Universidad de Cardiff y la
empresa Panalpina World Transport
Ltd.

2.Existe una politica ~ A. Asociacion con un consorcio de
0 normativa empresas

institucional que guie  B. Hay establecido un grupo de

la implantacion de las  colaboradores de la universidad que

practicas de participan con varios socios para

cooperaciéon con el proyectos de Ciber Defensa.

sector empresarial C. Memorando de Entendimiento
firmado por la Universidad y
Empresa

D. Sociedad de Transferencia de
Conocimiento, KTP

3.Propdsito u objetivo  A. Fortalecer la industria de

de los acuerdos de servicios financieros de Gales

cooperacion B. Disefar y desarrollar sistemas de
vigilancia capaces de detectar y
responder a una variedad de ataques
cibernéticos y en los problemas
asociados al campo de computacion
forense
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Continuacién
Tabla 10

Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Gales

4.Naturaleza o area
de interés de la
cooperacion de la
universidad con el
sector empresarial

5.Mecanismo para
implantar los
acuerdos de
cooperacion

C. Reclutamiento de estudiantes
para empleo y apoyo de
investigacion

D. Creacion y desarrollo de
modelos innovadores de manejo de
inventario

A. Administrativa y reclutamiento
B. Tecnologia e investigacion

C. Reclutamiento e investigacion
D. Tecnologia e investigacion y
desarrollo, reclutamiento

A. Ofrecimiento al consorcio de
empresas de programa de grado de
Maestria en Ciencias de Servicios
Financieros personalizado para la
industria de Gales.

B. Sociedad establecida, y dos
laboratorios. Un laboratorio de
Seguridad de Redes y el de
Investigacion de Computacion
Forense. Se han desarrollado
relaciones con empresas y
gobierno.

C. Se incluyd provision de

facilidades para las investigaciones.

Memorando de Entendimiento fue
usado para citar las habilidades y
pericia ofrecida por cada entidad.
Se estipulo la empleabilidad de
estudiantes, los trabajos a realizar.
D. Se contratd una asociada de
KTP, como parte de la Sociedad de
Transferencia de Conocimiento,
KTP para manejar el proyecto.

Fig. 2
Pag. 9
Reporte
2016,
Fig. 2
Pag. 9
Reporte
2017,
Fig. 2
Pag. 12
Reporte
2019,
Anejo
2. Pag.
68
Reporte
2020

A. Retos
enfrentados
en el proyecto
incluian el
tiempo
asignado de la
universidad
para cumplir
con la fecha
requerida de
comienzoy el
cumplimiento
de la
especificacion
de que una
sustancial
parte del
programa
debia ser
otorgada por
la APEL. Para
cumplir con
los retos la
universidad
disefio como
mecanismo
cuatro
modulos de
aprendizaje a
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Continuacién
Tabla 10

Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Gales

6., De qué manera se
operacionaliza?

7.Modalidades que se
utilizan para llevar a
cabo los acuerdos de
cooperacion, asi
como las actividades
que se realizan

A. Combinacion de estudio a
tiempo parcial y experiencia de
aprendizaje en el trabajo con el
consorcio de empresas.

B. Un profesor sirve de lider en el
programa de Ciber Seguridad al
grupo de colaboradores.

D. La universidad busco entender
las necesidades de la empresa para
desarrollar dos modelos. EI modelo
innovador de negocios debia
consistir en desarrollo de un
sistema de prondsticos de demanda
de inventario para cumplir con la
necesidad de la empresa de facilitar
la reduccion de inventarios en los
negocios de los clientes. EI modelo
comercial debia cumplir con la
necesidad de la empresa de manejo
de inventarios de clientes de forma
costo efectiva.

A. Modalidad de actividades de
cooperacion de formacidn de cursos
especiales

B. Modalidad de investigacion
cientifica y desarrollo tecnologico,
modalidad de oferta de servicios
tecnoldgicos

C. Modalidad de actividades de
cooperacion de formacion de cursos
especiales. Actividades de sesiones
informativas por parte de Horizon y
otros socios de energia nuclear para
educar a la universidad de

ser
completados
cada uno en
seis meses en
paralelo asu
experiencia
de trabajo
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oportunidades emergentes en la
industria. Actividades para
promover STEM a los estudiantes.
D. Modalidad de investigacion
cientifica y desarrollo tecnologico

8.Costo y A. el gobierno de Gales provee
financiamiento (quién fondos parciales
estara a cargo) B. no se especifica

C. no se especifica

D. se sufraga parte de los gastos del
programa con fondos de becas de
Sociedad de Transferencia de
Conocimientos KTP

9.Beneficios que A. Reclutamiento de estudiantes
obtuvo la universidad para empleo, fondos monetarios

de las précticas de B. Proyecto comercial Tigerscheme
cooperacion con las de certificacion de especialistas de
empresas. seguridad

C. Reclutamiento de estudiantes
para empleo e internado, educacion
de oportunidades emergentes en la
industria de energia nuclear, la
cooperacion abrid las puertas a
internado de estudiantes a nivel
internacional con otra empresa
nuclear

D. El logro del desarrollo de una
nueva aplicacion de pronoéstico de
inventario, con nombre de Demand
Driven Inventory Dispositioning,
(D2ID). La universidad recibe
seminarios en su centro de Cardiff
Business School’s Postgraduate
Teaching auspiciados por Panalpina
World Transport Ltd. La
universidad también recibe apoyo
de colocacion de estudiantes en
empleos y becas otorgadas por
excelencia a sus estudiantes.
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También la universidad se beneficia
de casos de estudio reales que se
comparten y se analizan con los
estudiantes postgraduados en el
salon de clases y se les ofrece a los
investigadores la experiencia de
investigaciones importantes

10.Hay alguna A. Si hay fondos, pero no se
aportacion econdmica especifica valor monetario
aportacion de fondos del gobierno
de Gales
B. No se especifica
C. No se especifica
D. Si hay fondos de becas, pero no
se especifica valor monetario

11.Aplicacion, A. Inicio con cursos a futuros
modificaciones, y prospectos a ser empleados.
terminacion Posteriormente se visualiza grado
(acuerdos) de Maestria para empleados

existentes personal en
adiestramiento trainee.

B. Modificacion en el 2007 al
fundarse el proyecto comercial
Tigerscheme. Existe un Comité de
Consultoria de Industria con
personal representativo del
gobierno y otros sectores de la
industria cibernética 'y
universidades que vigilan
Tigerscheme refleje los
requerimientos de la industria en
sus servicios y rango de
certificaciones

C. Para el afio 2015 surge un nuevo
acuerdo con Hitachi GE Nuclear
para la realizacion de un programa
de internado y visitar a Japon

D. Se contemplan nuevos acuerdos
con la empresa Panalpina World
Transport Ltd. y nuevos asociados
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KTP. Entre ellos un proyecto se
enfocara en manejar nuevas
tecnologias. Y su impacto en
manejos de inventarios, incluyendo
inventarios tridimensionales de
impresion

12.Forma de manejar ~ A. No se especifica
la confidencialidad de B. No se especifica
la informacion C. No se especifica

D. No se especifica
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1.Se establecen metas
gue promuevan
acuerdos y proyectos
de cooperacion con el
sector empresarial

2.Existe una politica
0 normativa
institucional que guie
la implantacion de las
précticas de
cooperacion con el
sector empresarial
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Si. Ejemplos: A. Universidad de Aberdeen p.67,
con la empresa Unilever inicialmente, 2020

luego otras empresas

B. Universidad de Glasgow Caledonian y
la Universidad de Edingburgh Napier con
la empresa STV

C. Universidad de Glasgow con maés de
sesenta compafiias en su primer afio de
operacion de cooperacion universidad-
empresa

D. Escuela de Negocios de Strathclyde y la
empresa Babcock

E. Universidad de Heriot-Watt con
multiples empresas de ginebra

A. No se especifica sobre politica o
normativa, pero si de proyectos y
propositos, por ejemplo, Cool Farm Tool,
CFT

B. Recibimiento de licencias locales de TV
en Escocia luego de subastas permite inicio
de la sociedad con la empresa STV como
sociedad

C. Sociedad con fondos asignados a un
panel de oportunidades. El panel de
oportunidades consiste en un grupo de
lideres y fondo de becas para proyectos
especificos para uso con las compaiiias
socias

D. No se especifica sobre politica o
normativa, pero si de proyectos y
propdsitos, por ejemplo, Proyecto de grado
de MBA ajustado a las necesidades de la
empresa
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E. No se especifica sobre politica o
normativa, pero si de proyectos y
propdsitos, por ejemplo, Libreria Botanica

3.Proposito u A. Desarrollo de herramienta cibernética
objetivo de los para ayudar a granjeros a trabajar mas
acuerdos de eficientemente y disminuir impactos al
cooperacion ambiente

B. El lanzamiento de canales de TV por
parte de las universidades

C. explotar el potencial de las tecnologias
quantum y lograr el desarrollo de la
tecnologia para potencial econémico del
Reino Unido

D. Ofrecer grado de Maestria a justado a
las necesidades de la empresa, nuevas
culturas y enfoques gerenciales esto debido
adquisiciones de otras empresas por parte
de Babcock

E. Objetivos es ayudar a los productores de
ginebra en sus exportaciones y sabores de
sus ginebras

4.Naturaleza o area A. Tecnoldgica

de interés de la B. Tecnoldgica y reclutamiento

cooperacion de la C. Investigacion y desarrollo, tecnoldgica

universidad con el D. Académica

sector empresarial E. Investigacion y administrativo

5.Mecanismo para A. Inclusion de otras empresas como Fig. 2

implantar los colaboradores para la fundacion del Pag. 9

acuerdos de Instituto de la nueva herramienta, para la Reporte

cooperacion universidad continuar brindando servicios 2016,
de producto y tecnologia cibernética Fig. 2
B. Participacién en subastas y obtencién de Pag. 9
licencias locales de TV para tener su Reporte
propio canal City TV 2017,
C. Sociedad con fondos asignados a un Fig. 2
panel de oportunidades. Cuenta con el Pag. 12
QuantIC Innovation Space ubicado en la Reporte
universidad para acelerar la cooperacion 2019,

con las empresas
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D. Ofrecimiento de Grado de Maestriaen  Anejo

Administracion de Empresas con un 3. Pag.

curriculo desarrollado en conjunto por la 69

universidad y empresa Reporte
2020

E. Uso del Centro de Destileria de expertos
del International Centre for Brewing and
Distilling (ICBD). EI ICDB esta ubicado en
las facilidades de la Universidad Heriot-
Watt. En el ICDB se ha creado una
Libreria Botanica de 72 botanicas que
pueden crecer en Escocia estas se
comparten con las empresas. Las boténicas
incluidas en la libreria estan
comercialmente disponibles y son
derivadas de fuentes sostenibles.

6.¢De qué manerase  A. La Universidad de Aberdeen a través

operacionaliza? del Cool Farm Institute provee la
herramienta Cool Farm Tool (CFT) a los
granjeros y empresas a través de la red. La
herramienta desarrollada por dos
profesores de Aberdeen.
B. Las universidades tienen su propio
servicio local de TV, su propio canal. El
canal es usado para proveer a los
estudiantes experiencias en la industria de
la comunicacion y sumarse al grupo de
talentos de Escocia en medios de la
comunicacion
C. Lideres de un panel de oportunidades y
fondo de becas determinan uso de fondos
para proyectos especificos para uso con las
compairiias socias. A través de QuantiC
Innovation Space se les permite a las
empresas desarrollar tecnologias con
imagenes quantum, usar el laboratorio de
las facilidades y oficinas flexibles de forma
gratuita.
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D. El grado de MBA se ofrece a los
empleados con enfoque de ayudarles al
recibir los cursos identificar su potencial de
liderazgo y ambiciones permitiendo a los
candidatos la oportunidad de progresar a
roles de mayor jerarquia.

E. EI ICDB ayuda a los productores de
ginebra en sus exportaciones. En el ICDB
también se ayuda a Escocia a asegurar se
cumpla con los estandares de paises como
los Estados Unidos para la entrada de la
ginebra al pais extranjero. El centro ofrece
la pericia de los expertos para la pruebay
creacion de nuevos sabores junto a
conocimientos de la amplia Libreria
Botanica.

7.Modalidades que se  A. Modalidad de oferta de servicios
utilizan para llevar a  tecnoldgicos. Actividades de coleccion de
cabo los acuerdos de  dato y realizacion de casos de estudios

cooperacion, asi B. modalidad de oferta de servicios
como las actividades  tecnoldgicos.
que se realizan C. Modalidad de colaboracién en

investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, modalidad de establecimiento
de actividades conjuntas. Actividades de
Consultoria con el grupo QuantIC’s para
refinar demostraciones de sistemas y
tecnologias para prototipos

D. Modalidad de actividades de
cooperacion de formacion de cursos
especiales.

E. Modalidad de transferencia de
cooperacion de resultados de investigacion
universitaria

8.Costo y A. No se especifica costo para la

financiamiento universidad. Instituto Cool Farm fundado

(quién estara a cargo) por PepsiCo, Unilever, Mark and Spencer,
Tescoy Yara.
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B. No se especifica costo para la
universidad.

C. El gobierno de Reino Unido habia
invertido hasta el afio 2016 en la
oportunidad de tecnologia quantum una
inversion de $361 millones con el
Programa Nacional de Tecnologia
Quéantum. La inversion del gobierno del
Reino Unido impulsé el nacimiento de
QuantIC en la Universidad de Glasgow.
QuantIC es uno de los cuatro centros hub
para tecnologia quantum que forman parte
de la inversion del gobierno del Reino
Unido.

D. No se especifica

E. No se especifica valor monetario pero la
fundacion del centro ICDB fue por parte de
la entidad Interface

9.Beneficios que A. Fondos Monetarios/Inversion

obtuvo la universidad B. Para los estudiantes de la industria

de las précticas de creativa la oportunidad de experimentar la
cooperacion con las  industria de la comunicacién en un
empresas. ambiente en vivo y adquirir confianza. Los

estudiantes obtienen experiencia valiosa
para el entendimiento y conocimiento en la
industria de TV y contactos de locutores
experimentados, plataformas para sus
contenidos de produccion y afadir
contactos de la industria de television.,
Canal propio en TV para cada universidad
lograr comunicacion localmente. Personal
de las universidades y estudiantes
aseguraron posiciones de empleo
permanentes en los canales

C. Fondos Monetarios/Inversion. Lograr
desarrollar en colaboracion con la empresa
M Squared Lasers un producto de
ofrecimiento a bajo costo y un sistema
portable de deteccion de gas en el mercado.
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10.Hay alguna
aportacion
econémica

11.Aplicacion,
modificaciones, y
terminacion
(acuerdos)

12.Forma de manejar
la confidencialidad
de la informacion

Se estimo un valor de $2.3 billones de
dolares en el mercado para el afio 2018 en
el reporte del afio 2016

D. No se especifica, pero se especula
inversion monetaria, ya que Babcock para
el aflo 2017 presentaba ganancias anuales
de $6 billones segun el reporte de la NCUB
del mismo afo

E. Fondos Monetarios/Inversion para la
fundacion del centro ICDB por parte de la
entidad Interface

A. Si, pero no se especifica valor
monetario de la aportacion

B. No se especifica

C. Si, pero no se especifica valor monetario
de la aportacién

D. No se especifica

E. Si, pero no se especifica valor monetario
de la aportacion

A. No se especifican fechas. Los inicios del
acuerdo de cooperacién universidad-
empresa incluyeron la distribucion y uso de
CFT, posteriormente el incluir la coleccién
de datos y realizacion de casos de estudios
para proveer consultoria sobre las mejores
practicas ambientales para los granjeros

B. Afio 2013, el recibimiento de licencias
ocurre. Las modificaciones incluyen la
busqueda de servicios locales de television
para extenderse a otras ciudades de Escocia
en sociedad con otras cuatro universidades
C. QuantIC inici6 en febrero del afio 2015
D. No se especifica

E. No se especifican fechas.

A. No se especifica
B. No se especifica
C. No se especifica
D. No se especifica
E. No se especifica
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1.Se establecen metas ~ Si. Ejemplos: A. Universidad de p.67,
que promuevan Manchester con British Pretoleum (BP) 2020

acuerdos y proyectos  B. Universidad de Oxford Brookes con

de cooperacion con el  CMS Industries

sector empresarial C. Universidad de Cambridge con Rolls
Royce University Technology Centre
(UTC)
D. Universidad Ciudad de Londres con
varias empresas para empleabilidad de
estudiantes internacionales

2.Existe una politicao A. No se especifica sobre politica o
normativa normativa, pero si de proyectos y
institucional que guie  propdsitos, por ejemplo

la implantacion de las  Proyecto BP-ICAM, BP Early

practicas de Engagement Programme
cooperacion con el B. Sociedad de Transferencia de
sector empresarial Conocimiento KTP

C. Sociedad Estratégica

D. No se especifica sobre politica o
normativa, pero si de proyectos y
propdsitos, por ejemplo

Proyecto The Careers Group con la
colaboracion de cinco universidades que
comparten la vision global de servicios
universitarios de carrera

3.Propdsito u objetivo  A. La universidad sirve de gestor y

de los acuerdos de participante de investigaciones con el fin

cooperacion de lograr innovacion en temas de la
industria petrolera, por ejemplo, la ciencia
de corrosion, tecnologia de produccion, y
exploracion del campo petrolifero
B. Ayudar a la empresa a crecer en la
industria de productos para carga aérea
automatica de teléfonos mdviles aircharge
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4.Naturaleza o area de
interés de la
cooperacion de la
universidad con el
sector empresarial

5.Mecanismo para
implantar los
acuerdos de
cooperacion

6.¢De qué manera se
operacionaliza?

C. Lograr el desarrollo de una nueva
aleacion con enfoque en una combinacion
de metales capaz de resistir extremas
temperaturas y presion dentro de motores
jet.

D. Ayudar a los estudiantes
internacionales a conseguir empleo dado
los retos de requerimientos de visa para
laborar los estudiantes en el Reino Unido
luego de completar su grado académico

A. Investigacion, educacion ejecutiva,
reclutamiento,

programa de becas

B. Administrativa

C. Investigacion y desarrollo

D. Colocacion/ reclutamiento de
estudiantes para empleo

A. La universidad provee facilidad de
laboratorio en sus predios universitarios,
pero con fondos de la empresa BP

B. Se establecié un KTP dirigido y
supervisado por un profesor con
experiencia en disefio y se identificé a un
colaborador clave, un estudiante graduado
de la universidad para desarrollar el
producto de carga aérea

C. Sociedad Estratégica

D. Inclusion de otras cinco universidades
como colaboradoras las cuales también
comparten la vision global de servicios
universitarios de carrera a traveés de series
de eventos interactivos. Al grupo se les
conoce como de Careers Group y al
programa como Global Career Series

A. Inclusion de otras universidades
(Colegio Imperial de Londres, Universidad
de Cambridge) como colaboradores para la
investigacion y desarrollo, incluyendo

Fig. 2
Pag. 9
Reporte
2016,
Fig. 2
Pag. 9
Reporte
2017,
Fig. 2
Pag. 12
Reporte
2019,
Anejo
2. Pég.
68
Reporte
2020
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universidades extranjeras (Universidad de
Illinois, Massashusets Institute of
Technology (MIT)

B. La Universidad de Oxford realizaba el
disefio de ingenieria, pruebas, logo, arte de
linea de productos y participar en llevar el
producto al mercado

C. La Universidad de Cambridge se
desempefia como lider e inclusion de otras
universidades como colaboradores para la
investigacion y desarrollo (Universidad de
Birmingham, Universidad de Swansea,
Universidad de Manchester, Universidad
de Oxford, Universidad de Sheffield y el
Colegio Imperial de Londres)

D. Global Career Series, les permite a los
estudiantes interesados a trabajar
internacionalmente para encontrar carreras
fuera del Reino Unido. El proceso para el
estudiante consiste en una serie de eventos
interactivos que les permite a los
estudiantes explorar alrededor del mundo.
Los eventos son abiertos a todos los
estudiantes de las universidades
participantes. Las universidades
participantes son Ciudad de Londres,
Goldsmiths, Escuela de Estudios
Orientales y Africanos, Universidad de
Londres, King’s College de Londres, y el
Colegio Universitario de Londres

7.Modalidades que se  A. Modalidad de actividades de

utilizan para llevara  cooperacion de formacion de cursos

cabo los acuerdos de  especiales, modalidad en investigacion

cooperacion, asi como cientifica y desarrollo tecnoldgico.

las actividades que se  Actividades de lecturas de invitados, casos

realizan de estudio, juntas de consultoria y
desarrollo de curriculos
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B. Modalidad en investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico, modalidad de
oferta de servicios tecnoldgicos.
Actividades de pruebas de instalacion en
areas de clientes a nivel nacional

C. Modalidad en investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico, modalidad de
capacidades y especialidades de los
profesores Actividades combinacion
computadorizada de modelos y
experiencia experimental

D. Las modalidades de Plonsky no cubren
una modalidad de cooperacion-empresa
dedicada exclusivamente a la colocacion
de empleo / reclutamiento sin acuerdos de
investigacion

8.Costo y A. No hay costo para la universidad. La
financiamiento (quién empresa BP esta a cargo.
estara a cargo) B. No hay costo para la universidad. La

empresa CMS esta a cargo, pero no se
especifica valor monetario.

C. La Universidad de Cambridge ejerce
como lider en la Sociedad Estratégica
fundada. No se especifica costo

D. No se especifica

9.Beneficios que A. Becas, reclutamiento de estudiantes en
obtuvo la universidad internado como empleados, empleo para
de las préacticas de graduados, aplicacion de conocimiento
cooperacion con las cientifico

empresas. B. Reclutamiento de estudiante graduado,

la facultad y equipo logro probar
conocimientos en un sector dindmico e
innovador, entendimiento de procesos
comerciales de desarrollo de productos
para aplicar en sus cursos e
investigaciones

C. Lo que tipicamente pudo tomar diez
afios investigacion y desarrollo para la
creacion de la nueva aleacion, se realizé en
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un tiempo mucho menor. Creacion de doce
patentes con Rolls Royce en nuevos
compuestos y materiales de aleacion

D. El haber alcanzado que sus estudiantes
internacionales puedan obtener empleo y
asi ayudar con los retos de requerimiento
de visa para permanecer en el Reino
Unido, o0 acoger una vision internacional.
Haber ampliado sus contactos de
empleadores, hasta el 2017 habian
participado treinta y dos empleadores, y
ofrecido a novecientos estudiantes los
servicios de Global Career Series

10.Hay alguna A. Si, inversion de la empresa $100
aportacion econémica millones de dolares
B. Si, pero no se especifica valor
monetario
C. Si, Sociedad Estratégica de $66.9
millon con fondos de Rolls Royce y el
Concilio de Investigacion de Ciencias
Fisicas e Ingenieria
D. No se especifica

11.Aplicacion, A. Vigencia por un término de 10 afios
modificaciones, y B. Inicialmente se comenzo con una
terminacion Sociedad de Transferencia de

(acuerdos) Conocimiento KTP, posteriormente surge

acuerdo de un proyecto de dos afios en
disefio de ingenieria

C. No se especifica

D. No especifica vigencia, pero si hay nota
que hasta el afio 2017 habian participado
treinta y dos empleadores

12.Forma de manejar  A. No se especifica
la confidencialidad de  B. No se especifica
la informacion C. No se especifica

D. No se especifica
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Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Irlanda del Norte,
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1.Se establecen Si. Ejemplos: A. Universidad de p.67, 2020

metas que
promuevan acuerdos
y proyectos de
cooperacion con el
sector empresarial

2.Existe una politica
0 normativa
institucional que
guie la implantacion
de las préacticas de
cooperacion con el
sector empresarial

Queen’s Belfast y la empresa Elsevier
B. Escuela de Negocios de la
Universidad de Ulster con empresas
para ofrecimientos de grados
académicos. Por ejemplo, la empresa
Deloitte

C. Universidad de Ulster con multiples
empresas

D. Universidad de Ulster con la
empresa CDE Global

A. No se especifica sobre politica o
normativa, pero si de proyectos y
propositos, por ejemplo, Proyecto de
Plan Estratégico de Intercambio de
Visitas como clave impulsora de
impacto en la citacion

B. No se especifica sobre politica o
normativa, pero si de proyectos y
propositos, por ejemplo, Proyecto de
expansion multimillonario de la
empresa Deloitte, el cual requeria
setecientos empleados con altas
habilidades de tecnologia como meta a
completarse en el afio 2018, publicado
por la NCUB en el reporte del afio
2016, al programa se le denomino
BrightStart
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C. No se especifica sobre politica o
normativa para el proyecto CHIC, pero
si hay un Memorando de
Entendimiento con universidades del
exterior como la Universidad de
Australia y también con servicios
locales de salud

D. Sociedad de Transferencia de
Conocimiento KTP

3.Proposito u A. Entender las métricas de citaciones  Fig. 1
objetivo de los y publicaciones para mejorar las Péag. 31
acuerdos de estrategias de investigacion de la

cooperacion universidad y aumentar el impacto de

las citaciones

B. Ofrecimientos de grados
académicos para asegurar alineamiento
optimo en la educacién y su oferta de
programas de investigacion, los
conocimientos, habilidades y pericia
requerida por los empleadores de las
empresas

C. Ofrecimiento de servicios de
investigacion en el area de la salud

D. Integrar datos digitales y
capacidades de la industria creativa en
su negocio para mejorar la
comunicacion de sus productos y
aumentar la eficiencia de las ventas

4 Naturaleza o area  A. Administrativa

de interés de la B. Reclutamiento de empleo de

cooperacion de la estudiantes y desarrollo profesional

universidad con el C. Servicios de investigacion

sector empresarial D. Tecnolbgica

5.Mecanismo para A. El Director de Investigacion y Fig. 2
implantar los Empresa universidad contacto a Pag. 9
acuerdos de Elsevier y trabajaron en conjunto para  Reporte
cooperacion elaborar un plan estratégico 2016,
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6.¢De qué manera se
operacionaliza?

B. Uso de Facilidades para proveer
grado académico modificado de
Bachillerato de Ciencias de
Tecnologias de Negocios para alcanzar
las necesidades del sector de servicios
de profesionales y apropiado para
estudiantes desertores

C. Se tiene un centro de investigacion
disponible para esta iniciativa, su
nombre es Connection Health
Innovation Centre (CHIC), es el primer
centro en su clase en Irlanda de Norte.
CHIC esta ubicado en las facilidades
de Universidad de Ulster y para el afio
2017 tenia mas de veinticinco
empresas como miembros

D. El programa incluia un Asociado de
KTP como parte experta del proyecto
dentro de la Sociedad de Transferencia
de Conocimiento KTP y a un Director
de Investigacién como lider en la
direccion del proyecto

A. El Director Gerencial de
Instituciones Académicas y Gobierno
de Elsevier apoya con un equipo
amplio de Elsevier a compartir
conocimientos en bibliométrico y
estrategias.

B. Universidad de Ulster usa sus
facilidades para proveer el grado
académico. Los desertores tienen que
asistir a laborar en facilidades,
desarrollan sus habilidades con tutorias
guiadas y estudian para completar su
Bachillerato en Ciencias de
Tecnologias de Negocio. Requisito
para los desertores ser aceptados en el
programa es haber obtenido nivel de
‘A’ en sus cursos.

C. En el centro CHIC las empresas
participan como motivadoras iniciales

Fig. 2
Pag. 9
Reporte
2017,
Fig. 2
Péag. 12
Reporte
2019,
Anejo
3. Pég.
69
Reporte
2020

A.
Inicialmente
existia
incredulidad
por parte de
los
académicos
con relacion al
éxito que se
pudiese
alcanzar. Por
ello Elsevier
ofrecio a los
académicos
una serie de
sesiones de
trabajo para
asegurarse
contribuir a la
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Tabla 13
Instrumento de Evaluacion de la Cooperacion Universidad-Empresa en Irlanda del Norte

de la investigacion y colaboradores de comodidad de
investigaciones. Las investigaciones se los

dirigen grandemente a satisfacer las académicos.
necesidades de los mercados

emergentes.

D. El Dr. Justin Magee, Director de
Investigacion de Arte y Disefio dirigio
a un equipo multidisciplinario. El
equipo incluia expertos de productos,
experiencias, juegos y disefio de
graficas con pelicula. El equipo
buscaba lograr integrar las
metodologias de disefio y flujo de
trabajo de contenido digital en la
empresa. El programa incluida como
KTP Asociado a un experimentado
disefiador de juegos y de productos de
visualizacion

7.Modalidades que  A. Modalidad de relaciones con la

se utilizan para informacion.

Ilevar a cabo los En conjunto desarrollaron programas
acuerdos de piloto para educar al personal
cooperacion, asi académico y desarrollar planes de
como las actividades accion. También hay un laboratorio
que se realizan como plan estratégico de intercambio

de visitas para aumentar enlaces
internacionales.

B. Modalidad de actividades de
cooperacion de formacion de cursos
especiales

C. Modalidad de investigacion y
desarrollo

D. Modalidad de oferta de servicios
tecnoldgicos

8.Costo y A. no se especifica el costo si alguno
financiamiento por la colaboracion.

(quién estara a B. no se especifica

cargo) C. CHIC ha logrado atraer $6.5

millones en fondos de Invest Northern
Ireland para colaboracion de direccion
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en investigaciones. El programa de
investigacion con los fondos de Invest
Northern Ireland incluye un comité
con personal de la industria.

D. No se especifica

9.Beneficios que A. Conocimientos y entendimiento a
obtuvo la profundidad en bibliométrico, deducir
universidad de las lecciones claves para mejorar el
précticas de impacto de las citaciones, mayor
cooperacion con las  impacto en citaciones

empresas. B. el enlace de las més recientes

practicas de negocios en el Bachillerato
de Ciencias de Tecnologias en
Negocio, expansion de un grupo de
contactos que apoyan la investigacion
de alta calidad, creacion de
oportunidades de académicos de
trabajar en negocios, los practicantes
de los negocios pueden mejorar la
calidad de la experiencia de los
estudiantes a través de una practica real
que pueden compartir en el salon de
clases

C. Fondos Monetarios/Inversion.
Fuertes relaciones con servicios locales
de salud. Se ha logrado acuerdos con
universidades del exterior como la
Universidad de Australia, para
investigaciones de diabetes.

D. La universidad bajo la direccion del
Director de Investigacion de Arte y
Disefio logro integrar metodologias de
disefio y flujo de trabajo de contenido
digital en la empresa permitiendo
grandes ofertas fluctuando de $6
millones a $19 millones
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10.Hay alguna A. No se especifica valor monetario
aportacion B. No se especifica valor monetario
econdmica C. Si, $6.5 millones en fondos de
(de la universidad) Invest Northern Ireland

D. No se especifica

11.Aplicacion, A. Desde inicios del afio 2011
modificaciones, y B. No se especifica

terminacion C. No se especifica

(acuerdos) D. No se especifican modificaciones al

KTP

12.Forma de A. No se especifica

manejar la B. No se especifica

confidencialidad de  C. No se especifica

la informacion D. No se especifica

Resumen de evaluaciones

La informacion recopilada de los reportes expone los datos mas relevantes que presentan
los informes de la NCUB. Se seleccionaron, y se evaluaron un total de 17 casos que presentan la
cooperacion universidad-empresa, en un total de siete informes. La intencion fue emplear casos
de estudio de universidades publicas, y privadas, aunque no fue posible.

Los informes del 2014 al 2019, sélo presentan un caso formal con una universidad
privada. Al indagar la situacion, se encontrd que tradicionalmente la mayoria de las
universidades en el Reino Unido son financiadas por el gobierno. Se consideran universidades
publicas, sélo una pequefia minoria es clasificada como universidad privada (Apply to Uni,

2020; Unipage, 2021). Un dato interesante es que el estado no es duefio de alguna universidad,
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como en otras partes de Europa (Apply to Uni, 2020). Las universidades mas famosas en el
Reino Unido son las universidades publicas (Study In UK, 2020).

La reparticion de los casos estudiados por territorios ingleses incluyen cuatro casos de
Gales; cinco casos de Escocia; cuatro casos de Inglaterra; y cuatro casos de Irlanda del Norte.
Para su seleccion, se aplico la estrategia recomendada por Creswell, de emplear de cuatro a cinco
casos, como maximo, Creswell afirma este nimero provee amplia oportunidad para conducir al

analisis de caso cruzado (2013).

Politicas/Normativas y Naturaleza de la Cooperacion Universidad-Empresa

La politicas o normativas usadas para guiar la implantacién de las précticas de
cooperacion universidad-empresa incluyen Sociedad Estratégica, Sociedad de Transferencia de
Conocimiento Knowledge Transfer Partnership (KTP), Sociedad de Fondos, y Memorando de
Entendimiento Memorandum of Understanding. Los propdsitos y objetivos de la cooperacién
universidad empresa son de naturaleza administrativa, reclutamiento de empleo, desarrollo
profesional, servicios tecnoldgicos, servicios de investigacion con diferentes variantes
(investigacion y desarrollo, investigacion y administrativo, tecnologia e investigacion,

reclutamiento e investigacion), colocacion de empleo y educacion ejecutiva.

Mecanismos y Formas Operacionales

Los mecanismos para implantar los acuerdos de cooperacion incluyen centros de
investigacion, asociados a KTP, provision de facilidades académicas, empresa 0 ambas
facilidades, inclusion de otras empresas o universidades en los acuerdos, participacion de

subastas, obtencion de licencias y sociedad o consorcio. Las formas operacionales de los
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acuerdos de cooperacion universidad empresa incluye a directores u otro personal como lideres
de direccidn, ya sea de la empresa, o de la universidad. El acuerdo, o la accion de la universidad
para buscar entender las necesidades de la empresa, 0 viceversa, en caso de que el servicio sea

solicitado por la universidad.

Modalidades de la Cooperacién Universidad-Empresa

Las modalidades que se utilizan para llevar los acuerdos de cooperacion universidad-
empresa, asi como las actividades que se realizan incluyen la modalidad de relaciones con la
informacidn; modalidad de capacidades y especialidades de los profesores; modalidad de
actividades de cooperacion de formacién de cursos especiales; modalidad de colaboracion en
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico; modalidad de transferencia de cooperacion de

resultados de investigacion universitaria; y modalidad de oferta de servicios tecnoldgicos.

Costos y Aportaciones Econdmicas en la Cooperacion Universidad-Empresa

En las evaluaciones, no se especifica costo por parte de las universidades, pero si se
revelan aportaciones econdmicas que fluctdan hasta un monto de millones de délares. Por
ejemplo, el Reino Unido para el 2016 habia invertido $361 millones en la oportunidad de
tecnologia quantum. La inversion de tecnologia quantum impulso el nacimiento de la
cooperacion universidad-empresa de la Universidad de Glasgow, con mas de sesenta empresas

en Escocia.
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Beneficios de la Cooperacion Universidad-Empresa

Los beneficios obtenidos por las universidades en la cooperacion universidad-empresa
incluyen becas, reclutamiento de estudiantes para empleo y reclutamiento de estudiantes para
internados, tanto graduados como estudiantes activos. También se encontro que las universidades
logran alcanzar progreso en investigacion, y desarrollo empresarial en un tiempo menor, de
forma mas acelerada. Las universidades lograron aplicacion de conocimiento cientifico,
conocimiento, y entendimiento bibliométrico, y aprendizaje de lecciones claves para mejorar el
impacto de citaciones.

Como beneficio de las universidades, se marco el fortalecimiento de relaciones con el
gobierno, empresas y otras universidades. Por ejemplo, fuertes relaciones con servicios locales
de salud y acuerdos con universidades del exterior, como la Universidad de Australia, que
incluyen como beneficio el enlace de las recientes practicas de negocios en los ofrecimientos de
los grados académicos de la universidad.

Se identificd, en la cooperacién universidad-empresa beneficios de integracién de
metodologias de disefio y flujo de trabajo de contenido digital. En los beneficios de las
universidades también se presentaron fondos monetarios de inversion para diferentes proyectos y
establecimiento de facilidades de investigacion o laboratorios de desarrollo tecnolégico. Se
incluye como beneficio el desarrollo de productos a bajo costo y sistemas innovadores. Por
ejemplo, en Escocia se desarroll6 un sistema portatil de deteccion de gas en el mercado. Se
estimo en un valor de $2.3 billones en el mercado para el 2018, segun el informe de la NCUB del
2016.

La extension de beneficios incluye el desarrollo de proyectos comerciales. Por ejemplo,

en Gales se desarroll6 el proyecto comercial Tigerscheme de certificacion de especialistas de
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seguridad. Otro beneficio de las universidades es el desarrollo de aplicaciones de inventario.
Tambien la universidad se beneficia de casos reales de estudio que se comparten, y se analizan
con los estudiantes postgraduados, en el salon de clases, y se les ofrecen a los investigadores la

experiencia de investigaciones importantes.

Retos de la Cooperacion Universidad-Empresa

Se registro la existencia de la incredulidad por parte de los académicos, con relacién al
éxito que se pudiese alcanzar. La situacion se present6 en un caso de Irlanda del Norte,
especificamente en la Universidad de Queen’s Belfast con la empresa Elsevier. El acuerdo de la
universidad con la empresa consistia en un enlace para entender las métricas de citaciones, y
publicaciones, para mejorar las estrategias de investigacion de la universidad. El reto llevé a
Elsevier a ofrecer a los académicos una serie de sesiones de trabajo para asegurarse de contribuir
a la comodidad de los académicos.

Otro reto en la cooperacion universidad-empresa encontrado fue el tiempo asignado a la
universidad para cumplir con la fecha requerida de comienzo, y el cumplimiento de la
especificacion de que una sustancial parte del programa debia ser otorgada por la entidad APEL.
La situacion se presentd en un caso de Gales, especificamente en la Universidad de South Wales
con la industria de servicios financieros de Gales. El acuerdo de la universidad con las empresas
consistia en fortalecer la industria de servicios financieros de Gales, a traves de sociedad de
trabajo en una Maestria en Ciencias de Servicios Financieros, personalizada y pionera en su clase
en el territorio de Gales. El programa incluia la experiencia de aprendizaje en el trabajo con
estudios a tiempo parcial. Las cuatro empresas financieras trabajando en sociedad con la

Universidad de South Wales incluia a Atradius, Admiral, GMAC y Composite Legal. Para
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cumplir con los retos, la universidad disefi6 como mecanismo de cooperacién universidad-
empresa cuatro modulos de aprendizaje, a ser completados cada uno de ellos durante el periodo

de seis meses, en paralelo a la experiencia de trabajo.

Figuras de Indicadores de Cooperacion Universidad-Empresa

Los indicadores entre la cooperacion universidad-empresa, publicados durante el afio
2015 al afio 2020, evidenciaron como generalidad para la totalidad del Reino Unido que:

. Hubo aumenté en la cantidad de acuerdos con las PYMES, y en el tamafio

monetario de la cooperacion.

o La cantidad de acuerdos con las grandes empresas aumentd, y a su vez su tamafio
monetario.
. Las becas de innovacion reflejaron aumentos en nimero de adquisicion por

estudiantes, y en el valor monetario otorgado.

o En las actividades comerciales, las licencias otorgadas por las universidades,
como parte de la cooperacion universidad-empresa, reflejaron una disminucion en
nimero, pero aumentaron en cantidad monetaria.

. El nimero de patentes otorgadas por las universidades aumento.

. Las empresas creadas como spin-offs, como resultado de la alianza entre
universidades y empresas que permanecieron activas después de tres afios, reflejaron un

aumento.
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Discusion de los Resultados

La cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido de acuerdo con los informes
correspondientes a los afios 2014 al 2020, publicados por la NCUB ha demostrado ser intensa, y
con una tendencia creciente independientemente de las fluctuaciones, segun los indicadores
establecidos de cooperacion para estas universidades y empresas. En los territorios del Reino
Unido, hay universidades con acuerdos de cooperaciéon establecidos con PYMES, y con grandes

empresas, segun se confirma con los Gltimos datos en la publicacion del 2020, que recopila los

datos del 2018.

Los territorios demostraron diversidad de interacciones entre universidades-empresas, de

acuerdo con la informacién presentada en la Figura 1:

Figura 1. Cooperacién Universidad-Empresa con PYMES y Grandes Empresas

C -2

Gales 1,179 vs 1,209
Escocia 19,688 vs 19,433
Inglaterra 63,165 vs 62,160

Irlanda del Norte 1,186 vs 1,223

Actual 2018 vs Promedio 2015-2018

/ Grandes Empresas \

Gales 900 vs 1021
Escocia 4,458 vs 4,314
Inglaterra 21,885 vs 20,125

Irlanda del Norte 402 vs 494

Actual 2018 vs Promedio 2015-2018

o /

Se demuestra que las alianzas son de diferentes naturalezas, aunque hay algunas

o /

similitudes entre los territorios, como se detalla en la Figura 2:
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Figura 2. Naturaleza de la Cooperacion Universidad-Empresa en el Reino Unido

Nota. Imagen de mapa extraida de https://maproom-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/01-UK-
Outline.png, el remanente de imagenes y texto es de elaboracion propia.
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Entre Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte, se presentan la cooperacion entre

universidad y empresa, como una de naturaleza de servicios de investigacion, y de reclutamiento

de empleos. En la relacion de servicios de investigacion, se identificaron variantes en los

territorios.

Las diferentes naturalezas y propositos evaluados confirman la Teoria de Modalidades de

la existencia de variantes en la relacion, segin Plonsky (Caban, 2012). Todas las modalidades de

Plonsky se presentaron en la evaluacion final de los 17 casos de estudio. Véase la Tabla 14:

Tabla 14. Modalidades de Cooperacion Universidad-Empresa de Plonsky Existentes en el Reino

Unido

Modalidades

Gales

Inglaterra Escocia

Irlanda del
Norte

Transferencia de Cooperacién de
Resultados de Investigacion
Universitaria

Oferta de Servicios Tecnoldgicos

Establecimiento de Actividades
Conjuntas

Relaciones con la Informacion
Capacidades y Especialidades de
los Profesores

Actividades de Cooperacién de
Formacién de Cursos Especiales

Colaboracion en Investigacion
Cientifica y Desarrollo
Tecnologico

v

v

<

Nota. La modalidad exclusiva de colocacion de empleo/reclutamiento sin

acuerdos de investigacion se presentd en Inglaterra, la misma no es parte de la

Teoria de Plonsky.

139



Aunque la teoria de Plonsky se considera como verdadera, también se estima como
incompleta. Las modalidades de Plonsky no incluyen una modalidad encontrada en la
cooperacion universidad-empresa que presenta el Reino Unido. La modalidad identificada en la
investigacion es la dedicada exclusivamente a la colocacion de empleo y reclutamiento, sin
acuerdos de investigacion. La modalidad exclusiva de colocacion de empleo y reclutamiento, sin
acuerdos de investigacion, se presento en el territorio de Inglaterra. Si se afiade esta modalidad
de cooperacion universidad-empresa a las de Plonsky habria un total de ocho modalidades, o
variantes activas en el Reino Unido.

La naturaleza de servicios de investigacion identificadas y la evaluacion de casos de la
cooperacion universidades y las empresas en el Reino Unido nos llevan aceptar como verdaderos
los argumentos de la Teoria de Cooperacion Universidad-Empresa de Rdigas (Rdigas et al.,
2014; Rdigas et al., 2018), quien establece que las empresas en la cooperacion buscan satisfacer
el acceso a nuevos conocimientos, y también presentan la oportunidad de aumentar el
entendimiento de desarrollo cientifico, de forma mas rapida. EI argumento de Rdigas se presenta
en el Reino Unido, en cada uno de sus territorios. En todos hay alianzas para servicios de

investigacion. Muestra una necesidad evidente de las empresas por los servicios de investigacion.
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En el Reino Unido, la cooperacion universidad-empresa ha demostrado diferentes tipos

de empresas como participantes de la relacion. La Tabla 15 presenta estas variantes :

Tabla 15. Tipos de Empresas Participantes en la Cooperacion Universidad-Empresa, Estudio

de Casos y Territorio

Empresas

Industria

Gales
Atradius, Admiral, GMAC, Composite Legal

QinetiQ, Thales, Northrop Grumman, European
Aeronautic Defense and Space Company (EADS)
/ Cassidian, BT, Sims Recycling

Panalpina World Transport Ltd. Power
Horizon Nuclear
Escocia

Unilever, PepsiCo, Marks & Spencer, Tesco, Yara

Tullow Oil, e2v, Selex, ST Microelectronics, BAE
Systems y M Squared Lasers

Highland Boundary Distillery

Babcock
STV

Inglaterra*
Roll’s Royce

Bristish Petroleum (BP)
CMS Industries
Irlanda del Norte

Elsevier
Deloitte
Randox, Ciga Healthcare, Data Analytics Labs,
Leckey, TotalMobile, Lava Group, Explorisitcs

CDE Global

Servicios Financieros

Tecnologia de Defensa, Tecnologia de
Defensa y Aeroespacial,

Defensa Aeronautica y Espacial,
Telecomunicaciones,

Reciclaje Electrénico y Eléctrico
Logistica

Energia Nuclear

Bienes de Consumo, Productos para
Cosechas

Petroleo y Gas Natural, Tecnologia de
Sistemas y Componentes, Tecnologia de
Informacion y Componentes,
Electronicos y Semiconductores,
Armamento, Seguridad y Aeroespacial,
Tecnologia de Fotonico y Quantum
Destilerias de Alcohol

Defensa, Servicios de Emergencia 'y
Nuclear Civil

Comunicaciones

Motores Aeronauticos

Petréleo y Gas Natural
Muebles Aircharge

Informacidén Analitica
Servicios Profesionales

Diagnosticos Clinicos, Seguros de Salud,
Equipo Clinico de Impedidos,
Tecnologia de Informacion, Software
Procesamiento de Equipo Mojado

Nota. Participaron también organizaciones sin fines de lucro, el gobierno y otras
universidades. *EIl nombre de la empresa de uno de los casos no se especifica.
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Se pudieron observar otras entidades participantes en la cooperacion. Por ejemplo, en

Gales, hubo cooperacion con agencias del gobierno, tales como Ministry of Defense (MoD), y

Defense Science and Technology Laboratory (DSTL). En Escocia, hubo cooperacion con The

Sustainable Food Lab, una organizacion sin fines de lucro, para la sostenibilidad del flujo de

alimentos.

Otras entidades incluyen a otras universidades. Por lo cual, la participacion lleva a

identificar otras variantes en la relacion de cooperacion. La variante A, Cooperacion universidad-

empresa-gobierno; la variante B, Cooperacion universidad-empresa-instituciones sin fines de

lucro; la variante C, Cooperacidn universidad-empresa-universidades.

En el Reino Unido, la cooperacion universidad-empresa expuso diferentes caracteristicas

de las universidades gque participan en la relacion. Se encontraron similitudes entre las

caracteristicas de las universidades como se plantea en la Tabla 16 :

Tabla 16. Caracteristicas de Universidades con Programas de Cooperacién Universidad-

Empresa

Caracteristicas de Universidades con Programas de Cooperacion Universidad-Empresa

Universidades y Casos de Estudio

Gales

Universidad de South Wales y Servicios
Financieros
Universidad de South Wales y
CiberDefensa
Universidad de Bangor y Horizon Nuclear
Power
Universidad de Cardiff y Panalpina
Transport LTD

Escocia
Universidad de Aberdeen, Unilever y otras

Caracteristicas de las Universidades

Asociacién con consorcio de empresas como
politica de la cooperacidn

Grupo de colaboradores de la universidad
participando con socios para proyectos
Politica de Memorando de Entendimiento
firmado por la universidad y empresa

Politica de Sociedad de Transferencia de
Conocimiento (KTP)

Incluyo en su cooperacion universidad empresa a
institucién sin fines de lucro

142



Continuacion
Tabla 16

Caracteristicas de Universidades con Programas de Cooperacion Universidad-Empresa

Universidad de Glasgow Caledonian y
Universidad de Edingburgh Napier con
STV

Universidad de Glasgow y varias empresas

Strathclyde Business School y Babcock

Universidad de Heriot-Watt y Ginebra

Inglaterra
Universidad de Manchester y BP

Universidad de Oxford Brookes y CMS
Universidad de Cambridge y Roll’s Royce

Universidad Ciudad de Londres y varias
empresas

Irlanda del Norte

Universidad de Queen’s Belfast y Elsevier

Universidad de Ulster y Servicios
Profesionales

Universidad de Ulster, Randox y otras
empresas
Universidad de Ulster y CDE Global

Ganador de subastas con inicio de sociedad con
empresa. Poseen licencias locales de TV.

Politica de Sociedad con fondos asignados a un
panel de oportunidades.

Estableci6 grado de MBA ajustado a las
necesidades de la empresa

Posee el International Centre for Brewing and
Distilling (ICBD) para investigacién y consultoria

Experiencia en Colaboracion con Universidad
Extranjera (MIT)

Politica de Sociedad de Transferencia de
Conocimiento (KTP)

Establecié una Sociedad Estratégica como
politica de cooperacion

Asociada con cinco universidades, comparten
vision global de servicios de carrera

Un laboratorio como plan estratégico de
intercambio de visitas para aumentar los enlaces
internacionales.

Programa BrightStart disefiado para apoyar el
desarrollo del talento activamente y la regién
econdmica de Irlanda del Norte

Politica de Memorando de Entendimiento con la
Universidad de Australia

Politica de Sociedad de Transferencia de
Conocimiento (KTP)

En Gales, la Universidad de South Wales demostrod caracteristicas de asociacion con un

consorcio de empresas, como politica de cooperacion. La Universidad de South Wales también

incluyé un grupo de colaboradores de la universidad que participan como socios para proyectos.
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La Universidad de Bangor en Gales demostré como politica el Memorando de
Entendimiento firmado por la universidad, y la empresa. La Universidad de Cardiff reflejo una
Sociedad de Transferencia de Conocimiento (KTP) como politica de cooperacion universidad-
empresa.

En Escocia, la Universidad de Aberdeen presento la cooperacion universidad-empresa a
institucion sin fines de lucro. También en la Universidad de Glasgow Caledonian y la
Universidad de Edingburgh Napier han participado, y ganado subastas, que han resultado en el
inicio de sociedad con empresa. Ambas poseen licencias locales de TV.

La Universidad de Glasgow en Escocia demostrd una politica de sociedad con fondos
asignados ante un panel de oportunidades. La Escuela de Negocios de Strathclyde establecio el
grado de MBA ajustado a las necesidades de la empresa. Otra universidad, en Escocia, con
programas de alianza es la Heriot-Watt. La Universidad incluyo la disponibilidad de un Centro
Internacional Produccion de bebidas alcohdlicas y destileria, conocido en inglés como
International Centre for Brewing and Distilling (ICBD) para investigacion y consultoria.

En Inglaterra, la Universidad de Manchester establecid la cooperacion en colaboracion
con la Universidad extranjera de Massachusets Institute of Technology (MIT). La Universidad
de Brookes en Inglaterra incluy6 una Sociedad de Transferencia de Conocimiento (KTP) como
politica de cooperacion universidad-empresa. La Universidad de Cambridge en la cooperacion
universidad-empresa reflejo establecié una Sociedad Estratégica como politica. La Universidad
de la Ciudad de Londres demostré caracteristicas de asociacion con cinco universidades, como
politica de la cooperacion para compartir una vision global de servicios de carrera.

La Universidad de Queen’s Belfast en Irlanda establecié un laboratorio como plan

estratégico de intercambio de visitas, para aumentar los enlaces internacionales. La Universidad
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de Ulster presentd, un programa denominado como Brightstart, disefiado para apoyar a el
desarrollo del talento, y la region econémica de Irlanda del Norte. La Universidad demostro tener
una politica de Memorando de Entendimiento con la Universidad de Australia. También se
encontrd en la cooperacion universidad-empresa de Universidad de Ulster la politica de Sociedad
de Transferencia de Conocimiento (KTP).

La cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido ha demostrado beneficios en los
territorios de Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte, segln se observa en las Tablas 17-

20.
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Tabla 17. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Universidades de

Gales de la Cooperacion Universidad Empresa

Beneficios

Descripcion

Académicos

Econdmica

Sociales

Infraestructura

La universidad recibe seminarios en su centro Escuela
Graduada auspiciados por la empresa. Recibimiento de
educacién de oportunidades emergentes en la industria de
energia nuclear. También la universidad se beneficia de casos
de estudio reales que se comparten y se analizan con los
estudiantes postgraduados en el salén de clases y se les ofrece
a los investigadores la experiencia de investigaciones
importantes. Se incluye colaboracidn con universidades del
extranjero como MIT y la Universidad de Illinois en los
Estados Unidos, lo cual aporta al conocimiento en cursos
académicos y en las investigaciones.

Fondos Monetarios/Inversion. Logro de proyecto comercial
Tigerscheme de certificacion de especialistas de seguridad. El
logro del desarrollo de una nueva aplicacién de prondstico de
inventario a la cual se designd el nombre de Demand Driven
Inventory Dispositioning (D21D). La universidad también
recibe pago de becas otorgadas por excelencia a sus
estudiantes.

Reclutamiento de estudiantes para empleo e internado. Las
empresas otorgan becas a los estudiantes financiando sus
grados académicos. La universidad también recibe apoyo de
colocacion de estudiantes en empleos.

Provision de facilidades por la empresa para las
investigaciones.

Nota. Los beneficios de las universidades no se pueden generalizar como existente en todas las
universidades del mismo territorio.
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Tabla 18. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Universidades de

Escocia de la Cooperacion Universidad-Empresa

Beneficios

Descripcion

Académicos

Econdmica

Sociales

Infraestructura

La universidad se beneficia de casos de estudio reales que se
comparten y se analizan con los estudiantes en el salon de
clases y se les ofrece a los investigadores la experiencia de
investigaciones importantes.

Fondos Monetarios/Inversion. Lograr desarrollar en
colaboracion con la empresa M Squared Lasers un producto
de ofrecimiento a bajo costo y un sistema portable de
deteccidn de gas en el mercado. Se estimé un valor de $2.3
billones de dolares en el mercado para el afio 2018 en el
reporte del afio 2016. El logro de explotacion del potencial de
las tecnologias quantum y lograr el desarrollo de la tecnologia
para potencial economico del Reino Unido. La universidad
también recibe pago de becas otorgadas a sus estudiantes.

Para los estudiantes de la industria creativa la oportunidad de
experimentar la industria de la comunicacién en un ambiente
en vivo y adquirir confianza. Los estudiantes obtienen
experiencia valiosa para el entendimiento y conocimiento en
la industria de TV y contactos de locutores experimentados,
plataformas para sus contenidos de produccion y afiadir
contactos de la industria de television. Personal de las
universidades y estudiantes aseguraron posiciones de empleo
permanentes en los canales de television de sus respectivas
universidades.

Fondos Monetarios/Inversion para la fundacién del centro
ICDB por parte de la entidad Interface. También las empresas
invirtieron en fondos para la fundacion del Instituto Cool
Farm. Acceso a facilidad y lanzamiento de canal propio en
TV para la universidad lograr comunicacion localmente.

Nota. Los beneficios de las universidades no se pueden generalizar como existente en todas las
universidades del mismo territorio.
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Tabla 19. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Universidades de

Inglaterra de la Cooperacion Universidad-Empresa

Beneficios

Descripcion

Académicos

Econdmica

Sociales

Infraestructura

La facultad y equipo logro probar conocimientos en un sector
dindmico e innovador, aplicacion de conocimiento cientifico,
entendimiento de procesos comerciales de desarrollo de
productos para aplicar en sus cursos e investigaciones.

Fondos Monetarios/Inversion. Lo que tipicamente pudo tomar
10 afios investigacion y desarrollo para la creacion de la
nueva aleacion, se realiz6 en un tiempo mucho menor.
Creacion de 12 patentes con Rolls Royce en nuevos
compuestos y materiales de aleacion. La universidad también
recibe pago de becas otorgadas a sus estudiantes.

Reclutamiento de estudiantes para empleo, incluyendo el
programa formal de Global Career Series con el cual se
tienen acuerdos con empleadores del extranjero en China, Sur
Este de Asia, Medio Este, América del Norte y el Oeste de
Europa. El beneficio de haber ampliado sus contactos de
empresas empleadoras, hasta el afio 2017 habian participado
32 empresas como empleadores de estudiantes. EI haber
alcanzado que sus estudiantes internacionales puedan obtener
empleo localmente y asi les ayuda con los retos de
requerimiento de visa para que se queden en el Reino Unido.
Ofrecimientos de ayuda a estudiantes internacionales para
acoger una vision internacional a la hora de la basqueda de
empleo en caso de ser necesario y lograr la colocacion de
empleo por parte de la universidad.

La universidad provee facilidad de laboratorio en sus predios
universitarios, pero con fondos de la empresa.

Nota. Los beneficios de las universidades no se pueden generalizar como existente en todas las
universidades del mismo territorio.
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Tabla 20. Beneficios Académicos, Econdmicos, Sociales e Infraestructura en Irlanda del Norte

de la Cooperacion Universidad-Empresa

Beneficios

Descripcion

Académicos

Econdmica

Sociales

Infraestructura

Conocimientos y entendimiento a profundidad en
bibliométrico, deducir lecciones claves para mejorar el
impacto de las citaciones, mayor impacto en citaciones

El enlace de las mas recientes practicas de negocios en el
Bachillerato de Ciencias de Tecnologias en Negocio.,
Expansion de un grupo de contactos que apoyan la
investigacion de alta calidad, creacion de oportunidades de
acadéemicos de trabajar en negocios, los practicantes de los
negocios pueden mejorar la calidad de la experiencia de los
estudiantes a través de una practica real que pueden compartir
en el salon de clases

Fondos Monetarios/Inversion. El logro de integrar
metodologias de disefio y flujo de trabajo de contenido digital
para la empresa permitiendo grandes ofertas fluctuando de $6
millones a $19 millones

Fuertes relaciones con servicios locales de salud.
Reclutamiento de estudiantes para empleo. Programas
especializados y acelerado para desertores universitarios con
nota ‘A’ en sus cursos para ayudarles a completar su grado
universitario. El fin del programa apoyar el desarrollo de la
region econémica de Irlanda del Norte. Se ha logrado
acuerdos con universidades del exterior como la Universidad
de Australia, para investigaciones de diabetes.

CHIC ha logrado atraer $6.5 millones en fondos de Invest
Northern Ireland para colaboracion de direccién en
investigaciones.

Nota. Los beneficios de las universidades no se pueden generalizar como existente en todas las
universidades del mismo territorio.

Los beneficios alcanzados por las universidades del Reino Unido en términos generales

incluyen el nacimiento de méas acuerdos de cooperacion universidad-empresa, como resultado de
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acuerdos previamente establecidos, que benefician a ambas partes, a los territorios, y al Reino
Unido como pais.

En términos generales, se presenta el aumento en la reputacion de las organizaciones
participantes, y el apoyo al alcance de la mision de la universidad. Se han obtenido beneficios
tanto para cada uno de los territorios, como para el Reino Unido en términos académicos,
econdmicos, sociales, y de infraestructura. Académicamente, se destaca que la universidad se
beneficia con casos reales, que se comparten, y se analizan por los estudiantes postgraduados en
el salén de clases. Se les ofrece a los investigadores la experiencia de investigaciones
importantes.

Econdmicamente, todos los territorios del Reino Unido mostraron beneficios en los
fondos monetarios, ingresos, e inversion. En los indicadores de cooperacidn universidad-empresa
se resalta el recibimiento de fondos de universidades locales y extranjeras. Se incluye el
recibimiento de becas académicas de Innovacién UK. El programa de Innovacion UK es un
programa del gobierno que otorga becas con el fin de impulsar las innovaciones en el Reino
Unido (Government UK, 2020). Sobresalen el ingreso proveniente de las PYMES, y de las
grandes empresas. También se presenta como otro resultado, el ingreso de las licencias y de las
patentes otorgadas por las universidades.

Socialmente, los territorios del Reino Unido mostraron programas de reclutamiento de
estudiantes para ayudar a los estudiantes a obtener empleos. Con respeto de la infraestructura,
algunas universidades reciben los beneficios de fondos para institutos o centros de laboratorio o
investigacidn, mientras otras universidades se benefician de las empresas al ser provistas de

facilidades de infraestructura a utilizar. Otros beneficios encontrados en incluyen a las
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universidades como duefios de empresas creadas, o Spin-offs en la relacion de cooperacion
universidad-empresa.

Los criterios de evaluacion empleados en el Reino Unido para las préacticas de
cooperacion universidad-empresa en terminos de procesos Yy resultados incluyen politica o
normativa institucional, mecanismos para implantar los acuerdos de cooperacion y las formas

operacionales. Véase Tabla 21.
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Tabla 21. Criterios de Evaluacion Empleados en el Reino Unido: Procesos y Resultados

Criterios*

Descripcion

Politica 0 normativa
institucional

Mecanismos para

implantar los
acuerdos

Formas operacionales

El fin es establecer los términos esperados de cada una de las partes en
la cooperacion. Sirve de guia al momento de ejercer el acuerdo, evaluar
los procesos y resultados esperados. Incluye las opciones de
Memorando de Entendimiento, Sociedad de Transferencia de
Conocimiento Knowledge Transfer Partnership (KTP) Acuerdos de
Sociedad. Puede estar en ella definida la asociacion con un consorcio de
empresas, grupos de colaboradores de la universidad, informacién
referente a subastas o licencias que envuelva el proceso de la relacion,
fondos asignados y reparticidn de uso, la empleabilidad de estudiantes,
habilidades y la pericia de cada entidad, entre otras informaciones.

Las universidades pueden recibir fondos para el establecimiento de
nuevas facilidades o mantenimiento de las existentes para las
investigaciones. La provision de las facilidades por parte de la empresa
también puede presentarse. Los mecanismos para implantar los
acuerdos pueden incluir las relaciones con empresas, gobierno y
organizaciones sin fines de lucro. Bajo la politica de KTP se encontrd
como resultado la contratacién de minimo un asociado de KTP
adicional a la facultad universitaria como parte del proceso. También
puede ocurrir la inclusion de colaboradores adicionales en el proceso de
implantar acuerdos, entre otros mecanismos.

Pueden incluir a un profesor a servir como lider del grupo de
colaboradores. La combinacion de experiencia de estudio a tiempo
parcial y trabajo como forma de operar. La universidad también puede
usar procesos interactivos de serie de eventos abiertos para permitir a
los estudiantes explorar las opciones de empleo alrededor del mundo.
La universidad busca entender las necesidades de la empresa para
desarrollar modelos. Como resultado de la cooperacion la universidad
logra crear, desarrollar y ofrecer a través de la red herramientas para
ayudar a empresas, que pueden haber sido creadas por profesores. Las
universidades pueden tener un panel de lideres de oportunidades y
fondo de becas quienes determinan el uso de fondos para proyectos
especificos para uso con las compafiias socias, entre otras formas
operacionales.

Nota. *En la documentacion de los reportes de la NCUB en los casos de estudio analizados no
se presenta un plan de evaluacion formal, pero de la totalidad de casos de estudio se pudieron
determinar estos criterios de evaluacion en términos de procesos y resultados.
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En las politicas o normativas institucionales, las universidades aplican estrategias con el
fin de establecer términos esperados para cada una de las partes. Sirven de guia para ejercer el
acuerdo, evaluar los procesos y determinar resultados esperados.

Las politicas o0 normativas institucionales incluyen las opciones de Memorando de
Entendimiento, Sociedad de Transferencia de Conocimiento, o Knowledge Transfer Partnership
(KTP), y los Acuerdos de Sociedad. En las politicas o normativas institucionales, pueden estar
definidas la asociacion con un consorcio de empresas, grupos de colaboradores de la universidad,
la informacion referente a subastas, o licencias que determinen el proceso de la relacion, fondos
asignados, reparticion de uso de fondos, asignacion de becas, grupo de lideres a cargo, objetivos,
los trabajos a realizar, fecha de vigencia del acuerdo, y entrega de resultados, infraestructura a
utilizar, la empleabilidad de estudiantes, habilidades y la pericia de cada entidad, entre otros.

Bajo este programa de cooperacion, las universidades pueden recibir fondos para el
establecimiento de nuevas facilidades, o el mantenimiento de las existentes, y establecer
relaciones con empresas, el gobierno, y organizaciones sin fines de lucro.

La politica de KTP conlleva la contratacion minima de asociado de KTP adicional, a la
facultad universitaria como parte del proceso. Incluye a colaboradores adicionales en el proceso
de implantar acuerdos. En la cooperacion universidad-empresa, puede presentarse la
participacion de la universidad en subastas, en la obtencion de licencias, y la creacion de planes
estratégicos desarrollados en conjunto por la empresa y universidad.

El proceso puede incluir la contratacion de un profesor que sirve como lider del grupo de
colaboradores. También se presenta la combinacion de experiencia de estudio, a tiempo parcial y

trabajo como operacion de programas. La universidad puede usar procesos interactivos de serie
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de eventos abiertos para permitir a los estudiantes explorar las opciones de empleo alrededor del
mundo.

La cooperacion universidad en sus formas operacionales busca entender las necesidades
de la empresa para desarrollar modelos. Puede lograr crear, desarrollar y ofrecer herramientas
para ayudar a las empresas, que pueden haber sido creadas por profesores. Las universidades
pueden tener un panel de lideres de oportunidades, y fondos de becas para proyectos especificos
con las compafiias asociadas.

Los centros de investigacion o laboratorio pueden ser usados al para el desarrollo de
tecnologias por las empresas, o por las universidades. Los centros pueden operar ayudando a las
empresas en sus exportaciones y estandares requeridos por otros paises, disefio de ingenierias,
realizacion de pruebas de linea de productos, y llevar productos al mercado.

Es relevante mencionar que el Reino Unido si posee una agencia encargada de monitorear
la cooperacion universidad-empresa. Las métricas usadas por la agencia National Centre for
Universities and Business (NCUB), se enfocan, en obtener resultados especificos de
cantidad/conteo, o valor monetario en sus indicadores de cooperacion universidad-empresa, y no
en aspectos detallados o descriptivos de los procesos a mayor profundidad.

Lo mas cercano en los reportes de la NCUB para identificar los criterios de evaluacion de
los procesos y resultados de la cooperacion universidad-empresa son los casos de estudio. El
reporte publicado en el afio pandémico 2020 demostrd el uso de once indicadores para medir la
cooperacion universidad-empresa de Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte. Los
indicadores empleados son parte de los mismos empleados anteriormente.

Aunque los indicadores se limitan a resultados especifico de cantidad/conteo o valor

monetario, las métricas tienen utilidad para ayudar a conocer el crecimiento, y las tendencias de
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los territorios en la cooperacion universidad-empresa. Los datos de indicadores de cooperacion
universidad-empresa se complementa con los estudios de casos, y otros materiales disponibles en
los reportes de la NCUB.

La cooperacion universidad-empresa con su politica o normativa institucional,
mecanismos para implantar acuerdos, y las formas operacionales estan acorde con la Teoria de
Sistemas (Organizacion) de Chiavenato. La teoria de Chiavenato (Caban, 2012) se muestra en la
cooperacion universidad-empresa investigada en los casos y reportes en general, como modelo
donde los elementos se interrelacionan entre ellos en una red de comunicacion y relaciones.

La cooperacion universidad-empresa demostro recibir insumos y transformarlos en productos o
servicios.

Las entradas de la cooperacion-universidad empresa presentaron los materiales, la
maquinaria, los equipos, el capital humano y los recursos financieros. Se han presentado todos
los elementos de la Teoria de Sistemas (Organizacidn) citados por Chiavenato en lo evaluado.
Las salidas de la relacion de cooperacion demostraron reto-alimentacidn o retro-accion. Todos
los elementos encontrados en la cooperacion universidad-empresa nos lleva aceptar la Teoria de
Chiavenato como verdadera para la cooperacion universidad-empresa.

Previamente en la discusién de resultados se acepté como verdadera la Teoria de
Modalidades de la existencia de varias modalidades de la relacién Cooperacion Universidad-
Empresa de Plonsky, la Teoria de Cooperacion Universidad-Empresa de Réigas y ahora la
Teoria de Sistemas (Organizacion). Todas estas teorias fueron usadas para el desarrollo del
modelo conceptual de cooperacion universidad-empresa. Al ser véalidas, las tres teorias del
modelo conceptual de cooperacion universidad-empresa, el modelo se acepta como cierto y

apropiado para entender la relacién de cooperacion.
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Las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido contribuyen al
desarrollo de los paises en naturaleza académica, econdémica, social y de infraestructura, como se

expone en la Tabla 22:
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Tabla 22. Contribuciones de la Cooperacién Universidad-Empresa en el Reino Unido a los

Paises

Beneficios Descripcion

Académicos

Econémica

Sociales

Infraestructura

Se generd en las universidades de los paises expansion de un grupo de contactos que
apoyan la investigacion de alta calidad, creacion de oportunidades de académicos de
trabajar en negocios, los practicantes de los negocios pueden mejorar la calidad de la
experiencia de los estudiantes a través de una practica real que pueden compartir en el
salon de clases a través de casos de estudio o discusion general. La industria cubierta
en esta seccion incluye a la industria de Petréleo y Gas Natural. Los beneficios
expuestos pueden influenciar la toma de decisiones de la industria en el pais de las
universidades participantes con métodos innovadores y costo efectivos. El pais
beneficiado E.U.

Los paises pueden recibir fondos monetarios/inversion de universidades y empresas
para sus universidades. La accesibilidad y desarrollo de nuevas tecnologias
innovadoras en el pais. Los paises pueden lograr posicionarse y generar ingresos
como lider de una industria. Otros beneficios pueden incluir a las universidades o
empresas como duefios de nuevas empresas creadas Spin-offs en la relacion de
cooperacion universidad-empresa. Las empresas a su vez generan empleos reduciendo
el desempleo e ingresos que mueven la economia del pais. Los beneficios econdmicos
incluyen efectos positivos en la industria local y las mejoras en la productividad
regional. Entre las localizaciones beneficiadas referente a ingresos de empleos y
ocupacion de vacantes se encuentran China, Sur Este de Asia, Medio Este, América
del Norte y el Oeste de Europa.

Registrd6 movimiento de la fuerza trabajadora del Reino Unido, con el fin de ayudar en
la colocacion de empleos a nivel global a estudiantes con retos en sus visas para
permanecer el Reino Unido o establecerse otros paises. Se han beneficiado del
programa de colocacién de empleo global cientos de estudiantes. También se han
beneficiado empleadores a nivel global con personal educado y preparado. Entre las
localizaciones participantes y beneficiadas se encuentran China, Sur Este de Asia,
Medio Este, América del Norte y el Oeste de Europa. Se crearon lazos con las
universidades y empresas para resolver problemas que afectan a la sociedad. Entre los
paises beneficiados Australia, con estudio sobre la diabetes. Los beneficios sociales
incluyen el aumento en los estandares de vida, la productividad y la unién social.

En los paises las universidades con investigaciones innovadoras se pueden beneficiar
de fondos provistos de las empresas para la provision de facilidades con el equipo
necesario para la investigacion, personal de investigadores y académicos como
colaboradores, incluyendo personal presencial en la cooperacion universidad-empresa.
Las universidades de los paises logran acceder a infraestructura que puede ser
inexistente o incompleta en el pais en términos de equipo. Los resultados de las
investigaciones pueden contribuir en la toma decisiones dentro del pais y la respectiva
industria investigada en la cooperacién universidad-empresa. En los casos de estudio
el pais beneficiado E.U.
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En la naturaleza académica la cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido
género en las universidades de los paises expansion de un grupo de contactos que apoyan la
investigacion de alta calidad y creacion de oportunidades de académicos de trabajar en negocios.

Puede considerarse, por ejemplo, que para la industria de Petroleo y Gas Natural dentro
de la cooperacion universidad-empresa los investigadores de universidades extranjeras
obtuvieron la experiencia de investigaciones importantes, lo cual aporta a las universidades de
los paises en ampliar los conocimientos en sus cursos académicos y aplicarlos en futuras las
investigaciones. Los beneficios de conocimientos y experiencia alcanzados pueden influenciar la
toma de decisiones en el pais de las universidades participantes referente a la industria que
aplique en el acuerdo de cooperacion universidad-empresa. También se puede alcanzar a aportar
al pais con la introduccion de métodos innovadores y costo efectivos. Entre los paises
beneficiados por la cooperacién universidad-empresa se encuentra los Estados Unidos.

En la naturaleza econdmica, la cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido ha
contribuido a los paises en el recibimiento de fondos monetarios/inversion de universidades y
empresas para sus universidades. Se ha logrado el acceso y desarrollo de nuevas tecnologias

innovadoras.
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Capitulo V
Conclusiones

Se aplica la recomendacién de Creswell para establecer conclusiones en investigaciones
de disefio cualitativo. Las conclusiones se retienen de los datos expuestos, y de las fases de
analisis (Creswell, 2013). Se aplica la regla de Hernandez Sampieri con respecto al contenido de
los temas que deben incluirse en las conclusiones de una investigacion cualitativa. Por ejemplo,
Hernandez (2014) menciona que:

“se establece como se respondieron las preguntas de investigacion y si se cumplieron o no

los objetivos..., se comentan las limitaciones de la investigacion..., se destaca la

importancia y significado de todo el estudio..., y se discuten los resultados

inesperados...”, (p.522, 2014).

Limitaciones de la investigacion

La intencion inicial de la investigacion fue emplear casos de estudio de universidades
publicas, y privadas, aunque no fue posible. Los informes del 2014 al 2019, sélo presentan un
caso formal con una universidad privada. Al indagar la situacién, se encontré que
tradicionalmente la mayoria de las universidades en el Reino Unido son financiadas por el
gobierno y se consideran universidades publicas. S6lo una pequefia minoria es clasificada como

universidad privada (Apply to Uni, 2020; Unipage, 2021).

Conclusiones Enumeradas
La extension de reportes disponibles por el National Centre for Universities and Business

(NCUB) especificamente en The State of the Relationship Reports para los afios del 2014 al
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2020, se emplearon como material para contestar nuestras preguntas de investigacion y alcanzar

los objetivos.

Pregunta Central de Investigacion
1. ¢Existen o no las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido?

Si, existen las practicas de cooperacién universidad-empresa en el Reino Unido.
Sub-Preguntas
1. ¢Cuales han sido las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido
(2014-2020)? (Caban, 2012).

Las précticas de cooperacién universidad-empresa en el Reino Unido desde el afio 2014
al 2020 presentaron ser de naturaleza administrativa, reclutamiento de empleo, desarrollo
profesional, servicios tecnoldgicos, servicios de investigacion con diferentes variantes
(investigacion y desarrollo, investigacion y administrativo, tecnologia e investigacion,
reclutamiento e investigacion), colocacion de empleo y educacion ejecutiva.

2. ¢ Qué tipos de empresas cooperan con las universidades en el Reino Unido (2014-2020)?
(Rdigas et al., 2014)

Las empresas que colaboran en la cooperacién universidad-empresa en el Reino Unido en
los casos de estudio reflejaron un total de 21 industrias. Para Gales, se identificaron industrias de
servicios financieros, tecnologias de defensa, tecnologia de defensa y aeroespacial, defensa
aerondutica y espacial, telecomunicaciones, reciclaje electronico y eléctrico, logistica y energia
nuclear. Para Escocia, se encontraron la industria de bienes de consumo, productos para
cosechas, petroleo y gas natural, tecnologia de sistemas y componentes, tecnologia de
informacidn y componentes, electronicos y semiconductores, armamento, seguridad y
aeroespacial, tecnologia foténico y quantum, destilerias de alcohol, defensa, servicios
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emergencia y nuclear civil, y comunicaciones. Para Inglaterra, se identificaron industrias de
motores aeronauticos, petroleo y gas natural, y muebles aircharge. Para Irlanda del Norte, se
presentaron industrias de informacion analitica, servicios profesionales, diagndsticos clinicos,
seguros de salud, equipo clinico de impedidos, tecnologia de informacion, software, y
procesamiento de equipo mojado.

3. ¢ Cuales son las caracteristicas de las universidades con programas de cooperacion
universidad-empresa en el Reino Unido (2014-2020)?

Las caracteristicas de las universidades con programas de cooperacion universidad-
empresa en el Reino Unido demostraron diferencias y similitudes en los rasgos de las
universidades participando en la relacion. Algunas universidades con programas de cooperacion
universidad-empresa demostraron tener un grupo extenso de empresas Como S0cios; pero en
otras universidades, el grupo mas extenso de socios reflejé ser un grupo de universidades
participan en la cooperacion universidad-empresa. Algunas universidades presentaron unas
caracteristicas en comun. La Universidad de Bangor en Gales y la Universidad de Ulster en
Irlanda del Norte demostraron la caracteristica de politica de Memorando de Entendimiento
firmado por la universidad y empresa en la cooperacion. La Universidad de Cardiff en Gales, la
Universidad de Oxford Brookes en Inglaterra, y la Universidad de Ulster en Irlanda del Norte
reflejaron la caracteristica de politica de una Sociedad de Transferencia de Conocimiento (KTP)
en la cooperacién universidad-empresa. La Universidad de Manchester en Inglaterray la
Universidad de Ulster en Irlanda del Norte demostraron caracteristicas de experiencia en
colaboracion con universidades extranjeras. La Universidad de Manchester con universidades de
Estados Unidos y la Universidad de Ulster con Australia. Otras universidades como la

Universidad Ciudad de Londres demostraron caracteristica de experiencia en colaboracion con
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empresas en el extranjero localizadas en China, Sur Este de Asia, Medio Este, América del Norte
y el Oeste de Europa. En Gales, la Universidad de South Wales demostré caracteristicas de
asociacion con un consorcio de empresas como politica de cooperacion, e incluy6 un grupo de
colaboradores de la universidad que participaron como socios para proyectos. En las
universidades de Gales, se resalto caracteristicas de participacion de cooperacion universidad-
empresa con empresas enfocadas en tecnologia. Otras industrias cubiertas por las universidades
de Gales incluyeron los acuerdos de cooperacion universidad-empresa con las industrias de
servicios financieros, energia nuclear y logistica.

En Escocia, la Universidad de Aberdeen demostro la caracteristica de incluir a una
institucidn sin fines de lucro, en uno de sus acuerdos de cooperacion universidad-empresa. Las
Universidades de Glasgow Caledonian y la de Universidad de Edingburgh Napier demostraron
caracteristicas de participacion en subastas y adquisicion de licencias, que han resultado en el
inicio de sociedad con empresa. En Escocia, la Universidad de Glasgow demostro la
caracteristica de cooperacion universidad-empresa al seguir una politica de sociedad con fondos
asignados a un panel de oportunidades. La Escuela de Negocios de Strathclyde en Escocia
establecio el grado de MBA ajustado a las necesidades de la empresa. La Universidad Heriot-
Watt incluyé como parte de sus caracteristicas la disponibilidad de un Centro Internacional de
Produccion de Bebidas Alcohdlicas y Destileria (en inglés ICBD) para investigacion y
consultoria. En las universidades de Escocia se resalto la caracteristica de cooperacion
universidad-empresa con empresas enfocadas en tecnologias y bienes de consumo. Otra industria
cubierta por las universidades de Escocia incluyé los acuerdos de cooperacion universidad-

empresa con la industria de telecomunicaciones.
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En Inglaterra, la Universidad de Cambridge incluyo la caracteristica de establecimiento
de una Sociedad Estratégica, como politica de cooperacion universidad empresa. La Universidad
Ciudad de Londres demuestra caracteristicas de asociacion con cinco universidades, como
politica de la cooperacion universidad-empresa, y también comparte vision global de servicios de
carrera. En las universidades de Inglaterra, se resaltd la caracteristica de cooperacion
universidad-empresa con empresas enfocadas en tecnologia. Otra industria cubierta por las
universidades incluyé los acuerdos de cooperacion con la industria del Petrdleo, y Gas Natural.
La Universidad de Queen’s Belfast en Irlanda del Norte incluy6 como parte de sus caracteristicas
la disponibilidad de un laboratorio, como plan estratégico de intercambio de visitas para
aumentar los enlaces internacionales. La Universidad de Ulster establecid un programa
denominado como Brightstart, disefiado para apoyar el desarrollo del talento, y la region
economica de Irlanda del Norte. En las universidades de Irlanda del Norte, se resalto la
caracteristica de cooperacion universidad-empresa con apoyar empresas enfocadas en la industria
de la tecnologia. Otra industria a la que sirven las universidades de Irlanda del Norte incluyé los
acuerdos de cooperacidn universidad-empresa con la industria de servicios profesionales. Las
caracteristicas de una universidad por territorio no se pueden generalizar como existentes en otra
universidad del mismo territorio.

4. ¢ Qué beneficios alcanza la universidad en el Reino Unido en términos generales, y de
naturaleza académica, econdémica, social y de infraestructura, con los acuerdos de
cooperacién universidad-empresa (2014-2020)? (Cabéan, 2012)

Los beneficios alcanzados por universidades en el Reino Unido en términos generales

incluyen el nacimiento de mas acuerdos de cooperacion universidad-empresa, como

resultado de alianzas ya establecidas, que benefician a ambas partes, a sus territorios y al
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Reino Unido como pais. En términos generales, también se presenta el aumento en la
reputacion de las organizaciones participantes y el apoyo al alcance de la mision de la
universidad. Los beneficios académicos alcanzados por las universidades en el Reino
Unido, en términos de naturaleza académica incluyen el recibimiento de seminarios en
tecnologia por parte de las empresas, los programas o las industrias. Por ejemplo, el
recibimiento de educacién de oportunidades emergentes en la industria de energia
nuclear.

La universidad se beneficia de casos de estudio reales que se comparten, y se analizan
con los estudiantes postgraduados en el salon de clases. La facultad, o el personal de la
universidad recibe el beneficio de la experiencia de investigaciones importantes. Se incluye la
colaboracion con universidades del extranjero, lo que aporta al conocimiento en cursos
académicos y en investigaciones. La facultad y equipo de las universidades logra beneficiarse
académicamente al probar conocimientos en sectores dindmicos e innovadores, la aplicacién de
conocimiento cientifico, el entendimiento de procesos comerciales de desarrollo de productos
para aplicar en sus cursos e investigaciones. Las universidades también se beneficiaron por
obtener conocimientos, y profundos asuntos en bibliométricos, deducir lecciones claves para
mejorar el impacto de las citaciones, y generar mayor impacto en citaciones. Otro beneficio
académico es la oportunidad de integrar las mas recientes practicas de negocios en el
Bachillerato de Ciencias de Tecnologias en Negocio, 0 en otros programas, como resultado de la
cooperacion universidad-empresa. También las universidades logran la expansion de un grupo de
contactos que apoya la investigacion de alta calidad. Logran beneficios de creacion de

oportunidades para los académicos, que les facilita trabajar en negocios. A la misma vez, los
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practicantes de los negocios pueden mejorar la calidad de la experiencia de los estudiantes, a
través de una practica real que pueden compartir en el salon de clases.

Los beneficios alcanzados por las universidades en el Reino Unido, en términos
economicos incluyen fondos monetarios y de inversion. Se logro el proyecto comercial
Tigerscheme de certificacion de especialistas de seguridad, y el logro del desarrollo de una nueva
aplicacion de prondstico de inventario, a la cual se designoé el nombre de Demand Driven
Inventory Dispositioning (D21D). La universidad recibe pago de becas otorgadas a sus
estudiantes, por concepto de excelencia académica del estudiante. Otro beneficio econémico es
lo que tipicamente puede tomarse diez afios en una investigacion, y su desarrollo, bajo el
programa, se realiza en un tiempo mucho menor, y se logra la creacién de 12 patentes, con Rolls
Royce en nuevos compuestos y materiales. Se logran integrar metodologias de disefio y flujo de
trabajo de contenido digital, que permiten grandes ofertas que fluctdan entre $6 millones a $19
millones. Con la empresa M Squared Lasers se logré un producto de ofrecimiento a bajo costo, y
un sistema portable de deteccion de gas en el mercado. Se estimo un valor de $2.3 billones en el
mercado para el afio 2018. Se identificd como beneficio econdémico el logro de explotacion del
potencial de las tecnologias quantum, y se logré el desarrollo de la tecnologia para potencial
economico del Reino Unido.

En los indicadores de cooperacion, se resalta el recibimiento de fondos de universidades
locales y extranjeras. Se reciben becas académicas de Innovacion UK, para impulsar las
innovaciones en el Reino Unido. El ingreso de las PYMES y de grandes empresas se presenta
como resultado de las actividades comerciales, que conlleva de licencias y patentes.

Los beneficios alcanzados por las universidades en asuntos sociales incluyen

reclutamiento de estudiantes para empleos, e internados. Por ejemplo, se tiene el programa
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formal de Global Career Series, con el cual se tienen acuerdos con empleadores en China, Sur
Este de Asia, Medio Este, América del Norte, y el Oeste de Europa. Las empresas otorgan becas
a los estudiantes para financiar sus grados académicos. La universidad también recibe apoyo de
colocacion de estudiantes en empleos. La universidad ha tenido la oportunidad de lograr que los
estudiantes de la industria creativa logren experimentar en la industria de la comunicacion, en un
ambiente en vivo. Los estudiantes obtienen experiencia valiosa para el entendimiento, y el
conocimiento en la industria de TV, y realizan con locutores experimentados, plataformas para
sus contenidos de produccion, y afiaden contactos de la industria de television. Personal de las
universidades y estudiantes aseguran asi posiciones de empleo permanentes en los canales de
television de sus respectivas universidades. Otro beneficio social es la ampliacidn de contactos
empleadores. Hasta el 2017, habian participado 32 empresas como empleadores de estudiantes
en una universidad. Se alcanza que estudiantes internacionales puedan obtener empleo
localmente, y se les ayuda con los retos de requerimiento de visado, para que se queden en el
Reino Unido. Incluyen ofrecimientos de ayuda a estudiantes internacionales para acoger una
vision internacional, a la hora de la busqueda de empleo en caso de ser necesario, y lograr la
colocacion de empleo por parte de la universidad. Se crean fuertes relaciones con servicios
locales, como por ejemplo, con los servicios de salud. Se han logrado acuerdos con
universidades del exterior como la Universidad de Australia, para investigaciones de la diabetes.
Se ha creado un programa especializado y acelerado para desertores universitarios con nota de
‘A’ en sus cursos, para ayudarles a completar el grado universitario deseado bajo el programa
BrightStart, en acuerdo con alguna empresa. El fin del programa es apoyar el desarrollo de la

regién econdémica de Irlanda del Norte.
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Los beneficios alcanzados por las universidades en el Reino Unido en términos de
infraestructura incluyen la provision de facilidades por la empresa para las investigaciones. Otro
beneficio de infraestructura es la obtencidn de Fondos Monetarios/Inversion para la fundacion
del Centro Internacional de Produccion de Bebidas Alcohdlicas y Destileria (en inglés ICBD)
por parte de la entidad Interface. Las empresas invierten fondos para la fundacion del Instituto
Cool Farm, con el cual se ayuda a los granjeros, y a los negocios que le sirven en la toma de
decisiones informadas, con conocimientos reales para reducir el impacto ambiental. El Instituto
sirve para la coleccion de los datos, y realizaciones de casos de estudios. Se incluye en los
beneficios de infraestructura para las universidades el acceso a facilidad y lanzamiento de canal
propio en TV para la universidad lograr comunicacion localmente. Otro beneficio en términos de
infraestructura se presento cuando la universidad provee facilidad de laboratorio en sus predios,
pero con fondos de la empresa. El centro Connected Health Innovation Centre (CHIC) ha
logrado atraer $6.5 millones en fondos de Invest Northern Ireland para colaborar con
investigaciones.

Las universidades se colocan como duefios de empresas creadas Spin-offs. Los beneficios
de las universidades no se pueden generalizar, como existente en cada una de las universidades
del Reino Unido. Pero, ocurren alternadamente en los diferentes territorios.

5. ¢ Qué criterios de evaluacidn se emplean en el Reino Unido para las practicas de
cooperacién entre la universidad-empresa en términos de procesos y de resultados (2014-
2020)? (Cabén, 2012)?

Los criterios de evaluacion empleados en el Reino Unido para las préacticas de

cooperacion universidad-empresa en términos de procesos y resultados incluyen politicas o

normativas institucionales, mecanismos para implantar los acuerdos de cooperacion y formas de
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como ejecutarlos. Las universidades aplican estrategias con el fin de establecer los términos
esperados por cada una de las partes. Sirve de guia al momento de ejercer el acuerdo, y al evaluar
los procesos y los resultados esperados. Las politicas o normativas institucionales incluyen
Memorando de Entendimiento, Sociedad de Transferencia de Conocimiento Knowledge Transfer
Partnership (KTP), Acuerdos de Sociedad.

En los mecanismos para implantar los acuerdos, las universidades pueden recibir fondos
para el establecimiento de nuevas facilidades, 0 mantenimiento de las existentes para realizar las
investigaciones. La provision de facilidades por parte de la empresa también puede presentarse.
Los mecanismos para implantar los acuerdos de cooperacion universidad-empresa pueden incluir
las relaciones con empresas, gobierno y organizaciones sin fines de lucro. Bajo la politica de
KTP, puede ocurrir la contratacion de al menos de un asociado, adicional a la facultad
universitaria, como parte del proceso. La universidad puede participar en subastas, y en la
obtencion de licencias. También puede participar en la creacién de planes estratégicos
desarrollados en conjunto entre la empresa y universidad. Un profesor puede servir como lider
del grupo de colaboradores. Se puede presentar la combinacion de experiencia de estudio a
tiempo parcial, y trabajo, como forma de operar los programas. La universidad puede usar
procesos interactivos de serie de eventos abiertos para permitir a los estudiantes explorar las
opciones de empleo a nivel global.

En la cooperacion universidad-empresa, la universidad busca entender las necesidades de
la empresa para desarrollar modelos. Como resultado, la universidad puede crear, desarrollar, y
ofrecer herramientas para ayudar a empresas, que pueden haber sido creadas por profesores. Las
universidades pueden tener un panel de lideres de oportunidades, y generar fondo de becas para

proyectos especificos con las compafiias asociadas. Los centros de investigacion o laboratorio
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ubicados en las universidades se usan para el desarrollo de tecnologias. Los centros de las
universidades pueden operar ayudando a las empresas en sus exportaciones, y en los estandares
requeridos; en el disefio de ingenierias, y en la realizacion de pruebas de linea de productos.
Inclusive, pueden participar al llevar productos al mercado. En la documentacion de los reportes
de la NCUB, en los casos de estudio analizados, no se presentd un plan de evaluacion formal,
pero de la totalidad de casos de estudio se pudieron determinar los criterios de evaluacién
anteriores en términos de procesos, Yy resultados.

6. ¢ Como las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido contribuyen
con el desarrollo de los paises (2014-2020)? (Caban, 2012)

Las practicas contribuyen al desarrollo de los paises en naturaleza académica, econémica,
social, y en la infraestructura. En lo académico, la cooperacion género en las universidades un
grupo de contactos que apoyan la investigacion de alta calidad, y la creacion de oportunidades de
académicos para trabajar en negocios. Los practicantes de los negocios pueden mejorar la calidad
de la experiencia de los estudiantes, a través de una practica real que pueden compartir en el
salon de clases, a través de casos de estudio, o de discusiones generales. Por ejemplo, para la
industria de Petroleo y Gas Natural, los investigadores de universidades del exterior obtuvieron
la experiencia de generar investigaciones importantes, que ampliaron los conocimientos en sus
cursos académicos, y para futuras investigaciones. Los beneficios de conocimientos y
experiencia alcanzados pueden influenciar la toma de decisiones referente a la industria que
aplique en el acuerdo de cooperacion universidad-empresa. Se puede alcanzar a aportar a los
paises con la introduccion de métodos innovadores, y costos efectivos. Entre los paises

beneficiados por la cooperacién universidad-empresa, se encuentra Estados Unidos.
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Se ha contribuido en lo econémico, con el recibimiento de fondos monetarios y de
inversion para las universidades. Se ha logrado el acceso, y el desarrollo de nuevas tecnologias
innovadoras. Los paises pueden lograr posicionarse, y generar ingresos como lideres de una
industria.

Otros beneficios pueden incluir que las universidades, o las empresas sean duefios de
nuevas empresas creadas como Spin-offs, en la relacion de cooperacién universidad-empresa.
Las empresas a su vez generan empleos en los paises, reduciendo el desempleo, y proveyendo
ingresos que mueven la economia del pais. Entre las localizaciones beneficiadas referente a
ingresos de empleos y ocupacién de vacantes se encuentran China, Sur Este de Asia, Medio Este,
América del Norte, y el Oeste de Europa. Los beneficios econdmicos incluyen efectos positivos
en la industria local, y mejoras en la productividad regional.

La accion de alianzas, en lo social, generé movimiento de la fuerza trabajadora a nivel
global, con el fin de ayudar en la colocacion de empleos a estudiantes, y vencer los retos
generados por sus visas. El objetivo es lograr que los estudiantes puedan permanecer en el Reino
Unido, o establecerse en otros paises por razon de sus empleos. Se han beneficiado del programa
de colocacion de empleos a nivel global que ha servido a cientos de estudiantes. Se han
beneficiado por la adquisicion de un personal educado y preparado. Entre las localizaciones
participantes y beneficiadas por la naturaleza social de la cooperacion universidad-empresa en el
Reino Unido, se encuentran China, Sur Este de Asia, Medio Este, América del Norte, y el Oeste
de Europa. Otro beneficio social resulta en es la creacion de lazos con las universidades y las
empresas para resolver problemas que afectan a la sociedad y a los paises. Entre los paises
beneficiados, esta Australia, que produjo estudio contra la diabetes. Los beneficios sociales

trajeron consigo el aumento en los estandares de vida, la productividad, y en la unién social.
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Con respecto de la infraestructura, se proveyeron facilidades con el equipo necesario para
la investigacion, el personal, y los académicos, como colaboradores. Las universidades podian
acceder a la infraestructura que podria ser inexistente, o incompleta en el pais en términos de
equipo. Los resultados de las investigaciones contribuyeron en la toma de decisiones dentro del
pais, y la respectiva industria investigada en la cooperacion universidad-empresa. En los casos
estudiados, el pais beneficiado es Estados Unidos. Los beneficios de la relacion de cooperacion
universidad-empresa resultan en mayor competitividad para la universidad, y las empresas. Los
beneficios repercutan a la vez en contribuciones para el desarrollo académico, econémico, social
y para la infraestructura de los paises.

7. De lo explorado en el Reino Unido, ¢Qué recomendaciones se pueden establecer para
aportar a fortalecer la relacion de précticas de cooperacion universidad-empresa en Puerto
Rico u otros paises de América Latina para estar aptos a responder correctamente a esta
relacion y lograr beneficios competitivos sostenibles?

De lo explorado en el Reino Unido, se logré establecer un grupo de recomendaciones
para aportar a fortalecer la relacion de practicas de cooperacion universidad-empresa en Puerto
Rico, y en otros paises de América Latina, de manera que estuvieran aptos para responder
correctamente para estar aptos a responder correctamente a esta relacion, y lograr beneficios
competitivos sostenibles. Para las recomendaciones a Puerto Rico, se usa como referencia la
investigacion del territorio de Gales. Gales y Puerto Rico tienen ciertas similitudes, tales como
que cuentan con alrededor de 3 millones de habitantes; y que la religion de la mayoria se basa en
el cristianismo. En ambos paises, se habla el inglés. Algunas diferencias marcadas para el afio
2019, incluyen que el desempleo en Gales fue de 4.1%, y en PR 8.5% (U.S. Bureau of Labor

Statistics, 2020) una diferencia de 4.4%, con ventaja en Gales. El ingreso familiar usando de
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referencia, segun los datos publicados en 2019 para el afio 2018, en Gales era de $37,555.38; y
Puerto Rico, $20,166 (Census, 2019). Hay una diferencia de $17,389.38; en Gales. Como Gales
muestra mayor similitud con Puerto Rico en ciertas categorias, al mostrar un desempleo menor y
mejores ingresos, se utilizo para hacer recomendaciones a la Cooperacion entre la Universidad y
las empresas en Puerto Rico. De igual manera, se establecen recomendaciones para Costa Rica.
Se usa como referencia la investigacion de Escocia. Escocia y Costa Rica tienen ciertas
similitudes. Ambas tienen alrededor de cinco millones de habitantes (Stansifer, 2020); la religion
de la mayoria es principalmente el cristianismo. Algunas diferencias para el 2019 incluyen el
desempleo. En Escocia, se registrd un 3.5%; mientras que en Costa Rica fue 11.5% (The World
Bank, 2020). Hay una diferencia de 8%, que aventaja a Escocia. El ingreso familiar para el 2018,
en Escocia se determino en $40,425.22, y para Costa Rica, $20,034.97 (INEC Costa Rica, 2020)

La diferencia de $20,390.25 aventaja a Escocia. Las recomendaciones son las siguientes:

Recomendaciones

1. Puerto Rico y los paises de América Latina, pueden utilizar esta investigacion como referencia
de los 13 indicadores de monitoreo de cooperacion universidad-empresa aplicados a todos los
territorios de Gales, Escocia, Inglaterra e Irlanda del Norte. Los 13 indicadores se pueden evaluar
y emplear para conocer el estatus actual, y las tendencias de la cooperacion universidad-empresa
en sus paises.

2. Las universidades de Puerto Rico deben hacer uso de Memorandum of Understanding (MOU)
en los acuerdos de cooperacion universidad-empresa. EI MOU es firmado por la empresay la

universidad. En el MOU, se citan las habilidades, y las pericias ofrecidas por cada entidad. De
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esta forma, se logran valorar mejor las necesidades del futuro de la empresa, para establecer
apoyo de talento graduado en diferentes disciplinas y apoyo de investigacion.

En el MOU se exploran y acuerdan aspectos de la relacion de cooperacion universidad-
empresa. EI MOU incluye fechas de inicio, vigencia, terminacidn, renovacion, entre otras fechas.
Puede incluirse el area que estipula procedimientos a seguir, en caso de modificacion de acuerdo.
Se estipula la empleabilidad de estudiantes, trabajos a realizar y colocacion de empleo en
empresa. También se incluye informacion de colaboracion y apoyo para las investigaciones en
areas restantes. Se especifican las facilidades, si hay provision de facilidades y fondos para el
establecimiento de las facilidades.

Se incluye el desglose de otros fondos, y requerimientos especiales para el desglose y la
reparticion de fondos. Si es una industria o tecnologia relativamente nueva o desconocida para la
universidad, se deben exigir en el MOU sesiones informativas por parte de la empresa, e incluir a
socios de la industria con el fin de educar a la universidad en oportunidades emergentes en la
industria. Las sesiones informativas tendran el propdsito de ayudar a la universidad a entender el
sector, la industria y la tecnologia. El proposito principal de las sesiones informativas es ayudar a
estar mas informados a la hora de discusion con los estudiantes, o dentro de la cooperacion
universidad-empresa para facilitar la comunicacion, y la toma de decisiones.

3. Las universidades de Puerto Rico al tener acuerdos establecidos, o acuerdos por establecer con
empresas, les es muy importante buscar el maximo potencial de la relacién, para alcanzar
acuerdos con otras empresas de la misma industria, aungue no se descartan otras industrias. El
proceso conlleva coordinar visitas con las empresas con las que ya se tiene acuerdos, para que

vengan otras empresas de la misma industria. Pueden celebrarse charlas, y seminarios. Este
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comportamiento puede abrir puertas a acuerdos con nuevas empresas, como por ejemplo para
establecer programas de internado. Esta estrategia ha sido usada en Gales.

Inclusive, pueden recibirse fondos especiales de empresas, como parte de los nuevos
acuerdos. La estrategia sacar el potencial maximo de la relacién con acuerdos de visitas de otras
empresas, puede afiadirse al MOU, como parte del acuerdo de la universidad con la empresa. Se
incluirian en el MOU las especificaciones de las visitas en términos de cantidad, y frecuencias
para asegurar que en el acuerdo no se olvide, o se ignore estas actividades.

4. Las universidades de Puerto Rico pueden buscar consorcios de empresas de una industria en
especifico para venderles la idea de un plan de Sociedad de Trabajo, en grados académicos con
servicios personalizados, que incluya la experiencia de aprendizaje en el trabajo con estudios a
tiempo parcial. El propdsito es ayudar a producir graduados para las empresas preparados con las
habilidades existentes de la industria de trabajo. Seria aconsejable realizar una evaluacion de las
industrias con mayor demanda creciente de empleados, mejores cualificados y con experiencia
en la industria. De esta forma, se identifican consorcios de empresas con mayor necesidad, y con
mas posibilidades de venderles la idea para entrar en acuerdos.

Como parte del acuerdo, se abriria un fondo de parte de la empresa para costear de forma
total o parcial los cursos de los estudiantes. El programa tiene que ser flexible. Al inicio, el
programa puede consistir de 20 estudiantes graduados durante el termino de dos afios. Con el
consorcio de empresas, el programa incluiria seis meses de adestramiento, con cada una de las
empresas mientras los estudiantes completan su grado de Maestria, a tiempo parcial.

De la cantidad ser diferente, habria que evaluar el tiempo a asignar el cual no deberia ser
menos a tres meses por empresa. En el caso de Gales, se incluyd el sector publico para fondos

parciales por la alta demanda en el pais. Para cumplir con el reto de tiempo, la universidad debe
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disefiar mdédulos de aprendizaje, de acuerdo con el tiempo que el estudiante vaya a estar en cada
empresa. Por ejemplo, de ser un consorcio de cuatro empresas, se realizaria el disefio de cuatro
modulos a completar en seis meses paralelo a la experiencia de trabajo. Sera necesario identificar
una industria de alta demanda e iniciar conversaciones con las empresas, para desarrollar la
estrategia del futuro del programa. El personal serd uno habil con las destrezas existentes y con
la curva de aprendizaje, y entendimiento y conocimiento de la industria para crear un atractivo
del programay de sus estudiantes. El programa puede tener una variante dirigida a empleados
existentes, y al personal en capacitacion.

5. Las universidades de Puerto Rico pueden crear un grupo de colaboradores de Ciber-Seguridad
que participen con varios socios para proyectos de Ciber-Defensa. Un profesor debe ser
seleccionado como lider. Se debe tomar en cuenta su pericia, y su experiencia en el campo. El
grupo de colaboracion se enfocaria en problemas de disefio, y de desarrollo de sistemas de
vigilancia, capaces de detectar y responder a una variedad de ataques cibernéticos, y a los
problemas asociados al campo de la computacion forense. El grupo llevaria un nombre que lo
identifique rapidamente.

Se le tendria un laboratorio de Seguridad de Redes y otro de Investigacion Forense. El
grupo puede servir y desarrollar relaciones con empresas del gobierno, o con empresas privadas.
Las empresas colaboradoras podrian ser Lockheed Martin en Mayaguez/Aguadilla; Hewlett
Packard Enterprise en Aguadilla; y DXC Technology en Isabela, entre otras empresas. El
objetivo especifico del programa seria desarrollar un proyecto comercial, manejado por la
universidad que consistiria en la certificacion de especialistas en seguridad, respaldados por las

universidades de Puerto Rico, para producir evaluaciones equivalentes a estandares.
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La certificacion seria de forma independiente, y permitiria a los compradores servicios de
pruebas de seguridad, en la confianza de que estan reclutando personal reconocido y confiable.
Debe establecerse un Comité de Consultoria de la Industria con personal representativo del
gobierno, y otros sectores de la industria cibernética, y de la universidad, que vigilen el programa
comercial. Debe reflejar los requerimientos de la industria en sus servicios, y en el rango de
certificaciones.

6. Las universidades de Costa Rica pueden coordinar un grupo de colabores de granjeros que
participen con varios socios, que incluyen empresas de bienes de consumo para proyectos de
trabajo eficiente de granja. El propdsito seria la aplicacion de una herramienta ya existente en la
Universidad de Aberdeen en Escocia, que provee informacion a los granjeros sobre emisiones de
gas en los invernaderos, y produce consejos de como disminuir el impacto al ambiente.

La herramienta ya existe, pero se necesitarian desarrollar ciertas modificaciones para
cumplir con los requerimientos, y la industria de agricultura/granja de Costa Rica. La
herramienta provee perfiles de emisiones modificadas y sugiere opciones de mitigacion como el
uso de fertilizantes mas eficientes, la aplicacion de diferentes tecnologias, mejor manejo de
carbono en tierra, y mejores opciones del uso de la energia que se emplea para el
almacenamiento. Dentro de los acuerdos de cooperacion universidad-empresa, es importante el
incluir estipulaciones de la distribucion de la herramienta, y el uso de la herramienta. Se debe
incluir en el acuerdo especificaciones de coleccion de datos, y realizacion de casos de estudios,
para proveer consultoria sobre las mejores practicas ambientales para los granjeros.

Eventualmente las empresas pueden ayudar en la fundacion de un centro formal para las
labores de continuidad del proyecto, con relacion a la coleccion de los datos, y a las realizaciones

de casos de estudio. El centro ayudaria a granjeros y empresas de bienes de consumo en la toma

176



de decisiones informadas, con conocimientos reales para reducir el impacto ambiental. Ayudaria
a manufacturas de la industria, detallistas y lideres del mercado en planes estratégicos
sostenibles. La importancia de la cooperacion universidad-empresa en este proyecto es el hecho
de que las emisiones de produccién de agricultura no son faciles de medir por las diferencias
geografica, formas de manejo, y el uso de los terrenos.

Para Costa Rica, la cooperacion universidad-empresa con esta herramienta seria muy
beneficioso, y méas alin cuando sus exportaciones en orden de importancia, colocan a la
agricultura y a los bienes de consumo en posicion nimero dos luego de los electronicos, y el
equipo médico (OEC, 2020; Trading Economics, 2020). El beneficio para la universidad puede
incluir la obtencion de fondos monetarios, financiamiento e inversion, para el desarrollo de la
herramienta, que incluya la provision de las facilidades, y el reclutamiento de estudiantes para
empleo, en las empresas, internado o practicas de estudiantes en las facilidades de las empresas.
Otro beneficio para las universidades seria la posibilidad de extension del acuerdo a mas
empresas. Por ejemplo, en Escocia se extendieron los acuerdos a 80 granjas de papas, y se
lograron beneficios para reducir el impacto ambiental, y reducir los costos futuros, como
resultados de la contaminacion. Se lograron fortalecer los acuerdos de cooperacion universidad-
empresa con la industria.

7. Las universidades de Costa Rica pueden crear programas de cooperacion universidad-empresa
de grados de MBA ajustados a las necesidades de las empresas. Los grados de MBA tomarian en
consideracidn la cultura organizacional y los enfoques gerenciales. La universidad tiene que
entender las necesidades de la empresa para desarrollar un plan. Por ejemplo, el grado de MBA
ajustado a desarrollar buenos gerentes, a ayudar al acoplamiento de diferentes culturas dentro de

la empresa, enfocado en ayudar a los empleados a realizar mejor su trabajo, impulsar el
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desarrollo de sus carreras para ejercer como excelentes lideres, e inclusive ayudar a empleados a
progresar en roles de mayor jerarquia.

El programa ofreceria soluciones practicas ante las situaciones de negocios y ayudaria, a
los candidatos a identificar su potencial de liderazgo. El programa debe de ser promovido con el
beneficio de ayudar en la continuidad del funcionamiento de la empresa, de acuerdo sus
necesidades. El beneficio para la universidad incluye la obtencion de fondos monetarios,
financiamiento e inversion, y la provision de las facilidades para el ofrecimiento del curso,
reclutamiento de estudiantes para empleo en las empresas, e internado o practica de estudiantes
en las facilidades de las empresas. Otro beneficio para las universidades es la posibilidad de
extension del acuerdo a mas localidades de las empresas.

8. La aplicacion de los indicadores para Puerto Rico y América Latina puede ser usada para
iniciar conversaciones gque logren el establecimiento de una organizacion similar en propoésito a
la NCUB. La organizacion ofreceria oportunidades a las universidades y a los negocios de
interactuar, y expandir su grupo de contactos. Desarrolla una relacién mas cercana que aporta al
establecimiento de la cooperacion universidad-empresa, de una forma continua y sostenible. La
organizacion debe contar con ofrecimientos de membresias para universidades, empresas que
ofrezcan un sentido de importancia a pertenecer a la organizacion. En el caso de la NCUB, se
incluyen miembros del gobierno como parte de la membresia.

La organizacion debe contar con una plataforma web. Inicialmente, se podria utilizar una
plataforma de acceso gratuito para el desarrollo de la herramienta. Debe ser un sistema con
mayor seguridad, y con opcién de encriptado para asegurar la confidencialidad del intercambio
de datos, y la seguridad del repositorio de la informacion. La plataforma serviria como

herramienta innovadora para ayudar a identificar oportunidades de cooperacion de las
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universidades. La herramienta incluiria un area para bldsqueda de fondos, expertos,
publicaciones, seccion de negocios, y universidades, que quieran colaboraciones y secciones,
seccion de equipo entre otras opciones. La herramienta tendria una interface sencilla, facil de
entender para su uso continuo, con el fin de fortalecer la cooperacion universidad-empresa, y sus
contribuciones a las universidades, y a los paises (Véase Apendice Figura 6).

La NCUB distribuiria anualmente un reporte de estado de relacion. EI mismo seria
desarrollado por el equipo miembro de la organizacion. Los reportes sefialarian los indicadores
de dos afios antes, siguiendo el patron que usa la NCUB. Los datos de los indicadores estaria
acomparfiada de gréficas, figuras e informacion analitica. Para complementar los datos
cuantitativos, se tendrian estudio de casos que incluirian los afios presentes de cooperacion
universidad-empresa. Los casos de estudio pueden ser desde la perspectiva de la empresa, 0
desde la perspectiva de la universidad. Los casos de estudio incluiran el nombre de los autores
que han realizado la contribucion del caso. En algunos casos, imagenes pueden ser afiadidas a los
casos u otro material relevante. La narrativa de los casos debe ser una que llame la atencion del
lector y abunde en como la cooperacion ha sido relevante para la universidad y la empresa, en la
naturaleza que aplique o apliquen, sea académica, econdmica, social, o de infraestructura. Muy
importante seria incluir como inicio la relacion de la cooperacién universidad-empresa, y su
evolucion. El seguimiento de datos cuantitativos y cualitativos de los reportes sera de ayuda para
conocer, e identificar tendencias, como se ha hecho en el Reino Unido. Los beneficios de la
relacion resultan en mayor competitividad para la universidad y las empresas, y los beneficios
repercuten en contribuciones para el desarrollo social de los paises.

Los objetivos de la investigacion fueron alcanzados, segun propuestos. Se confirmé la

existencia de las préacticas de cooperacion universidad-empresa en Reino Unido. Se logro
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conocer las practicas de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido (2014-2020). Se
identificaron los tipos de empresas en cooperacion con las universidades en el Reino Unido
(2014-2020). Se conocieron las caracteristicas de las universidades con programas de
cooperacion universidad-empresa en Reino Unido (2014-2020).

Se han logrado conocer en términos académicos, econémicos, sociales y de
infraestructura. Se exploraron, los criterios de evaluacion empleados para las practicas de
cooperacion entre la universidad y la empresa en términos de procesos y de resultados (2014-
2020).

Se alcanzo a conocer las contribuciones para el desarrollo de los paises de las practicas de
cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido (2014-2020). La importancia de esta
investigacion es que ha permitido establecer recomendaciones para Puerto Rico, y otros paises de

América Latina.
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Investigaciones futuras enumeradas

La investigacion de cooperacion universidad-empresa en el Reino Unido puede servir de
puerta a mas investigaciones en el futuro. El estudio sirve de referencia para investigaciones
futuras, con interés de extender la teoria de los acuerdos de cooperacion universidad-empresa
de las universidades del Reino Unido en la totalidad de pais, por territorio de Gales, Escocia,
Inglaterra o Irlanda del Norte, o en la combinacion de territorios. A la misma vez, la
investigacion puede servir de referencia a investigaciones de cooperacion universidad-empresa
en otros paises.

Otras investigaciones pueden incluir estudios en las variantes de cooperacion
universidad-empresa identificadas como resultado de esta investigacion. Los estudios pueden ser
especificos y exhaustivos en las variantes, como tema de investigacion. Eventualmente, se podria
hacer un estudio mucho mas profundo y abarcador para investigar las variantes en conjunto, pero
usando muestra equitativa en cantidad de casos, o universidades por variante. De esta forma, se
provee la misma oportunidad de evaluar las variantes sin discriminar.

Esta investigacion se limitd a investigar las universidades pablicas del Reino Unido. Seria
interesante un estudio de las universidades privadas. El estudio podria ser restante en términos de
tiempo, recursos, y adquisicion de la datos e informacion por ser las universidades privadas una
pequefia minoria de las universidades del Reino Unido.

La investigacion de cooperacion universidad-empresa en universidades privadas del
Reino Unido, puede ampliar y aportar a la literatura sobre un tema escaso en estudio
actualmente. Se podria hacer un estudio mucho mas profundo, para investigar las universidades

publicas versus privadas, pero usando muestra equitativa de casos o universidades.
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Como parte de las investigaciones futuras, se plantea la realizacion de una investigacion
en Puerto Rico, que emplee los indicadores de colaboracion universidad-empresa expuestos en
esta investigacion puede aportar a la literatura de la situacion actual de Puerto Rico en la
cooperacion universidad-empresa. A la misma vez, se estaria creando un modelo de cooperacion
universidad-empresa para Puerto Rico, que en la actualidad es inexistente. La investigacion
puede extenderse eventualmente a otros paises de América Latina.

Las investigaciones futuras podrian ser las siguientes:

1. Cooperacion Universidad-Empresa-Gobierno del Reino Unido

2. Cooperacion Universidad-Empresa-Instituciones Sin Fines de Lucro del Reino Unido

3. Cooperacion Universidad-Empresa-Universidades del Reino Unido

4. Cooperacion Universidad-Empresa vs Cooperacion Universidad-Empresa-Instituciones Sin
Fines de Lucro vs Cooperacion Universidad-Empresa-Universidades del Reino Unido

5. Cooperacion Universidad-Empresa en las Universidades Privadas del Reino Unido

6. Cooperacion Universidad-Empresa en las Universidades Privadas del Reino Unido vs

Cooperacién Universidad-Empresa en las Universidades Publicas del Reino Unido

7. Seguimiento de Indicadores de Cooperacion Universidad-Empresa en Puerto Rico

8. Seguimiento de Indicadores de Cooperacion Universidad-Empresa en Puerto Rico y América
Latina

9. Estudio de la NCUB para Establecer Organizacion Similar en Puerto Rico

10. Estudio de la NCUB para Establecer Organizacion Similar en Puerto Rico y América Latina
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Tabla 23. Demografia y Datos Relevante de los Territorios del Reino Unido

Demografia y Datos Relevante de los Territorios del Reino Unido

Categoria Gales Escocia Inglaterra Irlanda del Norte
Habitantes 3.2M 5.5M 55.9M 1.9M
Religion Cristiana Cristiana Cristiana Cristiana
Principal

Idiomas Galés e Inglés Inglés Inglés
Principales Inglés

Area de Tierra 8,022 30,414 50,346 5,345
(millas

cuadradas)

GPD $30,279.27 $37,630.23 $41,686.33 $32,962.61

por persona

GDP Tasa de 1.8% 1.6% 1.6% 1.7%
Crecimiento

Ingreso (familiar)  $37,555.38 $40,425.22 $42,079.64 $34,383.58
Tasa de 4.1% 3.5% 4% 2.4%
Desempleo

Nota. Datos recopilados de BBC News (2020), Office for National Statistics (2019, 2020),
Population UK (2021), Stats Wales (2021), Clark, D. ‘Statista’ (2021), ThoughtCo. (2019).
Se uso los datos mas recientes encontrados, teniendo en consideracion la disponibilidad de
todos los territorios bajo la fuente seleccionada en cada categoria en la medida que fuera
posible.
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Figura 3. Modelo Conceptual de Practicas de Cooperacion Universidad-Empresa

/ Tamafio de I1+D

Sector Empresarial,
Estructura de la Empresa

Competencia, Estructura del
Mercado

Transferencia: Capacidades,
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Universidad
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N
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2/
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Salidas

Resultados de las Operaciones o Procesamientos: Beneficios, Desventajas o Riesgos de la
relacion de cooperacion universidad-empresa, Productos u Ofrecimientos de Servicios,

Informaciéon

Nota. Modelo conceptual, utilizando como base el modelo de cooperacion universidad- empresa
de Rdigas et al. (2014), con modificaciones de elaboracion propia aplicando la teoria: de
modalidades de Plonsky (Caban, 2012), de sistemas de Chiavenato (2001).

198



Figura 4. Solicitud Formal de Autorizacion de Uso de Estudio

SOLICITUD Y AUTORIZACION DE USO DE ESTUDIO

Jeannette Caban <cabanjeannette@gmail.com> Fri, Jul 19, 2019 at 3:05 PM
To: Y F <y.enidferrer@gmail.com>

Saludos:

Me honra que desees replicar mi investigacion desde una perspectiva internacional. Te autorizo a
utilizar mi investigacion y acepto ser co-Directora del Comité de Disertacion.

Atentamente,

Jeannette Caban

Sent from my iPhone

On Jul 19, 2019, at 2:08 PM, Y F <y.enidferrer@gmail.com> wrote:

Buenas tardes Jeannette Caban Morales,

Por nuestra conversacién anterior, le envio esta carta para solicitar formalmente el uso de su
investigacion Cooperacion Universidad-Empresa: Practicas Emergentes entre las Instituciones
Universitarias y las Empresas en Puerto Rico. La intencion es usar el estudio como base para
realizar un estudio similar utilizando a Puerto Rico y a otro pais o paises a nivel internacional, como
parte de los requisitos del grado de Ph.D. Al mismo tiempo solicitar su participacion como
Miembro/Co-Director del Comité de Disertacion Doctoral.

Favor de confirmar su autorizacién de uso de estudio y participacién como parte del comité.

Gracias por su tiempo.
iQué tenga excelente fin de semana!

Yadhira E. Ferrer Rios
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Figura 5. Protocolo de Preguntas Semiestructurada

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
PROGRAMA DOCTORAL EN DESARROLLO EMPRESARIAL Y GERENCIAL
EN NEGOCIOS INTERREGIONALES E INTERNACIONALES

Protocolo de preguntas semiestructurada sobre el tema de investigacion doctoral: Cooperacion
Universidad-Empresa: Aportaciones de Europa a Puerto Rico

1. ¢En los Gltimos siete afios, la universidad establecié acuerdos de cooperacion con las
empresas? Mencione y describa los acuerdos que se llevaron a cabo.

2. Describa como emergid la cooperacion entre la universidad y el sector empresarial.

3. ¢De qué naturaleza es la cooperacion que la universidad establece con el sector empresarial:
académica, administrativa, tecnoldgica, de desarrollo profesional, de desarrollo social, ¢de otro
tipo?

4. Describa los mecanismos (estructura o guia) que utiliza la universidad para establecer
acuerdos de cooperacidn con el sector empresarial.

5. ¢Qué modelo utiliza la universidad al establecer acuerdos de cooperacion con las empresas
(local o foraneo)? Por favor, describalo.

6. ¢Qué politica (marco legal) guia a la universidad al implantar los acuerdos de cooperacion con
las empresas?

7. ¢Qué medios utiliza la universidad para estipular la politica de cooperacion con las empresas:
cartas circulares, certificaciones, plan estratégico de la universidad, ¢otros?

8. ¢Qué modalidades (instrumentos) utiliza la universidad para llevar a cabo las précticas de
cooperacion con las empresas?

9. ¢Qué tipo de documento escrito se firma cuando se establecen acuerdos de

cooperacion con las empresas, por ejemplo, se redacta un MOU (Memorando de

Entendimiento)?

La autoria de este protocolo le pertenece a la Dra. Jeannette Caban, quien autorizé a usar su

estudio previo de practicas de cooperacion universidad-empresa como base para investigar las

practicas de cooperacion universidad-empresa en Puerto Rico y a nivel Internacional.
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Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada sobre el tema de investigacion

doctoral: Cooperacion Universidad-Empresa: Aportaciones de Europa a Puerto Rico

10. ¢Que tipo de beneficios obtuvo la universidad al establecer acuerdos de cooperacion con las
empresas, tanto en forma directa o indirecta? ¢Por ejemplo, obtuvo beneficios de naturaleza
académica, econdmicos, sociales y de infraestructura u algin otro beneficio tanto para el
estudiantado, los profesores y la institucion en general?

11. ¢En cudles de las siguientes categorias agruparia los beneficios: transferencia de
conocimiento, intercambio de recursos humanos, acceso a recursos fiscales, acceso a equipo
tecnoldgico, acceso a facilidades fisicas, acceso a materiales y laboratorios, desarrollo
académico, desarrollo profesional de los estudiantes y profesores, ¢;otros beneficios? Indique su
razon.

12. Describa qué dificultades o retos confrontd la universidad al establecer las practicas de
cooperacion con la empresa.

13. ¢Que procesos se utilizan para determinar si los acuerdos de cooperacién con las empresas se
Ilevaron a cabo eficazmente? (Especificar los procesos si son administrativos, econdmicos, etc.)
14. ;Como se miden y evaltan los resultados de las practicas de cooperacion con las empresas
para comprobar su éxito?

15. ¢De qué manera las practicas de cooperacién que la universidad establecié con las empresas
le permitieron contribuir con el desarrollo social de nuestro pais? Por ejemplo, se incrementd la
base de conocimiento de la sociedad, se solucioné algun problema existente en la sociedad, se
generaron nuevos conocimientos y avances cientificos, se prepararon profesionales con las
competencias especializadas requeridas por la sociedad y el mundo empresarial, se fortalecio la

economia del pais, otras contribuciones?

La autoria de este protocolo le pertenece a la Dra. Jeannette Caban, quien autorizé a usar su
estudio previo de practicas de cooperacion universidad-empresa como base para investigar las

practicas de cooperacion universidad-empresa en Puerto Rico y a nivel Internacional.
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Tabla 24. Instrumento para Evaluar la Documentacion Recopilada de Reportes, sus Figuras y
Tablas

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
PROGRAMA DOCTORAL EN DESARROLLO EMPRESARIAL Y GERENCIAL
EN NEGOCIOS INTERREGIONALES E INTERNACIONALES

Instrumento para evaluar la documentacion recopilada de reportes del National Centre for
Universities and Business (NCUB), sus figuras y tablas relevantes sobre el tema de investigacion
doctoral: Cooperacion Universidad-Empresa: Aportaciones de Europa a Puerto Rico

Informacion que

se Puede
btener de la
ocumentacion/
eportes

Estudio de Casos

Tablas

Figuras

Otros

@)
D
R

1.Se establecen metas
que promuevan
acuerdos y proyectos
de cooperacion con el
sector empresarial

2.Existe una politica o
normativa
institucional que guie
la implantacion de las
practicas de
cooperacion con el
sector empresarial

3.Propdsito u objetivo
de los acuerdos de
cooperacion

4.Naturaleza o area de
interés de la
cooperacion de la
universidad con el
sector empresarial

5.Mecanismo para
implantar los acuerdos
de cooperacion

6.¢De qué manera se
operacionaliza?
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7.Modalidades que se
utilizan para llevar a
cabo los acuerdos de
cooperacion, asi como
las actividades que se
realizan

8.Costo y
financiamiento (quién
estara a cargo)

9.Beneficios que
obtuvo la universidad
de las précticas de
cooperacion con las
empresas.

10.Hay alguna
aportacion economica

11.Aplicacion,
modificaciones, y
terminacion

12.Forma de manejar
la confidencialidad de
la informacién

La autoria de este documento le pertenece a la Dra. Jeannette Caban, quien autorizo6 a usar su
estudio previo de practicas de cooperacidn universidad-empresa como base para investigar las
practicas de cooperacién universidad-empresa en Puerto Rico y a nivel Internacional. El
instrumento de evaluacién de Caban ha sido modificado en el encabezado para ajustarse a esta
investigacion, el remanente de la tabla permanece igual.
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Tabla 25. Criterios Establecidos por Caban (2012)

Criterios Respecto a la Informacion que se Puede Obtener de los Documentos

1.

Hw

oo

7.

8.

9.

Se establecen metas que promuevan acuerdos y proyectos de cooperacién con el sector
empresarial

Existe una politica o normativa institucional que guie la implantacién de las practicas
de cooperacion con el sector empresarial

Propdsito u objetivo de los acuerdos de cooperacion

Naturaleza o area de interés de la cooperacion de la universidad con el sector
empresarial

Mecanismo para implantar los acuerdos de cooperacion

¢De qué manera se operacionaliza?

Modalidades que se utilizan para llevar a cabo los acuerdos de cooperacion, asi como
las actividades que se realizan

Costo y financiamiento (quién estara a cargo)

Beneficios que obtuvo la universidad de las practicas de cooperacion con las empresas.

10. Hay alguna aportacién econémica
11. Aplicacion, modificaciones, y terminacion
12. Forma de manejar la confidencialidad de la informacion

Nota. Los criterios listados fueron establecidos por Caban y aplicados en su investigacién de
practicas de cooperacién universidad-empresa para evaluar documentos (2012).
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Figura 6. Ejemplo de Vista de Seccion de Interface Principal de la NCUB Recomendada Para
Replicar Para Puerto Rico y Paises de América Latina

What's on konfer?

Funding

Experts

Publications

Collaborations

Equipment

Universities

Businesses

17
Funding opportunities

147,959
Reviewed university staff profiles

1,828,983
Research papers

38
Active Collaborations

16,020
Items of Equipment and Facilities
153

Universities across the UK

46,140
Businesses across the UK

Milliens in grant funding available for innovation across
all sectors

Find an Expert to help you in your area of Research and
Innovation

One of the largest single searchable database of
Research

Business and Institutions looking for your help

From Lasers to Virtual Reality, MRI scanners to Photon
microscopes

Experts and Research from various institutions

Find Businesses werking in your areas of Research and
Innovation

Find Funding

Find Experts

Find Publications

Find Equipment

Find Universities

‘ Find Collaborations

Find Businesses

Nota. La seccion derecha muestra el area para busqueda de fondos, los expertos, las
publicaciones, seccion de negocios e universidades buscando colaboraciones, seccion de
equipo entre otras opciones. La herramienta tiene una interface sencilla, facil de
entender para su uso continuo con el fin de fortalecer la cooperacion universidad-
empresa Yy sus contribuciones a las universidades, empresas y a su vez a los paises.
Imagen obtenida de Konfer (2020), herramienta de la NCUB.
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