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Resumen      

 

     El propósito de esta investigación fue determinar la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del Scoutmaster 

y su relación con la motivación de logros.  Esta investigación se desarrolló utilizando un 

diseño no experimental cuantitativo de tipo transversal o transeccional, descriptivo y 

correlacional el cual se realizará sin manipular deliberadamente las variables.  En este 

estudio participó una muestra de 128 sujetos, 64 del suroeste y 64 del noreste de Puerto 

Rico de una población de 400 jóvenes escutistas.  El marco teórico de esta investigación 

consistió en: la teoría Gestalt sobre percepción (Köhler, 1920,1938), el modelo teórico de 

inteligencia emocional de Goleman (1995), la teoría sobre liderazgo transformacional de 

Bass y Avolio (1994) y la teoría de motivación de logros de McClelland (1989).     

     El estudio se llevó a cabo mediante reuniones con las tropas de jóvenes escutistas.  

Los datos se recopilaron a través de un cuestionario con escala de tipo Likert elaborado 

por la investigadora y validado por un panel de cinco expertos.  Los resultados obtenidos 

en los cuestionarios se analizaron mediante el Statistical Package for Social Sciencies 

(SPSS), versión 25.  Se calcularon las medidas de tendencia central: media, mediana y 

desviación estándar.  Se realizó la prueba de coeficiente de correlación r de Pearson y las 

pruebas de estadísticas descriptivas e inferencial para contestar las preguntas de 

investigación. 

     Las conclusiones de esta investigación indicaron lo siguiente: (1) La percepción de la 

mayoría de los jóvenes escutistas fue positiva en relación con la inteligencia emocional 

del Scoutmaster y, por lo tanto, favorable. (2) La percepción de la mayoría de los jóvenes 

escutistas fue positiva en relación con el liderazgo transformacional del Scoutmaster y, 

por lo tanto, favorable. (3) La motivación de logros de la mayoría de los jóvenes 

escutistas fue alta y, por lo tanto, favorable. (4) Existe una relación significativa entre la 

percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su 

motivación de logros.  A mayor percepción sobre la inteligencia emocional del 

Scoutmaster, mayor motivación de logros de los jóvenes escutistas. (5) Existe una 

relación significativa entre la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster y su motivación de logros.  A mayor percepción sobre 

el liderazgo transformacional del Scoutmaster, mayor motivación de logros de los 

jóvenes escutistas. 

 

     En esta investigación se recomienda para el escutismo: enriquecer la documentación 

utilizando las mismas variables en otras ramas, capitalizar la información percibida de 

sus jóvenes escutistas con el fin de robustecer las oportunidades.  Para gerencia y 

liderazgos educativos, los resultados de esta investigación pueden ser divulgados para 

orientar a los estudiantes en su propuesta de investigación doctoral, ofrecer talleres de 

capacitación profesional, realizar el estudio en escuelas regulares y vocacionales, replicar 
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el estudio en otras áreas geográficas, realizar el estudio de forma cualitativa con otros 

grupos juveniles y ofrecer talleres de capacitación a directores escolares y organizaciones 

estudiantiles. 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema de Investigación 

     Esta investigación pretende analizar la percepción de los jóvenes escutistas sobre la 

inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su relación con 

la motivación de logros.  El capítulo uno presenta los antecedentes, el planteamiento del 

problema, el propósito del estudio, la justificación y el marco teórico.  Además, incluye 

las definiciones conceptuales y operacionales de las variables, y los términos del estudio. 

Antecedentes  

     Los antecedentes presentan una exposición breve sobre los estudios previamente 

realizados y relacionados a los variables estudiadas en esta investigación.  Estos 

antecedentes constituyen fundamentalmente en este caso, una referencia para el 

desarrollo del estudio de la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia 

emocional y el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su relación con la 

motivación de logros.  

Desarrollo del movimiento Scout  

     Morales (2008) en su investigación: El escultismo: Un movimiento promotor del 

desarrollo analiza este sistema pedagógico con características propias, configurado por 

varios elementos.  La metodología Scout consiste en la aceptación voluntaria de la 

Promesa Scout, aprender haciendo, vida al aire libre, trabajo en grupos pequeños y la 

participación indirecta del adulto.  El movimiento escutista fue concebido y desarrollado 

por Lord Baden Powell, militar inglés que condensó su experiencia de formación militar 

en una concepción original de la educación.  Su propuesta se concretó como el 
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Movimiento Scout en agosto de 1907 en la isla de Brownsea, Londres. 

     La Ley del Scout establece que un scout es: confiable, leal, servicial, amigable, cortés, 

bondadoso, obediente, alegre, ahorrativo, valiente, limpio, reverente como atributos o 

cualidades distintivas (El Manual Boys Scout, 2009).  Los grupos scouts están 

constituidos por las ramas: Cub Scouting (5 a 10 años), Boy Scouts (11 a 17 años), 

Venturing (14 a 20 años) y Exploring (10 a 20 años).  Los Boy Scouts of America y sus 

líderes han adquirido reconocimiento mundial por sus ejecutorias (World Scout Bureau, 

1999).  

     Rohm y Osula (2013) realizaron la investigación cualitativa sobre Scouting and 

servant leadership in cross-cultural perspective: An exploratory study.  Este estudio de 

caso evaluó la Organización Mundial del Movimiento Scout (WOSM), Boy Scouts of 

America, la Asociación de Scouts de Japón y las cuatro principales organizaciones de 

scouting en Alemania.  Además, se investigó el liderazgo de servicio en los diferentes 

programas de desarrollo de estas organizaciones.  Los hallazgos sugieren que Baden-

Powell pudo haber originado un movimiento de escutismo y también uno de liderazgo de 

servicio desde 1907. 

     En Argentina, Costa-Hilário y Mareiro (2014) realizaron el estudio Influencia del 

escultismo en la formación personal y social de los scouts por medio de la práctica del 

turismo ecológico y pedagógico.  El estudio fue de tipo exploratorio-descriptivo y de 

metodología cualitativa.  Entre los resultados se observó congruencia entre los principios 

del escutismo, el ecoturismo y el turismo pedagógico.  De manera similar, se determinó 

la contribución del movimiento scout a la formación personal y social en el 80% de los 

jóvenes participantes entre las edades de 11 a 21 años.   
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     La Universidad de Tufts en Boston, realizó el estudio You can quit me but I’m not 

going to quit you: A focus group study of leaders’ perceptions of their positive influences 

on youth in Boy Scouts of America.  Los autores, Hershberg et al. (2015) enfocaron su 

investigación en las percepciones de líderes y cómo el contexto de la organización BSA 

influyó en los jóvenes que participaron del programa ScoutReach.  La metodología 

cualitativa utilizó grupos focales con líderes Scout.  Los resultados del estudio indicaron 

que los líderes proporcionaron numerosos ejemplos de actividades relacionadas al 

desarrollo de habilidades, las cuales facilitaron la promoción de los jóvenes a otros 

programas de actividades.    

     Wang et al. (2015) realizaron otra investigación que también identificó los beneficios 

que obtienen los participantes de los proyectos para el desarrollo juvenil que posee el 

movimiento escutista.  El estudio Developmental trajectories of youth character: A five-

wave longitudinal study of cub-scouts and non-scouts boys, examinó las trayectorias del 

desarrollo del carácter y otros atributos positivos en niños de 6 a 11 años como parte del 

Proyecto de Carácter y Mérito.  El estudio fue longitudinal y de metodología mixta.  Los 

hallazgos reflejaron que la autoevaluación de los niños mayores fue más baja que los 

participantes más pequeños en términos de atributos o cualidades como cooperador, 

reverente, ahorrativo y el rendimiento escolar.    

     Actualmente, Puerto Rico cuenta con poca investigación en el campo del desarrollo 

del escutismo.  Una investigación de carácter cualitativo fue realizada por Rodríguez 

(2019) para identificar las experiencias de las madres, padres y cuidadores acerca del 

escutismo como complemento al desarrollo social en diagnosticados dentro del Trastorno 

del Especto Autista entre las edades de 5 a 21 años en el sur de Puerto Rico.  Por otra 
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parte, existió la Ley 252 de 31 de diciembre de 2015 (P. de la C. 820, la cual añadió el 

Artículo 3.05 (B) a la Ley Núm. 149 de 15 de julio de 1999), antigua Ley Orgánica del 

Departamento de Educación de Puerto Rico, el Programa Escutista (Niños Escuchas).  

Dicha ley fue enmendada por la Ley Núm. 62 del año 2020 (P. de la C. 98; 2020) e 

incorporada a la Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico, Ley Núm. 85 de 29 de 

marzo de 2018, según enmendada, en el Artículo 9.09 como Programa que permite a las 

escuelas públicas establecer discrecionalmente otros programas dirigidos a relacionar y 

capacitar a los estudiantes de escuela elemental e intermedia con el movimiento escutista.   

     Además, las escuelas que participan de esta educación pueden auspiciar la formación 

de Tropas de Niños y Niñas Escuchas con la colaboración de padres y líderes de la 

comunidad.  De manera que, adoptar una actitud empática resulta en una mayor 

posibilidad de desarrollo personal es parte fundamental de lo que constituye la 

inteligencia emocional.  Para Goleman (1996), la inteligencia emocional es la capacidad 

de saber utilizar un sentimiento adecuado ante cada problema.  Es también la toma de 

conciencia de las propias emociones y comprender los sentimientos de los demás.   

     Salvador (2008) realizó una investigación de carácter descriptivo y transversal sobre el 

Impacto de la inteligencia emocional percibida en la autoeficacia emprendedora.  Señaló 

que las personas que disponen de más habilidades emocionales se perciben como 

individuos con mejores posibilidades de emprender actividades organizacionales 

exitosas.  Además, indicó que las personas emprendedoras con claridad emocional 

contarán con estrategias que les permitan automotivarse.  Concluyó que la claridad 

emocional es la dimensión de inteligencia emocional del instrumento utilizado que mejor 

predice la autoeficacia emprendedora. 
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     Alviárez y Pérez (2009) en su estudio sobre Inteligencia emocional en las relaciones 

académicas profesor-estudiante en el escenario universitario evaluaron el papel 

modulador de la inteligencia emocional en las relaciones líderes adultos-jóvenes con una 

muestra de 80 líderes y 315 jóvenes.  Las investigadoras indicaron que existen 

debilidades en las aptitudes emocionales que manifiestan los líderes y jóvenes en sus 

relaciones dentro del ámbito organizacional que pueden alterar las mismas.    

     Un estudio transcultural sobre La inteligencia emocional y ajuste psicológico fue 

realizado por Fulquez (2010) con una muestra de cuatrocientos veintinueve adolescentes 

entre 12 y 18 años.  El 48.2% de los adolescentes percibió poseer una adecuada 

capacidad para identificar y comprender la información relacionada a la inteligencia 

emocional.  Por otra parte, el estudio señala que los adolescentes masculinos (71.8%) 

perciben tener mejor capacidad de regular sus emociones que las féminas (63.4%). 

     Por otra parte, en términos de liderazgo, Castro y Lupano (2005) señalaron que las 

investigaciones han evidenciado que el comportamiento y la actitud de la persona que 

asume funciones de líder en una organización, son elementos fundamentales en la 

determinación de la calidad y éxito de una organización.  Un estudio sobre El liderazgo 

desde la percepción de la gerencia y el personal trabajador fue realizado por Pedraza y 

Marmolejo (2012).  Encontraron que la dimensión de liderazgo transformacional 

identificada para los empleados fue el de influencia idealizada a partir de atributos, 

mientras que para los jefes los estilos predominantes fueron el de influencia idealizada 

por conducta y la inspiración motivacional.  Los resultados de este estudio identificaron 

que, desde la postura de los empleados, el estilo de influencia idealizada por conducta fue 

el mayormente percibido por los subordinados (Bass y Avolio,1990).  Éstos percibieron 
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 el liderazgo de sus jefes como una inspiración de logro, visión, orgullo y confianza. 

     Pérez-Ortega et al. (2015) realizaron una investigación sobre El liderazgo 

transformacional: la percepción de los seguidores en las organizaciones no 

gubernamentales (ONG) de Antioquía.  Como resultado de este estudio cualitativo y 

cuantitativo, se logró comprobar que, en las ONG se percibe un estilo transformacional 

apoyado, entre otras, en las dimensiones de acción, motivación y poder, en las cuales se 

destacan las variables de inteligencia, moral y carisma.   

     Araneda et al. (2016) realizaron un Análisis exploratorio de las percepciones sobre 

estilos de liderazgo de los directivos universitarios en el norte de Chile.  Sus resultados 

indicaron que a nivel multivariado el liderazgo transformacional presentó una correlación 

positiva y significativa.  Este estilo de líder fue el que más impacto tuvo sobre la calidad 

lograda en las unidades de las universidades utilizadas como muestra. 

     López-Zafra et al. (2013) en su libro Inteligencia emocional en el trabajo han 

señalado la existencia de diversos estudios que incluyen el liderazgo como un proceso 

muy relacionado con la inteligencia emocional.  Ugoni et al. (2015) en Dimensions of 

emotional intelligence and transformational leadership: a correlation analysis sugirieron 

que los líderes efectivos deben englobar los atributos de la inteligencia emocional para 

lograr los resultados deseados en una organización.  De manera similar, Vela (2015) en 

Inteligencia emocional y liderazgo: un análisis prescriptivo estableció una relación 

positiva entre las dimensiones del estilo de liderazgo transformacional y las capacidades 

de inteligencia emocional.  

     Ugoni et al. (2015) por su parte, realizaron un estudio descriptivo con el objetivo de  

explorar la naturaleza de la relación entre inteligencia emocional y estilo de liderazgo  
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transformacional.  Utilizaron el método de correlación de Pearson.  Como resultado, se 

demostró una relación altamente positiva entre ambas variables y el impacto significativo 

de la inteligencia emocional del líder sobre los subordinados. Además, el estudio reflejó 

que la autoconfianza y transparencia son atributos que permiten a un líder manejar sus 

emociones y la de otros para alcanzar la excelencia organizacional. 

     El estudio de Vela (2015) también pretendió identificar si la percepción sobre un líder 

ideal era congruente con la de un líder que posee características que son atribuidas a las 

de uno que se considera emocionalmente inteligente.  Se utilizó un análisis prescriptivo 

para trabajar con los cuestionarios de 267 participantes de 28 años como edad promedio.  

Se concluyó que existe una correlación positiva y alta entre las habilidades de 

inteligencia emocional y las del estilo de liderazgo transaccional, ético y mayormente con 

el liderazgo transformacional.   

     Alcalá (2017) en su estudio sobre Relación entre inteligencia emocional grupal, 

liderazgo transformacional y eficacia analizó la relación entre la inteligencia emocional 

en grupos de trabajo, la percepción de los participantes acerca del liderazgo 

transformacional de su líder del grupo de trabajo y la repercusión en la eficacia de las 

organizaciones laborales.  Luego del análisis estadístico y una correlación bivariada con 

el coeficiente de correlación de Pearson, se concluyó que una puntuación alta en 

inteligencia emocional grupal conlleva un mejor ajuste del estilo de liderazgo 

transformacional.  Por tanto, se espera una mejoría en la eficacia del equipo.   

     La forma cómo un líder motiva a los seguidores para ganar la confianza de éstos, la 

credibilidad y honestidad con respecto a las metas que desea lograr en el contexto donde 

el líder está inmerso es también un tema de estudio relacionado con la inteligencia 
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emocional.  Padrón-López y Sánchez de Gallardo (2010) realizaron una investigación 

sobre el Efecto de la motivación al logro y la inteligencia emocional en el crecimiento 

psicológico.  El estudio fue uno aplicado, descriptivo, cuantitativo correlacional, 

observacional, de campo, con un diseño no experimental transeccional correlacional-

causal.   

     En esta investigación, los autores analizaron el efecto de la motivación al logro y la 

inteligencia emocional en el crecimiento psicológico.  La muestra consistió en personas 

exitosas en su área de trabajo.  Estos líderes organizacionales demostraron un proceso de 

crecimiento psicológico que enriquecía la percepción de sí mismo y de su entorno 

organizacional.  De igual manera, mejoró la relación entre ambos factores.  Los 

resultados evidenciaron que la relación fue alta y positiva (R de 0.820) entre la 

motivación al logro e inteligencia emocional de los líderes que laboran en la organización 

y manifiestan crecimiento psicológico como individuos exitosos 

     López-Bernard (2013) realizó una investigación para examinar la Inteligencia 

emocional percibida, motivación de logro y rendimiento escolar en estudiantes del 

conservatorio de música.  Se utilizó un enfoque mixto que consistió en un análisis 

cuantitativo guiado por un análisis cualitativo.  La inteligencia emocional percibida y la 

motivación de logro constituyeron factores determinantes en el éxito de las metas 

deseadas.  Se observó que la motivación hacia los logros fue la mayor influencia para 

alcanzar éxito.  Según el estudio, se atribuye al líder la disposición intuitiva que empuja a 

los seguidores a conseguir un cierto nivel de satisfacción.  El resultado conductual en 

estos últimos constituye lo que la persona interpreta como éxito (meta alcanzada) o 

fracaso (meta no alcanzada).  Se concluyó que la motivación y el desarrollo de 
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habilidades emocionales son tareas esenciales que requieren esfuerzo de los líderes 

adultos para lograr un desempeño laboral más eficiente. 

     Amy-Melgarejo (2015) llevó a cabo un estudio correlacional sobre la Relación entre 

inteligencia emocional y motivación de logro en deportistas de alto rendimiento entre las 

edades de 20 a 35 años.  Se realizó una orientación cuantitativa utilizando fuentes 

primarias de recolección de datos. Se procesaron los mismos con la versión 19 SPSS.  En 

el estudio se encontró que los atletas con altos logros deportivos pudieron estar 

motivados a la vez de manera intrínseca y extrínseca frente a la actividad deportiva.  La 

motivación intrínseca hacia la tarea fue la motivadora para realizar el deporte.   Los 

resultados en el inventario de inteligencia emocional mostraron que los deportistas de 

elite (alto rendimiento) manifestaron tener más inteligencia emocional que los deportistas 

que practicaron el deporte en forma amateur (estilo de vida).   

     En la misma línea de investigación sobre inteligencia emocional y motivación 

deportiva, Cera-Castillo et al. (2015) estudiaron la Inteligencia emocional y motivación 

en educación física en secundaria con ciento setenta jóvenes entre 12 y 16 años.  El 

estudio fue descriptivo e incluyó correlaciones bivariadas de todas las variables de 

estudio con diferentes análisis de regresión lineal.  Los resultados del análisis de 

correlación mostraron relaciones entre las variables: clima motivacional, necesidades 

psicológicas y motivación en línea con la teoría de la autodeterminación.  En la discusión 

de resultados, los autores señalaron que los líderes adultos deben centrar sus esfuerzos en 

fomentar la superación personal de sus subalternos.   

     Otra investigación que también exploró la motivación y la inteligencia emocional  

desde el ámbito de educación secundaria con adolescentes fue realizado por Domínguez- 
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Alonso et al. (2016).   En el estudio sobre Motivación e inteligencia emocional en 

estudiantes de educación secundaria obligatoria se trabajó con una metodología 

cuantitativa y una muestra de quinientos participantes.  Los resultados indicaron que 

éstos poseen un alto nivel motivacional en todos los factores (metas intrínsecas, valor de 

las tareas, creencia de control, autoeficacia para el rendimiento, ansiedad y metas 

extrínsecas), con una adecuada percepción, regulación y comprensión emocional.  

     Por otra parte, según Domínguez-Alonso et al., (2016) se evidenció una correlación 

positiva y significativa de inteligencia emocional y motivación, excepto entre el factor 

motivacional de “ansiedad” y, los factores “comprensión” y “regulación” que 

conformaron la inteligencia emocional.   El estudio concluyó, que tanto la motivación 

como la inteligencia emocional, son variables susceptibles que pueden ser entrenadas y 

mejoradas dentro del ámbito organizacional.   Este planteamiento fomenta la capacidad 

del líder para trabajar las habilidades sociales y sacar el máximo rendimiento en los 

logros de los adolescentes. 

     Álvarez-Ramírez (2012) en su estudio Motivation scale adolescent (EM1) base on 

motivational model of McClelland Typology tuvo como objetivo validar una escala desde 

el modelo motivacional de McClelland (1985) para medir las motivaciones de logro, 

poder, afiliación y reconocimiento en adolescentes de 16 a 19 años.  La investigación fue 

no experimental, correlacional-transversal.  Los resultados identificaron correlaciones 

positivas entre estas motivaciones y la edad, el nivel socio económico, la escolaridad y 

las diferencias según el sexo.  Los hallazgos confirmaron que las motivaciones 

psicosociales se explicaban adecuadamente con las presentadas en el modelo de  

McClelland (1985).   
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     Vandell et al. (2015) indicaron que, durante el año, muchos jóvenes estadounidenses 

participan en programas fuera del horario escolar.  Ruvalcaba et al. (2016) realizaron una 

investigación sobre Extracurricular activities and group belonging as a protective factor 

in adolescence.  En la misma destacaron la participación de los jóvenes de 12 a 17 años 

en diversos grupos y actividades sociales como factores que ofrecían protección durante 

la transición hacia la vida adulta.  Se utilizaron varios cuestionarios para recopilar la 

información que fue luego analizada estadísticamente con SPSS, versión 19.  Los 

resultados indicaron que la pertenencia a grupos artísticos, scouts y deportivos 

correlacionaba significativamente con altos niveles de inteligencia emocional y 

resiliencia.  

     En esta misma línea, Ferris et al. (2015) en un estudio titulado Character development 

among youth of color from Low-SES backgrounds: An examination of Boy Scouts of 

America’s ScoutReach Program investigaron los atributos o indicadores del carácter con 

jóvenes participantes del programa de ScoutReach.  La metodología consistió en un 

análisis mixto.  La estadística descriptiva y correlacional evidenció que ocho atributos 

sobre carácter fueron significativos y positivamente correlacionados.  Los resultados del 

estudio indicaron que la participación de jóvenes en el programa ScoutReach de los Boy 

Scouts of America contribuyó positivamente al desarrollo de conductas prosociales, 

motivación hacia futuras metas profesionales y la manifestación de atributos de carácter 

en contextos dentro y fuera de la organización escutista. 

     Walker (2017) realizó el estudio Examining the perceived influence of a 

comprehensive youth development program for promoting black male high school 

persistence.  El estudio puntualizó cómo las intervenciones grupales con pares y adultos 
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escutistas influyeron positivamente en los jóvenes entrevistados que crecieron en 

ambientes de situaciones adversas.  La metodología cualitativa utilizó el Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA).  La organización Boy Scouts of America sirvió como 

el apoderado motivador del Comprehensive Youth Development Program (CYDP) en las 

facetas que cubrieron el desarrollo de destrezas de trabajo en equipo, liderazgo, 

confianza, carácter, empatía y crecimiento personal de los jóvenes que formaron el grupo 

focal entrevistado.   

     En este estudio cada joven describió cómo la participación en el programa influyó de 

forma positiva para alcanzar los logros obtenidos.  Para ellos, sus líderes Scouts fueron 

claves en su proceso de guiar y manejar emociones, asumir el control de éstas y 

motivarlos en la realización y terminación de las tareas asignadas en el CYDP.  Además, 

los jóvenes comunicaron que la influencia transformadora que percibieron de sus líderes 

los alentó en su desarrollo personal y logros académicos pese al ambiente en que vivían. 

Propósito de estudio   

     La presente investigación plantea la siguiente pregunta: ¿Cuál es la percepción de los 

jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster y su relación con la motivación de logros? 

     El planteamiento de este problema considera varios puntos.  Los jóvenes durante su 

adolescencia tienen oportunidades para crecimiento, tanto en relación con las 

dimensiones físicas como en aspectos de competencia cognoscitiva y social.  Además, 

crecen con la oportunidad de desarrollar su autonomía, autoestima e intimidad.  Los que 

tienen relaciones de apoyo con los padres, la escuela y la comunidad tienden a 

desarrollarse de manera saludable y positiva (Youngblade et al., 2007).  Sin embargo, 
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Ruvalcaba et al., (2017) señalan que hay otros grupos sociales con actividades 

estructuradas que han funcionado como factores protectores en la transición de los 

jóvenes hacia la vida adulta. 

     Por tal razón, Velázquez (Nuevo Día, febrero, 2017), ex presidente del Concilio de 

Puerto Rico de Boy Scouts of America, explica que la organización que dirige provee un 

programa dinámico que permite reforzar los valores en niños y jóvenes de 5 a 21 años y 

en niñas de 13 a 21 años.  Además, puntualizó que Puerto Rico necesita urgentemente 

desarrollar líderes y ciudadanos que puedan tomar decisiones éticas en todas las acciones 

de sus vidas.  Por lo tanto, indica que la experiencia del escutismo ofrece estas 

oportunidades.  

     Los programas diseñados dentro de la organización Boy Scouts of America abarcan 

una gran diversidad de actividades formativas y preventivas.  Estas actividades pretenden 

preparar a los participantes para ser capaces de tomar decisiones asertivas y de servicio 

destacándose como líderes en su comunidad y otros ambientes.  Aunque el programa de 

Boy Scouts of America es uno que abarca múltiples alternativas para los participantes y 

sus líderes, es importante señalar que, aún así, ellos también han detectado bajas de 

participantes en su matrícula.   

     El Concilio de Puerto Rico, a través de sus distritos, se encuentra en constante 

reclutamiento de candidatos para todos sus programas.   Los distritos son reconocidos 

como: Arasibo, Boriken, Guaitiao, Majagua, Caribe y Yagüeka.  En el reclutamiento, los 

seis distritos que componen el Concilio cuentan con Scoutmasters que ofrecen sus 

servicios voluntariamente, reuniendo, adiestrando y exponiendo a los jóvenes escutistas a 

 diversas experiencias en comunidades y a través del medio ambiente.   
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     El Scoutmaster tiene un rol determinante en la motivación de los jóvenes escutistas 

hacia la capitalización de habilidades y capacidades que fomentan el bienestar social.  A 

través de la labor que realizan sus líderes, al movimiento escutista se le reconoce e 

identifica como una iniciativa cívica que integra la familia y la comunidad.  Así lo 

expresa la Ley Núm. 62 del año 2020 (P. de la C. 98; 2020) incorporada a la Ley de 

Reforma Educativa de Puerto Rico, Ley Núm. 85 de 29 de marzo de 2018, según 

enmendada, en el Artículo 9.09. 

     En conclusión, en base a los puntos previamente indicados se plantea el problema: 

¿cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster y su relación con la motivación de logros? 

Objetivos del estudio 

1. Describir cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia 

emocional del Scoutmaster. 

2. Describir cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo 

transformacional del Scoumaster. 

3. Describir cuál es la motivación de logros de los jóvenes escutistas. 

4. Determinar si existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los 

jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su 

motivación de logros. 

5. Determinar si existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los 

jóvenes escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su 

motivación de logros. 
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Pregunta principal del estudio 

¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster y su relación con la motivación de logros? 

Subpreguntas del estudio 

1. ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del  

    Scoutmaster? 

2. ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo transformacional del 

    Scoutmaster.? 

3. ¿Cuál es la motivación de logros de los jóvenes escutistas? 

4. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes escutistas   

    sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su motivación de logros? 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes  

   escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su motivación  

   de logros? 

Justificación 

     La justificación para la investigación que se realizó se estableció sobre las 

recomendaciones de Hernández Sampieri et al. (2014).  Los autores estructuran la misma 

en cinco apartados, a saber: conveniencia social, relevancia social, implicaciones 

prácticas, valor teórico, y utilidad metodológica.                                                                                                                                                     

Conveniencia social.  La investigación servirá para conocer cómo perciben los jóvenes 

escutistas a sus líderes en términos del liderazgo transformacional que éstos proyectan en 

las diversas actividades a las que son expuestos a través de los diversos programas 

desarrollados por la organización Boy Scouts of America de Puerto Rico.  En la isla no 
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existen estudios realizados sobre este tema.  En Estados Unidos, algunas investigaciones 

realizadas sobre escutismo abordan el liderazgo, pero desde el punto de vista del servicio.   

Esta investigación propiciará el estudio de los líderes formadores con el fin de identificar 

conductas transformacionales en el Scoutmaster.  Por otro lado, el presente estudio 

servirá para conocer cómo los jóvenes escutistas perciben la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional y su relación con la motivación de logros de los participantes.                                                        

Relevancia social.  Esta investigación propone áreas de beneficio social para 

Scoutmasters, jóvenes escutistas y la sociedad.  El movimiento Boy Scouts of America es 

una organización sin fines de lucro que posee elementos de motivación que estimulan el 

desarrollo de deberes y responsabilidades de los jóvenes como agentes de la sociedad.  

Esta ventaja los distingue de otras organizaciones a nivel local e internacional. Los 

resultados de este estudio permitirán de describir cómo los jóvenes escutistas perciben las 

conductas transformacionales de su líder en el proceso de promover la motivación de 

logros de los participantes. 

    De igual manera, el líder emocionalmente inteligente puede capitalizar la información 

percibida de sus jóvenes escutistas.  En este sentido, con base en su experiencia y 

consciente de las capacidades emocionales que posee, puede realizar una retrospección de 

sus habilidades sociales.  Por su parte, los jóvenes escutistas, en su etapa como adultos 

productivos, tendrán elementos de juicio para impactar y transformar los escenarios 

sociales a los que se vean expuestos. 

Implicaciones prácticas.   La presente investigación ayudará a estimular la realización 

de otros estudios sobre el movimiento escutista en Puerto Rico.  Además, algunas 

investigaciones realizadas en Estados Unidos han basado sus estudios en el concepto del 
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líder de servicio utilizando la misma propuesta educativa del escutismo y que se ve 

reflejada en la Ley del Scout.  La presente investigación propone desde un ámbito 

diferente, que sea el joven escutista quien pueda percibir las habilidades y conductas de 

su Scoutmaster desde un marco teórico que entrelaza la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional.  De esta forma, son los mismos jóvenes quienes percibirán 

cómo estos Scoutmasters los motivan hacia el logro de sus metas.  Identificar y reconocer 

la relación entre esas variables permite establecer sugerencias y recomendaciones en 

planes de trabajo organizacional no sólo para el escutismo sino para cualquier otra 

organización cuyos participantes sean jóvenes también. 

Valor teórico.  Este trabajo investigativo ofrece la oportunidad de servir como referencia 

para otros debido a que la organización de Boy Scouts of America en Puerto Rico no 

cuenta con investigaciones que resulten en estudios comparativos con el presente estudio.  

Además, esta investigación propone establecer la relación entre tres variables que no se 

han interrelacionado previamente en algún estudio en Puerto Rico, específicamente en el 

escutismo tras 100 años de historia del mismo en la isla.  Conocer el comportamiento de 

las variables de estudio: percepción, inteligencia emocional, liderazgo transformacional, 

y motivación de logros permitirá establecer la oportunidad de abrir la posibilidad a un 

nuevo enfoque teórico teniendo al movimiento escutista como punto de referencia.   

Utilidad metodológica.  Esta investigación permitirá la construcción de un cuestionario 

que servirá como instrumento para recolectar información ofrecida por los jóvenes 

escutistas.  El instrumento consistirá en varios apartados que agruparán los ítems que 

midan las variables de: percepción, inteligencia emocional, liderazgo transformacional, y 

motivación de logros.  Estas variables sugieren el estudio de los Scoutmasters en Puerto 
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Rico desde una perspectiva diferente, es decir, desde la percepción de los jóvenes 

escutistas.  Éstos componen la población a examinar en el presente estudio. 

Marco teórico  

     En esta sección se presentan las teorías en las que se fundamenta el estudio sobre la 

Percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster y su relación con la motivación de logros.  El marco 

teórico será la base para las definiciones conceptuales de las variables sobre la que se 

sustentará el estudio.  Se utilizarán: la teoría Gestalt sobre percepción (Köhler, 

1920,1938), el modelo teórico de inteligencia emocional de Goleman (1995), la teoría 

sobre liderazgo transformacional de Bass y Avolio (1994) y la teoría de motivación de 

logros de McClelland (1989).     

Teoría Gestalt sobre percepción (Köhler, 1920,1938) 

     Köhler fue co-autor junto a Wertheimer y Koftka del movimiento Gestalt originado en 

Alemania durante las primeras décadas del siglo XX.  Wertheimer (1912) señaló que 

percepción es el proceso inicial de la actividad mental y que esa actividad mental no es 

una copia exacta del mundo percibido.  Según Köhler (1920,1938), la teoría Gestalt 

definió la percepción como un proceso de extracción y selección de información 

relevante.  Es también, el proceso que se encarga de generar un estado de claridad y 

lucidez consciente que permite el desempeño de un alto grado de racionalidad y 

coherencia con el mundo circundante. 

     Köhler (1920,1938) consideró que la tendencia del sujeto es percibir en el mundo las 

cualidades o totalidades de los objetos y describir la forma en que éstos se presentan 

como representaciones mentales, abstracciones o conceptos.  Planteó que, de manera más 
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directa e inmediata, el individuo tiende a atribuir cualidades que definan al objeto 

percibido y esto permite establecer claramente cuál es la naturaleza y composición de 

éste.   

     Köhler (1920,1938) realizó estudios sobre cómo la percepción participa en la 

formación de la conducta y postuló el “aprendizaje por insight” o discernimiento.  Este 

postulado del autor propone que el ser humano reestructure su entorno con el propósito 

de buscar una solución eficiente a diferentes situaciones o problemas manifestando un 

“comportamiento por insight” o inteligente.  Este comportamiento inteligente fue 

definido por Köhler (1920,1938) como la capacidad para solucionar problemas y alcanzar 

una meta.  Cuando una meta no es alcanzable, existen alternativas o posibilidades que 

sirven para reestructurar el entorno oportunamente con el propósito de lograr el alcance 

de la misma.  

     Según Köhler (1920,1938), el sujeto utiliza el insight o discernimiento para tratar de 

establecer nuevas formas de relacionarse con el objeto en cuestión.  Esto le facilita la 

percepción de un mejor entorno de la situación.  De esta manera la persona puede obtener 

una mejor visión del problema que intenta solucionar.  Para Köhler (1920,1938), la 

solución encaminada a alcanzar una meta no se produce en comportamientos 

fragmentados o aislados que estén asociados.  Estos fragmentos que aparecen son parte 

de un “todo” en la búsqueda de la solución al problema.   

     En conclusión, el autor planteó que los comportamientos aislados no son efectivos al 

momento de solucionar un problema o situación.  Estos comportamientos tienen que ser 

parte de un “todo” y cada comportamiento debe ser realizado con la finalidad de alcanzar 

el “todo”.  Además, hizo una distinción entre buenos y malos errores en el intento por 
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solucionar los problemas.  Los malos errores son aquellos comportamientos que al 

realizarse descuidan “todo” el problema.  En cambio, los buenos errores, son los que a 

pesar de que no conducen al éxito, se centran en el “todo” para buscar la solución.  

Köhler (1920,1938), consideró que la labor de la psicología es apropiarse de la tendencia 

que tiene el ser humano de ver en el entorno cualidades o totalidades, describir su forma 

de presentarse y transformarse como representación mental. 

     Köhler (1920,1938), postuló también, el principio de isomorfismo en la psicología.  

Desde esta perspectiva identificó la percepción como un proceso psicológico. Señaló que 

el cerebro y la mente operan de manera idéntica.  El principio del isomorfismo propone 

que las experiencias conscientes como la percepción, memoria o solución de problemas 

tienen necesariamente una base fisiológica.  Esta base fisiológica se da por medio de 

estructuras correlativas bajo los procesos cerebrales subyacentes.   

     Para Köhler (1920,1938), dichas estructuras subyacentes eran corrientes eléctricas 

transneuronales que fluyen en regiones bien definidas del cerebro. Concretamente, el 

autor planteó que los mecanismos cerebrales causantes de la percepción son campos 

electromagnéticos generados por la actividad de millones de neuronas.  Por lo tanto, de 

acuerdo con este principio, la estructura de percepción dependerá de las características 

del sistema nervioso y, en consecuencia, estarían determinadas de manera innata.  En este 

sentido, las percepciones no proporcionan los conceptos, sino que las percepciones son 

dadas de acuerdo con las maneras intrínsecas e innatas de percibir el mundo.   

Modelo de inteligencia emocional de Goleman (1995,1998,2000) 

     Goleman creó el primer modelo sobre inteligencia emocional en 1995.  En 1998 

reformuló el modelo para aplicarlo en el ámbito de la gestión y desarrollo de recursos 
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humanos de las organizaciones.  En el 2000, junto con Boyatzis y Rhee, desarrolló un 

modelo más completo. 

     El modelo de Goleman (1995) considera la inteligencia emocional como una 

compuesta de un conjunto de habilidades como: autocontrol, entusiasmo, perseverancia, 

y capacidad para automotivarse.  El mismo señala que “existe una palabra anticuada para 

referirse a todo el cuerpo de habilidades representadas por la inteligencia emocional: 

carácter” (Goleman, 1998, p.437).  El autor establece una distinción entre competencia 

emocional e inteligencia emocional.  De la misma forma explica que “una competencia 

emocional es una capacidad aprendida basada en la inteligencia emocional que da lugar a 

un desempeño laboral sobresaliente” (Goleman, 1998, p.46).  Para Goleman (1995, 

pp.43-44), la inteligencia emocional consiste en “conocer las propias emociones, manejar 

las emociones, motivarse a sí mismo, reconocer las emociones de los demás y establecer 

relaciones”. 

Por esta razón, llama a su modelo: Modelo de Inteligencia Emocional y Competencia. 

El instrumento de evaluación inspirado en este modelo es el Emotional Competence 

Inventory (ECI) desarrollado por Boyatzis, et al. (1999).  En éste se evalúa la inteligencia 

emocional y social de forma amplia.  El ECI mide cuatro dimensiones: autoconciencia, 

automanejo, conciencia social, y manejo de las relaciones. 

Sin embargo, según Goleman (1995) la inteligencia emocional consiste de cinco 

dimensiones: autoconocimiento, autorregulación, motivación, empatía, y habilidades 

sociales.  La primera dimensión, autoconocimiento, es el reconocimiento de los propios 

estados de ánimo, los recursos y las intuiciones. Esta dimensión se subdivide: en 

conciencia emocional, correcta autovaloración y autoconfianza. La segunda dimensión, 
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autorregulación, consiste en el manejo de los propios estados de ánimo, los recursos y las 

intuiciones y se subdivide en: autocontrol, confiabilidad, conciencia (compromiso 

consigo mismo), adaptabilidad e innovación. 

La tercera dimensión, motivación, se refiere a la intensidad y dirección de las 

emociones que facilitan el cumplimiento de los objetivos establecidos.  La cuarta 

dimensión es empatía y consiste en la conciencia de los sentimientos e inquietudes de los 

demás.  La quinta dimensión se refiere a las habilidades sociales.  Éstas promueven las 

respuestas deseadas en otras personas. Se subdivide en: influencia, comunicación, manejo 

de conflictos, liderazgo, catalizar el cambio, construir lazos, colaborar y cooperar y, 

trabajar en equipo. 

Teoría de liderazgo transformacional de Bass y Avolio (1994) 

     La teoría de estilo de liderazgo transformacional de Bass y Avolio (1994) ha sido 

utilizada para orientar la búsqueda de cambios en diversas organizaciones.  Los autores 

plantean estas cuatro dimensiones o conductas del estilo de liderazgo transformacional: 

a. Influencia idealizada o carisma.  Incluye características personales y conductas 

del líder que se convierten en modelo para sus seguidores.  Comprende la 

demostración de consideración, el compartir riesgos y modelar estándares éticos y 

morales. 

b. Motivación e inspiración.  Consiste en la habilidad para construir desafíos para 

sus colaboradores en la búsqueda de un desempeño sobresaliente a partir de creer 

en sí mismos y hacer esfuerzos extras. 

c. Estimulación intelectual.  Se refiere a las conductas del líder con las que invita a 

sus colaboradores a que se analicen los problemas y encuentren respuesta a los 
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mismos. 

d. Consideración individualizada.  Con ella, el líder, a partir de sus habilidades de 

comunicación y escucha, construye la relación con cada uno de los miembros del 

equipo de manera diferente, de acuerdo con las necesidades de cada uno de los 

seguidores. 

     Para medir el estilo de liderazgo transformacional se ha utilizado el Multifactor 

Leadership Questionnaire de Bass y Avolio (MLQ5,1999) en la versión de López-Zafra 

(1998).  Este cuestionario posee una escala formada por seis dimensiones de las cuales 

trece reactivos corresponden al estilo transformacional. 

Teoría de motivación de logros de McClelland (1989) 

McClelland (1989) definió tres tipos de motivaciones compartidas por todas las 

personas, independientemente de su cultura, su sexo y cualquier otra variable.  Estas se 

dividen en las siguientes: 

a. Motivación de logro.  Esta dimensión se refiere a la necesidad del individuo de 

imponerse metas elevadas que alcanzar.  Este individuo tiene una gran necesidad 

de ejecución, pero poca de afiliación.  Se identifica por: deseo de excelencia, 

trabajo bien realizado, aceptación de responsabilidades y necesidad de 

retroalimentación. 

b. Motivación de poder.  Es la dimensión relacionada a la necesidad del individuo de 

influir, controlar a otras personas y grupos y, obtener el reconocimiento por parte 

de ellas.  Se identifica por: que se le considere importante; su deseo de prestigio y 

estatus; querer el predominio de sus ideas y poseer mentalidad política. 

c. Motivación de afiliación.  Esta dimensión consiste en la necesidad de formar parte  
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de un grupo.  Se identifica por: el deseo de ser popular, el contacto con los demás 

y ayudar a la gente.  Además, le disgusta estar solo. 

El Cuestionario de Motivación para el Trabajo (CMT; Toro,1982) y la Escala de 

Motivación Psicosocial (MPS; Fernández, 1987) son algunos de los instrumentos que se 

han utilizado para evaluar motivaciones según la teoría de McClelland (1989).  El CMT 

(Toro, 1982) explora dimensiones de la motivación internas: la autorrealización, el poder, 

el reconocimiento, el logro.  Además, explora las motivaciones externas y formas usadas 

por el individuo para obtener recompensas en su entorno laboral.  El MPS (Fernández, 

1987) evalúa seis factores y cinco componentes de las motivaciones psicosociales.  Los 

factores de la escala son: aceptación e integración social, reconocimiento social, auto 

concepto, autodesarrollo, poder, seguridad.   

Síntesis del marco teórico 

La figura 1 presenta el diagrama del marco teórico sobre el cual se realiza esta 

investigación.   El diagrama muestra a los jóvenes escutistas como el punto de referencia 

para el presente estudio.  Como seres humanos en desarrollo requieren de experiencias 

que le aporten confianza en sus habilidades. 

El joven escutista puede percibir en su entorno las cualidades o totalidades de los 

objetos y describir la forma en que éstos se presentan como representaciones mentales, 

abstracciones o conceptos.  El joven tiende a atribuir cualidades que definan al objeto 

percibido y esto le permite establecer claramente cuál es la naturaleza y composición de 

éste (Köhler ,1920,1938).  Además, según Köhler (1920, 1938), el “objeto percibido” 

(Scoutmaster) ha de representar para el “sujeto” (joven escutista) una “buena forma” o 

experiencia.  Para Köhler (1920,1938), el sujeto utiliza el insight o discernimiento para 



 

  

25 
 

tratar de establecer nuevas formas de relacionarse con el objeto en cuestión.  Esto le 

facilita la percepción de un mejor entorno de la situación.   

La percepción que tienen los jóvenes escutistas sobre el Scoutmaster dependerá de su 

descripción con base a un conjunto de habilidades como: autocontrol, perseverancia y 

capacidad de automotivarse, lo que Goleman (1995) describe como inteligencia 

emocional.  Esta inteligencia emocional es percibida según Goleman (1995) como 

aquella que consiste en: conocer las propias emociones, manejar las emociones, 

motivarse a sí mismo, reconocer las emociones de los demás y establecer relaciones. 

     Paralelamente, la percepción de los jóvenes escutistas se describirá midiendo por otra 

parte, las dimensiones de conductas del líder transformacional de Bass y Avolio (1994), 

las cuales se agrupan en: influencia idealizada o carisma, motivación e inspiración, 

estimulación intelectual y consideración individualizada.  Por esta razón, la figura 1 

muestra, además, una línea conectora entre ambas variables: inteligencia emocional y 

liderazgo transformacional.  El liderazgo transformacional es percibido por Bass y 

Avolio, (1994) como un estilo armonioso que se manifiesta entre el líder y los seguidores.  

Así como también, el líder considera a los subordinados de manera individual y 

ofreciéndole a estos: guía, apoyo y entendimiento. 

     La conexión entre habilidades de Goleman (1995) y las dimensiones de Bass y Avolio 

(1994) culminarán en la descripción de cómo los jóvenes escutistas son motivados por el 

Scoutmaster a través del logro, el poder o la afiliación (McClelland, 1989).  Estos tipos 

de motivación descritos por McClelland (1989) sobre el deseo de tener éxito, ser 

reconocido por los demás y tener buenas relaciones con otros, dependerán de cómo el 

Scoutmaster es percibido por los jóvenes escutistas.  Esta percepción se enmarca en las 
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experiencias a las que los jóvenes son expuestos en su entorno ecológico. A continuación, 

en la Figura 1 se presenta el marco teórico que fundamenta esta investigación.  
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Figura 1 

Marco teórico 
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     La Tabla 1 presenta las definiciones conceptuales y operacionales de las variables del 

presente estudio.  Las mismas se han definido de acuerdo con lo que conceptualmente 

significan y la descripción operacional para efectos de esta investigación con base a las 

delimitaciones aplicables a cada variable.  Las definiciones operacionales incluyen una 

serie de características que permiten identificar las variables en la realidad que se 

estudiarán.  Además, se presenta la medida en que se observará cada una de éstas.  Se 

definen también los términos de estudio.  
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Tabla 1 

Definiciones conceptuales 

 

      

 

 

 

 

Variable 

 

Definición Conceptual  Definición Operacional Instrumento medición  

V1:  

Percepción  

 

Proceso de extracción y 

selección de información 

relevante y encargado de 

generar un estado de claridad 
y lucidez coherente con el 

mundo circundante. 

Köhler (1920,1938) 

 

 

Juicio que tienen los 

jóvenes escutistas sobre 

la inteligencia 

emocional, el liderazgo 
transformacional y la 

motivación de logros 

del Scoutmaster. 

 

Inventario de Escala 

Tipo Likert creado por 

la investigadora. 

V2: 

 Inteligencia  

 emocional 

 

Capacidad de reconocimiento 

de nuestros propios 

sentimientos y de las demás 

personas, motivarnos, conocer 

emociones en nosotros y en 

nuestras relaciones. 
(Goleman, 1998). 

 

 

Dimensiones de 

inteligencia emocional 

(empatía y habilidades 

sociales) que demuestra 

el Scoutmaster con la 

tropa.  

Inventario de Escala 

Tipo Likert creado por 

la investigadora. 

V3: 

Liderazgo   

transformacional 

 

Liderazgo que implica una 

relación de estimulación y 

elevación mutuas que 

convierte a los seguidores en 

líderes y puede convertir a 

líderes en agentes morales 

(Bass y Avolio, 1994). 

 

Carisma, inspiración, 

estimulación intelectual 

y consideración 

individualizada que 

exhibe el Scoutmaster 

en la tropa. 

Inventario de Escala 

Tipo Likert creado por 

la investigadora. 

V4: 
Motivación de 

logros 

 

Necesidad que tiene un 
individuo de imponerse metas 

elevadas y las cuales desea 

alcanzar (McClelland, 1989). 

Percepción que tiene el 
joven escutista sobre el 

objeto de motivación 

del líder (afiliación, 

logro o poder) que 

demuestra el 

Scoutmaster en la 

dirección de la tropa. 

Inventario de Escala 
Tipo Likert creado por 

la investigadora. 
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Definiciones de los términos de estudio 

T1 Jóvenes escutistas.  Son los miembros jóvenes (masculino y femenino) registrados en 

una tropa de Boy Scouts of America en cumplimiento con los requisitos de ingreso 

(Manual Boy Scout, 2009).  Para efectos de este estudio, se refiere a los participantes 

Scouts entre los 11 a 17 años que pertenecen a una tropa en los diversos distritos de 

Puerto Rico. 

T2 Scoutmaster.  Es un miembro adulto (masculino o femenino) de 21 años o más 

registrado en Boy Scouts of America, que presta servicios como voluntario.  (Manual Boy 

Scouts, 2009).  En esta investigación, Scoutmaster es el voluntario de 21 años o más, 

nombrado por la organización y dirige una tropa de Scouts BSA.  

T3 Tropa.  Es un grupo de jóvenes y líderes Scouts que forman patrullas y participan de 

los diferentes programas del escutismo en cualquiera de los concilios de los Boy Scouts of 

America en cumplimiento con los requisitos de ingreso (Manual Boy Scouts, 2009).  Para 

efectos de este estudio, se refiere a los grupos de participantes Scouts entre los 11 a 17 

años que pertenecen a una patrulla dentro de la tropa en los diversos distritos de Puerto 

Rico. 
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Capítulo II 

Revisión de literatura 

     En este capítulo se expone la literatura revisada para el estudio de la percepción de los 

jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster y su relación con la motivación de logros.  En el mismo se incluyen los 

siguientes temas relacionados con el trabajo de investigación: desarrollo del movimiento 

Scout, inteligencia emocional, liderazgo, inteligencia emocional y liderazgo 

transformacional, inteligencia emocional y motivación de logros y, jóvenes y motivación 

de logros en organizaciones. Se concluye con una síntesis o recapitulación de la literatura 

reseñada. 

Desarrollo del movimiento Scout  

     Los antecedentes presentan una exposición breve sobre los estudios previamente 

realizados y relacionados a los variables estudiadas en esta investigación.  Estos 

antecedentes constituyen fundamentalmente en este caso una referencia para el desarrollo 

del estudio de la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster y su relación con la motivación de logros.  

     Morales (2008) en su investigación: El escultismo: Un movimiento promotor del 

desarrollo analiza este sistema pedagógico con características propias, configurado por 

varios elementos.  Considera que el objetivo es ayudar al niño, adolescente y al joven en 

sus etapas de desarrollo y tiene como meta el mejorar la sociedad, viviendo en un 

sistema democrático.  La base del movimiento Boy Scouts of America (BSA) lo compone 

una agrupación voluntaria de adultos, que integran cuadros directivos en la organización.  
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Su metodología consiste en: la aceptación voluntaria de la Promesa Scout, aprender 

haciendo, vida al aire libre, trabajo en grupos pequeños y la participación indirecta del 

adulto. 

     El escutismo es una hermandad que en la práctica hace caso omiso a las diferencias 

de clase, credo, país y color a través del espíritu de los caballeros de Dios (Morales, 

2008).  El movimiento escutista fue concebido y desarrollado por Lord Baden Powell, 

militar inglés que condensó su experiencia de formación militar en una concepción 

original de la educación.  Su propuesta se concretó como el Movimiento Scout en agosto 

de 1907 en la isla de Brownsea, Londres. 

     Baden-Powell (1997a) enfatiza que el movimiento no es militar, político, sectario o 

clasista.  Desde otra vertiente, Morales (2008) argumentó que el fundador de esta 

organización basó su propuesta en una intuición fundamental en que la confianza es el 

eje del desarrollo.  Después de 100 años, el movimiento se ha difundido en más de 150 

países y territorios.  Posee más de 18 millones de miembros activos.   Se estimó, además, 

que más de 250 millones de personas han sido scouts alguna vez.  Esta experiencia ha 

dejado huella en su manera de concebir y afrontar la vida de estas personas. 

     El escutismo es el resultado de un proceso integral de desarrollo físico, emocional, 

mental, social y espiritual a través del cual se cultivan valores como: disciplina, empatía, 

confianza, dominio de sí mismo y altruismo (Morales, 2008).   Soto-Hay (1996) señaló 

que el escutismo proporciona un objetivo definido en dejar que un niño aprenda y 

practique por sí mismo.  Baden Powell, (1997b) señaló que, con el escutismo, la 

dimensión emocional del individuo desarrolla fortaleza, resistencia, confianza y 

autoestima entre otras cualidades.  Además, se intenta desarrollar un hombre con 
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autodisciplina, energía, habilidad, lealtad y otras cualidades acopladas al servicio a los 

demás. 

     La propuesta educativa del escutismo que se refleja en la Ley del Scout está diseñada 

como una guía para las acciones del individuo.  Durante más de 100 años los 

participantes han juramentado guiar sus acciones de acuerdo con la Ley del Scout.  El 

honor es el centro de lo que es la honestidad, integridad, reputación, la forma en que se 

trata a los demás y cómo se actúa en diferentes circunstancias.  La Ley del Scout 

establece que un scout es: confiable, leal, servicial, amigable, cortés, bondadoso, 

obediente, alegre, ahorrativo, valiente, limpio, reverente como atributos o cualidades 

distintivas (El Manual Boys Scout, 2009).  Según este manual, el Juramento o Promesa 

Scout indica lo siguiente: “Por mi honor haré todo lo posible, por cumplir mi deber hacia 

Dios y mi patria y para obedecer la Ley Scout; para ayudar a los demás en todo 

momento; para mantenerme físicamente fuerte, mentalmente alerta, y moralmente recto.” 

(pp.22-23). 

     De acuerdo con esta filosofía del escutismo, el World Scout Bureu (1999) planteó que 

cada persona nace con un potencial único con el cual puede desarrollar las dimensiones 

de su personalidad: física, intelectual, carácter, emocional, social y espiritual con el fin 

de lograr los objetivos deseados.  También expone que, aunque el movimiento no 

desarrolla completamente el potencial de una persona en todas las áreas puede, sin 

embargo, acompañarla por un tiempo, ayudar y trabajar con ella aquellas necesidades 

que requieran ser atendidas.  El niño o joven que aspira a ser miembro del movimiento 

Scout requiere, como acto simbólico profesar públicamente su compromiso en cumplir 

con la Ley del Scout frente al grupo de compañeros.   
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     Además, él, como miembro, debe renovar esta promesa cada vez que logre la 

transición a otras ramas, las cuales se distinguen por los programas y variadas 

actividades que realizan los participantes con la metodología escutista.  Los grupos 

scouts están constituidos por las ramas: Cub Scouting (5 a 10 años), Boy Scouts (11 a 17 

años), Venturing (14 a 20 años) y Exploring (10 a 20 años).  Debido a esta diversidad de 

programas de los Boy Scouts of America, la percepción y conocimientos que posea el 

Scoutmaster deben optimizar los impactos positivos de dichos programas hacia los 

jóvenes que reciben sus servicios (World Scout Bureu, 1999).     

     Los Boy Scouts of America y sus líderes han adquirido reconocimiento mundial por 

sus ejecutorias.  Esto ha fomentado la necesidad de investigar las aportaciones de dicho 

movimiento a la sociedad.  Los pocos estudios que existen al momento examinan 

algunos de los diversos programas que se trabajan en la organización (World Scout 

Bureu, 1999).  

     El Scoutmaster es un líder de servicio (El Manual Boy Scouts, 2009).  Sendjaya y 

Sarros (2002) y Sendjaya et al. (2008) puntualizaron que este tipo de líder se distingue 

por manifestar seis dimensiones: (a) subordinación voluntaria, (b) autenticidad, (c) 

relación de pacto o compromiso, (d) moralidad responsable, (e) espiritualidad 

trascendental, y (f) influencia transformadora.  Esta conceptualización del líder servicial 

se puede presentar como una manera de asumir el liderazgo.  En tal sentido, es más una 

postura filosófica sobre la moral de los líderes que una teoría de liderazgo propiamente 

dicha.  

     Por otra parte, esta teoría del liderazgo servidor presenta una dimensión política según 

la cual quien quiera dirigir lo debe hacer sirviendo a los demás.  Es decir, el líder es un 
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servidor.  Según este planteamiento, el líder otorga su poder a los demás, los empodera, y 

ello implica que los hace sus iguales.  Por tal motivo, la propuesta política en esta teoría 

es la de un líder que propenda a una democracia participativa (Sendjaya y Sarros, 2002; 

Sendjaya et al., 2008).  Spear (2005) señaló que este aspecto, es una paradoja para los 

significados tradicionales de liderazgo, debido a que aún el mismo nombre de la teoría 

tiene como propósito recordar permanentemente el sentido de quién es y qué hace el líder 

(Sendjaya y Sarros, 2002). 

     Los estudios sobre las aportaciones del escutismo a la comunidad social son recientes.  

Con el propósito de examinar la contribución del escutismo a través de sus líderes a la 

sociedad se han realizado varias investigaciones.  Estos estudios han identificado los 

beneficios de diferentes programas trabajados por la organización (World Scout Bureu, 

1999).   

     Rohm y Osula (2013) realizaron la investigación cualitativa sobre Scouting and 

servant leadership in cross-cultural perspective: An exploratory study.  Este estudio de 

caso múltiple evaluó la Organización Mundial del Movimiento Scout (WOSM), Boy 

Scouts of America, la Asociación de Scouts de Japón y las cuatro principales 

organizaciones de scouting en Alemania.  Además, se investigó el liderazgo de servicio 

en los diferentes programas de desarrollo de estas organizaciones.  La metodología 

cualitativa de la investigación consistió en la revisión de literatura de documentación y 

registros de archivo sobre escutismo en términos de: lemas, promesas y programas que 

promueven el servicio a Dios, patria y comunidad con la enseñanza del liderazgo a través 

de actividades al aire libre y en proyectos de servicio a la comunidad.  Esta comparación 

pretendió determinar si los lemas, promesas y programas reflejan las características del 
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liderazgo de servicio. 

     Según Rohm y Osula (2013), la teoría del liderazgo de servicio de Sendjaya et al. 

(2008) es la más aceptada y reciente con base en una revisión de diez años anteriores. 

Además, señalaron que el modelo de Sendjaya et al. (2008) abarca aspectos de la teoría 

de liderazgo transformacional (Bass y Avolio, 1994).  Los hallazgos de Rohm y Osula 

(2013) sugieren que Baden-Powell pudo haber originado un movimiento de escutismo y 

también uno de liderazgo de servicio desde 1907.  El estudio de caso reveló que las 

comparaciones mencionadas previamente con las características del modelo de liderazgo 

de servicio de Sendjaya et al. (2008) produjeron una relación entre los principios del 

escutismo y el liderazgo de servicio. 

     Debido a que el estudio de Rohm y Osula (2013) fue uno cualitativo, los autores 

recomendaron la realización de un estudio cuantitativo para validar la utilización de 

diversos programas de la WOSM y el movimiento escutista como forjadores de líderes 

de servicio a través de los programas que éste ofrece.  Además, recomendaron la 

elaboración de cuestionarios para determinar si las características de estos líderes 

representan las del estilo de liderazgo de servicio.  En este sentido, Rohm y Osula 

(2013), sugirieron utilizar la Escala de Comportamiento de Liderazgo de Servidores de 

Sendjaya et al., (2008) para encuestar a los jóvenes escutistas en relación con sus 

percepciones de los adultos Scouts como líderes de servicio. 

     Por otro lado, la rama de Venturing dentro del movimiento escutista ofrece 

oportunidades a los jóvenes participantes a la exposición de valores a través de 

actividades al aire libre.  En Argentina, Costa-Hilário y Mareiro (2014) realizaron el 

estudio Influencia del escultismo en la formación personal y social de los scouts por 
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medio de la práctica del turismo ecológico y pedagógico.  El objetivo fue analizar la 

influencia del movimiento en el contexto ecoturístico-pedagógico. 

     El estudio de Costa-Hilário y Mareiro (2014) fue de tipo exploratorio-descriptivo y se 

utilizó una metodología cualitativa.  Los autores argumentaron que el turismo educativo 

guiado por los líderes Scouts representa una vivencia voluntaria e informal que permite 

fortalecer valores humanos positivos en los jóvenes. Además, señalaron que se exponen 

a la construcción de su identidad y sentido de pertenencia.  De esta forma, los 

participantes perciben de sus líderes que su deber como ciudadano en la conservación del 

medio ambiente ocurre de manera natural y no como un factor obligatorio. 

     En el estudio que se mantiene en perspectiva se entrevistaron una población de quince 

personas, siete féminas y ocho varones categorizados en las ramas de: scout (11 a 14 

años), senior (15 a 17 años), pionera (18 a 21 años) y escutistas (mayores de 21 años).  

La muestra fue no probabilística por conveniencia y escogida por los criterios de tener 

dos años o más como integrante Scout y haber participado de diez o más actividades en 

ambientes externos.  Los datos fueron obtenidos mediante el uso de dos guías de 

entrevistas semiestructuradas con once preguntas las cuales fueron grabadas.  Además, 

se desarrolló una investigación participante que permitió la recolección de datos 

mediante la observación directa.  Se utilizó el método de análisis de contenido para 

analizar los datos. 

     Los resultados de las entrevistas realizadas por los investigadores del estudio 

mencionado anteriormente revelaron que, a través del tiempo, los participantes 

conservaron vivo en sus memorias el impacto de las actividades que realizaron bajo la 

dirección de los líderes.  Las percepciones sobre la cooperación y ayuda recibida por los 
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adultos en los lugares visitados estimularon en los jóvenes la reciprocidad de realizar 

proyectos de índole social y conciencia ambiental.  La mayoría de los participantes 

destacaron en sus declaraciones que se produjeron cambios trascendentales en sus 

valores mediante su participación en actividades de carácter social, histórico-cultural y 

ambiental.  Los valores citados con mayor frecuencia por los entrevistados fueron: 

respeto, honestidad, lealtad, amistad, tolerancia, altruismo, dignidad, cortesía, ética y 

diálogo. 

     Por consiguiente, los autores del estudio recomendaron el desarrollo de nuevas 

investigaciones.  Esto fundamentado en la búsqueda de cómo las prácticas guiadas de 

ecoturismo y turismo pedagógico pueden favorecer la concienciación y la formación del 

desarrollo personal y social de los jóvenes escutistas.  Además, sugirieron estudiar cómo 

la integración de estas actividades es percibida por los jóvenes como complemento para 

desarrollar incentivos de sustentabilidad en su formación profesional. 

     Hilliard et al. (2014) realizaron el estudio Program Innovations and character in cub 

Scouts: Findings from 1 of a mixed-methods, longitudinal study.  En éste se examinó el 

impacto del Character and Merit Proyect (CAMP) de Boy Scouts of America en el 

desarrollo de los atributos o indicadores de carácter en Cub Scouts y no Cub Scouts en 

Filadelfia, EEUU.  Los atributos considerados fueron: obediente reverente, alegre, 

amable, ahorrativo, expectativa de futuro esperanzador, integro y confianza.  La 

metodología utilizada fue cuantitativa y cualitativa. Se administró el Assessment of 

Character in Children and Early Adolescents (ACCEA) realizado por Wang et al. (2014) 

a los participantes y se realizó una estadística descriptiva.    

     Las medidas cualitativas utilizadas en el estudio incluyeron un protocolo de entrevista  
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semiestructurada sobre la importancia del Quality Unit Executive (QUE).  Este QUE vela 

por la calidad de los servicios Boy Scouts of America (sistema de apoyo a líderes 

voluntarios) con el propósito de reclutar y retener participantes.  Además, se incluyeron 

preguntas abiertas sobre las experiencias del QUE como el enlace entre líderes 

voluntarios y participantes. 

     La muestra consistió en 1,322 participantes entre cinco y doce años, 915 eran Cub 

Scouts y 407 no Scouts.  El análisis estadístico se realizó con MANOVA (multivariate 

analyses of variances).  Se obtuvo un main effect significativo para el estatus de Boy 

Scouts of America.  F (8, 987) = 7.65, p < .001, partial η2 = .06.  El univariate analyses 

of variance para este main effect indicó diferencias significativas entre grupos para el 

atributo de reverencia en el cual los no Scouts obtuvieron puntuaciones más altas F (1, 

994) = 34.23, p <.001, partial η2 = .03.  Sin embargo, un segundo análisis no mostró 

diferencias significativas en atributos entre Scouts y no Scouts debido a que se controló 

las posibles diferencias demográficas. 

     El análisis cualitativo para el estudio en referencia se realizó mediante un análisis de 

contenido de entrevistas y preguntas abiertas utilizando diez códigos.  En el mismo se 

evaluó cómo los QUE describen la percepción de sus roles en el programa de Boy Scouts 

of America y si esta percepción fue acorde a los objetivos del programa CAMP de Boy 

Scouts of America (ejemplo, ser enlace con líderes voluntarios).  Los resultados 

determinaron que bajo el programa de BSA no existen diferencias en las percepciones de 

desarrollo de atributos de carácter entre los Cub Scouts y los que no lo son.   

     Los resultados cualitativos del estudio confirmaron que los líderes de enlace (QUE) 

percibieron claramente el rol de sus posiciones en relación con los líderes voluntarios y 
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los participantes del CAMP.  Sin embargo, hubo variaciones en las descripciones de 

otras facetas de la posición del QUE.  Unos participantes articularon ayudas concretas 

(desarrollo de presupuesto, recaudación de fondos) mientras otros sólo articularon el 

objetivo de apoyo.   

     Como recomendaciones, los autores sugirieron estudios longitudinales para evaluar si 

las experiencias en los programas Scout (contenido, intensidad, duración de éstas) se 

asocian con diferencias en el desarrollo de atributos de carácter en jóvenes o Scouts.  

Entre las limitaciones se mencionó que la muestra utilizada fue con participantes 

voluntarios.  Además, la medición de atributos asociados con BSA y análisis de 

información fue de corte transversal en este estudio y no longitudinal con el cual se 

podría evaluar el desarrollo de atributos de carácter durante un tiempo en diferentes 

contextos sociales. 

    Wang et al. (2015) realizaron otra investigación que también identificó beneficios que 

obtienen los participantes de los proyectos para desarrollo juvenil que posee el 

movimiento escutista a través de sus líderes adultos.  El estudio Developmental 

trajectories of youth character: A five-wave longitudinal study of cub-scouts and non-

scouts boys, examinó las trayectorias del desarrollo del carácter y otros atributos 

positivos en niños de 6 a 11 años como parte del CAMP.  El estudio fue longitudinal y 

de metodología mixta.  Al igual que en el estudio de Hillard et al. (2014), se utilizó el 

ACCEA (Wang et al., 2015).  En adición, otros atributos examinados fueron las 

habilidades de los participantes sobre su autorregulación intencional y rendimiento  

escolar. 

    En el estudio de Wang et al. (2015) se utilizó una escala Likert de cinco puntos en la  
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cual las puntuaciones más altas indicaban la mejor expresión de los atributos en los 

participantes.  Se realizaron cinco pruebas durante un período de dos años y medio.   La 

muestra incluyó mil trescientos noventa y ocho Scouts y trescientos veinticinco no 

Scouts pertenecientes a la misma región en el área de Filadelfia.  Los Scouts fueron 

reclutados en las reuniones de escutismo y los no Scouts de escuelas privadas-católicas, 

públicas y charter.  El 82% de los Scouts eran blancos o europeos, 9.2% negros o 

afroamericanos, 2.9% hispanos o latinos, el 2.6% asiáticos, 2.2% de otras razas y 1.1% 

se identificaron como multiétnicos.  Los no Scouts eran 63.8% blancos o europeos, 

18.4% negros o afroamericanos, 6.0% multiétnicos, 2.5% asiáticos y 1.1% indio 

americanos. 

    En el mismo estudio el diseño longitudinal de cohorte secuencial se prolongó por 

cinco secciones de datos recopilados cada seis meses durante dos años y medio.  Esto 

incluyó la utilización de un protocolo estándar administrado de forma uniforme.  Para el 

análisis se usó un modelo de curva de crecimiento latente (LGM) de dos grupos para 

examinar las trayectorias de crecimiento de cada atributo para los Scouts y los niños no 

Scout.  La edad se incluyó como covariable para controlar las autoevaluaciones de los 

atributos de los participantes.  El size effect para los cambios longitudinales en la forma 

de medias estandarizadas se calculó usando las medias estimadas en la línea base y el 

punto final del estudio. 

    Los investigadores señalaron que todos los atributos en las cinco secciones estuvieron 

agrupados entre 3.59 y 4.61 en la escala Likert de cinco puntos.  Esto indicó que 

predominó el rango de moderado a alto para todos los atributos.  Como resultado, los 

jóvenes percibieron tener niveles de moderados a altos en los atributos considerados en 
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el estudio. 

    Los hallazgos del mismo estudio reflejaron que la autoevaluación de los niños 

mayores fue más baja que la de los participantes más pequeños en términos de atributos 

o cualidades como cooperador, reverente, ahorrativo y el rendimiento escolar.   Sin 

embargo, todos los participantes tuvieron autoevaluaciones moderadas en todos estos 

atributos.  En el transcurso del tiempo, las autoevaluaciones de los Scouts reflejaron un 

aumento significativo en alegría, amabilidad, obediencia, confianza y expectativas y 

metas futuras.  Sin embargo, las autoevaluaciones de los niños no Scouts mostraron no 

tener cambios significativos en atributos, excepto por una disminución significativa en la 

cualidad de reverencia religiosa entre los niños no Scouts de instituciones religiosas. 

    Los autores del estudio en referencia presentaron algunas limitaciones.  Una de las 

limitaciones fue que los datos analizados incluyeron la percepción de jóvenes en una 

escala con un rango de calificación estrecho.   Esto pudo haber limitado la identificación 

de cambios significativos intra e interpersonales.  Por tanto, recomendaron considerar la 

utilización de diversos métodos para obtener más información sobre el desarrollo del 

carácter juvenil con el uso de encuestas a padres y maestros.  Además, sugirieron la 

recopilación de datos cualitativos para ayudar a triangular los resultados de los métodos 

cuantitativos.  De esta forma se identificaría cómo los cambios positivos entre los Scouts 

y las diferencias entre grupos se traducen en la contribución de jóvenes a su entorno.  

    Otra limitación del estudio fue el tamaño pequeño de la muestra utilizada para 

recopilar y analizar los datos longitudinales.  Esto produjo un error estándar mayor en 

coeficientes estimados para los no Scouts y pocas diferencias entre grupos.  Se 

recomendó refinar las medidas de recopilación de datos y aumentar el tamaño de la  
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muestra de los grupos de comparación.   

    La Universidad de Tufts en Boston, realizó el estudio You can quit me but I’m not 

going to quit you:  A focus group study of leaders’ perceptions of their positive 

influences on youth in Boy Scouts of America.  Los autores, Hershberg et al. (2015) 

enfocaron en esta investigación las percepciones de líderes y cómo el contexto de la 

organización Boy Scouts of America influyó en los jóvenes que participaron del 

programa ScoutReach.  En éste se atendieron jóvenes de minorías étnicas y residentes de 

comunidades urbanas con bajos ingresos.   

    El estudio de Hershberg et al. (2015) fue longitudinal y de métodos mixtos.  La 

metodología cualitativa utilizó cinco grupos focales con cuarenta y seis líderes Scouts 

que dirigían programas dentro del movimiento escutista en Filadelfia.  El protocolo de 

entrevista de grupo focal semiestructurado incluyó entre otras, dos preguntas claves: 

¿Cómo crees que el escutismo impacta a los jóvenes? y ¿cuáles son algunos desafíos que 

experimentan éstos en el escutismo? 

    Un grupo focal fue identificado por los Scouts BSA como “ejemplar”, otro grupo 

incluyó líderes que se ofrecieron como voluntarios a nivel de distrito (líderes de distrito), 

y tres grupos focales se identificaron como líderes del programa ScoutReach de Boy 

Scouts of America.  Los catorce “ejemplares” constituyeron los líderes de más años de 

experiencia en el movimiento escutista, diez hombres y cuatro mujeres.  De éstos, once 

eran europeos americanos y tres africanos.  Los líderes de distrito fueron voluntarios que 

han observado y apoyado tropas de Scouts BSA.  Este segundo grupo, incluyó trece 

hombres y una mujer.  Además, de éstos, doce eran europeos americanos y dos 

afroamericanos.  Los otros tres grupos focales fueron líderes del programa ScoutReach. 
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 (Hershberg et al., 2015). 

     Estos líderes examinaron cuáles fueron sus percepciones sobre la influencia en los 

jóvenes escutistas en los resultados del PYD (Positive Youth Development).  En estos 

tres grupos participaron dieciocho líderes, catorce afroamericanos, tres europeos 

americanos y un latino.  Doce de estos participantes fueron mujeres y seis hombres.  De 

esta muestra de participantes, 37% fueron mujeres y 44% eran afroamericanos o latinos 

(Hershberg et al., 2015). 

     Los resultados del estudio en referencia indicaron que los líderes proporcionaron 

numerosos ejemplos de tareas relacionadas al desarrollo de habilidades, las cuales 

facilitaron la promoción de los jóvenes a otros programas de actividades.  Además, los 

líderes compartieron con los jóvenes sus historias y experiencias personales.  Los 

investigadores observaron e identificaron cambios positivos en los jóvenes como 

resultado de su participación en las actividades de Scouting.   Los jóvenes fueron 

expuestos a la aplicación de sus habilidades en y fuera del ambiente escutista, por 

ejemplo, en su hogar.  Los líderes entrevistados percibieron que los jóvenes ganaron 

confianza en sí mismos, presentaron una mejoría en sus habilidades para regular 

efectivamente su comportamiento y alcanzaron sus metas luego de la exposición al 

ambiente positivo y motivador Boy Scouts of America. 

    Entre los desafíos que mencionaron y experimentaron los jóvenes escutistas fueron la 

violencia en los ambientes donde se imparten los programas y el poco acceso que tienen 

al ambiente natural.  Además, los líderes de los grupos describieron la poca participación 

de los padres en el movimiento escutista, observando que la mayoría de éstos no cuenta 

con la preparación para ser modelos de sus hijos.  Estos retos limitaron la realización de 
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actividades que estimulaban al joven escutista para recibir las insignias de mérito que 

ganaría trabajando en proyectos de alcance social.  Sin embargo, el grupo de líderes 

“ejemplares” afirmó que se puede ser modelo de los jóvenes escutistas para que éstos 

puedan alcanzar sus metas futuras (Hershberg et al., 2015). 

    En el estudio, los investigadores destacaron que una limitación fue que dos de tres 

grupos de líderes, los de distrito y los “ejemplares” fueron voluntarios en las escuelas de 

los jóvenes participantes y se centraron más en el resultado de PYD que en el desarrollo 

de los jóvenes.  Otra limitación fue que los líderes del programa ScoutReach fueron 

pagados por Boy Scouts of America mientras que los líderes “ejemplares” y los de 

distrito fueron voluntarios.  Los líderes de ScoutReach evitaron divulgar información 

sobre los desafíos que enfrenta la organización Boy Scouts of America BSA. 

    Por consiguiente, los autores del estudio recomendaron investigaciones futuras que 

puedan triangular los resultados de esta investigación con datos cuantitativos para 

generar información sobre cómo se pueden desarrollar resultados positivos entre los 

jóvenes escutistas.  Además, se pueden triangular los resultados de esta investigación con 

otras entrevistas realizadas a jóvenes para determinar cuáles son las percepciones de los 

líderes adultos sobre los líderes jóvenes en términos de si la influencia que ejercen los 

programas de Boy Scouts of America son proporcionales entre ellos. 

    Champine y Johnson (2017) realizaron el estudio Towards the promotion of positive 

development among boys in challenging contexts: A mixed-methods study of engagement 

in the ScoutReach initiative.  El objetivo fue aportar a la comprensión del impacto de la 

iniciativa Boy Scouts of America, ScoutReach, sobre niños y jóvenes de diferentes etnias 

y bajos recursos económicos.  El estudio pretendió establecer si el programa trabajado 
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por los líderes de Boy Scouts of America contribuyó a desarrollar el compromiso 

cognitivo, emocional y conductual de los participantes en el ScoutReach.  Además, se 

pretendía identificar las percepciones de Scouts, padres/ tutores y líderes sobre cómo el 

ScoutReach promovió el compromiso de los jóvenes. 

     El estudio fue uno transversal y de métodos mixtos.  El análisis cuantitativo utilizó 

IBM versión 22 SPSS (Guide, 2011) para evaluar si existía alguna relación entre las 

dimensiones de compromiso y los atributos de carácter, autopercepción competencia 

escolar y autorregulación intencional.  Se tabularon las medias y desviaciones estándar y 

se calcularon las correlaciones Pearson. 

    Con el método cualitativo, los investigadores realizaron un análisis fenomenológico 

interpretativo (IPA; Smith, 2011; Smith y Osborn, 2008) de las percepciones y 

experiencias de los Scouts, padres/tutores y los lideres Scouts.  Se discutieron las 

codificaciones de las entrevistas semiestructuradas entre los investigadores.  Los 

coeficientes Kappa indicaron una adecuada confiabilidad entre evaluadores (0.72 para 

Scouts, 0.73 para padres / tutores y 0.75 para líderes).  Un enfoque de triangulación 

concurrente (Creswell, 2009) permitió obtener información sobre las experiencias y 

resultados de los participantes para compensar las debilidades asociadas al método. 

     La muestra utilizada para los datos cuantitativos en el estudio de Champine y Johnson 

(2017) fue de treinta y dos Scouts de 6 a 14 años de edad que estaban inscritos en el 

programa ScoutReach de Boston, EEUU.  De éstos, 31.3% eran hispanos, 37.5% 

multiracial, 15.6% negros o afroamericanos, 9.4% indio/nativos americanos y 6.3% de 

otra composición racial.  La muestra para los datos cualitativos se obtuvo de diez 

padres/tutores entre 27 y 51 años de edad.  Además, se utilizó una muestra cualitativa de 
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diez Scouts y cinco líderes de ScoutReach entre 33 y 62 años de edad que tenían de uno a 

veinte años de experiencia. 

     Champine y Johnson (2017) realizaron una adaptación del cuestionario ACCEA; 

Wang et al. (2014) utilizado en estudio de CAMP ((Hilliard et al., 2014).  El estudio 

mencionado anteriormente añadió los indicadores de dimensiones de compromiso y los 

atributos de carácter, autopercepción de competencia escolar y autorregulación 

intencional para calificarlos según una escala Likert.  Los resultados cuantitativos del 

estudio de Champine y Johnson (2017) indicaron que los jóvenes se perciben 

comprometidos cognitiva, emocional y conductualmente con relaciones moderadas a 

altas entre las dimensiones de compromiso, los atributos de carácter y la autopercepción 

de competencia escolar y autorregulación intencional.  La autopercepción hacia el 

compromiso emocional con el ScoutReach se relacionó positivamente con todos los 

indicadores de este programa de desarrollo juvenil. 

     Según los resultados del estudio, en las entrevistas, los líderes, padres/tutores y Scouts 

describieron positivamente los aspectos del ScoutReach.  Sin embargo, los grupos 

difirieron en enfatizar las facetas claves del programa relacionadas con el compromiso de 

los jóvenes.  Mientras la percepción de los líderes y Scouts describieron principalmente 

las experiencias de los Scouts en los campamentos y otras actividades al aire libre como 

particularmente importantes, los padres/tutores percibieron de mayor importancia las 

relaciones que sus hijos establecieron con los líderes y otros Scouts.    

     Los autores del estudio argumentaron que los análisis de los métodos mixtos 

utilizados convergen en identificar el papel determinante del compromiso social.  De la 

misma manera expresaron que los datos del cuestionario sugirieron que el compromiso 
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emocional se asoció positivamente con la mayoría de los indicadores de ScoutReach.  

Del mismo modo, en las entrevistas, los líderes, los padres / tutores y los Scouts 

proporcionaron ejemplos de cómo los Scouts se comprometieron más emocionalmente, 

en comparación con las otras dimensiones del compromiso.  De modo particular, las 

entrevistas con los líderes sugirieron que el compromiso emocional ayudó a promover el 

compromiso cognitivo y conductual. 

     Los investigadores por consiguiente recomendaron que en futuras investigaciones se 

debe examinar la función de los padres/tutores en fomentar la participación de los 

jóvenes en el ScoutReach.  Además, cuáles son los posibles factores que facilitan o 

inhiben esta participación.  De igual forma, se debe considerar cómo los padres/tutores 

demuestran su participación en actividades.  En adición, se debe examinar si existen 

diferencias en relación con los resultados de los jóvenes.  

     Para finalizar el estudio, los investigadores señalaron entre las limitaciones de su 

estudio el uso de una muestra pequeña. También expresaron que otra limitación fue que 

los datos recopilados se tomaron en un área en específico y no se pueden generalizar los 

resultados.  Por lo tanto, recomendaron examinar las diferencias entre las unidades 

participantes y no participantes en ScoutReach y otros programas de desarrollo juvenil en 

función del análisis de datos administrativos como, por ejemplo, las tasas de retención de 

jóvenes.  Además, recomendaron la realización de investigaciones longitudinales futuras 

que examinen si las experiencias y los resultados relacionados con BSA informan 

relaciones interpersonales a través del tiempo y lugar. 

     Actualmente, Puerto Rico no cuenta con investigaciones en el campo del desarrollo 

del escutismo desde la perspectiva de gerencia y liderazgo educativos como una manera 
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de fortalecer la diversidad de recursos hacia el constante bienestar organizacional.  

Además, no se ha encontrado literatura que relacione la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional de los líderes adultos escutistas desde la percepción de los 

jóvenes y que se asocie con alcanzar sus metas futuras.  Sin embargo, existió la Ley 252 

de 31 de diciembre de 2015 (P. de la C. 820, la cual añadió el Artículo 3.05 (B) a la Ley 

Núm. 149), antigua Ley Orgánica del Departamento de Educación de Puerto Rico, el 

Programa Escutista (Niños Escuchas).  Esta ley permitió incluir un programa de 

aplicación discrecional dirigido a relacionar y capacitar a los estudiantes de escuela 

elemental e intermedia con el movimiento escutista.   

     La misma exponía en sus motivos que la educación pública puertorriqueña tiene la 

encomienda no sólo de transmitir conocimientos y destrezas tradicionales de enseñar, 

sino además formar, moldear e inculcar valores a los estudiantes, por ejemplo, el servicio 

comunitario y a los semejantes.  Reconoció e identificó el movimiento escutista como 

una iniciativa cívica que bien podía integrarse al currículo de estudios sociales o 

cualquier otro currículo e incluso auspiciar la formación de Tropas de Niños y Niñas 

Escuchas en las escuelas, con la cooperación de padres y líderes comunitarios.  

    Velázquez (2017) explicó que a través del Concilio de Puerto Rico la organización Boy 

Scouts of America (BSA), provee un programa dinámico que permite reforzar los valores 

en niños y jóvenes de 5 a 21 años y en niñas de 13 a 21 años.  En el escutismo, la familia 

juega un papel importante.  Igualmente, con la exposición a experiencias de contacto con 

la naturaleza, los jóvenes escutistas aprenden a convivir y a sobrevivir en ella 

protegiéndola.  Además, señaló que Puerto Rico necesita urgentemente desarrollar líderes 

y ciudadanos que puedan tomar decisiones éticas en todas las acciones de sus vidas.  
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Concluyó que esto se aprende con la práctica y el ejemplo de las vivencias con otros, y la 

experiencia del escutismo ofrece estas oportunidades. 

     Para el éxito de la organización Boy Scouts of America, es fundamentalmente 

importante la selección de líderes de calidad que representen los valores de Boy Scouts of 

America y la organización autorizada, en este caso el Concilio Boy Scouts of America  de 

Puerto Rico.  El proceso de selección de Scoutmaster comienza con una reunión del 

representante del Concilio, el presidente del comité de tropa y el comisionado de la 

unidad con el propósito de definir las características que debe tener un nuevo 

Scoutmaster (Boy Scouts of America, 2009).  

     Debido a la responsabilidad que conlleva ser Scoutmaster, la organización Boy Scouts 

of America sigue un protocolo de elegibilidad.  Para ser elegible en el registro, un líder 

adulto Scout debe aceptar: suscribirse al Juramento Scout, cumplir con las obligaciones 

que requiere el cargo y cumplir con sus deberes de acuerdo con las reglas, regulaciones, 

políticas y pautas de Boy Scouts of America.  Una vez que se haya definido la posición, 

comienza el proceso de reclutamiento (Manual Boy Scouts, 2009).   

     El ejecutivo de distrito informa al presidente del Concilio Boy Scouts of America la 

necesidad de reclutar nuevos Scoutmasters.  El presidente de la organización nombra un 

comité directivo para reclutar nuevos líderes.  Se reúne con el comité directivo para 

desarrollar una lista de prospectos que se ajusten a las descripciones de la posición.  Los 

miembros del comité directivo están encargados de elegir prospectos dentro de las 

unidades potenciales que cumplan con los valores del Juramento y la Ley Scout en sus 

vidas diarias.  Una vez entrevistados y seleccionados se completa la solicitud de  

membresía y el formulario de solicitud de registro con el código de líder Scout (Boy  
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Scouts, 2009).   

Inteligencia Emocional  

     Köhler (1920,1938) consideró que la tendencia del sujeto es percibir en el mundo las 

cualidades o totalidades de los objetos y describir la forma en que éstos se presentan 

como representaciones mentales, abstracciones o conceptos.  Planteó que, de manera más 

directa e inmediata, el individuo tiende a atribuir cualidades que definan al objeto 

percibido lo cual permite establecer claramente cuál es la naturaleza y composición de 

éste.   

     Arias-Castilla (2006) en su investigación sobre Enfoques teóricos sobre la percepción 

que tienen las personas señaló que, la percepción social ha estado muy ligada a los 

estudios sobre percepción de objetos. Sin embargo, esta autora explica que existen varios 

enfoques teóricos en los acercamientos al tema sobre percepción social de las personas. 

En este sentido, se han introducido las motivaciones y experiencias del que percibe en el 

proceso de percepción del mundo natural. 

     Según Moya (1999) citado en Arias-Castilla (2006), establece que la percepción de 

una persona depende de reconocer emociones, a partir de las reacciones de otras 

personas.  Se forman las impresiones, a partir de la unión de los diversos elementos 

informativos que se capten en los primeros instantes de una interacción personal.  

Además, señaló que la percepción depende de atribuciones causales, o búsqueda de 

alguna causa que explique la conducta y los hechos.  Para el autor, parece evidente que 

los sentimientos, pensamientos y conductas respecto a las personas están mediatizados  

por el tipo de causa a la que se atribuya su conducta.  

     El concepto de inteligencia emocional fue introducido por primera vez en la literatura  
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científica por Salovey y Mayer (1990).  Según Fernández-Berrocal y Extremera (2006) 

los tres modelos teóricos con más apoyo científico son: el modelo de habilidad de Mayer 

y Salovey (1997), el modelo de Bar-On de Inteligencia Emocional Social (IES; Bar-On, 

2006) y el modelo de competencias emocionales de Goleman (Goleman, 1998, 2000).  

Extremera y Fernández-Berrocal, (2007) indicaron que Goleman (1995) afirmó que la 

aportación de la inteligencia emocional, en conjunto con otras dimensiones es superior al 

cociente intelectual.  Para Goleman (1996), la inteligencia emocional es la capacidad de 

saber utilizar un sentimiento adecuado a cada problema, tomar conciencia de las propias 

emociones y comprender los sentimientos de los demás adoptando una actitud empática 

que resulte en una mayor posibilidad de desarrollo personal.   

     Salvador (2008) realizó una investigación de carácter descriptivo y transversal sobre el 

Impacto de la inteligencia emocional percibida en la autoeficacia emprendedora.  La 

muestra se obtuvo mediante un diseño aleatorio, compuesto por ciento veinticinco 

voluntarios y pertenecientes a un curso sobre relaciones laborales.  De éstos, el 20% 

fueron hombres y el 80% mujeres entre los 18 y 64 años de edad, con el mayor porcentaje 

el de los 22 y 24 años. 

     Para examinar la variable de inteligencia emocional, Salvador (2008) utilizó los 

instrumentos de TMMS (Trait Meta Mood Scale, versión en español de Fernández 

Berrocal et al., 2004) y SSRI (Schutte Self Report Inventory, versión en español de Chico, 

1999) con una escala Likert y un coeficiente de fiabilidad de 0.843.  La autoeficacia fue 

examinada con Entreprenuerial Self-Efficacy (ESE; De Noble et al., 1999, versión en 

español de Moriano et al. (2006).  El coeficiente de fiabilidad en este caso fue de 0.867.  

Los datos fueron analizados con el SPSS en la versión 14.0.  La validez estructural de las 
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escalas se realizó con el análisis factorial de Varimax, Kaiser-Meyer-Olkin.  Además, se 

analizó la correlación de Pearson entre las escalas de inteligencia emocional y 

autoeficacia emprendedora, usando como referencia las dimensiones obtenidas en análisis 

factorial. 

     Según los resultados obtenidos por el investigador, la inteligencia emocional mostró 

relaciones positivas y estadísticamente significativas con la autoeficacia emprendedora.  

Además, se determinó que las dimensiones de la inteligencia emocional que mejor 

predicen el autoempleo son claridad emocional y utilización de las emociones.  En este 

sentido, según los hallazgos de la autora las personas que disponen de más habilidades 

emocionales se perciben como individuos con mejores posibilidades de emprender 

actividades organizacionales, asegurando el éxito en su motivación hacia alcanzar logros.  

De igual manera, indicó que las personas emprendedoras con claridad emocional 

contarán con estrategias que les permitan automotivarse.  Concluyó que la claridad 

emocional es la dimensión de inteligencia emocional del instrumento utilizado que mejor 

predice la autoeficacia emprendedora. 

     El investigador mencionó como limitaciones del estudio, las características de la 

muestra (edad, sexo, formación) y el carácter exploratorio de la escala utilizada.  

Recomendó que los trabajos futuros deben ampliar la muestra, buscando la 

heterogeneidad validando la escala y la realización de reproducir este estudio en diversas 

comunidades o contextos socioculturales para identificar el grado de incidencia que 

ejerce la inteligencia emocional en el autoempleo. 

     Alviárez y Pérez (2009) en su estudio sobre Inteligencia emocional en las relaciones 

académicas profesor-estudiante en el escenario universitario evaluaron el papel 
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modulador de la inteligencia emocional en las relaciones líderes adultos-jóvenes con una 

muestra de ochenta líderes y trescientos quince jóvenes.  La investigación fue no 

experimental, transeccional y de campo.  Para recopilar los datos, se utilizó la técnica de 

la encuesta y como instrumentos, se diseñaron tres cuestionarios valorados según la 

escala de frecuencia Likert.  El análisis se fue realizado con la estadística descriptiva e 

inferencial del ANOVA y la prueba de rangos de Tukey. 

     En el estudio, los autores encontraron que existió congruencia entre los resultados 

obtenidos de la percepción que tuvieron los líderes adultos sobre sí mismos, así como la 

percepción que tuvieron los jóvenes de los adultos.  Ambos grupos estuvieron de acuerdo 

en cuanto a determinar que la aptitud emocional de autorregulación es una fortaleza que 

caracteriza a los adultos.  Según las autoras, esto reflejó que el líder pudo manejar de 

forma inteligente sus emociones, lo cual repercute positivamente en las relaciones y 

actividades con jóvenes.  Mientras que la debilidad con la que más se identifican estos 

líderes, es el autoconocimiento.  La motivación fue ubicada por ambos grupos en un 

rango intermedio, lo cual se consideró una debilidad común. 

     Por otra parte, se encontraron debilidades en las aptitudes emocionales que 

manifestaron los líderes y jóvenes en sus relaciones dentro del ámbito organizacional que 

pueden alterar las mismas.   Por esta razón, las autoras recomendaron analizar las causas 

por las cuales los líderes adultos y los jóvenes mostraron pocas habilidades empáticas y 

capacidades medianamente aceptables para la motivación entre ellos.  Otra 

recomendación que plantearon las autoras fue la de promover situaciones en donde se 

exponga a que los jóvenes desarrollen sensibilidad, carácter y sus capacidades 

emocionales. 
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     Un estudio transcultural sobre La inteligencia emocional y ajuste psicológico fue 

realizado por Fulquez (2010) con una muestra de cuatrocientos veintinueve adolescentes 

entre 12 y 18 años.  La metodología utilizada fue cuantitativa descriptiva, no 

experimental.  Se utilizó un cuestionario para obtener datos sociodemográficos de los 

jóvenes.  Los instrumentos utilizados fueron la TMMS-24, versión en español de 

Fernández-Berrocal et al. (2004) y el BASC (Basic Assessment System for Children), de 

Kamphaus y Reynolds (1992), versión en español de González-Marqués et al. (2004).   

     El investigador del estudio mencionado anteriormente encontró que existe una 

diferencia estadística significativamente fuerte en la capacidad de atención emocional y 

el género ya que los coeficientes de las pruebas Chi-cuadrado (X2 = 429.000 con p = 

0.0001), Lambda (Lambda = 0.606 con p = 0,0001), Goodman y Kruskal-tau (coeficiente 

= 1 con p = 0.0001), Phi (Phi = 1 con p = 0.0001), V de Cramer (coeficiente = 1 con p = 

0.0001) y coeficiente de contingencia (= 0.704 con p < 0.0001) así lo demuestran.  De 

esta forma, se pudo concluir que el género determina la capacidad de sentir y expresar los 

sentimientos de forma adecuada. 

     Por otro lado, el investigador indicó que al igual que en la dimensión de atención 

emocional, en la claridad emocional existe una asociación significativamente elevada con 

el género, obteniéndose coeficientes indicadores de una correlación entre las dos 

variables muy elevada.  Las pruebas y coeficientes obtenidos fueron Pearson (r = 0.462 

con p = 0.0001), Chi-cuadrado (X 2 = 425.045 con p = 0.0001), Lambda (coeficiente = 

0.995 con p = 0.0001), Goodman y Kruskal-tau (coeficiente = 0.991 con p = 0.0001), Phi 

(coeficiente = 0.995 con p =0.0001), V de Cramer (coeficiente = 0.995 con p = 0.0001) y 

coeficiente de contingencia (coeficiente = 0.707 con p = 0.0001) así lo demuestran.  De 
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esta forma, se afirmó que el género determina la capacidad de comprender la naturaleza 

de los sentimientos de forma adecuada. 

     Según el autor de esta investigación señaló que, en función del género, se observó que 

el 63.4% (48.6% de forma adecuada + 14.8% excelente) de las mujeres y el 71.8% 

(59.6% adecuada + 12.2% excelente) de los hombres presentan puntuaciones que 

correspondieron a un nivel adecuado y excelente de reparación emocional, percibiéndose 

capaces de regular sus comportamientos sin dejarse llevar por los impulsos y las 

emociones.  Al igual que en la atención emocional, en reparación emocional se obtuvo un 

porcentaje más elevado de varones que de mujeres con buena y excelente competencia 

emocional en lo referente a regularse a sí mismos.   

     De esta forma, según se menciona, los adolescentes masculinos percibieron que tienen 

mejores capacidades que sus compañeras en términos de saber escuchar, responder en el 

momento adecuado y emplear la crítica constructiva.  Además, demostraron llegar a 

acuerdos defendiendo ideas y respetando a los demás.  De igual forma, fueron capaces de 

reconocer las emociones negativas, detenerlas y pensar en experiencias que proporcionen 

sentimientos positivos y agradables. 

     Los hallazgos también determinaron varios resultados.  El 53.4% de los hombres y el 

49.5% de las mujeres percibieron tener una buena capacidad para sentir y expresar los 

sentimientos de forma adecuada.  Sin embargo, aunque más de la mitad de la muestra 

cree tener una adecuada capacidad para expresar y experimentar sus estados emocionales 

en el momento en que aparecen los mismos, esto no implica que identifiquen cuál es el 

sentimiento que poseen.  El 48.2% de los adolescentes percibió poseer una adecuada 

capacidad para identificar y comprender la información relacionada a la inteligencia 
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emocional.  Por otra parte, el estudio señaló que los adolescentes masculinos (71.8%, 

59.6% de forma adecuada + 12.2% excelente) percibieron tener mejor capacidad de 

regular sus emociones que las féminas (63.4%, 48.6% adecuada + 14.8% excelente). 

     Como limitaciones de estudio se mencionaron la aplicación de las medidas de 

autoinforme y la posibilidad de ofrecer información falsa debido a que son pruebas más 

subjetivas y menos directas en la evaluación de la variable medida.  Por tal razón, la 

autora recomendó que en investigaciones futuras se utilice una medida de habilidad de 

inteligencia emocional evaluando capacidades subyacentes mediante ejercicios con varias 

posibilidades de respuestas de manera que los individuos ignoren la habilidad evaluada. 

Liderazgo 

     Castro y Lupano (2005) señalaron que las investigaciones evidencian que el 

comportamiento y la actitud de la persona que asume funciones de líder en una 

organización son elementos fundamentales en la determinación de la calidad y éxito de 

una organización.  Además, éstos proporcionan la seguridad y satisfacción de los 

trabajadores de la misma.  En su estudio sobre Diferencias individuales en las teorías 

implícitas del liderazgo y la cultura organizacional percibida, se administró una batería 

de pruebas sobre teorías implícitas de liderazgo, cultura organizacional y efectividad del 

líder.   

     Los encuestados en el estudio trabajaban y respondieron pensando en función de su 

jefe.  Participaron mil tres adultos, cuatrocientos sesenta y seis hombres (46%) y 

quinientas treinta y siete mujeres (n = 54%).  De estos adultos, el 31% ocupaban un cargo 

y el 69% no tenía puesto directivo.  El 35% (n = 281) trabajaba en empresas pequeñas, el 

32% se desempeñaba en empresas medianas (n = 254) y el restante 33% se desempeñaba 
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en grandes empresas (n = 266).  No existían diferencias estadísticamente significativas si 

la persona era un empleado u ocupaba algún puesto de dirección y el tipo de empresa en 

la que trabajaba (χ 2 = 3.49, gl =2, p > 0.05).  Se observó la misma distribución de 

frecuencia para ambos grupos según el tamaño de empresa. 

     Según expresaron los investigadores para la parte del cuestionario que correspondió a 

atributos del líder (adjetivos) se utilizó una lista de sesenta adjetivos de estudios 

transculturales previos con una escala Likert de siete opciones.  Sobre la base de los 

estudios internacionales (Hanges, 2004 citado en Castro y Lupano, 2005), los adjetivos se 

agruparon en seis dimensiones: liderazgo carismático o basado en valores, liderazgo 

orientado hacia sí mismo, liderazgo con orientación humana, liderazgo orientado hacia el 

grupo, liderazgo participativo y liderazgo autónomo.  En términos generales, se obtuvo 

una alta fiabilidad y buena validez de constructo mediante la metodología del análisis 

factorial confirmatorio. 

     En el estudio que se hace referencia, los investigadores, además utilizaron el 

Organizational Description Questionnaire (ODQ, Bass y Avolio, 1992).  Este 

cuestionario consta de veintiocho reactivos que se responden con cierto o falso y están 

diseñados para la evaluación del tipo de cultura organizacional, según el modelo del 

liderazgo de Bass (1998).  La prueba se adaptó al castellano verificando la validez 

conceptual y lingüística de los reactivos.  Se obtuvo una fiabilidad de 0.72 para la escala 

de cultura transaccional y de 0.82 para la escala de cultura transformacional. 

     Para complementar la investigación se diseñaron cuatro situaciones de liderazgo.  El  

participante debía ponderar en una escala de siete puntos con formato de respuesta Likert 

el grado en que ese estilo de liderar se acercaba o alejaba al que predominaba en la 
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organización donde trabajaba.  El propósito era identificar un prototipo de liderazgo 

internalizado con una situación real descrita (conductas efectivas). 

     Los resultados del estudio indicaron que de los adjetivos utilizados para evaluar las 

teorías implícitas del liderazgo surgieron cuatro dimensiones básicas (liderazgo 

carismático, orientado al grupo, orientado hacia sí mismo y participativo) de seis 

propuestas en los estudios previos (Dorfman et al., 2004; Hanges, 2004).   Concluyeron 

que la cultura organizacional en donde están insertos tanto líderes como seguidores 

modera e influye sobre la percepción de aquél que tiene que caracterizar a un líder 

efectivo. 

     Los resultados mencionados anteriormente confirmaron las proposiciones teóricas 

expuestas.  Las diferentes culturas organizacionales dan distinto peso a estas 

dimensiones.  En este estudio se halló que el liderazgo carismático y el orientado al 

grupo, en términos generales, caracterizan a los “buenos líderes” para aquellas culturas 

flexibles, dinámicas, con metas a largo plazo y con mucho compromiso institucional 

(cultura transformacional).  Por el contrario, para las organizaciones más burocráticas y 

estructuradas (cultura transaccional) estas características parecen ser menos importantes.  

A su vez, los resultados mostraron que en culturas organizacionales diferentes 

predominan distintos tipos de líderes que, además, tienden a coincidir con los prototipos 

de liderazgo internalizados.  

     Por consiguiente, los investigadores señalaron como limitación que los estudios 

consultados consideraron las relaciones líder-seguidor en una población demográfica 

homogénea.  De la misma forma argumentaron que los futuros estudios empíricos 

deberán considerar una diversidad más amplia de organizaciones y contextos con 
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composición demográfica más heterogénea.  Además, se debe tomar en cuenta el papel 

de las minorías y las poblaciones especiales en el mundo del trabajo. 

     Un estudio de enfoque cuantitativo y descriptivo sobre El liderazgo desde la 

percepción de la gerencia y el personal trabajador fue realizado por Pedraza y 

Marmolejo (2012).  El análisis de información se realizó mediante el estudio de caso en 

la modalidad instrumental (Yin, 2003).  La muestra se tomó de diez áreas con una N=44 

(34 trabajadores y 10 líderes).  Se utilizó el cuestionario MLQ en sus dos versiones con 

un muestreo aleatorio, no probabilístico y por conveniencia.  El instrumento fue sometido 

a validación mediante análisis factorial (KMO 3 de 0.659) y se determinó su 

confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach (0.998) utilizando SPSS, 

versión 17. 

    La investigación encontró que la dimensión de liderazgo transformacional identificada 

para los empleados fue el de influencia idealizada a partir de atributos, mientras que para 

los jefes los estilos predominantes fueron el de influencia idealizada por conducta y la 

inspiración motivacional.  Los resultados de este estudio tienen implicaciones para el 

mejoramiento de las prácticas de liderazgo.  Se identificó desde la postura de los 

empleados, el estilo de influencia idealizada por conducta fue el mayormente percibido 

por los subordinados (Bass y Avolio,1990).  Éstos percibieron el liderazgo de sus jefes 

como una inspiración de logro, visión, orgullo y confianza.  Para los jefes, el estilo 

determinado fue el de inspiración motivacional, alentando a los subordinados hacia una 

mejor visión de futuro. 

    En términos de las limitaciones en el estudio, Pedraza y Marmolejo (2012) 

mencionaron la unidad de muestra utilizada.  Recomendaron generar nuevos temas como: 
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el impacto del liderazgo en la productividad, el liderazgo y su impacto la motivación de 

empleados, el estilo de liderazgo y su efecto en el clima organizacional.  Según los 

autores del estudio, resultaría conveniente profundizar en la variable de liderazgo desde 

diferentes perspectivas. 

     Pérez-Ortega et al. (2015) realizaron una investigación sobre El liderazgo 

transformacional: la percepción de los seguidores en las organizaciones no 

gubernamentales (ONG) de Antioquía.  El estudio utilizó la metodología cualitativa y 

cuantitativa.  Se constituyeron las variables exploratorias para la observación del entorno 

y la formulación de hipótesis.  Para el método cuantitativo, se utilizó la escala Osgood 

(Osgood,1980) con fundamento en la técnica de diferencial semántico.  Esta metodología 

fue utilizada para caracterizar el liderazgo en setenta y dos organizaciones.  Para 

caracterizar el liderazgo percibido por los seguidores, se entrevistó a los empleados 

mediante un cuestionario que utilizó una escala de 7 niveles. 

     Los autores de la investigación determinaron las correlaciones entre variables a 

utilizarse para definir las características percibidas por los seguidores calculando los 

coeficientes de correlación de Spearman (Siegel, 1972).  Luego se procedió a construir la 

prueba de hipótesis para definir las variables no correlacionadas (las que explicaron las 

características del líder).  El test de hipótesis tuvo un nivel de confianza de 95% y 167 

grados de libertad, utilizando la Función Distribución T de Excel, versión 2010. 

    Como resultado del estudio se logró comprobar que en las ONG se percibe un estilo 

transformacional apoyado, entre otras, en las dimensiones de acción, motivación y poder, 

en las cuales se destacaron las variables de inteligencia, moral y carisma.  La dimensión 

de acción correspondió a “lo que hace el líder”, indicando que identifica y satisface las 
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necesidades de los seguidores. La dimensión de motivación correspondió a “lo que 

significa el líder transformacional”, indicando que motiva, inspira orgullo, tiene poder y 

transmite confianza.  La dimensión de poder correspondió a “la personalidad del líder 

transformador para el seguidor”, indicando que es una persona con moral y carismático.  

    Araneda et al. (2016) realizaron un Análisis exploratorio de las percepciones sobre 

estilos de liderazgo de los directivos universitarios en el norte de Chile.  La metodología 

utilizada fue de carácter cuantitativo, corte transversal y con un propósito exploratorio.  

La muestra del estudio estuvo compuesta por 55académicos pertenecientes a 22 unidades 

académicas de seis universidades del norte de Chile.  El muestreo fue no probabilístico, 

no representativo y por conveniencia.  Se utilizó una adaptación del MLQ (Bass y 

Avolio, 200) para medir el liderazgo percibido por los seguidores (académicos) respecto 

a los directivos de unidades (líderes).   

     En el estudio, los datos obtenidos se analizaron con SPSS, versión 21, análisis de 

correlaciones bivariadas y regresión lineal.  Los resultados indicaron que, a nivel 

multivariado, el liderazgo transformacional presentó una correlación positiva y 

significativa siendo este estilo de líder el que más impacto tuvo sobre la calidad lograda 

en las unidades de las universidades utilizadas como muestra.  Los autores destacaron la 

importancia de analizar los elementos que puedan afectar la calidad que se logra al 

interior de las organizaciones.  Esta oportunidad permitirá que las mismas se preocupen 

por fortalecer la calidad en el quehacer directivo.   

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional 

     López-Zafra et al. (2013) en su libro Inteligencia emocional en el trabajo han 

señalado la existencia de diversos estudios que incluyen el liderazgo como un proceso 
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muy relacionado con la inteligencia emocional.  Ugoni et al. (2015) en Dimensions of 

emotional intelligence and transformational leadership: a correlation analysis sugieren 

que los líderes efectivos deben englobar los atributos de la inteligencia emocional para 

lograr los resultados deseados en una organización.  La investigación se realizó a través 

de entrevistas y un cuestionario para recopilar los datos con el propósito de abordar las 

funciones descriptivas con la investigación correlacional.  La muestra fue de una díada de 

47 líderes y subordinados de entre 18 a 60 años con una experiencia laboral de 15 años y 

medio. 

     En este estudio se utilizó la EL type-scale (Schutte et al., 1998) compuesta de 33 ítems 

y cinco puntos en la escala Likert.  El Schutte Self – Report Emotional Intelligence 

(SSREI) tiene una consistencia interna de 0.90.  Los datos fueron codificados para que las 

puntuaciones correspondieran a las cinco dimensiones de inteligencia emocional y las 

cinco de liderazgo transformacional para el análisis de correlación.  Con el análisis 

descriptivo se calculó la media, desviación estándar asimetría, Kurtosis y la estadística 

Jarque-Bera para variables.  El análisis de correlación Pearson describió la relación entre 

dos variables y rangos de -1.00 a 1.00. 

     Como resultado, el estudio de Ugoni et al. (2015) demostró una relación altamente 

positiva entre ambas variables (inteligencia emocional y liderazgo transformacional) y el 

impacto significativo de la inteligencia emocional del líder sobre los subordinados. 

Además, el estudio reflejó que la autoconfianza y transparencia son atributos que 

permiten a un líder manejar sus emociones y la de otros para alcanzar la excelencia 

organizacional.  Los autores concluyeron que el éxito del liderazgo se debe en gran 

medida a la inteligencia emocional. 
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      Vela (2015) en Inteligencia emocional y liderazgo: un análisis prescriptivo estableció 

una relación positiva entre las dimensiones del estilo de liderazgo transformacional y las 

capacidades de inteligencia emocional.  También pretendió identificar si la percepción 

sobre un líder ideal era congruente con la de un líder que posee características que son 

atribuidas a las de uno que se considera inteligente emocionalmente.  Se trabajó con una 

N=267, de los cuales el 49.8% eran hombres y el 50.2% mujeres entre las edades de 18 y 

55 años.  Se utilizó un autoinforme de ciento veinte preguntas con cinco niveles de 

respuesta en la escala Likert y trece preguntas sobre características del líder.  Todos los 

reactivos midieron tanto dimensiones de inteligencia emocional como liderazgo 

transformacional.  Además, fue utilizada la TMMS, versión en español de Salguero et al. 

(2009).   

     Según el investigador el factor de atención emocional tuvo un óptimo Alfa de 

Cronbach de 0.81, el de claridad emocional obtuvo uno de 0.82 y el factor de regulación 

emocional tuvo un Alfa de 0.77.  La escala de Avolio y Bass (1991) fue utilizada para 

medir liderazgo transformacional.  Las dimensiones tuvieron un buen Alfa de Cronbach 

de 0.77 en la dimensión de estimulación intelectual al igual que la de carisma con una 

consistencia interna de 0.79.  Para determinar la relación entre las dimensiones de 

inteligencia emocional y liderazgo se realizó un análisis de correlación de Pearson. 

     El autor señaló que su estudio tuvo limitaciones.  Le resultó difícil encontrar 

información sobre si ambos sexos tienen la misma percepción en cómo debe ser un líder 

ideal.  Recomendaron que futuras investigaciones analicen cómo son percibidas las 

mujeres líderes.  Otra limitación fue el no considerar rangos de edad.  De esta manera, se 

podría conocer si los jóvenes tienen una percepción distinta a otros rangos de edad 
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     El estudio concluyó que existe una correlación positiva y alta entre las habilidades de 

inteligencia emocional y las del estilo de liderazgo transaccional, ético y mayormente con 

el liderazgo transformacional.  Además, con esta investigación se corroboraron estudios 

anteriores que indicaron que tanto mujeres como hombres percibieron de igual manera al 

líder ideal.  Sin embargo, se reflejó que la habilidad sobre la atención a las emociones es 

percibida por la mujer como una característica de importancia, lo cual no ocurre con el 

hombre. 

     Alcalá (2017) en su estudio sobre Relación entre inteligencia emocional grupal, 

liderazgo transformacional y eficacia analizó la relación entre la inteligencia emocional 

en grupos de trabajo, la percepción de los participantes acerca del liderazgo 

transformacional de su líder del grupo de trabajo y la repercusión en la eficacia de las 

organizaciones laborales.  La muestra consistió en cuarenta y ocho líderes de grupo y 

ciento ochenta y dos subordinados de diferentes organizaciones entre los veintidós a 

setenta y dos años de edad.  Los líderes de grupo se reclutaron mediante una entrevista.  

Se utilizó el Work Group Emotional Intelligence Scale short version (WEIP-S; Jordan y 

Lawrence, 2009) con una escala tipo Likert de siete puntos.  Para calcular la fiabilidad se 

utilizó el Alfa de Cronbach de 0.74.  

     Además, Alcalá (2017) utilizó el MLQ5 de Avolio y Bass (1991) en la versión López-

Zafra (1998).  De este instrumento solo usaron trece reactivos correspondientes al 

liderazgo transformacional.  Para calcular la fiabilidad de este se utilizó el Alfa de 

Cronbach de 0.95 en las dimensiones de liderazgo y de 0.97 de forma global.  Para medir 

la eficacia se usó un cuestionario que evaluó el rendimiento, la experiencia y viabilidad.  

En este caso el Alfa de Cronbach fue de 0.81.   
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     El análisis estadístico del estudio se realizó con SPSS, versión 22.  Luego del análisis 

estadístico y una correlación bivariada con el coeficiente de correlación de Pearson, se 

concluyó que una puntuación alta en inteligencia emocional grupal conlleva un mejor 

ajuste del estilo de liderazgo transformacional.  Por tanto, se espera una mejoría en la 

eficacia del equipo.   

     El estudio reflejó, además, que por cada una de las dimensiones de inteligencia 

emocional se encontró al menos una relación significativa como predictor de la 

adaptabilidad al liderazgo transformacional.  El estudio sugiere que una alta puntuación 

obtenida en inteligencia emocional grupal predice los altos resultados en eficacia.  Estos 

resultados concuerdan con otros obtenidos en el libro de López-Zafra et al. (2013) donde 

exponen que, si la inteligencia emocional contribuye a hacer frente a factores que 

dificultan la realización de la actividad laboral, se esperaría que los empleados con 

mayores niveles de inteligencia emocional superen mejor los obstáculos y limitaciones, 

alcanzando un rendimiento más elevado. 

     Alcalá (2017) mencionó como limitación la insistencia en contactar de nuevo a los 

participantes por no indicar datos coherentes comunes al equipo.  Además, en relación 

con el estudio transversal, no se realizó una prueba re-test por cuestiones de ajuste al 

calendario para comprobar el mantenimiento de los resultados.  El investigador 

recomendó para futuras investigaciones tomar medidas objetivas de eficacia del grupo.  

Sugirió trabajar con porcentajes reales de rendimiento y relacionarlo con el efecto 

modulador de las expectativas. 

     Estas investigaciones identificaron una relación positiva entre inteligencia emocional 

y liderazgo transformacional.  A nivel organizacional, sugieren un efecto favorable en la 
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utilización de la inteligencia emocional por parte de los líderes transformacionales, la 

cual facilita la construcción de ambientes orientados a la motivación.  Además, el líder 

con inteligencia emocional contribuye a la realización de los logros de la organización y 

de los miembros que pertenecen a la misma. 

Inteligencia emocional y motivación de logros 

     La forma cómo un líder motiva a los seguidores para ganar la confianza de éstos, la 

credibilidad y honestidad con respecto a las metas que desea lograr en el contexto donde 

el líder está inmerso es también un tema de estudio relacionado con la inteligencia 

emocional.  En este contexto, algunos estudios realizados al respecto proporcionan 

planteamientos que pueden aportar a la explicación de la importancia en el manejo 

motivacional y emocional que generan cambios en el propio individuo y en las personas 

con las cuales interacciona. 

     Padrón-López y Sánchez de Gallardo (2010) realizaron una investigación sobre el 

Efecto de la motivación al logro y la inteligencia emocional en el crecimiento 

psicológico.  El estudio fue uno aplicado, descriptivo, cuantitativo correlacional, 

observacional, de campo, con un diseño no experimental transeccional correlacional-

causal.  El objetivo general fue analizar el efecto de la motivación al logro y la 

inteligencia emocional en el crecimiento psicológico.  Se seleccionaron ciento sesenta y 

cinco sujetos.  Se utilizó el muestreo aleatorio estratificado proporcional, una muestra  

estimada de ciento diecisiete sujetos exitosos en su área de trabajo. 

     El estudio utilizó tres cuestionarios con la escala Likert.  El cuestionario de 

motivación al logro consistió en 24 reactivos que reflejaban las dimensiones intra e 

interpersonal.  El de inteligencia emocional estaba compuesto de 62 reactivos con las 
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dimensiones de competencia personal y social.  El cuestionario de crecimiento 

psicológico constaba de quince reactivos con cuatro elementos de: manejo positivo del 

fracaso, manejo de incertidumbre, apertura al cambio y flexibilidad.  Éstos fueron 

validados a través de expertos y utilizando la prueba t de Student.  La confiabilidad fue 

estimada con el Alfa de Cronbach.  Para el instrumento de motivación al logro fue de 

0.97, inteligencia emocional fue de 0.90 y el de crecimiento psicológico de 0.97. 

     Según la investigación, los líderes organizacionales evidenciaron un proceso de 

crecimiento psicológico que enriquecía la percepción de sí mismo y de su entorno 

organizacional.  De igual manera, mejoró la relación entre ambos factores.  Los 

resultados fueron procesados mediante estadísticas descriptivas e inferenciales.  Éstos 

demostraron que la relación fue alta y positiva (R de 0.820) entre la motivación al logro e 

inteligencia emocional de los líderes que laboran en la organización y manifiestan 

crecimiento psicológico como individuos exitosos.  Ambas variables explicaron el 67.3% 

de la variación total del crecimiento psicológico en autoconocimiento, motivación y 

relaciones con otros.   

     El estudio concluyó que los sujetos estudiados, al percibir el fracaso como reto u 

oportunidad se mantuvieron activos, procesando con flexibilidad la información, 

enriqueciendo, aprendiendo conocimientos y creciendo psicológicamente.  Se recomendó 

utilizar esta investigación como marco de referencia que permita orientar el diseño de 

estrategias, programas y planes individuales y grupales para reforzar la motivación al 

logro y la inteligencia emocional con el fin de promover el crecimiento psicológico de los 

individuos. 

     López-Bernard (2013) realizó una investigación para examinar la Inteligencia  
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emocional percibida, motivación de logro y rendimiento escolar en estudiantes del 

conservatorio de música en España.  Se utilizó un enfoque mixto que consistió en un 

análisis cuantitativo guiado por un análisis cualitativo.  Se realizaron estudios de campo y 

descriptivos para confirmar resultados.  La muestra fue de 57 sujetos, 36 mujeres (63%) y 

21 (21%).  Los participantes tenían entre 9 a 47 años.   

    Dado que el estudio fue mixto se utilizaron los instrumentos del TMMS-24 de 

Fernández-Berrocal y Ramos (2004) para evaluar inteligencia emocional percibida y la 

Escala Atribucional de Motivación de Logro (EAML) inspirada en el modelo de Weiner 

(1986) y basada en las atribuciones causales para medir motivación.  Los datos obtenidos 

se analizaron con el SPSS, versión 18 para Windows.  El análisis estadístico se dividió en 

dos fases, un análisis descriptivo de la muestra y un análisis interferencial de los datos. 

     Según los resultados de López-Bernard (2013) la inteligencia emocional percibida y la 

motivación de logro constituyeron factores determinantes en el éxito de las metas 

deseadas.   Se observó que la motivación hacia los logros fue la mayor influencia para 

alcanzar éxito.  Según el estudio, se atribuye al líder la disposición intuitiva que empuja a 

los seguidores a conseguir un cierto nivel de satisfacción.  El resultado conductual en 

estos últimos constituyó lo que la persona interpreta como éxito (meta alcanzada) o 

fracaso (meta no alcanzada). 

     En la mayoría de los casos estudiados por el investigador, el nivel bajo de inteligencia  

emocional percibida no se relacionó con un nivel bajo de motivación.  La investigación 

destacó el hecho de que los líderes adultos no sólo enseñaron diversas materias.  Por el 

contrario, utilizaron sus competencias emocionales en el transcurso de su desempeño 

laboral para catalizar cambios en quienes enseñaban.   
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     El estudio al que se hace referencia reveló que lo interesante no fue que la motivación 

resultó ser más importante que la inteligencia emocional percibida, sino que constituyó 

un constructo que puede ser modificado y entrenable.  Por esta razón, se concluyó que la 

motivación y el desarrollo de habilidades emocionales son tareas esenciales que requiere 

esfuerzo de los líderes adultos para lograr un desempeño laboral más eficiente.  Se 

recomendó tomar con cautela estas conclusiones.  El contexto y las circunstancias de este 

trabajo sugieren limitaciones respecto a la validez externa.  Además, este campo de 

investigación debería ser abordado también desde otras perspectivas con el fin de tener 

diferentes percepciones del tema objeto de esta investigación.  

     Amy-Melgarejo (2015) llevó a cabo un estudio no experimental, transversal y 

correlacional sobre la Relación entre inteligencia emocional y motivación de logro en 

deportistas de alto rendimiento entre las edades de 20 a 35 años.  Se realizó una 

orientación cuantitativa, utilizando fuentes primarias de recolección de datos.  

Participaron cien sujetos masculinos entre los 20 y 40 años de edad.  Como instrumentos 

se utilizó la Sport Motivation Scale, versión en español de Nuñez, et al. (2006) y el 

Inventario de Inteligencia Emocional adaptado al Deporte (IED) elaborado por García et 

al. (2012).   

     La escala del instrumento de motivación utilizado por el investigador constaba de 

veintiocho reactivos con escala Likert de siete puntos y mostró valores Alfa de Cronbach 

de 0.80 para desmotivación, 0.71 para motivación intrínseca hacia el conocimiento y 0.73 

para motivación intrínseca hacia la ejecución.  El instrumento de inteligencia emocional 

tuvo treinta y tres reactivos con una escala Likert de cinco puntos, una consistencia 

interna de 0.87 y fiabilidad de 0.78. 
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     Se procesaron los mismos con SPSS, versión.  Se encontraron relaciones significativas 

entre motivación de logro e inteligencia emocional en la muestra, siendo esto lo 

planteado en la hipótesis formulada para esta investigación.  En términos de la 

motivación deportiva, el investigador encontró que los atletas con altos logros deportivos 

pudieron estar motivados a la vez de manera intrínseca y extrínseca frente a la actividad 

deportiva.  La motivación intrínseca hacia la tarea fue la motivadora para realizar el 

deporte.  Además, el esfuerzo que realizaron se vinculó no sólo con la tarea, sino también 

con el premio material o social.   Los resultados en el inventario de inteligencia 

emocional mostraron que los deportistas de elite (alto rendimiento) manifestaron tener 

más inteligencia emocional que los deportistas que practicaron el deporte en forma 

amateur (estilo de vida).   

     El estudio de evidenció que los deportistas de elite son líderes exitosos.  Este éxito se 

debió a que poseen: iniciativa, dirección, intensidad y persistencia como competencias 

emocionales que le llevan a un desempeño de alto rendimiento en su trabajo como 

deportistas.  En el caso del líder deportista, la autora destacó que el logro de su alto 

rendimiento implicó su autorregulación en términos de control, confianza, compromiso 

consigo mismo, la práctica sistemática y de alta exigencia hacia el logro de su meta. 

     Según el estudio al que se hace referencia, entre las limitaciones se señaló que el 

tamaño de la muestra no fue suficiente como para detectar cambios entre grupos.  Por tal 

motivo, se recomendó usar esta investigación como marco para diseñar estrategias, 

programas y planes específicos para individuos y grupos.  Además, se recomendó que las 

futuras investigaciones deben ir dirigidas a aumentar la comprensión sobre el papel que 

desempeña la inteligencia emocional en el rendimiento deportivo y cómo se relaciona con  
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otros constructos psicológicos. 

     En la misma línea de investigación sobre inteligencia emocional y motivación 

deportiva, Cera-Castillo et al. (2015) estudiaron la Inteligencia emocional y motivación 

en educación física en secundaria con ciento setenta jóvenes entre 12 y 16 años.  El 

estudio fue descriptivo e incluyó correlaciones bivariadas de todas las variables de 

estudio con diferentes análisis de regresión lineal usando SPSS, versión 20.  El 

instrumento utilizado para medir inteligencia emocional percibida fue la TMMS (Salovey 

et al., 1995), adaptada por Extremera et al. (2004) con una escala Likert de cinco puntos y 

un Alfa de Cronbach mayor a 0.70 en las tres dimensiones.  El clima motivacional fue 

evaluado con la adaptación del Cuestionario del Clima Motivacional Percibido en el 

Deporte-2 (PMCSQ-2; Newton et al., 2000) con una escala Likert de cinco puntos.  Este 

último midió la percepción de un clima motivacional hacia la tarea (Alfa de Cronbach de 

0.85) y hacia el ego (Alfa de Cronbach de 0.84)  

     Según los investigadores, los resultados del análisis de correlación mostraron 

relaciones entre las variables: clima motivacional, necesidades psicológicas y motivación 

en línea con la teoría de la autodeterminación.  Los factores de la inteligencia emocional 

percibida correlacionaron con el clima motivacional, algunas necesidades psicológicas y 

con diferentes formas de motivación.  Sin embargo, los coeficientes de correlación fueron 

bajos.  Por su parte, los análisis de regresión mostraron que únicamente la dimensión de 

“atención emocional” predijo positivamente la de “regulación” con una varianza 

explicada superior al 10%.  Se recomendaron más estudios que profundicen en la relación 

entre la inteligencia emocional percibida y la motivación en las clases de educación 

física. 
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     Los autores enfatizaron en su estudio que la capacidad de automotivarse, como 

competencia de la inteligencia emocional en las personas es poco abordada en trabajos de 

investigación.  En la discusión de resultados, los autores señalaron que los líderes adultos 

deben centrar sus esfuerzos en fomentar la superación personal de sus subalternos.  Una 

de las tareas del líder emocionalmente inteligente implicó el reconocer y atender 

emocionalmente las emociones ajenas.  Además, la investigación resaltó que el líder 

adulto al fomentar la superación personal y tener en cuenta el esfuerzo realizado por el 

subalterno, tendrá más posibilidades de conseguir una mayor motivación 

autodeterminada. 

     Entre las limitaciones del estudio, se encuentra el tamaño de la muestra, la cual se 

tomó en un solo centro de investigación.  Además, según los autores, debido a que fue un 

estudio correlacional, las relaciones descritas no indicaron causalidad.  Se recomendó la 

realización de más investigaciones que analicen las variables estudiadas y otras que 

aborden diferentes diseños (transversales, longitudinales o cuasi-experimentales).  

     Otra investigación que también exploró la motivación y de inteligencia emocional 

desde el ámbito de la educación secundaria con adolescentes fue realizado por 

Domínguez-Alonso et al. (2016).   En el estudio sobre Motivación e inteligencia 

emocional en estudiantes de educación secundaria obligatoria se trabajó con una 

metodología cuantitativa y una muestra de quinientos participantes entre las edades de 12 

a 16 años.  El instrumento utilizado para la recolección de datos fue el Cuestionario de 

Motivación y Estrategias de Aprendizaje (CMEA; Ramírez et al., 2010), versión en 

español del Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ; Pintrich et al., 

1991) con una escala Likert de siete puntos y un Alfa de Cronbach de 0.88.  Además, se 
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utilizó el TMMS, versión en español de Fernández et al. (2004) con una escala de cinco 

puntos en la escala Likert y un Alfa de Cronbach entre 0.86 y 0.90. 

     Los resultados del estudio que se hace referencia indicaron que éstos poseen un alto 

nivel motivacional en todos los factores (metas intrínsecas, valor de las tareas, creencia 

de control, autoeficacia para el rendimiento, ansiedad y metas extrínsecas), con una 

adecuada percepción, regulación y comprensión emocional.  De acuerdo con los autores, 

estos resultados son asociados a la habilidad social con la que se vincula al líder adulto 

para motivar a los adolescentes.  Con esta motivación hacia la acción de resultados 

efectivos, el líder obtiene las respuestas deseadas en el ambiente organizacional donde los 

jóvenes se desarrollan.  La habilidad cómo emocionalmente el líder adulto motiva a la 

acción influye en el logro de superar las vivencias que deba enfrentar el individuo joven. 

     Por otra parte, en este estudio se evidenció una correlación positiva y significativa de 

inteligencia emocional y motivación, excepto entre el factor motivacional de “ansiedad” 

y los factores “comprensión” y “regulación” que conformaron la inteligencia emocional.   

Los investigadores concluyeron, que la motivación y la inteligencia emocional son 

variables susceptibles que pueden ser entrenadas y mejoradas dentro del ámbito 

organizacional.   Este planteamiento fomenta la capacidad del líder a trabajar las 

habilidades sociales y obtener el máximo rendimiento de logros en los adolescentes.   

     Los autores recomendaron la utilización de diseños complementarios como el 

longitudinal (cualitativo).  Esto con el propósito de enriquecer la información obtenida.  

Además, se puede comprender en qué medida el entrenamiento motivacional e 

inteligencia emocional conducen y mejoran en los adolescentes el pensar, sentir y 

comportarse en otros entornos sociales. 
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Jóvenes y motivación de logros en organizaciones  

     Choliz (2002) indicó que el estudio sobre los motivos sociales que mueve a los seres 

humanos a actuar surgió a partir de las investigaciones realizadas sobre las necesidades 

individuales como una forma de explicar el tipo de personalidad.  La motivación para 

este autor es un proceso que guía el esfuerzo de un individuo hacia una meta planteada.  

Por esta razón, autores como Robbins y Coulter (2005) propusieron que las necesidades 

humanas son producto del aprendizaje y atribuyeron a la conducta la clave que mueve al 

logro, poder y afiliación. 

     Vandell et al. (2015) indicaron que, durante el año, muchos jóvenes estadounidenses 

participan en programas fuera del horario escolar OST (out-of-school time).  Para Benson 

et al. (2011) y Lerner, et al. (2015) algunos programas OST como, por ejemplo, Scouting, 

4-H, Boys y Girls Clubs constituyen activos claves en el desarrollo de los jóvenes.  Estos 

activos tienen el potencial de promover resultados positivos y saludables.  Los estudios 

evidenciaron mejoras en salud psicológica y física, logros académicos, compromisos y 

responsabilidades con la sociedad civil, mayor motivación personal y orientación hacia 

las metas futuras. 

     Según Vandell et al. (2015) dada la creciente participación de los jóvenes en estos 

programas, existe también gran interés en la investigación sobre los contextos específicos 

desarrollados por los programas OST.  Los investigadores, se están planteando 

cuestionamientos sobre qué facetas de estos contextos contribuyen a cuáles resultados y 

en qué tipo de población de jóvenes ocurre dicha participación.   

     Álvarez-Ramírez (2012) en su estudio Motivation scale adolescent (EM1) base on 

motivational model of McClelland Typology tuvo como objetivo validar una escala desde 
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el modelo motivacional de McClelland para medir las motivaciones de logro, poder, 

afiliación y reconocimiento en adolescentes de 16 a 19 años de edad.  La investigación 

fue no experimental, correlacional-transversal.  La muestra fue de mil adolescentes.  Se 

utilizó la Escala de Motivaciones EM1 adaptada para el estudio y basada en el modelo de 

McClelland (1985).  Esta escala consistió en una escala Likert dividida en cuatro 

subescalas:  logro, poder, filiación y reconocimiento.  Los coeficientes de confiabilidad 

Alfa de Cronbach de la escala fueron: 0.87, para la subescala de logro, 0.74 para poder, 

0.64, para filiación y 0.73 para reconocimiento.   

     El segundo instrumento utilizado por el investigador fue la MPS (Escala de 

Motivaciones Psicosociales; Fernández, 1987).  Esta escala evalúa seis factores y cinco 

componentes de las motivaciones psicosociales.  Los factores de la escala son: aceptación 

e integración social, reconocimiento social, auto concepto, autodesarrollo, poder, 

seguridad.  Su coeficiente de confiabilidad es de 0.53-0.83.  El tercer instrumento 

utilizado en el estudio fue el CMT (Cuestionario de Motivación para el Trabajo; Toro, 

1982).  El Alfa de Cronbach fue de 0.72 y explora dimensiones de la motivación internas 

tales como la autorrealización, el poder, el reconocimiento, el logro; externas y formas 

usadas por el individuo para obtener recompensas en su entorno laboral. 

     Los resultados del investigador identificaron correlaciones positivas entre estas 

motivaciones y la edad, el nivel socio económico, la escolaridad y diferencias según el 

sexo.  Los hallazgos confirmaron que las motivaciones psicosociales se explicaban 

adecuadamente con las presentadas en el modelo de McClelland.  Según los resultados de 

este estudio se evidenció que la confiabilidad estadística y de validez del constructo 

favorece la EM1 como una escala útil en la evaluación de las motivaciones según  
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McClelland (1989). 

     Ferris et al. (2015) en un estudio titulado Character development among youth of 

color from Low-SES backgrounds: An examination of Boy Scouts of America’s 

ScoutReach Program investigaron los atributos o indicadores del carácter con jóvenes 

participantes del programa de ScoutReach.  Este programa de Boy Scouts of America se 

creó para que los líderes Scout pudieran ofrecer un plan de estudios sobre Scouting 

(escutismo) a poblaciones desatendidas sin importar sus circunstancias, comunidad o 

grupo étnico.  La población fue de 22 jóvenes.  Los participantes fueron 

predominantemente negros/afroamericanos (72.9%) y residían en comunidades urbanas 

de bajos ingresos. 

     La metodología utilizada en este estudio consistió en un análisis mixto.  La estadística 

descriptiva y correlacional evidenció que ocho atributos sobre carácter fueron 

significativos y positivamente correlacionados.  Cabe señalar que según el Manual Boy 

Scouts (2009) estos atributos los asume primero el líder Scout en su carácter personal 

para modelar los mismos con los jóvenes que dirige.  Los mismos son: obediente, 

reverente, alegre, amable, ahorrativo, confiable, cooperador, y esperanzado con 

expectativas para futuro.  Los jóvenes completaron la ACCEA de Wang et al. (2015) que 

incluye subescalas basadas en el desarrollo de carácter de Boy Scouts of America.  Se 

utilizó el análisis de factor confirmatorio en MPlus, versión 7 y la estadística de Chi-

square. 

     Por otra parte, los jóvenes participaron, además de entrevistas semiestructuradas que 

se transcribieron y codificaron obteniendo un puntaje de fiabilidad Kappa de 0.74.  Con 

éstas se examinaron sus experiencias sobre la formación de su carácter con la ayuda del 
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programa ScoutReach dirigido por líderes adultos.  Los resultados del estudio indicaron 

que la participación de jóvenes en el programa ScoutReach de los Boy Scouts of America 

contribuyó positivamente al desarrollo de conductas prosociales, motivación hacia futuras 

metas profesionales y la manifestación de atributos de carácter en contextos dentro y 

fuera de la organización escutista. 

     En el estudio durante las descripciones de las conversaciones entre los jóvenes 

entrevistados con los líderes del programa ScoutReach se indicó el motivo por el que los 

participantes preferían modelos de conducta específicos.  Los jóvenes expresaron que la 

percepción sobre los logros obtenidos de los líderes es un medio para impactar 

positivamente sus esperanzas en alcanzar sus propias expectativas de logro para el futuro.  

Además, las descripciones de los jóvenes sobre las relaciones sociales con dichos 

modelos de conducta subrayaron la importancia de aumentar el acceso a los principales 

programas OST que ofrecen los líderes de BSA.  Esto, con el propósito de considerar y 

estimular intelectualmente jóvenes pertenecientes a minorías étnicas que puedan 

experimentar adversidades (Hurd y Sellers, 2013).  

     Entre las limitaciones del estudio que se hace referencia se mencionó que los datos 

fueron transversales, lo cual impide una discusión sobre el cambio intraindividual en las 

descripciones de los atributos de los participantes y las experiencias relacionadas con 

ellos.  Además, estos hallazgos pueden no ser generalizables para los jóvenes inscritos en 

otras ramas de Boy Scouts of America, específicamente jóvenes rurales y jóvenes blancos 

en comunidades de bajos ingresos.  Se recomendó que las investigaciones futuras deben 

abarcar una muestra más representativa de jóvenes que también pueden estar en los 

programas tradicionales Boy Scouts of America y otros programas OST. 
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     Además, según los autores, los datos cualitativos con Scouts mayores podrían mejorar 

los hallazgos sobre el carácter y las experiencias relacionadas con los participantes en 

ScoutReach.  La recopilación de estos datos también permitiría una mayor exploración de 

los temas "nuevos" que requieren validación futura.  Por lo tanto, se deberían incluir los 

temas relacionados con la tolerancia, las amistades entre razas y la promulgación de 

cambios en la comunidad. 

     Ruvalcaba et al. (2016) realizaron una investigación sobre Extracurricular activities 

and group belonging as a protective factor in adolescence.  Estos autores destacaron la 

participación de 840 jóvenes de 12 a 17 años en diversos grupos y actividades sociales 

como factores que ofrecían protección durante la transición hacia la vida adulta.  

Además, estudiaron la relación entre la pertenencia a dichos grupos y los indicadores 

positivos y negativos de salud mental.  Se obtuvo el consentimiento informado y luego se 

visitó a los grupos sociales para su evaluación.  Se utilizó varios cuestionarios para 

recopilar la información que fue luego analizada estadísticamente con SPSS, versión 19.  

     Los instrumentos utilizados por los investigadores fueron el Bar-On Emotional 

Quotient Inventory, Youth Version), EQ-i:YV; Bar-On y Parker, 2000) con un Alfa de 

Cronbach de 0.90 y The Resilience Scale for Adolescents (READ; et al., 2006) con una 

consistencia interna de 0.89.  Para medir indicadores negativos de salud mental se 

utilizaron: The Revised Children's Manifest Anxiety Scale (CMAS-R; Reynolds y 

Richmond, 1978) con un Alfa de Cronbach de 0.78; The Children's Depression Inventory 

(CDI; Kovacs, 1992) con una fiabilidad interna de 0.80 y The Disruptive Behavior Scale 

(ECODI- 27; Moral y Pacheco, 2011) con un Alfa de Cronbach de 0.93. 

     Los resultados de la investigación indicaron que la pertenencia a grupos artísticos, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300318#bib0110
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300318#bib0215
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300318#bib0215
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300318#bib0145
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300318#bib0180
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 scouts y deportivos correlacionaba significativamente con altos niveles de inteligencia 

emocional y resiliencia.  Según los investigadores, este resultado permite resaltar los 

beneficios de utilizar grupos sociales como formas para aumentar el desarrollo de 

destrezas positivas en los adolescentes.  Los autores puntualizaron, que, desde sus inicios, 

la Organización Mundial del Movimiento Scout (WOSM) ha promovido el servicio tanto 

a los países como a las comunidades, a través del liderazgo, la vida al aire libre y la 

creación de apoyo social.   

     Los autores del estudio recomendaron que en las investigaciones futuras se considere 

las circunstancias particulares que rodean a los adolescentes.  No se encontró resultados 

estadísticamente significativos que sugieran que pertenecer a un grupo social ayude a 

prevenir directamente la ansiedad o depresión.  De modo que se debe examinar los 

factores individuales, contextuales y familiares que pueden afectar dicha relación. 

     Walker (2017) realizó el estudio Examining the perceived influence of a 

comprehensive youth development program for promoting black male high school 

persistence.  Una parte de esta investigación examinó las causas por las cuales la falta de 

persistencia de minorías norteamericanas contribuye a disminuir las tasas de participación 

en la fuerza laboral entre estadounidenses negros.  Sin embargo, el estudio puntualizó 

cómo las intervenciones grupales con pares y adultos escutistas influyeron positivamente 

en los jóvenes entrevistados que crecieron en ambientes de situaciones adversas.  

     La metodología cualitativa utilizada por el investigador fue el Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA).  No existe un proceso fijo y simple para el análisis de 

información para IPA.  Por esta razón, se consideraron las seis etapas de Smith et al. 

(2009).   Se analizaron las entrevistas realizadas a seis jóvenes mayores de 18 años, Eagle 
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Scouts graduados de escuela secundaria.  Éstos habían estado participando del 

Comprehensive Youth Development Program (CDYP) de los Boy Scouts of America.  La 

organización Boy Scouts of America sirvió como el apoderado motivador del CYDP en 

las facetas que cubrieron el desarrollo de destrezas de trabajo en equipo, liderazgo, 

confianza, carácter, empatía y crecimiento personal de los jóvenes que formaron el grupo 

focal entrevistado.  Cada participante describió cómo la participación en el programa 

influyó de forma positiva para alcanzar los logros obtenidos. 

     El investigador indicó que los jóvenes explicaron durante las entrevistas realizadas, 

que sus líderes Scouts fueron claves en su proceso de aprender a guiar y manejar 

emociones, asumir el control de las mismas, e incluso hacia motivarlos en la realización y 

terminación de las tareas asignadas bajo el programa CYDP.  Además, los jóvenes, 

expresaron que durante el desarrollo de los programas en los que participaron, 

establecieron con sus líderes relaciones cercanas y duraderas.  Los jóvenes, también 

comunicaron que la influencia transformadora que percibieron de sus líderes los alentó en 

su desarrollo personal y logro académico a pesar del ambiente adverso en que estuvieron 

inmersos.  Los autores recomendaron la implementación del programa CYDP para 

mejorar las tasas de graduación de las escuelas secundarias como uno de gran valor para 

fortalecer las relaciones humanas entre participantes y líderes. 

Síntesis de la revisión de literatura 

     La revisión de literatura realizada evidencia un trasfondo histórico de diversas 

investigaciones que examinan las variables que son objeto del presente estudio y su 

relación con el mismo.  El desarrollo del movimiento Scout a nivel mundial y local 

presenta retos en su objetivo de ayudar a los jóvenes escutistas durante sus etapas de  
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desarrollo para el fortalecimiento de la sociedad democrática.   

     En Puerto Rico no se ha encontrado literatura que relacione la inteligencia emocional 

y el liderazgo transformacional de los líderes adultos escutistas desde la percepción de los 

jóvenes y que se asocie con alcanzar sus metas futuras.  Sin embargo, existe un estudio 

realizado por Rodríguez (2019) cuyos hallazgos suponen que el escutismo es un 

excelente complemento para la psicoterapia de los jóvenes con trastornos del espectro 

autista (TEA).  La inteligencia emocional y el líder transformacional son variables 

matizadas desde perspectivas y contextos variados según los estudios previamente 

descritos.  La inteligencia emocional es un concepto que luego de ser introducido en la 

literatura científica por Salovey y Mayer (1990) ha sido apoyado por diversos modelos 

teóricos.   

     Las investigaciones sobre liderazgo han evidenciado que el comportamiento y la 

actitud de la persona que asume funciones de liderazgo determinan la calidad y el éxito 

de una organización.  El presente estudio pretende describir si existe una relación entre 

ambas variables bajo el rol motivador de los Scoutmasters que impacte la percepción de 

los jóvenes escutistas.   
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Capítulo III 

Método  

     En este capítulo se presenta la metodología que se utilizó para la realización de la 

investigación de la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional y 

el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su relación con la motivación de logros.  

Se analizaron las variables de inteligencia emocional, liderazgo transformacional y 

motivación de logros desde la percepción de los jóvenes escutistas de 11 a 17 años.  Se 

incluye: el diseño de investigación, los participantes, el instrumento, el procedimiento y 

el análisis estadístico. 

Diseño de investigación  

     Esta investigación se desarrolló utilizando un diseño no experimental cuantitativo de 

tipo transversal o transeccional, descriptivo y correlacional el cual se realizará sin 

manipular deliberadamente las variables.  Fue un estudio cuantitativo debido a que la 

información se obtuvo mediante un cuestionario que se analizó utilizando técnicas 

estadísticas.  Fue un estudio transversal porque la información se recopiló en un único 

momento.  Por consiguiente, fue descriptivo ya que su objetivo correspondió a indagar la 

incidencia de las variables examinadas en el grupo o muestra del estudio.  Además, el 

diseño fue uno correlacional debido a que se describieron las relaciones entre variables 

(Hernández et al., 2014). 

     La Figura 2 presenta el diseño de la investigación de este estudio con sus variables: 

percepción, inteligencia emocional, liderazgo transformacional y motivación de logros.  

El plan para obtener la información que respondió al planteamiento del problema de la 
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presente investigación se realizó con la administración de un cuestionario a jóvenes 

escutistas de los distritos Guaitiao y Yagüeka de Boy Scouts of America, en Puerto Rico.  

El procedimiento consistió en ubicar en las variables; percepción sobre inteligencia 

emocional del Scoutmaster, percepción sobre el liderazgo transformacional del líder y 

motivación de logros a la muestra de jóvenes escutistas y así proporcionar su descripción.  

Por tal razón fue un estudio descriptivo.  De esta forma se indagó la incidencia de las 

modalidades o niveles de las variables en esa población de jóvenes escutistas.  Luego de 

esto, se establecieron las relaciones entre las variables sin precisar sentido de casualidad o 

pretender relaciones casuales.  El diseño de investigación primeramente permitió 

establecer el interés en cada variable individuamente (descriptivo) y luego el interés fue 

dirigido a establecer relación entre las variables (correlacional). 

 

Figura 2 

Diseño de la investigación                            

                                                               

      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

85 
 

  Participantes de la investigación  

     La población de este estudio estuvo constituida por jóvenes escutistas.  Éstos fueron 

los miembros jóvenes (masculino y femenino) registrados en una tropa de Boy Scouts of 

America en Puerto Rico y en cumplimiento con los requisitos de ingreso (Manual Boy 

Scouts, 2009).  Para efectos de este estudio, se refiere a los participantes Scouts entre los 

11 a 17 años que pertenecen a una tropa en los diversos distritos de Puerto Rico. 

     La distribución de la población fue de 170 Scouts BSA en el suroeste que comprende: 

Cabo Rojo, Mayagüez, y Aguadilla y, de 230 en el noreste que comprende: Guaynabo, 

San Juan y Trujillo Alto para una población total de 400 participantes activos según se 

demuestra en la Tabla 2. 

 

 

 

 

  

     En este estudio participó una muestra de 128 sujetos, 64 del suroeste y 64 del noreste 

de una población de 400. Estos datos representan el 32% de la población.  Por lo tanto, 

participó el 37.6% del suroeste y 27.8% del noreste. Considerando la muestra participante 

del estudio el 50% (64 participantes) pertenecían al noroeste y el otro 50% (64 

participantes) pertenecían al suroeste. Esta participación fue suficiente debido a que 

según Hernández et al. (2014) por el tipo de análisis estadístico de correlación se requería 

un mínimo de tamaño de muestra de entre 64 a 82 sujetos por grupo.   En la Tabla 3 los 

participantes se distribuyeron como sigue: 

Tabla 2 

  

Perfil de la población del estudio 

 

 

Distrito Población 

Suroeste 170 

Noreste 230 

Total 400 
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     Para la selección de la muestra, la investigadora solicitó por escrito al presidente del 

Concilio Boy Scouts of America ubicado en Guaynabo, la lista de participantes que 

podrían cualificar para el estudio y que formaron parte de la muestra de acuerdo con los 

siguientes criterios: 

     Los participantes se seleccionaron según los siguientes criterios: 

1. Pertenecer a la rama Boy Scouts del Concilio Boy Scouts of America en Puerto 

Rico. 

2. Pertenecer a una tropa de los Scouts BSA desde un mínimo de seis meses. 

3. Tener entre 11 a 17 años. 

4. Podían participar Scouts BSA de ambos sexos, masculino y femenino. 

5. Los posibles participantes debían contar con medios tecnológicos necesarios a 

su alcance: computadora e internet para facilitar su participación en el estudio. 

6. Se seleccionaron jóvenes escutistas de dos distritos del Concilio de Puerto 

Rico.  La participación de estos jóvenes fue voluntaria.  Los mismos fueron 

orientados a través de una reunión virtual y un video explicativo en la 

plataforma Google Docs sobre los principios de confidencialidad que se 

observaron durante todo el estudio por ética y sobre los documentos que 

debían leer, comprender y confirmar electrónicamente mediante un SÍ o un 

Tabla 3  
 

Perfil de los Participantes 
 

  

Participantes (Distrito) Muestra Por ciento  

Suroeste 64 50% 

Noreste 64 50% 

Total 100 100% 
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NO para corroborar la participación de ellos y sus padres/encargados. 

Además, se le explicó que su participación no afectaría su permanencia o 

evaluación en el grupo de los Scouts BSA. 

     Los derechos y el bienestar de los sujetos humanos que participaron en esta 

investigación estuvieron protegidos mediante: 

1. Cumplimiento de los códigos de ética, reglas, reglamentos, procedimientos, 

normas y políticas aplicables a la UIPR (A-IRB-013-2000R). 

2. Aprobación previa del Collaborative Institutional Training Initiative (CITI), 

Programa de Educación Ética de la Investigación (Véase Apéndice A). 

3. Aprobación previa del Institutional Review Board (IRB, Apéndice B). 

4. Protección de la integridad de los individuos solicitando autorización previa a 

su participación.  En el instrumento se protegió la identidad de cada 

participante obviando datos sociodemográficos que los pudieran identificar 

fácilmente.  Se identificó cada cuestionario electrónico con un código 

numérico, lo cual garantizaba la confidencialidad del sujeto.  Además, la 

investigadora redactó una hoja de asentimiento que presentó mediante un 

video explicativo al participante y con el cual éste confirmó su participación 

marcando (clic) con un SÍ o NO provisto al final del documento electrónico. 

(Véase Apéndices J y O) y otra hoja de consentimiento de los padres de los 

participantes que éstos confirmarán igualmente marcando (clic) SÍ o NO 

autorizando la participación de sus hijos en el estudio (Véase Apéndices L y 

O).  Tuvieron acceso con un enlace de correo electrónico a la carpeta de 

Documentos en Google Docs. 



 

  

88 
 

5. Para minimizar cualquier malestar que el/la participante pudiera experimentar 

ante el temor de no poder contestar alguna premisa y/o ser identificado o ante 

algún temor a la invasión de privacidad, la investigadora, mediante una 

reunión virtual y un video explicativo orientó una semana laboral antes (5 

días) de la administración del cuestionario electrónico sobre la 

confidencialidad durante toda la investigación. 

6. Luego de una semana laboral (a 5 días) de la orientación, el/la participante 

tuvo la libertad de retirarse de la investigación, si así lo deseaba.  En este 

quinto día de la semana después de la orientación a través de reunión virtual y 

video explicativo sobre la confidencialidad durante toda la investigación, la 

investigadora tuvo acceso a la carpeta de Documentos, creada en Google Docs 

para recopilar los documentos.  

7. En este quinto día de la semana después de la orientación sobre la 

confidencialidad de la investigación, la investigadora no recopiló ni solicitó 

los asentimientos firmados por los jóvenes que decidieron no participar en la 

investigación. Los que no desearon participar en la investigación se retiraron 

voluntariamente. 

8. La investigadora retendrá y mantendrá los cuestionarios y documentos 

relacionados con la investigación hasta tres años de finalizado el estudio. 

Todo el material creado en Google Docs será eliminado dos semanas 

después que los participantes hayan contestado el cuestionario.  Antes de 

ser eliminado, la investigadora hará una copia de seguridad o backup del 

contenido en un dispositivo portátil y lo archivará bajo llaves con fines 
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exclusivamente académicos por un periodo no mayor de 3 años. Una vez 

completado el período de tiempo dicho dispositivo será destruido.  

     Para recopilar los datos se utilizó un instrumento preparado por la investigadora (IE-

LTF-ML-2019; Inteligencia Emocional-Liderazgo Transformacional-Motivación de 

Logros-2019, véase Apéndice C1 y C2).  El mismo pretendió determinar la percepción 

que tienen los jóvenes escutistas sobre su Scoutmaster.  La utilización de este instrumento 

permitió analizar las variables a las que se hace referencia.  En la primera parte del 

instrumento, la inteligencia emocional del Scoutmaster se describió con base en las 

percepciones de los jóvenes escutistas sobre las dimensiones de empatía y habilidades 

sociales según Goleman (1995).  Cada dimensión que corresponde a la variable de 

inteligencia emocional se midió utilizando cinco reactivos.  Estos reactivos permitieron 

determinar criterios como: el deseo de logro, compromiso, la orientación al servicio, el 

manejo de conflictos, el trabajo en equipo y la colaboración, entre otros. 

     En la segunda parte del instrumento, de forma paralela, se describió la percepción de 

los jóvenes escutistas sobre las dimensiones del liderazgo transformacional de Bass y 

Avolio (1994).  Éstas se dividieron en: carisma, inspiración y estimulación intelectual.  

Cada dimensión del liderazgo transformacional se compone de cinco reactivos 

examinados en el IE-LTF-ML-2019.  Los reactivos considerados en esta dimensión 

permitieron determinar: la influencia, comunicación, sentido de misión y visión, la 

disposición para crear cambios y retos, entre otros criterios, los cuales pueden ser 

percibidos por el joven escutista con respecto a su Scoutmaster.  Bass y Avolio (1994) 

perciben el liderazgo transformacional como un estilo armonioso entre el líder y los 

seguidores. 
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     El instrumento consistió de un cuestionario que constaba de treinta y cinco reactivos 

divididos en cuatro partes distribuidas de la siguiente forma: Parte I: un reactivo 

solicitando el dato demográfico del distrito al que se pertenece; Parte II: diez reactivos 

relacionados a la inteligencia emocional (empatía, motivación y habilidades sociales); 

Parte III: quince reactivos relacionados al liderazgo transformacional (carisma, 

inspiración y estimulación intelectual y Parte IV: diez reactivos relacionados a la 

motivación de logros (afiliación, logro y poder).   

     Para responder a los reactivos de las partes II, III y IV se utilizó una escala Likert 

donde 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Indeciso, 2 = En desacuerdo y     

1 = Totalmente en desacuerdo.  El cuestionario se administró en las facilidades de 

reunión de las tropas en sus respectivos distritos.  La participación de los jóvenes 

escutistas con este instrumento consistió en: 1) Contestar el cuestionario que contiene 35 

reactivos o premisas.  El cuestionario estaba dividido en cuatro partes.  2) Contestar la 

primera parte que correspondió a indicar a cuál distrito pertenecía el participante y 3) 

Contestar las otras tres partes que constaban de afirmaciones para que indicara según la 

escala Likert de cinco puntos su grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las 

mismas.  Se estimó que el tiempo requerido para contestarlo fluctuó entre veinte a 

veinticinco minutos.  

      Después de estudiar diversos instrumentos, se utilizaron como referencia algunas 

características del Inventario de Inteligencia Emocional (IIE) desarrollado y validado por 

Andújar (2004), de las dimensiones del liderazgo transformacional del MLQ5x de Bass y 

Avolio (2000) y, por último, algunas características de las dimensiones de motivación de 

logros de la Escala de Motivación (M-L 1996) revisada por Cerna (2017).    
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     La Parte II estaba relacionada a la inteligencia emocional y determinaba la empatía y 

habilidades sociales que demuestra el Scoutmaster y que son observadas por el joven 

escutista en la tropa.  Esta parte contenía los reactivos a examinar de la siguiente forma: 

del 1 al 5, empatía y del 6 al 10, habilidades sociales.  La Parte III se relacionaba con el 

liderazgo transformacional y examina el carisma (11 al 15), la inspiración (16 al 20) y 

estimulación intelectual (21 al 25) que exhibe Scoutmaster en la tropa.  Finalmente, la 

Parte IV estaba relacionada a la motivación de logros y examina los reactivos de 

afiliación (26 al 30), logro y poder (31 al 35) que demuestra el Scoutmaster en la 

dirección de la tropa.  La Tabla 4 presenta un desglose de los reactivos del instrumento. 
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Tabla 4 

Tabla de Especificación del Cuestionario IE-LTF-ML-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validez del instrumento 

     El instrumento se sometió al análisis de su validez de contenido.  La validez de 

contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio específico del 

contenido de lo que se quiere medir (Corral, 2009).  Se siguió el siguiente procedimiento.  

1.  Se seleccionó un panel de cinco expertos: uno en Gerencia y liderazgo, uno en 

Currículo e Instrucción, uno en Psicología, uno en Consejería Escolar y un 

Scoutmaster. 

2. Se solicitó la participación de los expertos mediante una carta que contenía el 

título de la investigación, el propósito de la misma y la invitación a participar 

como experto en la revisión, evaluación y validación del instrumento utilizado 

(Véase Apéndice D).   

Parte Contenido Cantidad Reactivos 

I        Datos demográficos 1  

II        Inteligencia emocional 10 1-10 

           Empatía 5         1-5 

           Habilidades Sociales 5         6-10 

III        Liderazgo Transformacional 15 11-25 

     Carisma 5 11-15 

     Inspiración 5 16-20 

           Estimulación Intelectual 5 21-25 

IV         Motivación de logros 10 26-35 

           Afiliación  5 26-30 

           Logro - Poder 5 31-35 
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3. Se proveyó a los expertos mediante una hoja informativa el tema, los objetivos, la 

pregunta principal, subpreguntas y, las definiciones conceptuales y operacionales 

del estudio (Véase Apéndice E), una copia del instrumento IE-LTF-ML-2019 a 

cada uno, la planilla para la validez del instrumento y el documento de endoso de 

experto. 

4. Se facilitó a los expertos una planilla de evaluación para la validación del 

instrumento en el que hicieron las correcciones y recomendaciones necesarias 

(Véase Apéndice F).  La planilla de evaluación contenía el título, propósito, 

instrucciones generales para contestar el instrumento, una advertencia de 

confidencialidad al participante y las premisas de los cincuenta y un reactivos 

evaluados utilizando una clave.  La clave utilizada por los expertos para evaluar 

los reactivos fue: R = Retener, E = Eliminar y M = Modificar. 

5. Los expertos validaron el instrumento mediante una carta de endoso o aprobación 

de éste (Véase Apéndice G). 

6. Se incluyeron las recomendaciones de los expertos para validar el instrumento de 

medición.  

7. Se preparó el documento final del instrumento de medición. 

Confiabilidad del instrumento 

     Luego de que se incluyeron las recomendaciones de los expertos para determinar la 

consistencia interna de los reactivos, el instrumento validado se administró a una muestra 

con características similares a la población.  La selección de los participantes del estudio 

piloto se realizó por disponibilidad con jóvenes escutistas pertenecientes a una tropa de 

Ponce en el área sur de Puerto Rico.  Esta tropa no participó del estudio formal.  Los 19 
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sujetos que se seleccionaron para el estudio piloto compartían características similares a 

los participantes del estudio de investigación.  

La confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que su aplicación repetida al 

mismo objeto produce resultados similares (Hernández-Sampieri et al., 2014).   Para 

verificar la confiabilidad del instrumento se utilizó el Coeficiente de Alfa de Cronbach, 

que es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones 

entre los reactivos.  Una ventaja de esta medida es la posibilidad de evaluar cuánto 

mejoraría o empeoraría la confiabilidad del índice si se excluyera un determinado 

reactivo (Hernández et al., 2016).  El Coeficiente de Alfa de Cronbach requiere una sola 

administración del instrumento de medición.  Produce valores que oscilan entre 0 y 1, en 

la que una correlación o coeficiente de 0.50 se considera una confiabilidad media o 

regular, 0.75 se considera aceptable y 0.90 o más, se considera una confiabilidad elevada 

(Hernández et al., 2016).  El coeficiente de Alfa de Cronbach permite determinar la 

relación que existe entre cada ejercicio y la puntuación total del instrumento (Frankel y 

Wallen, 1993).  Además, permite identificar y eliminar preguntas deficientes (bajo nivel 

de dificultad) e incrementar la fiabilidad del instrumento (Soler y Soler, 2012).  El 

cuestionario (instrumento de medición) se dividió en cuatro partes.  En la primera parte 

los participantes identificaron el distrito al que pertenecen. Las partes II, III y IV constó 

de 35 ítems divididos como sigue.  La segunda parte consta de 10 ítems relacionados con 

la inteligencia emocional obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de .770.  La tercera 

parte del instrumento mide el liderazgo transformacional y consta de 15 ítems y obtuvo 

un coeficiente Alfa de Cronbach de .845.  La cuarta parte mide la motivación de logros, 

consta de 10 ítems y obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de .803.  Los tres 



 

  

95 
 

coeficientes Alfa de Cronbach sobrepasaron el valor de .75 por consiguiente, los 

coeficientes son aceptables.  En el estudio piloto se obtuvo un coeficiente Alfa de 

Cronbach el cual indicó que el cuestionario de percepción de los jóvenes escutistas sobre 

la inteligencia emocional, el liderazgo transformacional y la motivación de logros del 

Scoutmaster fue confiable. 

Procedimiento: Estudio piloto 

     Para efectuar el estudio piloto la investigadora solicitó y obtuvo la autorización de la 

Junta de Revisión Institucional de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.  Esta 

autorización es indispensable cuando la investigación involucra seres humanos (A-IRB-

013-2000R).  Además, la investigadora solicitó y obtuvo la autorización del Concilio Boy 

Scouts of America en Puerto Rico (Véase Apéndices H e I).  Luego de obtener las 

autorizaciones requeridas, llevó a cabo el estudio piloto.  Para la recopilación de datos, se 

realizó el siguiente procedimiento:   

1. La investigadora escogió por disponibilidad la tropa de 20 jóvenes escutistas de 

Ponce. 

2. La investigadora coordinó las citas y reuniones virtuales con la tropa para orientar 

sobre el propósito del estudio solicitando su participación virtual para un día 

acordado.  En esta reunión virtual, se les explicó que este estudio se realizó de 

forma virtual utilizando la plataforma de Google Docs para la cual se requirió el 

acceso a través de un correo electrónico el cual fue provisto.  

3. La investigadora, además, en esta primera reunión virtual y mediante un video 

explicativo presentó las hojas de asentimiento y consentimiento informado de los 

padres o encargados en el día acordado (Véase Apéndices J y L).  De esta manera 
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la investigadora orientó a los padres y participantes sobre los detalles del estudio a 

realizar.  La investigadora explicó a los padres o encargados que tendrán una 

semana laboral (5 días) para leer, comprender y confirmar su participación en el 

estudio marcando (haciendo clic) al final de la lectura de los documentos uno de 

dos botones SÍ o NO, para indicar si deciden participar del mismo.  La 

investigadora indicó que creó un enlace de correo electrónico y luego de la 

semana laboral (5 días), la investigadora recopiló los documentos de la carpeta 

creada en Google Docs como Documentos.  

4. La investigadora indicó que luego de la semana laboral (5 días), la investigadora 

recopilaría los documentos de la carpeta creada en Google Docs como 

Documentos.  

5. La investigadora, luego de la recopilación de los documentos confirmados en la 

carpeta creada electrónicamente, coordinó otra reunión virtual.  En esta segunda 

(próxima) reunión virtual de grupo se administraron virtualmente los 

cuestionarios utilizando la carpeta de Formularios donde el participante tenía un 

código de acceso al cuestionario electrónico. 

6. En esta segunda reunión virtual con la tropa, la investigadora administró el 

cuestionario a los participantes que voluntariamente desearon participar del 

estudio (Véase Apéndice C1).  De no desear participar del estudio, la 

investigadora agradeció a los participantes que decidieron retirarse de la 

investigación.  Para garantizar la confidencialidad del participante la 

investigadora creó un nuevo enlace de correo electrónico para el acceso privado al 

cuestionario.  El Scoutmaster a cargo de la tropa no estuvo presente en ninguna 
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etapa de la investigación: orientación, consentimiento y administración del 

cuestionario.  

6. Luego que los participantes completaron el cuestionario electrónicamente 

sometieron el mismo (dando SUBMIT) y cerraron la ventana provista para este 

propósito.  

7. La investigadora recopiló la información provista en los cuestionarios desde la 

carpeta de Formularios en Google Docs. 

8. La investigadora no recopiló ni solicitó documentos de los jóvenes que decidieron 

no participar en la investigación.  

9. Se anticipó y orientó que del estudio afrontar algún contratiempo se activaría el 

plan de manejo de eventos adversos. (Véase Apéndice P). 

10. Se tabuló la información recopilada por el instrumento y se sometieron los 

resultados a los procedimientos estadísticos correspondientes. 

11. Se enviaron los resultados al IRB para la obtención del permiso para efectuar la 

investigación. 

Procedimiento: Investigación  

1. La investigadora seleccionó los pueblos del área suroeste y noreste de Puerto 

Rico que participaron por disponibilidad en el estudio. 

2. La investigadora escogió por disponibilidad las tropas de Cabo Rojo, 

Mayagüez y Aguadilla en suroeste y las tropas de Guaynabo, San Juan y 

Trujillo Alto en el noreste. 

3. La investigadora, además, en esta primera reunión virtual y mediante un video 

explicativo presentó las hojas de asentimiento y consentimiento informado de 
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los padres o encargados en el día acordado (Véase Apéndices M y O). De esta 

manera la investigadora orientó a los padres y participantes sobre los detalles 

del estudio a realizar.  La investigadora, explicó a los padres o encargados que 

tendrían una semana laboral (5 días) para leer, comprender y confirmar su 

participación en el estudio marcando (haciendo clic) al final de la lectura de 

los documentos uno de dos botones SÍ o NO, para indicar si deciden participar 

del mismo.  La investigadora creó un enlace de correo electrónico y luego de 

la semana laboral (5 días), la investigadora recopilará los documentos de la 

carpeta creada en Google Docs como Documentos.  

4. En esta segunda reunión virtual con la tropa, la investigadora administró el 

cuestionario a los participantes que voluntariamente desearon participar del 

estudio (Véase Apéndice C2).  De no desear participar del estudio, la 

investigadora agradeció a los participantes que decidieron retirarse de la 

investigación.  Para garantizar la confidencialidad del participante la 

investigadora creó un nuevo enlace de correo electrónico para el acceso 

privado al cuestionario.  El Scoutmaster a cargo de la tropa no estuvo presente 

en ninguna etapa de la investigación: orientación, consentimiento y 

administración del cuestionario. 

5. Luego que los participantes completaron el cuestionario electrónicamente 

sometieron el mismo (dando SUBMIT) y cerraron la ventana provista para este 

propósito.  

6. La investigadora recopiló la información provista en los cuestionarios. 
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7. La investigadora no recopiló ni solicitó documentos de los jóvenes que 

decidieron no participar en la investigación.  

8. Se indicó que de afrontar algún contratiempo se activaría el plan de manejo de 

eventos adversos. (Véase Apéndice P). 

9. Se tabuló la información recopilada por el instrumento y se sometieron los 

resultados a los procedimientos estadísticos correspondientes. 

10. Se analizaron los resultados obtenidos por los participantes y se discutieron 

los hallazgos 

Análisis estadístico 

     Después que se tabularon los datos obtenidos en los cuestionarios, se analizaron y 

discutieron los resultados.  Posterior a la recopilación de los cuestionarios, se analizaron 

los mismos, mediante categorías, comparaciones, organizadores, porcentajes, promedios 

y gráficas.  En la Tabla 5 se presenta la descripción de los análisis estadísticos que se 

realizaron en esta investigación y los utilizados para cada una de las preguntas de 

investigación.  Para llevar a cabo las pruebas estadísticas, se utilizó el Programa 

Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS), versión 25.  Se realizó la prueba de 

coeficiente de correlación r de Pearson y las pruebas de estadísticas descriptivas e 

inferencial para contestar las preguntas de investigación.  

     Las preguntas de investigación que se utilizaron para analizar el estudio fueron cinco.  

Las primeras tres responden a examinar las variables de inteligencia emocional, liderazgo 

transformacional y motivación de logros desde la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre sus Scoutmasters.  Las herramientas de análisis para estas tres variables 

correspondieron a la media, moda y desviación estándar.  Por otro lado, la pregunta 
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cuatro examinó si existe una relación entre las variables de inteligencia emocional y 

motivación de logros del Scoutmaster.  A su vez, la quinta pregunta examinó si existe una 

relación entre el liderazgo transformacional y la motivación de logros del Scoutmaster.  

En el caso de la pregunta cuatro y cinco, las herramientas de análisis suponen utilizar el 

coeficiente de correlación r de Pearson.  A continuación, la Tabla 5 presenta dicha 

información. 

Tabla 5 

 

 Herramientas de Análisis por Pregunta de Investigación. 

 

Preguntas de Investigación Herramienta de Análisis 

1. ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster? 
• Media 

• Moda 

• Desviación Estándar 

2. ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster? 
• Media 

• Moda 

• Desviación Estándar 

3. ¿Cuál es la motivación de logros de los jóvenes 

escutistas? 

 

• Media 

• Moda 

• Desviación Estándar 

4. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la 

percepción de los jóvenes escutistas sobre la 

inteligencia emocional del Scoutmaster y su 

motivación de logros? 

• Coeficiente de 

correlación r de 

Pearson 

 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la 

percepción de los jóvenes escutistas sobre el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster y su 

motivación de logros? 
 

 

• Coeficiente de 

correlación r de 

Pearson 
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Capítulo IV 

Resultados 

     El propósito de esta investigación fue determinar la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del Scoutmaster 

y su relación con la motivación de logros.  En este capítulo se muestran las respuestas al 

cuestionario y el análisis estadístico en relación con las preguntas de investigación del 

estudio.  Para llevar a cabo las pruebas estadísticas, se utilizó el Programa Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), versión 25.  Se realizó la prueba de coeficiente 

de correlación r de Pearson y las pruebas de estadísticas descriptivas e inferencial para 

contestar las preguntas de investigación.  

     En este estudio participó una muestra total de 128 jóvenes escutistas entre las edades 

de 11 a 17 años que pertenecen a una tropa en los distritos del suroeste y noreste de 

Puerto Rico.  Al analizar los resultados se describió la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del Scoutmaster 

y su relación con la motivación de logros.  También se respondieron las siguientes 

preguntas de investigación: 

1. ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional  

 

del Scoutmaster? 

  

2. ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo  

 

transformacional del Scoutmaster? 

 

3. ¿Cuál es la motivación de logros de los jóvenes escutistas? 
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4. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes    

escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su motivación de 

logros? 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su motivación 

de logros? 

     El instrumento utilizado en la investigación consistió en el cuestionario IE-LFT-ML-

2019 desarrollado por el investigador.  El mismo constaba de 36 reactivos divididos en 

cuatro partes distribuidas de la siguiente forma: Parte I: un reactivo solicitó el dato 

demográfico del distrito al que pertenece el participante del estudio; Parte II: 10 reactivos 

relacionados a la inteligencia emocional (empatía y habilidades sociales); Parte III: 15 

reactivos relacionados al liderazgo transformacional (carisma, inspiración y estimulación 

intelectual) y Parte IV: 10 reactivos relacionados a la motivación de logros (afiliación, 

poder y logro).  Para responder a los reactivos de las partes II, III y IV, los participantes 

utilizaron una escala tipo Likert donde 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = 

Indeciso, 2 = En desacuerdo y 1 = Totalmente en desacuerdo. 

     A continuación, se presentan primeramente los datos sobre los aspectos 

sociodemográficos de los participantes del estudio.  Posteriormente se presentan los 

resultados sobre las preguntas de investigación.  

Aspectos sociodemográficos  

     En este estudio la población constaba de 400 jóvenes escutistas activos de los distritos 

suroeste y noroeste de Puerto Rico.  La distribución de la población fue de 170 escutistas 

en el distrito suroeste que comprende: Cabo Rojo, Mayagüez, y Aguadilla y, de 230 en el 
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distrito noreste que comprende: Guaynabo, San Juan y Trujillo Alto.  En la Tabla 6 se 

presenta los datos en referencia. 

Tabla 6 

Perfil de la población del estudio 

 

     De la población total de 400 jóvenes escutistas activos, en este estudio participó una 

muestra de 128 sujetos, 64 del distrito suroeste y 64 del distrito noreste lo que representó 

un 32% de la población.  En términos del por ciento relacionado a la población, participó 

el 37.6% del distrito suroeste y 27.8% del noreste, pero para efectos de los participantes 

del estudio el 50% pertenecen al distrito suroeste y el otro 50% pertenece al distrito 

noroeste.  Se administraron 128 cuestionarios y se recopiló el 100% de los mismos.  

Según Hernández et al. (2014) por el tipo de análisis estadístico de correlación se 

requiere entre 64 a 82 sujetos por grupo como mínimo de tamaño de la muestra.  En la 

Tabla 7 se presentan los datos según expuestos anteriormente. 

 

 

Distrito                                                                                          Población 

Suroeste 170 

Noreste 230 

Total 400 

Tabla 7 

 

Perfil de los participantes del estudio 

  

 

Participantes (Distrito) Muestra   Por ciento 

Suroeste 64     50% 

Noreste 64      50% 

Total 128      100% 
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Preguntas de Investigación  

Pregunta 1: ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia 

emocional del Scoutmaster? 

Para contestar la primera pregunta: ¿Cuál es la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster? se utilizaron los datos de la 

Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster, según la escala Likert.  

Se hizo un análisis de la media, moda y desviación estándar.  La media se aplicó a las 

mediciones por intervalos de los diez reactivos que fueron contestados por 128 jóvenes 

escutistas en esta parte del cuestionario.  La misma presenta el promedio de la 

distribución de datos obtenidos.  La moda se utilizó para identificar las puntuaciones que 

más se repiten en la distribución.  Por otro lado, la desviación estándar se utilizó como 

medida de dispersión en relación con la media.  Para interpretar la media se utilizó la 

escala que se presenta en la tabla número 6.  En la misma se expresa el rango y su 

significado.  De acuerdo con la escala una media de 5 – 4.50 significa que la percepción 

de los jóvenes escutistas es muy positiva en relación con la inteligencia emocional del 

Scoutmaster.  Por lo tanto, esta es muy favorable.  Una media de 4.49 – 3.50 significa que 

la percepción de los jóvenes escutistas es positiva en relación con la inteligencia 

emocional del Scoutmaster.  Por lo, tanto esta es favorable.  Una media de 3.49 – 2.50 

significa que la percepción de los jóvenes escutistas es indiferente en relación con la 

inteligencia emocional del Scoutmaster.  Por lo tanto, ni es favorable o desfavorable.  

Una media de 2.49 -1.50 representa que la percepción de los jóvenes escutistas es 

negativa en relación con la inteligencia emocional del Scoutmaster.  Dada esta situación 

es desfavorable.  Una media de 1.49 -1.00 representa que la percepción de los jóvenes 
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escutistas es muy negativa en relación con la inteligencia emocional del Scoutmaster.  

Por lo tanto, es muy desfavorable.  Esta información se provee en la siguiente tabla. 

 

Tabla 8 

 

Escala para interpretar la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia  

emocional del Scoutmaster.  

________________________________________________________________________ 

       Rango                           Significado 

________________________________________________________________________ 

     5 – 4.50                          Muy positiva  

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es muy favorable en  

                                            relación a la inteligencia emocional del Scoutmaster.  

     4.49 – 3.50                     Positiva    

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es favorable en  

              relación a la inteligencia emocional del Scoutmaster.     

    3.49 – 2.50                      Indiferente 

                                            La percepción de los jóvenes escutistas ni es favorable o  

             desfavorable en relación a la inteligencia emocional del  

             Scoutmaster.  

    2.49 – 1.50                      Negativa 

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es desfavorable en  

                                            relación a la inteligencia emocional del Scoutmaster.  

    1.49 – 1.00                      Muy negativa   

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es muy desfavorable  

                                            en relación a la inteligencia emocional del Scoutmaster. 

________________________________________________________________________  

  

     La tabla número 8 presenta el análisis de los datos especificando individualmente el 

reactivo, la media, moda y desviación estándar.  Los mismos se presentan en orden 

descendente. Según este análisis, la mayor puntuación corresponde al reactivo número 3 

el cual obtuvo una media de 4.83 y correspondió a lo siguiente: Considera importante 

ayudar a los Scouts a desarrollar nuevas destrezas.  De acuerdo con la escala de 

distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 

expresaron como muy positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a 

considerar importante ayudar a los Scouts a desarrollar nuevas destrezas.  Por lo tanto, la 
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percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre la inteligencia 

emocional del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de los 

participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el 

reactivo.  La desviación estándar de .534 representa muy poca dispersión lo que significa 

que las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     La segunda media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 10 el cual 

obtuvo una media de 4.68 y fue el siguiente: Demuestra que cumple con la promesa y el 

juramento Scout.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato 

significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva su 

percepción sobre el Scoutmaster con relación a demostrar que cumple con la promesa y el 

juramento Scout.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es 

muy favorable sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster al demostrar que cumple 

con la promesa y el juramento Scout.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de 

los participantes del estudio marcaron en la escala la contestación que correspondió a 

totalmente de acuerdo por lo cual expresaron que esta acción ocurre según lo indicado.  

La desviación estándar de .639 representa poca dispersión lo que significa que las 

contestaciones de los participantes fueron similares.  

     La tercera media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 4 el cual 

obtuvo una media de 4.52 y fue el siguiente: Considera importante cumplir con lo que el 

joven escutista espera aprender.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia 

este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva 

su percepción sobre el Scoutmaster con relación a considerar importante cumplir con lo 

que el joven escutista espera aprender.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los 



 

  

107 
 

jóvenes escutistas es muy favorable sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster al 

considerar importante cumplir con lo que el joven escutista espera aprender.  La moda 

fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio marcaron en la 

escala la contestación que correspondió a totalmente de acuerdo por lo cual expresaron 

que esta acción ocurre según lo indicado.  La desviación estándar fue .732 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     La cuarta media corresponde al reactivo número 7 el cual obtuvo una media de 4.45 y 

fue el siguiente: Ofrece instrucciones claras respecto a las tareas que vamos a realizar.  

De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría 

de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster 

con relación a ofrecer instrucciones claras respecto a las tareas que van a realizar.  Por lo 

tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre la 

inteligencia del Scoutmaster al ofrecer instrucciones claras respecto a las tareas que van a 

realizar.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio 

marcaron en la escala la contestación que correspondió a totalmente de acuerdo por lo 

cual expresaron que esta acción ocurre según lo indicado.  La desviación estándar fue 

.840 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio demostraron 

poca dispersión. 

     La quinta media corresponde al reactivo número 1 el cual obtuvo una media de 4.44 y 

fue el siguiente: Demuestra que las opiniones de los miembros Scouts son importantes 

para alcanzar las metas propuestas en la tropa.  De acuerdo con la escala de distribución 

de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron 

como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a demostrar que las 
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opiniones de los miembros Scouts son importantes para alcanzar las metas propuestas en 

la tropa.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster al demostrar que las opiniones de los 

miembros Scouts son importantes para alcanzar las metas propuestas en la tropa.  La 

moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio marcaron en la 

escala la contestación que correspondió a totalmente de acuerdo, por lo cual expresaron 

que esta acción ocurre según lo indicado.  La desviación estándar fue .791 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio demostraron poca 

dispersión. 

     La sexta media corresponde al reactivo número 8 el cual obtuvo una media de 4.35 y 

fue el siguiente: Colabora en la solución de conflictos de la tropa.  De acuerdo con la 

escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a 

colaborar en la solución de conflictos de la tropa.   Por lo tanto, la percepción de la 

mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre la inteligencia emocional del 

Scoutmaster al colaborar en la solución de conflictos de la tropa.  La moda fue 5 lo que 

significa que la mayoría de los participantes del estudio marcaron en la escala la 

contestación que correspondió a totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo.  

La desviación estándar fue .893 lo que representa que las contestaciones de los 

participantes del estudio fueron similares. 

     La séptima media corresponde al reactivo número 6 el cual obtuvo una media de 4.34 

y fue el siguiente: Posee y demuestra destrezas efectivas de comunicación.  De acuerdo 

con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los 
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jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con 

relación a poseer y demostrar destrezas efectivas de comunicación.   Por lo tanto, la 

percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre la inteligencia 

emocional del Scoutmaster al poseer y demostrar destrezas efectivas de comunicación.  

La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de los participantes del estudio 

estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar 

fue .891 representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los 

participantes fueron similares. 

     La octava media corresponde al reactivo número 9 el cual obtuvo una media de 4.28 y 

fue el siguiente: Trabaja en equipo proyectos comunitarios con otras tropas.  De acuerdo 

con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los 

jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con 

relación a trabajar en equipo proyectos comunitarios con otras tropas.  Por lo tanto, la 

percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre la inteligencia 

emocional del Scoutmaster al trabajar en equipo proyectos comunitarios con otras tropas.  

La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de los participantes del estudio 

estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar 

de .988 representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los 

participantes fueron similares. 

     La novena media corresponde al reactivo número 2 el cual obtuvo una media de 4.16 

y fue el siguiente: Demuestra que es importante expresar adecuadamente nuestros 

sentimientos para mantener la cohesión en la tropa.  De acuerdo con la escala de 

distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 
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expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a demostrar 

que es importante expresar adecuadamente sus sentimientos para mantener la cohesión en 

la tropa.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster al demostrar que es importante expresar 

adecuadamente sus sentimientos para mantener la cohesión en la tropa.  La moda fue 5 lo 

que significa que la mayoría de los de los participantes del estudio estuvieron totalmente 

de acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar de .951 representa 

poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los participantes fueron 

similares. 

     La décima media corresponde al reactivo número 5 el cual obtuvo una media de 4.16 

y fue el siguiente: Toma en cuenta la opinión de los miembros de la tropa para los 

programas de reclutamiento.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este 

dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su 

percepción sobre el Scoutmaster con relación a tomar en cuenta la opinión de los 

miembros de la tropa para los programas de reclutamiento.  Por lo tanto, la percepción de 

la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre la inteligencia emocional del 

Scoutmaster al tomar en cuenta la opinión de los miembros de la tropa para los 

programas de reclutamiento.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de los 

participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el 

reactivo.  La desviación estándar fue 1.046 lo que representa que las contestaciones de los 

participantes del estudio demostraron poca dispersión.  A continuación, se expone la tabla 

número 7 donde se presenta los datos de la parte II del cuestionario: Inteligencia 

emocional del Scoutmaster. 
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Tabla 9 

Resultados de las puntuaciones de la Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional  

del Scoutmaster 

 

Reactivos   Media Moda         

Desviación   

Estándar 

3.  Considera importante ayudar a los Scouts a  

     desarrollar nuevas destrezas. 

4.83 5 .534 

10. Demuestra que cumple la promesa y el  

      juramento del Scout. 

4.68 5 .639 

4.  Considera importante cumplir con lo que espero  

     aprender. 

4.52 5 .732 

7.  Ofrece instrucciones claras respecto a las tareas  

     que vamos a realizar. 

4.45 5 .840 

1. Demuestra que las opiniones de los miembros  

    Scouts son importantes para alcanzar las metas     

    propuestas en la tropa. 

4.44 5 .791 

8. Colabora en la solución de conflictos de la tropa. 4.35 5 .893 

6. Posee y demuestra destrezas efectivas de  

    comunicación. 

4.34 5 .891 

9. Trabaja en equipo proyectos comunitarios con   

    otras tropas. 

4.28 5 .988 

2. Demuestra que es importante expresar  

    adecuadamente nuestros sentimientos para  

    mantener la cohesión en la tropa. 

4.16 5 .951 

5. Toma en cuenta la opinión de los miembros de la 

    tropa para los programas de reclutamiento. 

4.16 5 1.046 

 

     La Tabla 9 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 3: 

Considera importante ayudar a los Scouts a desarrollar nuevas destrezas de la Parte II del 

cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 112 jóvenes 

escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 87.5% de los 

participantes, 12 contestaron estar de acuerdo para un 9.4% de los participantes, 3 

jóvenes contestaron estar indecisos (2.3%) y 1 joven contestó estar totalmente en 

desacuerdo (.8%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 10 

Resultados de la contestación al reactivo 3: Considera importante ayudar a los Scouts 

a desarrollar nuevas destrezas, de la Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional 

del Scoutmaster. 

 

      Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 .8 .8 .8 

Indeciso 3 2.3 2.3 3.1 

De acuerdo 12 9.4 9.4 12.5 

Totalmente de 
acuerdo 

112 87.5 87.5 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

    La Tabla 10 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 10: 

Demuestra que cumple la promesa y el juramento del Scout de la Parte II: Inteligencia 

emocional del cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 96 

jóvenes escutistas (75%) contestaron estar totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster 

demuestra que cumple la promesa y el juramento del Scout.  Unos 25 jóvenes escutistas 

contestaron estar de acuerdo (19.5%), 6 contestaron estar indecisos (4.7%) y 1 joven 

contestó estar totalmente en desacuerdo (.8%).  Esto representa un total de 100% del 

cuestionario contestado. 
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Tabla 11 

Resultados de la contestación al reactivo 10: Demuestra que cumple la promesa y el 

juramento del Scout, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional del 

Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1 .8 .8 .8 

Indeciso 6 4.7 4.7 5.5 

De acuerdo 25 19.5 19.5 25.0 

Totalmente de 
acuerdo 

96 75.0 75.0 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 11 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 4: 

Considera importante cumplir con lo que espero aprender de la Parte II del cuestionario: 

Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 80 jóvenes escutistas (62.5%) 

contestaron estar totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster considera importante 

cumplir con lo que espera aprender.  Un grupo de 37 jóvenes escutistas contestó estar de 

acuerdo (28.9%), 9 contestaron estar indecisos (7.0%), 1 joven contestó estar en 

desacuerdo (.8%) y 1 joven contestó estar totalmente en desacuerdo (.8%).  Esto 

representa un total de 100% cuestionario contestado. 
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Tabla 12 

Resultados de la contestación al reactivo 4: Considera importante cumplir con lo que 

espero aprender, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional del 

Scoutmaster.   

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1 .8 .8 .8 

En desacuerdo 1 .8 .8 1.6 

Indeciso 9 7.0 7.0 8.6 

De acuerdo 37 28.9 28.9 37.5 

Totalmente de 

acuerdo 
80 62.5 62.5        100.0 

Total        128         100.0        100.0  

 

     La Tabla 12 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 7: 

Ofrece instrucciones claras respecto a las tareas que vamos a realizar de la Parte II del 

cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 79 jóvenes 

escutistas (61.7%) contestaron estar totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster ofrece 

instrucciones claras respecto a las tareas que vamos a realizar.  Otros 32 jóvenes 

escutistas contestaron estar de acuerdo (25%), 14 contestaron estar indecisos (10.9%) 1 

joven contestó estar en desacuerdo (.8%) y 2 jóvenes contestaron estar totalmente en 

desacuerdo (1.6%).  Esto representa un total de 100% cuestionario contestado. 
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Tabla 13 

Resultados de la contestación al reactivo 7: Ofrece instrucciones claras respecto a las 

tareas que vamos a realizar, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional del 

Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo 1 .8 .8 2.3 

Indeciso 14 10.9 10.9 13.3 

De acuerdo 32 25.0 25.0 38.3 

Totalmente de 

acuerdo 
79 61.7 61.7 100.0 

Total        128        100.0        100.0  

 

     La Tabla 13 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 1: 

Demuestra que las opiniones de los miembros Scouts son importantes para alcanzar las 

metas propuestas en la tropa de la Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional del 

Scoutmaster.  En este reactivo, 74 jóvenes escutistas (57.8%) contestaron estar totalmente 

de acuerdo en que su Scoutmaster demuestra que las opiniones de los miembros Scouts 

son importantes para alcanzar las metas propuestas en la tropa.  Un grupo de 41 jóvenes 

escutistas contestaron estar de acuerdo (32.0%), 9 contestaron estar indecisos (7%), 3 

jóvenes contestaron estar en desacuerdo (2.3%) y 1 joven contestó estar totalmente en 

desacuerdo (.8%).  Esto representa un total de 100% cuestionario contestado. 
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Tabla 14 

Resultados de la contestación al reactivo 1: Demuestra que las opiniones de los 

miembros Scouts son importantes para alcanzar las metas propuestas en la tropa, de 

la Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1  .8  .8 .8 

En desacuerdo 3 2.3 2.3 3.1 

Indeciso 9 7.0 7.0 10.2 

De acuerdo 41 32.0 32.0 42.2 

Totalmente de 

acuerdo 
74 57.8 57.8 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 14 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 8: 

Colabora en la solución de conflictos de la tropa de la Parte II del cuestionario: 

Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 72 jóvenes escutistas (56.3%) 

contestaron estar totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster colabora en la solución de 

conflictos de la tropa.  Un grupo de 36 jóvenes escutistas contestó estar de acuerdo 

(28.1%), 15 contestaron estar indecisos (11.7%), 3 jóvenes contestaron estar en 

desacuerdo (2.3%) y 2 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo (1.6%).  Esto 

representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 15 

 

Resultados de la contestación al reactivo 8: Colabora en la solución de conflictos de la 

tropa, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional del Scoutmaster 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo 3 2.3 2.3 3.9 

Indeciso 15 11.7 11.7 15.6 

De acuerdo 36 28.1 28.1 43.8 

Totalmente de 
acuerdo 

72 56.3 56.3          100.0 

Total         128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 15 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 6: 

Posee y demuestra destrezas efectivas de comunicación de la Parte II del cuestionario: 

Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 70 jóvenes escutistas (54.7%) 

contestaron estar totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster posee y demuestra 

destrezas efectivas de comunicación.  Por otro lado, 40 jóvenes escutistas contestaron 

estar de acuerdo (31.3%), 12 contestaron estar indecisos (9.4%), 4 jóvenes contestaron 

estar en desacuerdo (3.1%) y 2 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo 

(1.6%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 16 

 

Resultados de la contestación al reactivo 6: Posee y demuestra destrezas efectivas 

de comunicación, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional del 

Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
 2 1.6 1.6           1.6 

En desacuerdo  4 3.1 3.1 4.7 

Indeciso 12 9.4 9.4 14.1 

De acuerdo 40 31.3 31.3 45.3 

Totalmente de 
acuerdo 

70 54.7 54.7         100.0 

Total 128        100.0 100.0  

 

     La Tabla 16 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 9: 

Trabajar en equipo proyectos comunitarios con otras tropas de la Parte II del 

cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En este reactivo, 74 jóvenes 

escutistas (57.8%) contestaron estar totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster trabaja 

en equipo proyectos comunitarios con otras tropas.  Un grupo de 25 jóvenes escutistas 

contestaron estar de acuerdo (19.5%), otro grupo de 22 contestaron estar indecisos 

(17.2%), 5 jóvenes contestaron estar en desacuerdo (3.9%) y 2 jóvenes contestaron estar 

totalmente en desacuerdo (1.6%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario 

contestado. 
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Tabla 17 

 

Resultados de la contestación al reactivo 9: Trabaja en equipo proyectos 

comunitarios con otras tropas, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional 

del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo 5 3.9 3.9 5.5 

Indeciso        22 17.2 17.2 22.7 

De acuerdo        25 19.5 19.5 42.2 

Totalmente de 
acuerdo 

       74 57.8 57.8 100.0 

Total      128 100.0 100.0  

  

     La Tabla 17 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 2: 

Demuestra que es importante expresar adecuadamente nuestros sentimientos para 

mantener la cohesión en la tropa de la Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional 

del Scoutmaster.  En este reactivo, 58 jóvenes escutistas (45.3%) contestaron estar 

totalmente de acuerdo en que su Scoutmaster demuestra que es importante expresar 

adecuadamente sus sentimientos para mantener la cohesión en la tropa.  Un grupo de 41 

jóvenes escutistas contestaron estar de acuerdo (32.0%), otro grupo de 22 contestaron 

estar indecisos (17.2%), 5 jóvenes contestaron estar en desacuerdo (3.9%) y 2 jóvenes 

contestaron estar totalmente en desacuerdo (1.6%).  Esto representa un total de 100% del 

cuestionario contestado. 
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Tabla 18 

 

Resultados de la contestación al reactivo 2: Demuestra que es importante 

expresar adecuadamente nuestros sentimientos para mantener la cohesión en la 

tropa, de la Parte II del cuestionario Inteligencia emocional del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo 5 3.9 3.9 5.5 

Indeciso 22 17.2 17.2 22.7 

De acuerdo 41 32.0 32.0 54.7 

Totalmente de 

acuerdo 
58 45.3 45.3 100.0 

Total 128 100.0 100.0  
 

 

     La Tabla 18 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 5: 

Toma en cuenta la opinión de los miembros de la tropa para los programas de 

reclutamiento de la Parte II del cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster.  En 

este reactivo, 63 jóvenes escutistas (49.2%) contestaron estar totalmente de acuerdo en 

que su Scoutmaster toma en cuenta la opinión de los miembros de la tropa para los 

programas de reclutamiento. Un grupo de 36 jóvenes escutistas contestaron estar de 

acuerdo (28.1.0%), otro grupo de 19 contestaron estar indecisos (14.8%), 6 jóvenes 

contestaron estar en desacuerdo (4.7%) y 4 jóvenes contestaron estar totalmente en 

desacuerdo (3.1%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 19 

Resultados de la contestación al reactivo 5: Toma en cuenta la opinión de los miembros 

de la tropa para los programas de reclutamiento, de la Parte II del cuestionario 

Inteligencia emocional del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
4 3.1 3.1 3.1 

En desacuerdo 6 4.7 4.7 7.8 

Indeciso 19 14.8 14.8 22.7 

De acuerdo 36 28.1 28.1 50.8 

Totalmente de 

acuerdo 
63 49.2 49.2 100.0 

Total        128     100.0 100.0  

 

     Luego de analizar las medias de cada uno de los 10 reactivos, se hizo un análisis de las 

medidas de tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la 

parte II del cuestionario sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster para contestar la 

primera pregunta de investigación.  La Tabla 19 presenta el promedio general de la 

distribución de datos obtenidos de los 10 reactivos que fueron contestados por 128 

jóvenes escutistas en esta parte del cuestionario.  Según este análisis la media fue de 4.42.  

De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría 

de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre a la inteligencia 

emocional del Scoutmaster.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes 

escutistas es favorable sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo 

que significa que la mayoría de los de los participantes del estudio marcaron en la escala 
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la contestación que correspondió a totalmente de acuerdo por lo cual expresaron que esta 

acción ocurre según lo indicado.  La mediana de 4.55 indica que la mitad de la 

distribución de las contestaciones de los participantes estuvo por encima de ésta y la otra 

mitad por debajo de la misma.  La desviación estándar de .592 representa poca dispersión 

lo que significa que las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     En conclusión, la primera pregunta de la investigación sobre ¿Cuál es la percepción de 

los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster? se puede contestar 

indicando que la percepción de la mayoría de los jóvenes es positiva en relación con la 

inteligencia emocional del Scoutmaster.  Por lo tanto, es favorable. 

Tabla 20 

Medidas de tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la 

parte II del cuestionario sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster 

 

Inteligencia emocional del Scoutmaster 

N Válidos 128 

Perdidos 0 

Media 4.42 

Mediana 4.55 

Moda 5.00 

Desviación Estándar  .592 

 

Pregunta 2: ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo  

transformacional del Scoutmaster?   

     Para contestar la segunda pregunta ¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster? se utilizaron los datos de la Parte III 

del cuestionario: Liderazgo transformacional del Scoutmaster, según la escala Likert.  Se 

hizo un análisis de la media, moda y desviación estándar.  La media se aplicó a las 
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mediciones por intervalos de los quince reactivos que fueron contestados por 128 jóvenes 

escutistas en esta parte del cuestionario.  La misma presenta el promedio de la 

distribución de datos obtenidos.  La moda se utilizó para identificar las puntuaciones que 

más se repiten en la distribución.  Por otro lado, la desviación estándar se utilizó como 

medida de dispersión en relación con la media.  Para interpretar la media se utilizó la 

escala que se presenta en la tabla número 19.  En la misma se expresa el rango y su 

significado.  De acuerdo con la escala una media de 5 – 4.50 significa que la percepción 

de los jóvenes escutistas es muy positiva en relación en el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster.  Por lo tanto, esta es muy favorable.  Una media de 4. 49 – 3.50 significa 

que la percepción de los jóvenes escutistas es positiva en relación con el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster.  Por lo, tanto esta es favorable. Una media de 3.49 – 

2.50 significa que la percepción de los jóvenes escutistas es indiferente en relación con el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster.  Por lo tanto, ni es favorable o desfavorable. 

Una media de 2.49 -1.50 representa que la percepción de los jóvenes escutistas es 

negativa en relación con el liderazgo transformacional del Scoutmaster.  Dada esta 

situación es desfavorable.  Una media de 1.49 -1.00 representa que la percepción de los 

jóvenes escutistas es muy negativa en relación con el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster.  Por lo tanto, es muy desfavorable.  Esta información se provee en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 21 

 

Escala para interpretar la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster. 

________________________________________________________________________

___Rango                               Significado 

________________________________________________________________________ 

 

     5.00 – 4.50                     Muy positiva  

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es muy favorable en  

                                            relación al liderazgo transformacional del Scoutmaster.  

     4.49 – 3.50                     Positiva    

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es favorable en  

              relación al liderazgo transformacional del Scoutmaster.     

    3.49 – 2.50                      Indiferente 

                                            La percepción de los jóvenes escutistas ni es favorable o  

             desfavorable en relación al liderazgo transformacional del  

              Scoutmaster.  

    2.49 – 1.50                      Negativa 

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es desfavorable en  

                                            relación al liderazgo transformacional del Scoutmaster.  

    1.49 – 1.00                      Muy negativa   

                                            La percepción de los jóvenes escutistas es muy desfavorable  

             en relación al liderazgo transformacional del Scoutmaster.   

________________________________________________________________________ 

 

     La tabla número 21 presenta el análisis de los datos especificando individualmente el 

reactivo, la media, moda y desviación estándar.  Los mismos se presentan en orden 

descendente. Según este análisis la mayor puntuación corresponde al reactivo número 19 

el cual obtuvo una media de 4.62 y fue el siguiente: Muestra entusiasmo hacia el logro de 

las metas de la tropa.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato 

significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva su 

percepción sobre el Scoutmaster con relación a mostrar entusiasmo hacia el logro de las 

metas de la tropa.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es 

muy favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster al mostrar entusiasmo 

hacia el logro de las metas de la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de 
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los de los participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en 

el reactivo.  La desviación estándar fue .722 lo que representa poca dispersión lo que 

significa que las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     La segunda media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 20 el cual 

obtuvo una media de 4.55 y fue el siguiente: Reconoce la importancia de lograr nuevos 

retos.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la 

mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva su percepción sobre el 

Scoutmaster con relación a reconocer la importancia de lograr nuevos retos.  Por lo tanto, 

la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster al reconocer la importancia de lograr nuevos retos.  La 

moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes estuvieron totalmente de 

acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar fue .802 y representa 

poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los participantes fueron 

similares.  

     La tercera media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 13 el cual 

obtuvo una media de 4.53 y fue siguiente: Es un ejemplo a seguir al trabajar en equipo.  

De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría 

de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva su percepción sobre el 

Scoutmaster en relación con ser un ejemplo a seguir al trabajar en equipo.  Por lo tanto, la 

percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster al ser un ejemplo a seguir al trabajar en equipo.  La 

moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de los participantes del estudio 

estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar 
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de .813 representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los 

participantes fueron similares. 

    Por otra parte, en orden ascendente según la Tabla 21 se presentan las tres medias con 

más bajas puntuaciones.  La media de menor puntuación corresponde al reactivo número 

24 el cual obtuvo una media de 4.06 y fue el siguiente: Toma en cuenta mis ideas.  De 

acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de 

los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con 

relación a tomar en cuenta sus ideas.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los 

jóvenes escutistas es favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster al 

tomar en cuenta sus ideas.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los 

participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el 

reactivo.  La desviación estándar fue 1.063 lo que representa que las contestaciones de los 

participantes del estudio demostraron poca dispersión. 

     La segunda media con menor puntuación corresponde al reactivo número 23 el cual 

obtuvo una media de 4.17 y fue el siguiente: Reconoce mi capacidad para reflexionar.  

De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría 

de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster 

con relación a reconocer su capacidad para reflexionar.  Por lo tanto, la percepción de la 

mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre la inteligencia del Scoutmaster al a 

reconocer su capacidad para reflexionar.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría 

de los participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el 

reactivo.  La desviación estándar fue .948 lo que representa que las contestaciones de los 

participantes del estudio demostraron poca dispersión. 
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     La tercera media con menor puntuación corresponde al reactivo número 21 el cual 

obtuvo una media de 4.27 y fue el siguiente: Aclara dudas de forma apropiada.  De 

acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de 

los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con 

relación a aclarar dudas de forma apropiada.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de 

los jóvenes escutistas es favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster al 

aclarar dudas de forma apropiada.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los 

participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo    

La desviación estándar fue .858 lo que representa que las contestaciones de los 

participantes del estudio fueron similares.  A continuación, se expone la tabla número 20 

donde se presenta los datos de la parte III del cuestionario: Liderazgo transformacional 

del Scoutmaster. 
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Tabla 22 

Resultados de las puntuaciones de la Parte III del cuestionario: Liderazgo 

transformacional del Scoutmaster. 

 

 Reactivos 

             

Media     Moda 

   Desviación   

Estándar 

19. Muestra entusiasmo hacia el logro de las 

metas de la tropa. 

4.62 5 .722 

20.Reconoce la importancia de lograr nuevos 

retos. 

4.55 5 .802 

13.Es un ejemplo a seguir al trabajar en equipo. 4.53 5 .813 

14.Está dispuesto/a ayudar a encontrar 

alternativas a nuestras dificultades. 

4.53 5 .773 

25.Estimula a buscar diversas alternativas para 

resolver problemas. 

4.52 5 .773 

11.Nos motiva a trabajar los adelantos y 

reconocimientos por nuestros rangos. 

4.50 5          .804 

22.Se interesa en que aplique lo aprendido en 

mi vida diaria. 

4.48 5          .869 

15.Demuestra sentido de misión con relación al 

prójimo. 

4.46 5         .841 

16.Nos motiva a tener nuevos retos. 4.45 5          .859 

17.Demuestra optimismo sobre el futuro. 4.42 5          .800 

12.Su manera de actuar me inspira respeto. 4.39 5          .898 

18.Estimula a mejorar constantemente. 4.38 5          .852 

21.Aclara dudas de forma apropiada. 4.27 5          .858 

23.Reconoce mi capacidad para reflexionar. 4.17      5          .948 

24.Toma en cuenta mis ideas. 4.06 5        1.063 

 

     La Tabla 22 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 19: 

Muestra entusiasmo hacia el logro de las metas de la tropa de la Parte III. Liderazgo 

Transformacional.  En este reactivo, 92 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de 

acuerdo, lo que equivale al 71.9% de los participantes, 27 contestaron estar de acuerdo 

para un 21.1% de los participantes, 6 jóvenes contestaron estar indecisos (4.7%), 2 
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jóvenes contestaron estar en desacuerdo (1.6%) y 1 joven contestó estar totalmente en 

desacuerdo (.8%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 

Tabla 23 

Resultados de la contestación al reactivo 19: Muestra entusiasmo hacia el logro de 

las metas de la tropa, de la Parte III del cuestionario Liderazgo transformacional 

del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1 .8 .8 .8 

En desacuerdo 2 1.6 1.6 2.3 

Indeciso 6 4.7 4.7 7.0 

De acuerdo 27 21.1 21.1 28.1 

Totalmente de 

acuerdo 
92 71.9 71.9 100.0 

Total         128 100.0       100.0  

 

     La Tabla 23 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 20: 

Reconoce la importancia de lograr nuevos retos de la Parte III. Liderazgo 

Transformacional.  En este reactivo, 90 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de 

acuerdo, lo que equivale al 70.3% de los participantes, 24 contestaron estar de acuerdo 

para un 18.8% de los participantes, 10 jóvenes contestaron estar indecisos (7.8%), 3 

jóvenes contestaron estar en desacuerdo (2.3%) y 1 joven contestó estar totalmente en 

desacuerdo (.8%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado.  
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Tabla 24 

Resultados de la contestación al reactivo 20: Reconoce la importancia de lograr 

nuevos retos, de la Parte III Liderazgo transformacional del cuestionario. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
1  .8  .8   .8 

En desacuerdo 3 2.3 2.3 3.1 

Indeciso 10 7.8 7.8 10.9 

De acuerdo 24 18.8 18.8 29.7 

Totalmente de 

acuerdo 
90 70.3 70.3 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 24 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 13: Es 

un ejemplo a seguir al trabajar en equipo de la Parte III. Liderazgo Transformacional.  En 

este reactivo, 88 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que 

equivale al 68.8% de los participantes, 25 contestaron estar de acuerdo para un 19.5% de 

los participantes, 11 jóvenes contestaron estar indecisos (8.6%), 3 jóvenes contestaron 

estar en desacuerdo (2.3%) y 1 joven contestó estar totalmente en desacuerdo (.8%).  

Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 25 

 

Resultados de la contestación al reactivo 13: Es un ejemplo a seguir al trabajar en 

equipo, de la Parte III del cuestionario Liderazgo transformacional del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

1   .8 .8 .8 

En desacuerdo 3 2.3 2.3 3.1 

Indeciso 11 8.6 8.6 11.7 

De acuerdo 25 19.5 19.5 31.3 

Totalmente de 

acuerdo 
88 68.8 68.8 100.0 

Total        128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 25 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 24:   

Toma en cuenta mis ideas de la Parte III. Liderazgo Transformacional.  En este reactivo, 

58 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 45.3% 

de los participantes, 35 contestaron estar de acuerdo para un 27.3% de los participantes, 

23 jóvenes contestaron estar indecisos (18.0%), 9 jóvenes contestaron estar en 

desacuerdo para un 7.0% y 3 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo 

(2.3%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 26 

Resultados de la contestación al reactivo 24: Toma en cuenta mis ideas, de la Parte III 

del cuestionario Liderazgo transformacional del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
3 2.3 2.3 2.3 

En desacuerdo 9 7.0 7.0 9.4 

Indeciso 23 18.0 18.0 27.3 

De acuerdo 35 27.3 27.3 54.7 

Totalmente de 

acuerdo 
58 45.3 45.3 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 26 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo:   

Reconoce mi capacidad para reflexionar de la Parte III. Liderazgo Transformacional.  

En este reactivo, 60 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que 

equivale al 46.9% de los participantes, 38 contestaron estar de acuerdo para un 29.7.2% 

de los participantes, 24 jóvenes contestaron estar indecisos (18.8%), 4 jóvenes 

contestaron estar en desacuerdo para un 3.1% y 2 jóvenes contestaron estar totalmente 

en desacuerdo (1.6%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 27 

Resultados de la contestación al reactivo 23: Reconoce mi capacidad para reflexionar, 

de la Parte III del cuestionario Liderazgo transformacional del Scoutmaster. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo 4 3.1 3.1 4.7 

Indeciso 24 18.8 18.8 23.4 

De acuerdo 38 29.7 29.7 53.1 

Totalmente de acuerdo 60 46.9 46.9 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 27 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 21:   

Aclara dudas de forma apropiada de la Parte III. Liderazgo Transformacional.  En este 

reactivo, 62 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 

48.4% de los participantes, 45 contestaron estar de acuerdo para un 35.2% de los 

participantes, 16 jóvenes contestaron estar indecisos (12.5%), 4 jóvenes contestaron estar 

en desacuerdo para un 3.1% y 1 joven contestó estar totalmente en desacuerdo (.8%).  

Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 28 

Resultados de la contestación al reactivo 21: Aclara dudas de forma apropiada, de la 

Parte III del cuestionario Liderazgo transformacional del cuestionario. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
  1  .8   .8   .8 

En desacuerdo   4 3.1 3.1 3.9 

Indeciso 16 12.5 12.5 16.4 

De acuerdo 45 35.2 35.2 51.6 

Totalmente de 

acuerdo 
62 48.4 48.4 100.0 

Total        128 100.0 100.0  

 

     Luego de analizar las medias de los 15 reactivos, se hizo un análisis de las medidas de 

tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la parte III del 

cuestionario sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster para contestar la 

segunda pregunta de investigación.  La Tabla 28 presenta el promedio general de la 

distribución de datos obtenidos de los 15 reactivos que fueron contestados por 128 

jóvenes escutistas en esta parte del cuestionario.  Según este análisis la media fue de 4.42.  

De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría 

de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los 

jóvenes escutistas es favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster.  La 

moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio marcaron en la 

escala la contestación que correspondió a totalmente de acuerdo por lo cual expresaron 

que esta acción ocurre según lo indicado.  La mediana de 4.60 indica que la mitad de la 
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distribución de las contestaciones de los participantes estuvo por encima de ésta y la otra 

mitad por debajo de la misma.  La desviación estándar fue .619 representa poca 

dispersión lo que significa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron 

similares.  En conclusión, la segunda pregunta de la investigación sobre ¿Cuál es la 

percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster? 

se puede contestar indicando que la percepción de la mayoría de los jóvenes es positiva 

en relación con el liderazgo transformacional del Scoutmaster.  Por lo tanto, es favorable. 

 

Tabla 29 

Medidas de tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la 

parte II del cuestionario sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster 

 

                                         Liderazgo transformacional del Scoutmaster 

N Válidos                        128 

Perdidos                            0 

Media                              4.42 

Mediana                              4.60 

Moda                          5 

Desviación Estándar                                 .619 

 

Pregunta 3: ¿Cuál es la motivación de logros de los jóvenes escutistas?   

Para contestar la tercera pregunta ¿Cuál es la motivación de logros de los jóvenes 

escutistas?  se utilizaron los datos de la Parte IV del cuestionario: Motivación de logros 

de los jóvenes escutistas, según la escala Likert.  Se hizo un análisis de la media, moda y 

desviación estándar.  La media se aplicó a las mediciones por intervalos de los diez 

reactivos que fueron contestados por 128 jóvenes escutistas en esta parte del cuestionario.  

La misma presenta el promedio de la distribución de datos obtenidos.  La moda se utilizó 
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para identificar las puntuaciones que más se repiten en la distribución.  Por otro lado, la 

desviación estándar se utilizó como medida de dispersión en relación con la media.  Para 

interpretar la media se utilizó la escala que se presenta en la tabla número 28.  En la 

misma se expresa el rango y su significado.  De acuerdo con la escala una media de 5.00– 

4.50 significa que la motivación de los jóvenes escutistas es muy alta en relación con el 

Scoutmaster.  Por lo tanto, esta es muy favorable.  Una media de 4. 49 – 3.50 significa 

que la motivación de los jóvenes escutistas es alta en relación al Scoutmaster.  Por lo, 

tanto esta es favorable.  Una media de 3.49 – 2.50 significa que la motivación de los 

jóvenes escutistas es indiferente en relación al Scoutmaster.  Por lo tanto, ni es favorable 

o desfavorable.  Una media de 2.49 -1.50 representa que la motivación de los jóvenes 

escutistas es baja en relación al Scoutmaster.  Dada esta situación es desfavorable.  Una 

media de 1.49 -1.00 representa que la motivación de los jóvenes escutistas es muy baja en 

relación al Scoutmaster.  Por lo tanto, es muy desfavorable.  Esta información se provee 

en la siguiente tabla. 
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Tabla 30 

 

Escala para interpretar la motivación de los jóvenes escutistas en relación con el 

Scoutmaster.  

________________________________________________________________________ 

       Rango                                                           Significado 

________________________________________________________________________ 

 

     5.00 – 4.50                    Muy alta  

                                           La motivación de logros de los jóvenes escutistas es muy  

                                           favorable en relación con el Scoutmaster.  

     4.49 – 3.50                    Alta    

                                           La motivación de logros de los jóvenes escutistas es favorable  

                                           en relación con el Scoutmaster.     

    3.49 – 2.50                     Moderada 

                                           La motivación de logros de los jóvenes escutistas ni es  

                                           favorable o desfavorable en relación con el Scoutmaster.  

    2.49 – 1.50                     Baja 

                                           La motivación de logros de los jóvenes escutistas es  

                                           desfavorable en relación con el Scoutmaster.  

    1.49 – 1.00                     Muy baja   

                                           La motivación de logros de los jóvenes escutistas es muy  

       desfavorable en relación con el Scoutmaster  

_______________________________________________________________________ 

     La tabla número 30 presenta el análisis de los datos especificando individualmente el 

reactivo, la media, moda y desviación estándar.  Los mismos se presentan en orden 

descendente. Según este análisis la mayor puntuación corresponde al reactivo número 30 

el cual obtuvo una media de 4.55 y fue el siguiente: Está accesible cuando alguien se 

interesa en pertenecer a la tropa.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia 

este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy alta su 

motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a estar accesible cuando alguien 

se interesa en pertenecer a la tropa.  Por lo tanto, la motivación de la mayoría de los 

jóvenes escutistas es muy alta hacia el Scoutmaster al estar accesible cuando alguien se 

interesa en pertenecer a la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de 

los participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el 
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reactivo.   La desviación estándar fue .822 representa poca dispersión lo que significa que 

las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     La segunda media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 32 el cual 

obtuvo una media de 4.47 y fue el siguiente: Acepta que le ofrezcan ayuda.  De acuerdo 

con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los 

jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con 

relación a aceptar que le ofrezcan ayuda.  Por lo tanto, la motivación de logros de la 

mayoría de los jóvenes escutistas es alta hacia el Scoutmaster al aceptar que le ofrezcan 

ayuda.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio 

estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo. La desviación estándar 

fue .955 lo que representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los 

participantes fueron similares. 

     La tercera media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 26 el cual 

obtuvo una media de 4.45 y fue el siguiente: Permite que todos cooperen en las tareas de 

la tropa.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la 

mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el 

Scoutmaster con relación a permitir que todos cooperen en las tareas de la tropa.  Por lo 

tanto, la motivación de logros de la mayoría de los jóvenes escutistas es alta hacia el 

Scoutmaster al permitir que todos cooperen en las tareas de la tropa.  La moda fue 5 lo 

que significa que la mayoría de los participantes del estudio estuvieron totalmente de 

acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar fue .868 representa poca 

dispersión lo que significa que las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     Por otra parte, en orden ascendente según la Tabla 30 se presentan las tres medias con 
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 más bajas puntuaciones.  La media de menor puntuación corresponde al reactivo número 

34 el cual obtuvo una media de 4.13 y fue el siguiente: Considera mis ideas como 

iniciativas en beneficio de la tropa.  De acuerdo con la escala de distribución de 

frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como 

alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a considerar sus ideas 

como iniciativas en beneficio de la tropa.  Por lo tanto, la motivación de logros de la 

mayoría de los jóvenes escutistas es alta hacia el Scoutmaster al permitir que todos 

cooperen en las tareas de la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los 

participantes del estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el 

reactivo.  La desviación estándar fue .956 y representa poca dispersión lo que significa 

que las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     La segunda media de menor puntuación corresponde al reactivo número 28 el cual 

obtuvo una media de 4.15 y fue el siguiente: Recibe las ideas que sugiero para aumentar 

el reclutamiento de miembros en la tropa.  De acuerdo con la escala de distribución de 

frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como 

alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a recibir las ideas que 

sugieren para aumentar el reclutamiento de miembros en la tropa.  Por lo tanto, la 

motivación de logros de la mayoría de los jóvenes escutistas es alta hacia el Scoutmaster 

al recibir las ideas que sugieren para aumentar el reclutamiento de miembros en la tropa.  

La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio estuvieron 

totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo.  La desviación estándar fue .948 

representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los participantes 

fueron similares. 
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     La tercera media de menor puntuación corresponde al reactivo número 27 el cual 

obtuvo una media de 4.25 y fue el siguiente: Identifica cómo mejorar el reclutamiento de 

nuevos miembros.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato 

significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de 

logros hacia el Scoutmaster con relación a identificar cómo mejorar el reclutamiento de 

nuevos miembros.  Por lo tanto, la motivación de logros de la mayoría de los jóvenes 

escutistas es alta hacia el Scoutmaster al identificar cómo mejorar el reclutamiento de 

nuevos miembros.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del 

estudio estuvieron totalmente de acuerdo con lo expresado en el reactivo. La desviación 

estándar fue .922 y representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de 

los participantes fueron similares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

141 
 

Tabla 31 

Resultados de las puntuaciones de la Parte IV del cuestionario Motivación de logros 

 

Reactivos 

 Media Moda 

Desviación 

estándar 

30.Está accesible cuando alguien se interesa en 

pertenecer a la tropa. 

4.55 5 .822 

32.Acepta que le ofrezcan ayuda. 4.47 5 .955 

26.Permite que todos cooperen en las tareas de la tropa. 4.45 5 .868 

35.Reta positivamente a crear nuevos proyectos. 4.45 5 .877 

29.Facilita que logremos acuerdos para inspirar a otros 

a pertenecer a la tropa. 

4.42 5 .857 

31.Tiene la habilidad de alcanzar toda meta propuesta. 4.39 5 .835 

33.Permite que participe de las decisiones de la tropa. 4.32 5         1.079 

27.Identifica cómo mejorar el reclutamiento de nuevos 

miembros. 

4.25 5 .922 

28.Recibe las ideas que sugiero para aumentar el 

reclutamiento de miembros en la tropa. 

4.15 5 .948 

34.Considera mis ideas como iniciativas en beneficio 

de la tropa. 

4.13 5 .956 

 

     La Tabla 31 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 30: Está 

accesible cuando alguien se interesa en pertenecer a la tropa de la Parte IV del 

cuestionario: Motivación de logros de los jóvenes escutistas.  En este reactivo, 89 jóvenes 

escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 69.5% de los 

participantes, 26 contestaron estar de acuerdo para un 20.3% de los participantes, 9 

jóvenes contestaron estar indecisos (7.0%), 2 jóvenes contestaron estar en desacuerdo 

(1.6%) y 2 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo (1.6%).  Esto representa 

un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 32 

Resultados de la contestación al reactivo 30: Está accesible cuando alguien se interesa 

en pertenecer a la tropa, de la Parte IV Motivación de logros del cuestionario. 

 

, Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

 2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo  2 1.6 1.6 3.1 

Indeciso 9 7.0 7.0 10.2 

De acuerdo 26 20.3 20.3 30.5 

Totalmente de 
acuerdo 

89 69.5 69.5 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 32 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 32: 

Acepta que le ofrezcan ayuda de la Parte IV del cuestionario: Motivación de logros de los 

jóvenes escutistas.  En este reactivo, 89 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de 

acuerdo, lo que equivale al 69.5% de los participantes, 20 contestaron estar de acuerdo 

para un 15.6% de los participantes, 12 jóvenes contestaron estar indecisos (9.4%), 4 

jóvenes contestaron estar en desacuerdo (3.1%) y 3 jóvenes contestaron estar totalmente 

en desacuerdo (2.3%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 33 

Resultados de la contestación al reactivo 32: Acepta que le ofrezcan ayuda, de la 

Parte IV del cuestionario Motivación de logros de los jóvenes escutistas. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
  3 2.3 2.3 2.3 

En desacuerdo   4 3.1 3.1 5.5 

Indeciso 12 9.4 9.4 14.8 

De acuerdo 20 15.6 15.6 30.5 

Totalmente de 

acuerdo 
89 69.5 69.5 100.0 

Total        128     100.0       100.0  

 

     La Tabla 33 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 26: 

Permite que todos cooperen en las tareas de la tropa de la Parte IV del cuestionario: 

Motivación de logros de los jóvenes escutistas.  En este reactivo, 82 jóvenes escutistas 

contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 64.1% de los participantes, 29 

contestaron estar de acuerdo para un 22.7% de los participantes, 11 jóvenes contestaron 

estar indecisos (8.6%), 5 jóvenes contestaron estar en desacuerdo (3.9%) y 1 joven 

contestó estar totalmente en desacuerdo (.8%).  Esto representa un total de 100% del 

cuestionario contestado. 
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Tabla 34 

 

Resultados de la contestación al reactivo26: permite que todos cooperen en las 

tareas de la tropa, de la Parte IV del cuestionario Motivación de logros de los 

jóvenes escutista. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

1 .8 .8 .8 

En desacuerdo 5 3.9 3.9 4.7 

Indeciso 11 8.6 8.6 13.3 

De acuerdo 29 22.7 22.7 35.9 

Totalmente de 

acuerdo 
82 64.1 64.1 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

 

     La Tabla 34 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 34: 

Considera mis ideas como iniciativas en beneficio de la tropa de la Parte IV del 

cuestionario: Motivación de logros de los jóvenes escutistas.  En este reactivo, 56 jóvenes 

escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 43.8% de los 

participantes, 41 contestaron estar de acuerdo para un 32.0% de los participantes, 24 

jóvenes contestaron estar indecisos (18.8%), 5 jóvenes contestaron estar en desacuerdo 

para un 3.9% y 2 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo (1.6%).  Esto 

representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 35 

Resultados de la contestación al reactivo 34: Considera mis ideas como iniciativas en 

beneficio de la tropa, de la Parte IV del cuestionario Motivación de logros de los jóvenes 

escutistas 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
  2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo   5 3.9 3.9 5.5 

Indeciso 24 18.8 18.8 24.2 

De acuerdo 41 32.0 32.0 56.3 

Totalmente de 

acuerdo 
56 43.8 43.8 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     La Tabla 35 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 28: 

Recibe las ideas que sugiero para aumentar el reclutamiento de miembros en la tropa de 

la Parte IV del cuestionario: Motivación de logros de los jóvenes escutistas.  En este 

reactivo, 57 jóvenes escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 

44.5% de los participantes, 42 contestaron estar de acuerdo para un 32.8% de los 

participantes, 22 jóvenes contestaron estar indecisos (17.2%), 5 jóvenes contestaron estar 

en desacuerdo para un 3.9% y 2 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo 

(1.6%).  Esto representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 36 

Resultados de la contestación al reactivo 28: Recibe las ideas que sugiero para aumentar 

el reclutamiento de miembros en la tropa, de la Parte IV del cuestionario Motivación de 

logros de los jóvenes escutistas. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
  2 1.6 1.6 1.6 

En desacuerdo   5 3.9 3.9 5.5 

Indeciso 22 17.2 17.2 22.7 

De acuerdo 42 32.8 32.8 55.5 

Totalmente de 

acuerdo 
57 44.5 44.5 100.0 

Total 128 100.0 100.0 

 
 

 

     La Tabla 36 muestra en específico las respuestas que corresponden al reactivo 27: 

Identifica cómo mejorar el reclutamiento de nuevos miembros de la Parte IV del 

cuestionario: Motivación de logros de los jóvenes escutistas.  En este reactivo, 63 jóvenes 

escutistas contestaron estar totalmente de acuerdo, lo que equivale al 49.2% de los 

participantes, 42 contestaron estar de acuerdo para un 32.8% de los participantes, 18 

jóvenes contestaron estar indecisos (14.1%), 2 jóvenes contestaron estar en desacuerdo 

para un 1.6% y 3 jóvenes contestaron estar totalmente en desacuerdo (2.3%).  Esto 

representa un total de 100% del cuestionario contestado. 
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Tabla 37 

Resultados de la contestación al reactivo 27: Identifica como mejorar el reclutamiento de 

nuevos miembros, de la Parte IV de cuestionario Motivación de logros de los jóvenes 

escutistas. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 
  3 2.3 2.3 2.3 

En desacuerdo   2 1.6 1.6 3.9 

Indeciso 18 14.1 14.1 18.0 

De acuerdo 42 32.8 32.8 50.8 

Totalmente de 

acuerdo 
63 49.2 49.2 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

     Luego de analizar las medias de los 10 reactivos, se hizo un análisis de las medidas de 

tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la parte IV del 

cuestionario sobre la motivación de logros de los jóvenes escutistas para contestar tercera 

pregunta de investigación.  La Tabla 37 presenta el promedio general de la distribución 

de datos obtenidos de los diez reactivos que fueron contestados por 128 jóvenes 

escutistas en esta parte del cuestionario.  Según este análisis la media fue de 4.36.  De 

acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de 

los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster.  

Por lo tanto, la motivación de logros de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable 

hacia la motivación de logros del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la 

mayoría de los participantes del estudio marcaron en la escala la contestación que 

correspondió a totalmente de acuerdo por lo cual expresaron que esta acción ocurre según 

lo indicado.  La mediana de 4.45 indica que la mitad de la distribución de las 
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contestaciones de los participantes estuvo por encima de ésta y la otra mitad por debajo 

de la misma.  La desviación estándar fue .646 lo que representa que las contestaciones de 

los participantes del estudio demostraron poca dispersión lo que significa que las 

contestaciones de los participantes fueron similares. 

     En conclusión, la tercera pregunta de la investigación sobre cuál es la motivación de 

logros de los jóvenes escutistas, se puede contestar indicando que la motivación de logros 

de los jóvenes escutistas de la mayoría de los jóvenes es alta en relación con la 

motivación de logros de los jóvenes escutistas hacia el Scoutmaster.  Por lo tanto, es 

favorable. 

Tabla 38 

Medidas de tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la 

parte IV del cuestionario sobre la motivación de logros de los jóvenes escutistas. 

  

Motivación de logros de los jóvenes escutistas 

N Válido          128 

                                Perdidos             0 

Media            4.36 

Mediana            4.45 

Moda            5 

 Desviación Estándar              .646 

 

Pregunta 4: ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su motivación de logros?    

     Para determinar si existe relación significativa entre la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y la motivación de logros de 

los jóvenes escutistas se realizó la prueba estadística del coeficiente de correlación r de 

Pearson según el SPSS, versión 25.  El r de Pearson se calculó a partir de las 
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contestaciones obtenidas por los 128 participantes en los 35 reactivos del cuestionario en 

las variables: inteligencia emocional y motivación de logros. Se relacionaron las 

puntuaciones obtenidas de inteligencia emocional con las puntuaciones obtenidas de 

motivación de logros.  La correlación de Pearson de .815 indica que la misma fue 

positiva considerable.  Esto significa que el 81.5% de la inteligencia emocional del 

Scoutmaster explica el 81.5% de la motivación de logros de los jóvenes escutistas y 

viceversa.  De acuerdo con los resultados presentados en el análisis estadístico, esta 

correlación es significativa (p= 0.000) en el nivel de 0.01 bilateral.  Esto significa que 

ambas variables se comportan de forma positiva.  A mayor percepción sobre la 

inteligencia emocional del Scoutmaster, mayor motivación de logros de los jóvenes 

escutistas. En la tabla número 39 se presentan estos datos. 

Tabla 39 

 

Análisis del Coeficiente de Correlación de Pearson: Motivación de logros e inteligencia 

emocional 

 

       Inteligencia emocional 

Motivación de logros Correlación de Pearson                    .815** 

Sig. (bilateral)                     .000 

N               128 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Pregunta 5: ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su motivación de logros?    

     Para determinar si existe relación significativa entre la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y la motivación de logros 

de los jóvenes escutistas se realizó la prueba estadística del coeficiente de correlación r 
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de Pearson según el SPSS, versión 25.  El r de Pearson se calculó a partir de las 

contestaciones obtenidas por los 128 participantes en los 35 reactivos del cuestionario en 

las variables: liderazgo transformacional y motivación de logros. Se relacionaron las 

puntuaciones obtenidas de liderazgo emocional con las puntuaciones obtenidas de 

motivación de logros.  La correlación de Pearson de .824 indica que la misma fue 

positiva considerable.  Esto significa que el 82.4% del liderazgo transformacional explicó 

el 82.4% de la motivación de logros de los jóvenes escutistas.  

     De acuerdo con los resultados presentados en el análisis estadístico esta correlación es 

significativa (p= 0.000) en el nivel de 0.01 bilateral.  Esto significa que ambas variables 

se comportan de forma positiva.  A mayor percepción sobre el liderazgo transformacional 

del Scoutmaster, mayor motivación de logros de los jóvenes escutistas. En la tabla 

número 40 se presentan estos datos. 

Tabla 40 

Análisis del Coeficiente de Correlación de Pearson: Liderazgo transformacional y 

motivación de logros 

 

 Liderazgo transformacional 

Motivación de logros Correlación de Pearson   .824** 

Sig. (bilateral) .000 

N 128 

 

Resumen de los hallazgos 

     El análisis estadístico de los resultados de la investigación mostró los siguientes 

resultados. 

1. Luego del análisis de las medidas de tendencia central y desviación estándar de la 

suma total de los reactivos de la parte II del cuestionario sobre la inteligencia 
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emocional del Scoutmaster, los resultados mostraron que la media fue de 4.42.  

De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la 

mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción sobre a 

la inteligencia emocional del Scoutmaster.  Por lo tanto, la percepción de la 

mayoría de los jóvenes escutistas fue favorable sobre la inteligencia emocional 

del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significó que la mayoría de los 

participantes del estudio marcaron en la escala la contestación que correspondió a 

totalmente de acuerdo por lo cual expresaron que esta acción ocurrió según lo 

indicado.  La mediana de 4.55 indicó que la mitad de la distribución de las 

contestaciones de los participantes estuvo por encima de ésta y la otra mitad por 

debajo de la misma.  La desviación estándar fue .592 lo que representa que las 

contestaciones de los participantes del estudio demostraron poca dispersión.  En 

conclusión, la primera pregunta de la investigación sobre ¿Cuál es la percepción 

de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster? se 

puede contestar indicando que la percepción de la mayoría de los jóvenes fue 

positiva en relación con la inteligencia emocional del Scoutmaster y, por lo tanto, 

favorable. 

2. Luego del análisis de las medidas de tendencia central y desviación estándar de la 

suma total de los reactivos de la parte III del cuestionario sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster, los resultados mostraron que la media fue de 

4.42.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa 

que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su percepción 

sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster.  Por lo tanto, la percepción 
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de la mayoría de los jóvenes escutistas fue favorable sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría 

de los participantes del estudio marcaron en la escala la contestación que 

correspondió a totalmente de acuerdo por lo cual expresaron que esta acción 

ocurrió según lo indicado.  La mediana de 4.60 indicó que la mitad de la 

distribución de las contestaciones de los participantes estuvo por encima de ésta y 

la otra mitad por debajo de la misma.  La desviación estándar fue .619 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio demostraron 

poca dispersión.  En conclusión, la segunda pregunta de la investigación sobre 

¿Cuál es la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster? se puede contestar indicando que la percepción 

de la mayoría de los jóvenes fue positiva en relación con el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster y, por lo tanto, favorable. 

3. Luego del análisis de las medidas de tendencia central y desviación estándar de la 

suma total de los reactivos de la parte IV del cuestionario sobre la motivación de 

logros de los jóvenes escutistas, los resultados mostraron que la media fue de 

4.36.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia, este dato significa 

que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de 

logros hacia el Scoutmaster.  Por lo tanto, la motivación de logros de la mayoría 

de los jóvenes escutistas fue favorable hacia la motivación de logros del 

Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes 

del estudio marcaron en la escala la contestación que correspondió a totalmente de 

acuerdo por lo cual expresaron que esta acción ocurrió según lo indicado.  La 
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mediana de 4.45 indicó que la mitad de la distribución de las contestaciones de los 

participantes estuvo por encima de ésta y la otra mitad por debajo de la misma.  

La desviación estándar fue .646 lo que representa que las contestaciones de los 

participantes del estudio demostraron poca dispersión.  En conclusión, la tercera 

pregunta de la investigación sobre ¿Cuál es la motivación de logros de los jóvenes 

escutistas? se puede contestar indicando que la motivación de logros de los 

jóvenes escutistas de la mayoría de los jóvenes fue alta en relación con la 

motivación de logros de los jóvenes escutistas hacia el Scoutmaster y, por lo 

tanto, favorable. 

4. Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su motivación de logros.  La 

correlación de Pearson de .815 indicó que la misma fue positiva considerable.  

Esto significa que el 81.5% de la inteligencia emocional del Scoutmaster explica 

el 81.5% de la motivación de logros de los jóvenes escutistas y viceversa.  De 

acuerdo con los resultados presentados en el análisis estadístico esta correlación 

es significativa (p= 0.000) en el nivel de 0.01 bilateral.  Esto significa que ambas 

variables se comportan de forma positiva.  A mayor percepción sobre la 

inteligencia emocional del Scoutmaster, mayor motivación de logros de los 

jóvenes escutistas. 

5. Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su motivación de logros.  

La correlación de Pearson de .824 indicó que la misma fue positiva considerable.  

Esto significa que el 82.4% del liderazgo transformacional explicó la motivación 
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de logros de los jóvenes escutistas y viceversa.  De acuerdo con los resultados 

presentados en el análisis estadístico esta correlación es significativa (p= 0.000) 

en el nivel de 0.01 bilateral.  Esto significa que ambas variables se comportan de 

forma positiva.  A mayor percepción sobre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster, mayor motivación de logros de los jóvenes escutistas y viceversa. 
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Capítulo V 

Discusión 

     El propósito de esta investigación fue determinar la percepción de los jóvenes 

escutistas sobre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional del Scoutmaster 

y su relación con la motivación de logros.  En este capítulo se muestra la discusión de los 

hallazgo y conclusiones del estudio tomando en consideración el problema planteado y 

las preguntas de investigación.  Además, se presenta la discusión de cómo comparan las 

conclusiones y hallazgos principales del estudio con investigaciones citadas en la 

literatura y el marco teórico.  Se indica, además, las limitaciones metodológicas del 

estudio y recomendaciones para futuras investigaciones. 

     La primera pregunta de investigación es la siguiente: ¿Cuál es la percepción de los 

jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster?  Según el análisis 

de la distribución de datos obtenidos de los 10 reactivos que fueron contestados por 128 

jóvenes escutistas en la parte II del cuestionario la media fue 4.42.  La misma indicó que 

la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas fue positiva en relación con la 

inteligencia emocional del Scoutmaster y, por lo tanto, es favorable.  La desviación 

estándar fue .592 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio 

demostraron poca dispersión significando esto que las contestaciones de los participantes 

fueron similares (Tabla 18: Medidas de tendencia central y desviación estándar de la 

suma total de los reactivos de la parte II del cuestionario sobre la inteligencia emocional 

del Scoutmaster). 

     La teoría Gestalt sobre percepción fue una de las utilizadas para fundamentar el  
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estudio realizado.  Köhler (1920, 1938) consideró que la tendencia del sujeto es percibir 

las cualidades de los objetos y describir la forma en que éstos se presentan como 

conceptos.  Planteó que, de manera inmediata, el ser humano tiende a atribuir cualidades 

que definan al objeto percibido y esto permite establecer claramente la naturaleza y 

composición de éste.  Este teórico postuló que el ser humano utiliza el discernimiento 

para relacionarse con el objeto en cuestión y tener mejor visión del entorno para resolver 

situaciones.  Por lo tanto, de acuerdo con este principio, la percepción contribuyó a que 

los jóvenes escutistas claramente pudieran describir cuantitativamente cualidades 

atribuidas al objeto percibido (Scoutmaster) en un entorno de buenas " formas" o 

experiencias vividas como miembros del movimiento escutista. 

     La percepción positiva de la mayoría de los jóvenes en relación con la inteligencia 

emocional del Scoutmaster en el estudio es cónsona con los hallazgos encontrados en 

investigaciones que enfatizan el concepto de la percepción.  Arias-Castilla (2006) sostuvo 

que, en la percepción de las personas, las motivaciones y experiencias del que percibe (el 

joven escutista) se incorporan en el proceso de percepción del mundo natural.  Moya 

(1999) citado en Arias- Castilla (2006) establece que la percepción de una persona 

depende de reconocer emociones a partir de las reacciones de otras personas.  

     De igual manera los resultados del estudio concuerdan con la teoría de Goleman 

(1995), segunda teoría utilizada en el estudio, al referirse a la inteligencia emocional 

como la capacidad de saber utilizar un sentimiento adecuado a cada problema, tomar 

conciencia de las propias emociones y comprender los sentimientos de los demás con 

actitud empática.  En términos específicos esta afirmación es apoyada por el reactivo 2:  

Demuestra que es importante expresar adecuadamente nuestros sentimientos para 
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mantener la cohesión en la tropa (Tabla 7: Resultados de las puntuaciones de la Parte II 

del cuestionario: Inteligencia emocional del Scoutmaster). 

     De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia el dato de la media de este 

reactivo en particular fue 4.16, lo que significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 

expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a demostrar 

que es importante expresar adecuadamente sus sentimientos para mantener la cohesión 

en la tropa.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es 

favorable sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que 

significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción muy 

positiva lo cual es muy favorable sobre la inteligencia emocional de su Scoutmaster.  La 

desviación estándar fue .951 lo que representa que las contestaciones de los participantes 

del estudio en relación con este reactivo demostraron poca dispersión significando esto 

que las contestaciones de los participantes fueron similares. 

     En el estudio se enfatizó la percepción sobre la inteligencia emocional del 

Scoutmaster desde algunas de las dimensiones que presenta la teoría de Goleman (1995): 

empatía, habilidades sociales y de manera particular, incorpora la motivación.  Según el 

autor, la empatía es estar consciente de los sentimientos de otros y, las habilidades 

sociales promueven las respuestas deseadas de los demás.  Aunque la tercera dimensión 

se amplía en la discusión de la pregunta 3, ¿Cuál es la motivación de logros de los 

jóvenes escutistas?, para Goleman (1995), la motivación, es definida como la intensidad 

y dirección de las emociones que facilitan cumplir los objetivos.   

     En términos específicos, según el análisis de datos, la mayor puntuación corresponde 

al reactivo número 3 el cual obtuvo una media de 4.83 y correspondió a lo siguiente: 
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Considera importante ayudar a los Scouts a desarrollar nuevas destrezas.  Este dato 

significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva su 

percepción sobre el Scoutmaster con relación a considerar importante ayudar a los Scouts 

a desarrollar nuevas destrezas.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes 

escutistas es muy favorable sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster.  La moda 

fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una 

percepción muy positiva lo cual es muy favorable sobre la inteligencia emocional de su 

Scoutmaster.  La desviación estándar de .534 representa poca dispersión lo que significa 

que las contestaciones de los participantes fueron similares (Tabla 7). 

     La investigación de Alviárez y Pérez (2009) coincide con el presente estudio en 

relación a que el líder pudo manejar de forma inteligente sus emociones, lo cual repercute 

positivamente en las actividades de los jóvenes.  En términos específicos, el reactivo 8: 

Colabora en la solución de conflictos de la tropa (Tabla 7) obtuvo una media de 4.35.  

Este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su 

percepción sobre el Scoutmaster con relación a colaborar en la solución de conflictos de 

la tropa.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster.   

     Sin embargo, con respecto a la motivación como dimensión particular de la 

inteligencia emocional del líder, según Alviárez y Pérez (2009), los participantes la 

ubican en un rango intermedio, lo cual se consideró una debilidad común entre los grupos 

estudiados.  Este dato de los autores difiere con el estudio debido a que el reactivo 1 el 

cual obtuvo una media de 4.44 y correspondió a lo siguiente: Demuestra que las 

opiniones de los miembros Scouts son importantes para alcanzar las metas propuestas en 
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la tropa (Tabla 7).  La percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster al demostrar que las opiniones de los 

miembros Scouts son importantes para alcanzar las metas propuestas en la tropa.  La 

moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una 

percepción positiva lo cual es favorable sobre la inteligencia emocional de su 

Scoutmaster.  La desviación estándar fue .791 lo que representa que las contestaciones de 

los participantes del estudio fueron similares.  Sin embargo, aunque los resultados de 

Alviárez y Pérez (2009) difieren del presente estudio, las autoras recomendaron analizar 

las causas por las cuales los líderes adultos y los jóvenes mostraron pocas habilidades 

empáticas y capacidades medianamente aceptables para la motivación entre ellos.  Según 

Goleman (1995), la motivación de las habilidades emocionalmente inteligentes del líder 

(en este estudio, el Scoutmaster) facilitan el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

     En términos específicos, en relación con la segunda media de mayor puntuación (4.68) 

y que correspondió al reactivo número 10: Demuestra que cumple con la promesa y el 

juramento Scout, este dato significa que la percepción de la mayoría de los jóvenes 

escutistas es muy favorable sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster al demostrar 

que cumple con la promesa y el juramento Scout.  La moda fue 5 lo que significa que la 

mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción muy positiva lo cual es 

muy favorable sobre la inteligencia emocional de su Scoutmaster.  La desviación estándar 

de .639 representa poca dispersión lo que significa que las contestaciones de los 

participantes fueron similares (Tabla 7).  

     El estudio de Salvador (2008) concuerda con lo indicado en el reactivo 10: Demuestra 

que cumple con la promesa y el juramento Scout del estudio.  El autor concluyó en su 
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investigación que las personas que disponen de más habilidades emocionales se perciben 

como individuos con mejores posibilidades de emprender actividades organizacionales.  

Según el Manual Boy Scouts (2009), el juramento o promesa Scout que realiza y renueva 

el Scout se distingue porque éste profesa lo siguiente: “Por mi honor haré todo lo posible, 

por cumplir mi deber hacia Dios y mi patria y para obedecer la Ley Scout; para ayudar a 

los demás en todo momento…” (pp.22-23).  Según la teoría de Goleman (1995), las 

habilidades sociales promueven las respuestas deseadas de los demás.  De acuerdo con 

este planteamiento, la percepción muy favorable de los jóvenes escutistas sobre la 

inteligencia emocional de su Scoutmaster coincide con las habilidades emocionales del 

líder que emprende actividades para los jóvenes escutistas con el fin de promover la 

honestidad, integridad, reputación, la forma en que se trata a los demás y cómo se actúa 

en diferentes circunstancias que van enfrentando.  

     Así mismo, la investigación de Fulquez (2000) concuerda con el presente estudio al 

señalar que los jóvenes participantes percibieron tener una adecuada capacidad para 

identificar y comprender la información relacionada a la inteligencia emocional.  En el 

caso específico y en relación con el reactivo número 7 el cual obtuvo una media de 4.45 y 

correspondió a lo siguiente: Ofrece instrucciones claras respecto a las tareas que vamos a 

realizar, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es positiva sobre la 

inteligencia del Scoutmaster al ofrecer instrucciones claras respecto a las tareas que van a 

realizar.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio 

tienen una percepción muy positiva lo cual es muy favorable sobre la inteligencia 

emocional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .840 lo que representa que las 

contestaciones de los participantes del estudio fueron similares (Tabla 7).  De manera 
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que, adoptar una actitud empática resulta en una mayor posibilidad de desarrollo personal 

y es parte fundamental de lo que constituye la inteligencia emocional del líder.   

     En este sentido, el estudio coincide con lo expresado por Goleman (1996) en relación 

con que la inteligencia emocional es la capacidad de saber utilizar un sentimiento 

adecuado ante cada problema.  Es también la toma de conciencia de las propias 

emociones y comprender los sentimientos de los demás.  Por lo tanto, la percepción de la 

mayoría de la mayoría de los jóvenes resultó ser positiva sobre la inteligencia emocional 

del Scoutmaster.  Ruvalcaba et al. (2016) indicaron que la pertenencia a grupos sociales 

como los scouts, entre otros, son formas para aumentar el desarrollo de destrezas 

positivas en adolescentes.  Esta pertenencia correlaciona significativamente con altos 

niveles de inteligencia emocional y resiliencia.  De igual manera, Vela (2015) pretendió 

identificar si la percepción sobre un líder ideal era congruente con la de un líder que 

posee características que son atribuidas a los de uno que se considera inteligente 

emocionalmente.  Este autor concluyó que existe una correlación positiva y alta entre las 

habilidades de inteligencia emocional y las del estilo de liderazgo transformacional.  De 

manera que, las habilidades emocionalmente inteligentes del líder promueven las 

respuestas deseadas en otras personas.  Para Goleman (1995), estas respuestas se 

manifiestan a través de la influencia, comunicación, manejo de conflictos, la construcción 

de lazos y el trabajo en equipo.  Esto explica por qué la percepción de la mayoría de los 

jóvenes escutistas resultó ser favorable sobre la inteligencia del Scoutmaster. 

     La segunda pregunta de investigación es la siguiente: ¿Cuál es la percepción de los 

jóvenes escutistas sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster?   Según el 

análisis de la distribución de datos obtenidos de los 15 reactivos que fueron contestados 
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por 128 jóvenes escutistas en la parte III del cuestionario la media fue 4.42.  La misma 

indicó que la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas fue positiva en relación 

con el liderazgo transformacional del Scoutmaster y, por lo es tanto, es favorable.  La 

desviación estándar fue .619 lo que representa que las contestaciones de los participantes 

del estudio demostraron poca dispersión significando esto que las contestaciones de los 

participantes fueron similares (Tabla 27: Medidas de tendencia central y desviación 

estándar de la suma total de los reactivos de la parte II del cuestionario sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster). 

     Retomando a Köhler (1920,1938) dentro del marco teórico del estudio realizado, este 

autor plantea que los comportamientos aislados no son efectivos al momento de 

solucionar una situación o problema.  Por tanto, la solución encaminada a alcanzar una 

meta no se produce en comportamientos fragmentados.  De manera que estos 

comportamientos deben ser realizados con la finalidad de alcanzar el "todo”.  En este 

sentido, las percepciones son dadas de acuerdo con las maneras innatas de percibir el 

mundo, lo que significa que los seres humanos discriminan el contorno de los objetos 

privilegiando la información que más se repite en dichos objetos y estableciendo niveles 

de contraste entre los datos que se presentan en éstos.  Por tal razón, en términos 

generales, para efectos del presente estudio, la percepción ocurre en el joven escutista de 

manera directa organizando la información del ambiente en que interacciona con su 

Scoutmaster y formando una representación mental que le permite describir las 

cualidades del sujeto con el que interactúa. 

     Sobre la base de lo propuesto por Köhler (1920,1938), la tendencia del ser humano y 

en el caso específico del estudio, los jóvenes escutistas, describen las “cualidades” o 
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“totalidades” de su Scoutmaster a través del estilo armonioso que se manifiesta entre el 

líder y los seguidores que, según Bass y Avolio (1994) se denomina liderazgo 

transformacional.  Ésta constituye la tercera teoría utilizada en el estudio.  Para Bass y 

Avolio (1994), la inspiración y motivación como conducta del estilo transformacional es 

la habilidad del líder en construir desafíos para los colaboradores en la búsqueda de un 

desempeño sobresaliente a partir de creer en sí mismos y hacer esfuerzos extras. 

     En el caso específico de esta habilidad del líder transformacional y en relación con el 

estudio realizado, la media con mayor puntuación fue 4.62.  La misma corresponde al 

reactivo número 19 y concierne a lo siguiente: Muestra entusiasmo hacia el logro de las 

metas de la tropa.  Este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron 

como muy positiva su percepción sobre el Scoutmaster al mostrar entusiasmo hacia el 

logro de las metas de la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los de 

los participantes del estudio tienen una percepción muy positiva lo cual es muy favorable 

sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .722 

lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares 

(Tabla 20: Resultados de las puntuaciones de la Parte III del cuestionario: Liderazgo 

transformacional del Scoutmaster). 

     El dato obtenido en el reactivo número 19.  Sin embargo, al examinar la dimensión 

desde la acción, esta correspondió a "lo que hace el líder", indicando que identifica y 

satisface las necesidades de los seguidores.  La dimensión de motivación correspondió, "a 

lo que significa el líder transformacional”; indicando que motiva, inspira orgullo, tiene 

poder y transmite confianza.  Por otro lado, la dimensión de poder correspondió "a la 

personalidad del líder" para el seguidor indicando que es una persona con moral y 
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carismático.  De manera que, para el presente estudio, la percepción de la mayoría de los 

jóvenes escutistas es muy positiva lo cual es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster al mostrar entusiasmo hacia el logro de las metas de la 

tropa y, este dato es sustentado por Pérez-Ortega y Arango-Serna (2015) en términos de 

lo que hace el líder, lo que significa ser líder transformacional y la personalidad del 

mismo. 

     El resultado positivo y, por tanto, favorable de la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster en el presente estudio es cónsono, 

además, con el estudio de Pedraza y Marmolejo (2012) en algunos aspectos.  La 

investigación de estos autores encontró que, desde la postura de los seguidores, el estilo 

de influencia idealizada por conducta fue el mayormente percibido por éstos (Bass y 

Avolio, 1990).  Los seguidores percibieron el liderazgo de sus líderes como una 

inspiración de logro, visión, orgullo y confianza.   

     La segunda media de mayor puntuación corresponde al reactivo número 20 el cual 

obtuvo una media de 4.55 y concierne a lo siguiente: Reconoce la importancia de lograr 

nuevos retos. De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa 

que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como muy positiva su percepción 

sobre el Scoutmaster con relación a reconocer la importancia de lograr nuevos retos.  Por 

lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la 

mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción muy positiva lo cual es 

muy favorable sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación 

estándar fue .802 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio  
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demostraron poca dispersión. 

     El reactivo número 16 obtuvo una media de 4.45 y correspondió a lo siguiente: Nos 

motiva a tener nuevos retos.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este 

dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como positiva sobre el 

Scoutmaster con relación a motivar a tener nuevos retos.  Por lo tanto, la percepción de la 

mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster al motivar a tener nuevos retos.  La moda fue 5 lo que significa que la 

mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción positiva lo cual es 

favorable sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar 

fue .859 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron 

similares. 

     El reactivo número 17 obtuvo una media de 4.45 y correspondió a lo siguiente: 

Demuestra optimismo sobre el futuro.  De acuerdo con la escala de distribución de 

frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como 

positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a demostrar optimismo sobre el 

futuro.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable 

sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster al demostrar optimismo sobre el 

futuro.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio 

tienen una percepción positiva lo cual es favorable sobre el liderazgo transformacional de 

su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .800 lo que representa que las contestaciones 

de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo número 11 obtuvo una media de 4.50 y correspondió a lo siguiente: Nos  

motiva a trabajar los adelantos y reconocimientos por nuestros rangos.  De acuerdo con la  
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escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como muy positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación 

a motivar a trabajar los adelantos y reconocimientos por nuestros rangos.  Por lo tanto, la 

percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster al motivar a trabajar los adelantos y reconocimientos 

por nuestros rangos.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes 

del estudio tienen una percepción muy positiva lo cual es muy favorable sobre el 

liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .804 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     En términos generales, en el presente estudio, tanto el reactivo número 20: Reconoce 

la importancia de lograr nuevos retos, el cual obtuvo la segunda media de puntuación 

mayor y los reactivos con puntuaciones de medias más bajas, 16: Nos motiva a tener 

nuevos retos,  17: Demuestra optimismo sobre el futuro y 11: Nos motiva a trabajar los 

adelantos y reconocimientos por nuestros rangos,  representan la dimensión de 

inspiración y motivación del Scoutmaster descrita por Bass y Avolio (1994) como otra de 

las conductas manifestadas por el estilo de liderazgo transformacional.  Estos reactivos 

hacen referencia a las conductas del líder que posee la habilidad de construir desafíos 

para sus colaboradores (jóvenes escutistas) en la búsqueda de un desempeño 

sobresaliente a partir de creer en sí mismos.  Además, los datos obtenidos según estas 

medias significan que la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es positiva lo 

cual es favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster.  De igual forma, 

Bass y Avolio (1990) encontraron en su investigación que, para los líderes, el estilo 
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determinado fue el de inspiración motivacional, alentando a los seguidores hacia una 

mejor visión de futuro.  

     La tercera media (4.53) de mayor puntuación corresponde al reactivo número 13 y 

concierne a lo siguiente: Es un ejemplo a seguir al trabajar en equipo.  De acuerdo con la 

escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como muy positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación 

a ser un ejemplo a seguir al trabajar en equipo.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría 

de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster. La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del 

estudio tienen una percepción muy positiva lo cual es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .813 lo que representa 

que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo número 14 obtuvo una media de 4.53 y correspondió a lo siguiente: Está 

dispuesto/a ayudar a encontrar alternativas a nuestras dificultades.  De acuerdo con la 

escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como muy positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación 

a estar dispuesto/a ayudar a encontrar alternativas a nuestras dificultades.  Por lo tanto, la 

percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional del Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los 

participantes del estudio tienen una percepción muy positiva lo cual es muy favorable 

sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .773 

lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     En términos generales, en el presente estudio, según la Tabla 20: Resultados de las  
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puntuaciones de la Parte III del cuestionario: Liderazgo transformacional del 

Scoutmaster.   Los reactivos con medias de mayor puntuación (tercera y cuarta) fueron: el 

reactivo 13: Es un ejemplo a seguir al trabajar en equipo (media 4.53) y el reactivo 14: 

Está dispuesto/a ayudar a encontrar alternativas a nuestras dificultades (media 4.53).  

Estos reactivos representan la dimensión de la influencia idealizada o carisma descrita 

como una de las conductas del Scoutmaster según Bass y Avolio (1994).  Además, los 

datos obtenidos según estas medias con mayor puntuación significan que la percepción de 

la mayoría de los jóvenes escutistas es muy positiva lo cual es muy favorable sobre el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster.   Este resultado es cónsono con Bass y 

Avolio (1990) cuya investigación encontró que, desde la postura de los seguidores, el 

estilo de influencia idealizada por conducta fue el mayormente percibido por éstos.  

     El reactivo número 22 obtuvo una media de 4.48 y correspondió a lo siguiente: Se 

interesa en que aplique lo aprendido en mi vida diaria.  De acuerdo con la escala de 

distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 

expresaron como muy positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a que se 

interesa en que aplique lo aprendido en la vida diaria.  Por lo tanto, la percepción de la 

mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del 

estudio tienen una percepción positiva lo cual es muy favorable sobre el liderazgo 

transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .869 lo que representa 

que las contestaciones de los participantes del estudio demostraron similares. 

     El reactivo número 23 obtuvo una media de 4.17 y correspondió a lo siguiente: 

Reconoce mi capacidad para reflexionar.  De acuerdo con la escala de distribución de 
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frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como 

positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a reconocer su capacidad para 

reflexionar.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es 

favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster. La moda fue 5 lo que 

significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción positiva lo 

cual es favorable sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación 

estándar fue .948 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio 

fueron similares. 

     Por otra parte, los reactivos 22: Se interesa en que aplique lo aprendido en mi vida 

diaria, 21: Aclara dudas de forma apropiada y 23: Reconoce mi capacidad para 

reflexionar (Tabla 20), representan la dimensión de estimulación intelectual del 

Scoutmaster descrita por Bass y Avolio (1994) como otra de las conductas manifestadas 

por el estilo de liderazgo transformacional.  Estos reactivos hacen referencia a las 

conductas del líder con las que invita a sus colaboradores (para efectos del estudio se 

refiere a los jóvenes escutistas), a que analicen los problemas y encuentren respuesta a los 

mismos.  Es por esta razón que Köhler (1920,1938) señala que la solución encaminada a 

alcanzar una meta no se produce en comportamientos fragmentados.  Para este autor, la 

percepción participa en la formación de la conducta.  Su postulado sobre el aprendizaje 

por discernimiento queda manifestado en un “comportamiento inteligente” que capacita 

al individuo para solucionar problemas y alcanzar metas considerando que existen 

alternativas para reestructurar el entorno oportunamente. 

     El reactivo número 15 obtuvo una media de 4.46 y correspondió a lo siguiente: 

Demuestra sentido de misión con relación al prójimo.  De acuerdo con la escala de 
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distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 

expresaron como positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a demostrar 

sentido de misión con relación al prójimo.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de 

los jóvenes escutistas es favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster al 

demostrar sentido de misión con relación al prójimo.  La moda fue 5 lo que significa que 

la mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción positiva lo cual es 

favorable sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar 

fue .841 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron 

similares. 

     El reactivo número 12 obtuvo una media de 4.39 y correspondió a lo siguiente: Su 

manera de actuar me inspira respeto.  De acuerdo con la escala de distribución de 

frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como 

positiva su percepción sobre el Scoutmaster con relación a que su manera de actuar le 

inspira respeto.  Por lo tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es 

favorable sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster porque su manera de 

actuar le inspira respeto.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los 

participantes del estudio tienen una percepción positiva lo cual es favorable sobre el 

liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .898 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo número 21 obtuvo una media de 4.21 y correspondió a lo siguiente: Aclara 

dudas de forma apropiada.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este 

dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como positiva su 

percepción sobre el Scoutmaster con relación a aclarar dudas de forma apropiada.  Por lo 
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tanto, la percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas es favorable sobre el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster.   La moda fue 5 lo que significa que la 

mayoría de los participantes del estudio tienen una percepción positiva lo cual es 

favorable sobre el liderazgo transformacional de su Scoutmaster.  La desviación estándar 

fue .858 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron 

similares. 

     Otros reactivos que también describen la influencia idealizada o carisma obtuvieron 

medias con puntuaciones más bajas.  Estos son el reactivo 15: Demuestra sentido de 

misión con relación al prójimo (4.46), el 12: Su manera de actuar me inspira respeto 

(4.39) y el reactivo 21: Aclara dudas de forma apropiada (4.21) (Tabla 20).  No obstante, 

estos resultados son cónsonos en indicar que la percepción de la mayoría de los jóvenes 

es positiva lo cual es favorable en relación con el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster.  En este sentido, López et al. (2017) plantea que el carisma de algunas 

personas para generar confianza, credibilidad y lograr que otros individuos se sientan 

identificados con sus valores, creencias, ideales y propósitos depende de la seguridad y 

autoconfianza que experimenta el propio líder. De manera que, para influir en otras 

personas, el líder debe estar en capacidad de influir primero sobre su propia vida. 

     La tercera pregunta de investigación es la siguiente: ¿Cuál es la motivación de logros 

de los jóvenes escutistas?  Según el análisis de la distribución de los datos obtenidos de 

los 10 reactivos que fueron contestados por 128 jóvenes escutistas en la parte IV del 

cuestionario la media fue de 4.36.  La misma indicó que la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster.  La 

desviación estándar fue .822 lo que representa que las contestaciones de los participantes 
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del estudio demostraron poca dispersión significando esto que fueron similares (Tabla 36: 

Medidas de tendencia central y desviación estándar de la suma total de los reactivos de la 

parte IV del cuestionario sobre la motivación de logros de los jóvenes escutistas). 

     La cuarta teoría utilizada en el marco teórico del presente estudio fue la motivación de 

logros de McClelland (1989).  Este autor expone que las motivaciones de logro, poder y 

afiliación son compartidas por todas las personas independientemente de su cultura, sexo, 

edad y cualquier otra variable.  Estos tipos de motivación sobre el deseo de tener éxito, 

ser reconocido por los demás y tener buenas relaciones con otros dependieron de cómo el 

Scoutmaster fue percibido por los jóvenes escutistas.  Hampton (2000) expresa que la 

motivación se refiere a aquello que hace que las personas actúen o se comporten de 

determinadas maneras.  Sin embargo, cuando se habla de motivación, no sólo se hace 

referencia a las personas (jóvenes escutistas) sino también al “sujeto forjador” 

(Scoutmaster) de dicha motivación (Robbins y Coulter, 2005).  Benavides (2014) 

considera que este factor humano y su motivación en el seno de una organización es la 

garantía para el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. 

     En términos específicos y en este estudio, la dimensión de afiliación de McClelland 

(1989) está representada en los siguientes reactivos: 30, 26, 29, 27 y 28 (Tabla 29: 

Resultados de las puntuaciones de la Parte IV del cuestionario: Motivación de logros).  

Estos reactivos se identifican por el deseo de tener contacto con los demás y ayudar a la 

gente. 

     El reactivo número 30: Está accesible cuando alguien se interesa en pertenecer a la 

tropa obtuvo la media con mayor puntuación (4.55).  De acuerdo con la escala de 

distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 
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expresaron como muy alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a 

estar accesible cuando alguien se interesa en pertenecer a la tropa.  La moda fue 5 lo que 

significa que la mayoría de los de los participantes del estudio tienen una motivación muy 

alta lo cual es muy favorable hacia su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .822 lo 

que representa las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo 26: Permite que todos cooperen en las tareas de la tropa fue la tercera 

media con mayor puntuación (4.45).  De acuerdo con la escala de distribución de 

frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como 

alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a permitir que todos 

cooperen en las tareas de la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los 

participantes del estudio tienen una motivación alta lo cual es favorable hacia su 

Scoutmaster.  La desviación estándar fue .868 lo que representa que las contestaciones 

de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo 29: Facilita que logremos acuerdos para inspirar a otros a pertenecer a la 

tropa obtuvo una media de 4.42.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia 

este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su 

motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a que facilita que logren 

acuerdos para inspirar a otros a pertenecer a la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que 

la mayoría de los participantes del estudio tienen una motivación alta lo cual es favorable 

hacia su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .868 lo que representa que las 

contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo número 27 obtuvo una media de 4.25 y correspondió a lo siguiente: 

Identifica cómo mejorar el reclutamiento de nuevos miembros.  De acuerdo con la escala 
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de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes escutistas 

expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con relación a 

identificar cómo mejorar el reclutamiento de nuevos miembros.  La moda fue 5 lo que 

significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una motivación alta lo cual 

es favorable hacia su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .922 lo que representa que 

las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo número 28 obtuvo una media de 4.15 y correspondió a lo siguiente: Recibe 

las ideas que sugiero para aumentar el reclutamiento de miembros en la tropa.  De 

acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de 

los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster 

con relación a recibir las ideas que sugieren para aumentar el reclutamiento de miembros 

en la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio 

tienen una motivación alta lo cual es favorable hacia su Scoutmaster.  La desviación 

estándar fue .948 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio 

fueron similares. 

     En términos generales, en el presente estudio, tanto el reactivo 30: Está accesible 

cuando alguien se interesa en pertenecer a la tropa ( con la media de mayor puntuación), 

como el 26: Permite que todos cooperen en las tareas de la tropa, el  29: Facilita que 

logremos acuerdos para inspirar a otros a pertenecer a la tropa, el 27: Identifica cómo 

mejorar el reclutamiento de nuevos miembros y el 28: Recibe las ideas que sugiero para 

aumentar el reclutamiento de miembros en la tropa representan la dimensión de afiliación 

de McClelland (1989).  Según este autor, el deseo de tener contacto y ayudar a los demás 

implica que las personas que tienen una alta necesidad de afiliación tienden a interesarse  
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y pensar con frecuencia acerca de la calidad de sus relaciones con otros.   

     En el estudio, la mayoría de los participantes tuvieron una motivación favorable hacia 

su Scoutmaster.  En este sentido, Rice (2000) plantea que la necesidad de pertenencia está 

definida por el sentimiento que tiene la persona de ser valorada, incluida y motivada por 

otros, por ejemplo, los adultos, en el contexto de diversas actividades realizadas.  El 

estudio es cónsono con la investigación de Álvarez-Ramírez (2012) la cual confirmó que 

las motivaciones psicosociales que validaron la escala de su investigación se explicaban 

adecuadamente con las presentadas por McClelland (1989), identificando correlaciones 

positivas entre motivación y edad, entre otros factores.  En el caso particular de la escala 

diseñada para el instrumento utilizado con jóvenes de 16 a 19 años, Álvarez-Ramírez 

(2012) evaluó factores psicosociales como: aceptación e integración social, 

reconocimiento social, auto-concepto, autodesarrollo, poder y seguridad obteniendo 

coeficientes de confiabilidad entre 0.53 a 0.83.  Su escala resultó útil para la evaluación 

de las motivaciones según McClelland (1989).  En el caso específico del presente estudio, 

el resultado positivo y, por tanto, favorable hacia la motivación de logros del Scoutmaster 

implica como sostiene Hampton et al. (1989), que las personas (en este caso, los jóvenes 

escutistas) con alta necesidad de afiliación tienden a interesarse y pensar con frecuencia 

acerca de la calidad de sus relaciones personales, incluso con adultos. 

     El estudio presente coincide también con el estudio de Usán y Salavera (2018).  La 

investigación de estos autores encontró que aquellos jóvenes más motivados hacia las 

experiencias estimulantes ofrecidas y de logro, reaccionaron con mayor atención hacia 

tareas de grupo designadas por el líder.  García (2008) señala que las personas conceden 
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mucha importancia a estos momentos agradables que comparten con otros y se preocupan 

por solucionar dificultades en sus relaciones con los demás.   

     Por otra parte, la dimensión de logro según McClelland (1989), se refiere a aquella 

necesidad del individuo que se identifica por el deseo de excelencia, el trabajo bien 

realizado, la aceptación de responsabilidades y necesidad de retroalimentación.  De 

manera que los reactivos 35: Reta positivamente a crear nuevos proyectos y 31: Tiene la 

habilidad de alcanzar toda meta propuesta describen esta dimensión de logro de los 

jóvenes escutistas hacia su Scoutmaster.  En este sentido, lo planteado por McClelland 

(1989) es cónsono con los hallazgos del estudio porque los jóvenes escutistas se sienten 

favorablemente motivados hacia su Scoutmaster. 

     El reactivo 35: Reta positivamente a crear nuevos proyectos obtuvo una media de 

4.45. De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la 

mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el 

Scoutmaster con relación a retar positivamente a crear nuevos proyectos.  La moda fue 5 

lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una motivación alta 

lo cual es favorable hacia su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .877 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron similares. 

     El reactivo 31: Tiene la habilidad de alcanzar toda meta propuesta obtuvo una media 

de 4.39.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la 

mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el 

Scoutmaster con relación a tener la habilidad de alcanzar toda meta propuesta.  La moda 

fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una 

motivación alta lo cual es favorable hacia su Scoutmaster.  La desviación estándar fue 



 

  

177 
 

.835 lo que representa que las contestaciones de los participantes del estudio fueron 

similares. 

     En términos generales, estos reactivos, 35: Reta positivamente a crear nuevos 

proyectos y 31: Tiene la habilidad de alcanzar toda meta propuesta, hacen referencia a las 

necesidades que predisponen a la persona (el Scoutmaster) a comportarse en formas que 

afectan de manera crítica el desempeño de la diversidad de trabajos realizados por el 

grupo (Naranjo, 2009).  De igual manera, el presente estudio es cónsono con los 

resultados de Steinmann et al. (2013).  Estos autores concluyeron que los jóvenes esperan 

del adulto un buen conocimiento además del trato que se les ofrezca y también, reclaman 

su participación activa en el ambiente de interacción.   

     Para la tercera dimensión presentada por la teoría de McClelland (1989), el poder, se 

hace referencia a los reactivos 32: Acepta que le ofrezcan ayuda el cual obtuvo una media 

de 4.47 y el 34: Considera mis ideas como iniciativas en beneficio de la tropa el cual 

obtuvo una media de 4.13.  García (2008) puntualiza que, según McClelland (1989), el 

poder cumple con el papel de apoyar a otras personas para que puedan expresar sus 

propias capacidades y de ese modo, lograr las metas que se propongan.   

     El reactivo 32: Acepta que le ofrezcan ayuda obtuvo una media de 4.47.  De acuerdo 

con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los 

jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con 

relación a aceptar que le ofrezcan ayuda.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría 

de los participantes del estudio tienen una motivación alta lo cual es favorable hacia su 

Scoutmaster.  La desviación estándar fue .955 lo que representa que las contestaciones de 

los participantes del estudio fueron similares. 
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     El reactivo 34: Considera mis ideas como iniciativas en beneficio de la tropa obtuvo 

una media de 4.13.  De acuerdo con la escala de distribución de frecuencia este dato 

significa que la mayoría de los jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de 

logros hacia el Scoutmaster con relación a consideras las ideas como iniciativas en 

beneficio de la tropa.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría de los participantes 

del estudio tienen una motivación alta lo cual es favorable hacia su Scoutmaster.  La 

desviación estándar fue .956 lo que representa que las contestaciones de los participantes 

del estudio fueron similares. 

     Choliz (2002) indicó que la motivación como proceso, guía el esfuerzo del individuo 

hacia la meta planteada.  Por esta razón, Robbins y Coulter (2005) propusieron que las 

necesidades humanas son producto del aprendizaje y atribuyeron a la conducta la clave 

que mueve al logro, poder y afiliación.  En el caso específico de la dimensión de poder, la 

necesidad del individuo se identifica porque se considera importante poseer un 

predominio de sus ideas (McClelland,1989).   

     Los resultados del presente estudio son cónsonos con la investigación de Sánchez de 

Gallardo (2006).  Esta autora concluyó en su estudio que se obtuvo una media alta (4.10) 

en la variable del poder, como resultado del deseo para influir positivamente en la 

conducta de otros.  Además, la investigación de Benavides (2014) concluyó que una alta 

motivación de poder podría ser un requisito de la eficacia organizacional.  Sin embargo, 

este autor también encontró que debido a que no todas las motivaciones de los individuos 

parten de necesidades congruentes con las metas organizacionales, el líder debe 

considerar lo que a un seguidor le motiva para que esta dinámica sea compatible con las 

metas de la organización.  En este sentido, los resultados de estas investigaciones apoyan 
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los encontrados en la presente investigación.  En este estudio la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia su Scoutmaster. 

     El reactivo 32: Acepta que le ofrezcan ayuda obtuvo una media de 4.47.  De acuerdo 

con la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los 

jóvenes escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con 

relación a aceptar que le ofrezcan ayuda.  La moda fue 5 lo que significa que la mayoría 

de los participantes del estudio tienen una motivación alta lo cual es favorable hacia su 

Scoutmaster.  La desviación estándar fue .955 lo que representa que las contestaciones de 

los participantes del estudio fueron similares. 

     En relación con este último punto, la necesidad de poder resulta importante señalar 

que, aunque el reactivo 34: Considera mis ideas como iniciativas en beneficio de la tropa 

obtuvo la media de menor puntuación (4.13) resalta la dimensión de poder del 

Scoutmaster sobre los jóvenes escutistas al considerar las ideas de éstos.  De acuerdo con 

la escala de distribución de frecuencia este dato significa que la mayoría de los jóvenes 

escutistas expresaron como alta su motivación de logros hacia el Scoutmaster con 

relación a considerar sus ideas como iniciativas en beneficio de la tropa.  La moda fue 5 

lo que significa que la mayoría de los participantes del estudio tienen una motivación alta 

lo cual es favorable hacia su Scoutmaster.  La desviación estándar fue .956 lo que 

representa que las contestaciones de los participantes del estudio demostraron ser 

similares.  En el caso específico del estudio presente, los reactivos 32: Acepta que le 

ofrezcan ayuda (media 4.47) y 34: Considera mis ideas como iniciativas en beneficio de 

la tropa (media 4.13) son reactivos que representan la dimensión de poder.  Los 

resultados evidenciaron que la mayoría de los jóvenes tiene una alta motivación hacia su 
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Scoutmaster.  Benavides (2014) considera que es posible afirmar cómo este tipo de 

motivación puede estar acompañada por diferentes expectativas del motivador y 

subordinado debido a que las personas no siempre se comportan igual, aunque tengan las 

mimas necesidades y, por tanto, las reacciones de las personas son imprevisibles.  

     Para efectos del estudio presente, las contestaciones ofrecidas por los participantes 

para las dimensiones de la teoría de McClelland (1989) representadas en los 10 reactivos 

de la Parte IV del Cuestionario: Motivación de logros (Tabla 29) reflejan que la mayoría 

de los participantes del estudio, jóvenes escutistas de 11 a 17 años, tienen una motivación 

alta hacia su Scoutmaster, lo cual es favorable. 

     Para la contestación a la cuarta pregunta ¿Existe relación significativa (p <0.05) 

entre la percepción de los jóvenes escutistas sobre la inteligencia emocional del 

Scoutmaster y su motivación de logros?, la prueba estadística del coeficiente de 

correlación r de Pearson se calculó a partir de las contestaciones obtenidas en las 

variables de inteligencia emocional y motivación de logros.  La correlación de Pearson de 

.815 indicó que la misma fue positiva considerable. Una correlación de Pearson, con un 

valor absoluto de 1 indica una relación lineal perfecta.  Esto significa que cuando una 

correlación es cercana a 1 supone que la relación lineal entre las variables de inteligencia 

emocional y motivación de logros es considerable y, positiva, porque a medida que una 

de estas variables aumenta, la otra aumenta también.  Además, para efectos de este 

estudio, el valor de la correlación de Pearson tiene un signo positivo, lo cual indica que, 

si ambas variables: inteligencia emocional y motivación de logros tienden a aumentar o 

disminuir a la vez, la dirección de esta relación lineal forma una pendiente hacia arriba en 

una gráfica.  De acuerdo con los resultados presentados en el análisis estadístico esta 
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correlación es significativa (p= 0.000) en el nivel de 0.01 bilateral.  Esto significa que 

ambas variables se comportan de forma positiva.  A mayor percepción sobre la 

inteligencia emocional del Scoutmaster, mayor motivación de logros de los jóvenes 

escutistas. 

     En términos específicos, para el presente estudio, el valor de correlación de Pearson de 

.815 significa que el 81.5% de la inteligencia emocional del Scoutmaster explica el 

81.5% de la motivación de logros de los jóvenes escutistas.  Esto significa que debido a 

que ambas variables se comportaron de forma positiva, a mayor percepción sobre la 

inteligencia emocional del Scoutmaster, mayor motivación de logro de los jóvenes 

escutistas. 

     Así mismo, López-Bernard (2013) encontró en su estudio que la inteligencia 

emocional percibida y la motivación de logros constituyeron factores determinantes en el 

éxito de las metas deseadas.  De igual forma el estudio de Padrón-López y Sánchez de 

Gallardo (2010) demostró que la relación entre motivación al logro y la inteligencia 

emocional fue alta (R de .820).  Sin embargo, el estudio de López-Bernard (2013), reveló 

que lo interesante de su estudio no fue que la motivación resultó ser más importante que 

la inteligencia emocional percibida, sino que constituyó un constructo que puede ser 

modificado y entrenable.  Por esta razón, concluyó que la motivación y el desarrollo de 

habilidades emocionales son tareas esenciales que requieren esfuerzo de los líderes 

adultos para lograr un desempeño laboral más eficiente.  

     Lo expresado por López-Bernard (2013), Padrón-López y Sánchez de Gallardo (2010) 

y López-Bernard (2013) es cónsono con los hallazgos del presente estudio puesto que el 

escutismo (representado en la persona del Scoutmaster) es el resultado de un proceso 
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integral de desarrollo físico, emocional, mental, social y espiritual a través del cual se 

cultivan valores como la disciplina, empatía, confianza, dominio de sí mismo y altruismo 

(Morales, 2008).  En el presente estudio, los jóvenes escutistas tuvieron la oportunidad de 

describir su percepción sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y, a su vez 

describir cómo éste los motiva a querer formar parte del movimiento escutista 

provocando en ellos la necesidad de un trabajo bien realizado, el deseo de obtener 

prestigio a través de la adquisición de reconocimientos y, como indica el Manual Boy 

Scouts (2009), el llamado a ser un líder de servicio.   

     De igual forma, el estudio demuestra que a medida que aumenta la percepción de la 

inteligencia emocional sobre el Scoutmaster, también aumenta la motivación de los 

jóvenes escutistas a través de la exposición que tiene este líder en la planificación de las 

actividades de desarrollo que promueve el movimiento escutista en Puerto Rico 

(Velázquez, 2017).  De la misma manera, el líder (el Scoutmaster), aumenta y fortalece la 

motivación hacia los valores humanos positivos en los jóvenes que se ven expuestos a la 

construcción de su identidad y sentido de pertenencia (Costa-Hilario y Mareiro, 2014). 

     Otro estudio que también encontró relaciones significativas entre motivación de logros 

y la inteligencia emocional fue el de Amy- Melgarejo (2015).  Su estudio evidenció que 

los deportistas de elite son líderes exitosos porque poseen: iniciativa, dirección, 

intensidad y persistencia como competencias emocionales que le llevan a un desempeño 

de alto rendimiento.  El investigador encontró que la motivación intrínseca hacia la tarea 

fue la motivadora para realizar el deporte.  Además, el esfuerzo que realizaron los 

deportistas se vinculó no sólo con la tarea, sino también con el premio material o social.   

     Estos hallazgos concuerdan con los obtenidos en el presente estudio desde el punto de  
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vista de que la relación lineal entre las variables de inteligencia emocional y motivación 

de logros tienden a aumentar o disminuir ambas a la vez.  Esto es, si los jóvenes 

escutistas se sienten motivados por su Scoutmaster hacia la realización de tareas y metas 

en el entorno que les provee las experiencias inspiradoras, por consiguiente y como 

consecuencia directa, la percepción de estos jóvenes escutistas sobre la inteligencia 

emocional de su Scoutmaster es alta y favorable.  Pero si, por el contrario, existe una baja 

motivación del Scoutmaster hacia deseo de excelencia, reconocimiento o la necesidad de 

formar parte de un grupo y ayudar que poseen los jóvenes escutistas, la percepción sobre 

la inteligencia emocional de éstos hacia su líder se verá afectada negativamente.  En este 

caso, el estudio de Cerra-Castillo et. al, (2015) sobre inteligencia emocional y motivación 

deportiva mostró una correlación baja entre los factores de inteligencia inicial percibida 

con el clima motivacional.  Por lo tanto, los autores señalaron que los líderes adultos 

deben centrar sus esfuerzos en fomentar la superación personal de sus subalternos porque 

de esta manera, tendrá más posibilidades de conseguir una mayor motivación 

autodeterminada.   

     Para la contestación a la quinta pregunta, ¿Existe relación significativa (p<0.05) 

entre la percepción de los jóvenes escutistas sobre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster y su motivación de logros? la prueba estadística del coeficiente de 

correlación r de Pearson se calculó a partir de las contestaciones obtenidas en las 

variables de inteligencia emocional y motivación de logros.  La correlación de Pearson de 

.824 indicó que la misma fue positiva considerable.  

     Una correlación de Pearson, con un valor absoluto de 1 indica una relación lineal 

perfecta.  Lo que indica que una correlación cercana a 1 supone que la relación lineal 
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entre las variables de liderazgo transformacional y motivación de logros es considerable 

y, positiva, porque a medida que una de estas variables aumenta, la otra aumenta también.  

Además, para efectos de este estudio, el valor de la correlación de Pearson tiene un signo 

positivo, lo cual indica que si ambas variables: liderazgo transformacional y motivación 

de logros tienden a aumentar o disminuir a la vez, la dirección de esta relación lineal 

forma una pendiente hacia arriba en una gráfica.  De acuerdo con los resultados 

presentados en el análisis estadístico esta correlación es significativa (p = 0.000) en el 

nivel de 0.01 bilateral.  Esto significa que ambas variables se comportan de forma 

positiva.  A mayor percepción sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster, 

mayor motivación de logros de los jóvenes escutistas. 

     En términos específicos, para el presente estudio, el valor de correlación de Pearson de 

.824 significa que el 82.4% del liderazgo transformacional del Scoutmaster explica el 

82.4% de la motivación de logros de los jóvenes escutistas.  Esto significa que debido a 

que ambas variables se comportaron de forma positiva, a mayor percepción sobre el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster, mayor motivación de logro de los jóvenes 

escutistas. 

     En relación con lo expresado anteriormente, cabe señalar que el Scoutmaster asume 

primero en su carácter personal los atributos de líder para luego modelar los mismos con 

los jóvenes que dirige.  Estos son: obediente, reverente, alegre, amable, ahorrativo, 

confiable, cooperador, esperanzado en las expectativas para el futuro (Boy Scouts, 2009).  

Por tal motivo, Velázquez (2017) señaló que Puerto Rico necesita urgentemente 

desarrollar líderes y ciudadanos que puedan tomar decisiones éticas en todas las acciones 

de sus vidas.  Para el éxito de la organización Boy Scouts of America, es 
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fundamentalmente importante la selección de líderes de calidad que representen los 

valores de Boy Scouts of America y la organización autorizada, en este caso el Concilio 

Boy Scouts of America de Puerto Rico.  Debido a la responsabilidad que conlleva ser 

Scoutmaster, la organización Boy Scouts of America sigue un protocolo de elegibilidad 

(Boy Scouts, 2009).   

     En el presente estudio se determinó la relación entre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster y la motivación de logros de los jóvenes escutistas en su deseo por tener 

éxito, ser reconocido por los demás y tener buenas relaciones con otros, todo ello 

enmarcado en las experiencias a los que los jóvenes escutistas son expuestos en su 

entorno ecológico.  Estos hallazgos del presente estudio coinciden con el estudio de 

Wang et al. (2015) cuyos resultados indicaron que la participación de jóvenes en 

programas como el ScoutReach contribuyó al desarrollo de conductas prosociales, 

motivación hacia futuras metas profesionales y la manifestación de atributos de carácter 

en contextos dentro y fuera de la organización escutista.      

     También Hershberg et al. (2015) enfocaron en su investigación las percepciones de 

líderes y cómo el contexto de la organización Boy Scouts of America influyó en los 

jóvenes que participaron del programa ScoutReach.  Su estudio es cónsono con la 

presente investigación porque sus resultados indicaron que los lideres proporcionaron 

numerosos ejemplos de tareas relacionadas al desarrollo de habilidades, las cuales 

facilitaron la promoción de los jóvenes a otros programas de actividades. 

     Además de los hallazgos de Wang et al. (2015) y Hershberg et al. (2015), el presente 

estudio es cónsono con Walker (2017).  Este autor indicó que los jóvenes explicaron 

durante entrevistas realizadas que, sus líderes Scouts fueron claves en su proceso de 
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aprender a guiar y manejar emociones, asumir el control de las mismas e incluso, hacia 

motivarlos en la realización y terminación de las tareas asignadas.  Los jóvenes 

comunicaron que la influencia transformadora que percibieron de sus líderes los alentó en 

su desarrollo personal y logro académico. 

     Por el contrario, Ruvalcaba et al. (2016) no encontraron resultados estadísticamente 

significativos que sugieran que pertenecer a un grupo social como los scouts ayuda a 

prevenir directamente la ansiedad o depresión, pero, sin embargo, ellos mismos 

recomendaron que en futuras investigaciones se consideren las circunstancias particulares 

que rodean a los adolescentes, tales como: factores individuales, contextuales y familiares 

que pueden afectar dicha relación.  Sobre el punto recomendado de considerar estas 

circunstancias particulares, el hallazgo de Rodríguez (2019) indica que jóvenes con 

autismo participantes del escutismo se han mostrado más atentos, comunicativos, 

independientes y con cierta disminución de ansiedad debido a su participación en el 

movimiento escutista en Puerto Rico.   Los hallazgos de la investigación cualitativa de 

Rodríguez (2019) concluyeron que el escutismo es un excelente complemento para la 

psicoterapia en los jóvenes con el Trastorno del Espectro del Autismo (TEA) porque 

según se observó, los jóvenes escutistas se sienten motivados por sus líderes y pueden 

mejorar las habilidades sociales, la autonomía e independencia dentro de la sociedad. 

Conclusiones 

1. La percepción de la mayoría de los jóvenes escutistas fue positiva en relación 

con la inteligencia emocional del Scoutmaster y, por lo tanto, favorable. 

2. La percepción de la mayoría de los jóvenes fue positiva en relación con el 

liderazgo transformacional del Scoutmaster y, por lo tanto, favorable. 
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3. La motivación de logros de la mayoría de los jóvenes escutistas fue alta y, por 

lo tanto, favorable. 

4. Existe una relación significativa entre la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster y su motivación de logros.  A 

mayor percepción sobre la inteligencia emocional del Scoutmaster, mayor 

motivación de logros de los jóvenes escutistas. 

5. Existe una relación significativa entre la percepción de los jóvenes escutistas 

sobre el liderazgo transformacional del Scoutmaster y su motivación de 

logros.  A mayor percepción sobre el liderazgo transformacional del 

Scoutmaster, mayor motivación de logros de los jóvenes escutistas. 

Limitaciones  

Al realizar este estudio se encontraron las siguientes limitaciones: 

1. Los resultados de este estudio no se pueden generalizar a otros distritos ya que se 

consideraron solamente dos distritos (Suroeste y Noreste). 

2. Los resultados de este estudio no se pueden generalizar a otras tropas o grupos ya 

que solamente se consideraron los Scouts BSA. 

3. Los resultados de este estudio no se pueden generalizar a otras categorías y 

edades dentro de las tropas ya que solamente se consideraron los Scouts BSA entre 

las edades de 11 a 17 años. 

Recomendaciones 

Al finalizar esta investigación se exponen las siguientes recomendaciones: 

Recomendaciones para el Escutismo en Puerto Rico 

1. Enriquecer la documentación de la utilización de las mismas variables del estudio  
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en otras ramas que lo componen dado la gran diversidad de actividades formativas 

y preventivas que conforman este sistema pedagógico. 

2. Utilizar los hallazgos de este estudio, con el propósito de que, los líderes del 

movimiento puedan capitalizar la información percibida de sus jóvenes escutistas 

en la retrospección de habilidades individuales y colectivas que refuercen la 

motivación al logro de sus jóvenes con el fin de robustecer las oportunidades 

brindadas a sus participantes.  A su vez, los líderes han de resaltar y aprovechar 

las sugerencias que los jóvenes puedan brindar al movimiento Boy Scouts of 

America. 

Recomendaciones al área de gerencia y liderazgo educativos 

3. Los resultados de esta investigación pueden ser divulgados en los diferentes 

recintos de la Universidad Interamericana de Puerto Rico con el propósito de 

orientar a los estudiantes que están en vías de comenzar su propuesta de 

investigación doctoral en el área de gerencia y liderazgo educativos. 

4. Los resultados de esta investigación pueden ser divulgados en instituciones 

universitarias para que los estudiantes se interesen por el tema de la percepción 

sobre la inteligencia emocional, el liderazgo transformacional y su relación con la 

motivación de logros, pero utilizando una muestra de las organizaciones 

estudiantiles. 

5. Ofrecer talleres de capacitación a profesionales y consejeros de organizaciones en 

instituciones educativas con respecto al tema de la inteligencia emocional, el 

liderazgo transformacional y su relación con la motivación de logros aplicado a 

las organizaciones estudiantiles universitarias. 
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6. Realizar el estudio: percepción de los jóvenes sobre la inteligencia emocional y el 

liderazgo transformacional del líder y su relación con la motivación de logros 

adaptándolo a las organizaciones estudiantiles de escuelas regulares y 

vocacionales del Departamento de Educación de Puerto Rico. 

Recomendaciones para futuras investigaciones 

7. Replicar el estudio de percepción de los jóvenes sobre la inteligencia emocional y 

el liderazgo transformacional del líder y su relación con la motivación de logros, 

pero utilizando otras áreas geográficas de los Scouts BSA (Arasibo, Boriken, 

Majagua y Caribe) así como también otros grupos organizados o instituciones 

educativas como: equipos de pelota, baloncesto, coros, Girls Scouts, Boys and 

Girls Club, Proyecto C.A.S.A, entre otros. los cuales no participaron del mismo. 

8. Realizar un estudio cualitativo de percepción de los jóvenes sobre la inteligencia 

emocional y el liderazgo transformacional del líder y su relación con la 

motivación de logros adaptando los reactivos del Cuestionario IE-LTF-ML-2019 

para trabajar los mismos a través de preguntas en entrevistas estructuradas, 

semiestructuras o estudios de caso, entre otros, con dirigentes, líderes y grupos 

juveniles. 

9. Ofrecer talleres de capacitación a directores escolares del Departamento de 

Educación de Puerto Rico con respecto al tema de la inteligencia emocional, el 

liderazgo transformacional y su relación con la motivación de logros aplicado a 

las organizaciones estudiantiles. 
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