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Resumen 

 Aunque el campo laboral ha ido evolucionando con el pasar de los años con mejores 

condiciones de trabajo y mejores beneficios para la mujer, existe una barrera invisible que 

aún no se ha logrado derribar, llamada el “techo de cristal”. De esta habló Marilyn Loden en 

el año 1978 donde argumentó que las mujeres no ascendían a posiciones gerenciales debido a 

una cultura que obstruye sus aspiraciones y no fomenta una equidad en oportunidades. 

 La investigación realizada tuvo como objetivo principal determinar si existe relación 

entre la cultura patriarcal con el fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas. Esta 

investigación es una cualitativa histórica donde se analizan veintiún (21) estudios en once 

(11) países alrededor del mundo. Las preguntas de investigación están encaminadas a 

confirmar o rechazar si existe relación entre la cultura patriarcal con el fenómeno del techo de 

cristal en las empresas privadas.  

Para el desarrollo de la investigación se aplicó la Teoría del Gusto por la 

discriminación, la Teoría del Capital Humano, la Teoría de Cognición Social, y la Teoría de 

Perspectiva de Género como marco teórico.  La investigación se delimitó al análisis de datos 

secundarios sobre el techo de cristal. Es un estudio histórico descriptivo en el cual se 

determinan si los factores internos y externos afectan el desarrollo gerencial de la mujer. El 

estudio aporta información que ayude a entender mejor si existe relación entre la cultura 

patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas. Las conclusiones más 

importantes son que la cultura organizacional, los estereotipos de género, y las 

responsabilidades familiares como un “deber” asociado a su rol de género son los principales 

obstáculos de promoción profesional de las mujeres.  

Palabras claves: Techo de Cristal, Desarrollo de la Carrera Profesional, Estereotipos de 

Género, Equidad de Género, Cultura Patriarcal 
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Capítulo I 

Introducción 

Antecedentes del problema 

El mundo laboral ha ido evolucionando con el pasar de los años con mejores 

condiciones de trabajo y mejores beneficios, pero existe una barrera invisible que aún no 

se ha logrado derribar. De la cual habló Marilyn Loden en el año 1978, donde argumentó 

que las mujeres no ascendían a posiciones gerenciales debido a una cultura que obstruye 

sus aspiraciones y no fomenta una equidad en oportunidades. La Señora Marilyn Loden 

fue la primera consultora laboral estadounidense en hablar acerca del techo de cristal y 

actualmente trabaja para las fuerzas armadas de los Estados Unidos. En 1979, este 

concepto se empieza a popularizar debido a la intervención de Katherine Lawrence, 

empleada de Hewlett-Packard, en la Conferencia del Instituto de Mujeres para la Libertad 

de la Prensa. En dicha conferencia Katherine hizo uso de esta metáfora para referirse a la 

disparidad existente entre la política de ascenso y las oportunidades existentes en su 

entorno laboral. 

Durante los últimos años el techo de cristal ha sido un tema de interés para 

diversos autores. Debido a que a mayor conocimiento sobre el tema se puede mitigar o 

disminuir los efectos negativos del mismo para lograr una cultura de inclusión. Morelos 

(2014) analizó los factores determinantes de la cultura organizacional en el ambiente 

empresarial y la incidencia de estos condicionantes del entorno en los cambios internos y 

el comportamiento de colaboradores y directivos. Dentro de los resultados del análisis de 

Morelos, se identifica la importancia de la estrategia, la estructura, el trabajo en grupo, el 



  

estilo de liderazgo de los gerentes, y la cultura y ambiente organizacional, para la 

consecución de los objetivos y la generación de valor en las empresas.  

  El fenómeno del techo de cristal ha sido objeto de investigaciones debido a que es 

un tema controversial ya que puede que, por ser una barrera invisible, muchas personas 

las pueden percibir; para otras puede ser irrelevante. Varias investigaciones que se han 

realizado han revelado que la mujer, para ocupar posiciones de alta gerencia, enfrentan 

un sinnúmero de situaciones o barreras sociales y culturales que les crean dificultades al 

competir con personas del sexo masculino, lo que se conoce como el techo de cristal. 

Wilson (2014) establece que la historia de los Estados Unidos demuestra que ha 

habido grandes luchas con la diversidad, la discriminación, y las diferencias culturales. 

Hay quienes lo consideran un mito y otros que creen firmemente que el techo de cristal 

es, de hecho, una barrera artificial que mantiene a las minorías fuera de los puestos de 

nivel ejecutivo dentro de las empresas estadounidenses. Dentro de las personas que han 

escrito sobre el techo de cristal se encuentra Martínez (2017), quien dice que las mujeres 

siguen siendo intrusas en una cultura laboral dominada por hombres. Se refiere a un 

mundo corporativo que refleja las estructuras de poder del patriarcado que concede 

privilegios a los hombres en forma de oportunidades, poder, salario, tipo de contratación, 

y participación en la toma de decisión, entre otras, y que invisibiliza a las mujeres.  

Además, Durbin (2002) relaciona el concepto de poder al de techo de cristal. En 

su análisis demuestra que las diferencias en género y la discriminación de la organización 

son consecuencia de una operación de poder en la cual los hombres, ya sea de forma 

individual o colectiva, ejercen su poder sobre las mujeres.  
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Una de las razones por la cual la cultura es un factor importante para el techo de 

cristal es que el tradicional rol femenino fomenta el desarrollo de rasgos de personalidad, 

actitudes, y modelos de conducta que no cumplen con los estereotipos que deben tener 

los gerenciales. Se puede decir que las normas sociales fomentan el mayor poder de los 

hombres en la familia, lo que se refleja en las conductas sociales y en el reparto desigual 

de las tareas del hogar, lo que hace que la mujer este en desigualdad ante su pareja. 

Sacrifican sus carreras profesionales y aceptan posiciones donde son asignadas a puestos 

de trabajo con menos oportunidades de desarrollo.  

Debido a los factores sociales y culturales que hacen difícil el desarrollo de la 

mujer y dentro de posiciones de alta gerencia de una empresa se acuña el término del 

techo de cristal, definido como una superficie superior invisible en la carrera laboral de 

las personas que resulta difícil de traspasar, impidiendo que sigan avanzando (Wirth, 

2002). Se refiere, por tanto, a aquellos límites o barreras que impiden que las personas 

continúen ascendiendo en su carrera laboral. Onuoha (2018) investigó el papel jugado por 

variables sociodemográficas, tales como edad, nivel educativo, cargo, o permanencia en 

la organización en el techo de cristal percibido sobre el compromiso organizacional de 

empleadas de alto nivel en organizaciones del sector público. Los resultados muestran 

una influencia conjunta significativa de la edad, el nivel educativo, el puesto de trabajo, 

la permanencia en la organización, y el techo de cristal percibido sobre el compromiso 

organizacional. Siendo el techo de cristal percibido y la edad las variables que más 

contribuyen al compromiso organizacional. 

En el sector privado encontraron evidencias de una clara preferencia por parte de 

los empleadores por contratar más hombres que mujeres en los cargos jerárquicos, e 
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incluso la preferencia por mujeres solteras y sin hijos (Chávez & Ríos 2014). La cultura 

organizacional tradicional se ha caracterizado por ser exclusivamente masculina, siendo 

este estilo de liderazgo el asociado al éxito empresarial, devaluando, a su vez, todo 

aquello que esté relacionado con roles femeninos o diferentes.  

  De esta manera, la tendencia tradicional de las mujeres ha sido la de emular el 

modelo masculino para encajar en una cultura empresarial masculina y masculinizada. 

Delgado (2013) investigó como determinar y en qué proporción las mujeres ocupan 

posiciones de alta dirección en las empresas afiliadas a la Cámara de Industriales del 

estado Carabobo en Venezuela (CIEC). Los resultados dan cuenta de que, si bien las 

mujeres han alcanzado posiciones de liderazgo, eso no significa que los obstáculos hayan 

desaparecido, las mujeres en puestos de dirección en la CIEC están infrarrepresentadas, 

alcanzando un 0.59% de participación, por lo que no es posible sostener que la división 

sexual del trabajo es materia superada, por cuanto la estructura de la sociedad se sostiene 

aún sobre la cultura patriarcal.  

El Dr. Justo Méndez Colón catedrático retirado del Recinto de Rio Piedras de la 

Universidad de Puerto Rico, advirtió que es vital para los gerentes de recursos humanos 

el entendimiento de nuestra cultura. Además, recalcó la importancia de nuestra 

competitividad, la superación, así como el ingrediente de la felicidad misma de cada uno 

que se convierte en recurso humano. Aunque en Puerto Rico la mujer constituye un 

cuarenta y cinco porcientos de la fuerza laboral. Muchas son víctimas de algún tipo de 

discrimen en el empleo (Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico, 

2005). Debido a lo antes expuesto, esta investigación pretende aportar información que 



RELACIÓN ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL… 4 

ayude a entender mejor si existe relación entre la cultura patriarcal puertorriqueña y el 

fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas de Puerto Rico.  

Planteamiento del problema 

A través de los años la mujer ha aumentado su participación laboral. A pesar de 

haber avanzado, ha sido un camino difícil ya que muchas veces cuando una mujer y un 

hombre tienen las mismas responsabilidades y puestos la disparidad de salarios es 

marcada.  Se le puede añadir que hay factores sociales y culturales que pueden favorecer 

el crecimiento laboral de un hombre en comparación con una mujer. Con la mujer existe 

la doble tarea debido a que la mujer, aunque trabaje fuera, le pueden corresponder las 

tareas del hogar y la crianza de los hijos.  

 Debido a esta problemática, el objetivo de la investigación es determinar si existe una 

relación entre la cultura patriarcal con el fenómeno techo de cristal en las empresas 

privadas en Puerto Rico. Además, determinar cuál es su impacto en el desarrollo 

gerencial de la mujer, si alguno, dentro de las empresas privadas en Puerto Rico.  

Justificación del problema 

      En la actualidad muchas personas han realizado estudios sobre el tema del techo 

de cristal, pero al momento no existen estudios previos que determinen la relación entre 

la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas en Puerto 

Rico. Aunque se han realizado varias investigaciones sobre el techo de cristal en el país, 

en las empresas privadas son limitadas. 

      El motivo principal para realizar este estudio es determinar si la cultura 

patriarcal es un factor determinante para que ocurra el fenómeno del techo de cristal. Esto 

es debido a que al pasar de los años las mujeres han logrado grandes progresos en la 
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continua lucha por los derechos de la igualdad en el salario y las posiciones dentro de la 

gerencia de las empresas. La mayoría de alta gerencia en diversos países está ocupada por 

hombres. En muchos países se considera a la mujer para ocupar posiciones gerenciales de 

menor responsabilidad (Segerman Peck 1991). 

      Factores que influyen para que esto suceda son la cultura y la sociedad, debido a 

que la mujer se ha visto desde los principios para estar a cargo de la familia, niños, 

padres, esposo, y\o algún familiar enfermo. Esto implica tener que dejar a un lado sus 

metas personales para ocuparse de su familia. Mientras que al hombre se visualiza como 

el proveedor económico de la familia.  

Objetivo de la investigación 

      El fenómeno techo de cristal es uno relativamente joven, apareciendo por primera 

vez en un artículo del Wall Street Journal en 1986 en los Estados Unidos. En este se 

describía las barreras invisibles a las que se ven expuestas las mujeres trabajadoras que 

les impedía alcanzar los niveles jerárquicos más altos en el mundo de los negocios. Desde 

1978 se ha comentado que las mujeres no ascienden debido a una cultura que indica las 

aspiraciones de crecimiento y no fomenta una equidad en oportunidades. 

      Aunque la participación laboral de las mujeres ha aumentado, ha sido un proceso 

lento. Esta investigación está diseñada para entender los factores internos y externos que 

impiden al desarrollo de la mujer dentro de las empresas para lograr posiciones de 

liderazgo y ejecutivas. Además, determinar si existe o no el techo de cristal dentro de las 

empresas privadas o si hay alguna tendencia que favorece o no para que ocurra dicho 

fenómeno dentro de las organizaciones. Identificar tendencias puede ayudar a la 

sociedad, como en las empresas a crear más políticas para eliminar la discriminación 
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laboral hacia la mujer, tomando en consideración que muchas veces son jefes de familia o 

tienen un matrimonio con hijos y deben encargarse de los roles de ama de casa y pareja, 

los cuales no deben ser un impedimento para ser un buen gerente o ejecutivo y para 

cumplir a cabalidad con las labores asignadas.  

      También hay que tomar en consideración que pueden asumir el papel de 

cuidadores cuando hay un familiar enfermo. Dentro de este estudio se busca determinar si 

existe relación entre la cultura patriarcal con el fenómeno del techo de cristal en las 

empresas privadas. A través de este estudio se pretende aportar información sobre la 

discriminación empresarial y la cultura. Además, se espera disminuir la incertidumbre 

que existe en cuanto a la cultura patriarcal puertorriqueña y su efecto, si alguno. al 

fenómeno del techo de cristal. 

      Los conocimientos obtenidos a través de esta investigación deberían ayudar a 

identificar el término techo de cristal como forma de discriminación hacia los potenciales 

directivos de las organizaciones, y enfatizar el hecho de que las empresas, a través de una 

gestión eficaz de sus recursos humanos, no solo responderán éticamente, sino que podrán 

obtener una ventaja competitiva y maximizar sus recursos. Si se puede identificar 

correctamente, se pueden crear políticas para minimizarlo o eliminarlo. 

Preguntas de investigación 

      Este estudio se fundamentó en las siguientes preguntas como una guía para 

completar el proceso. El cual incluye una pregunta general, una pregunta clave, 

sustentada por varias sub-preguntas. Todas han sido planteadas y fundamentadas en la 

literatura que será presentada en el capítulo dos. 
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Pregunta general de la investigación 

1. ¿Existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal 

en las empresas privadas?  

El poder contestar la pregunta si existe relación entre la cultura 

patriarcal con el fenómeno del techo de cristal es el objetivo principal de este 

estudio. Lo que se pretende entender es si hay factores culturales que influyen 

en el desarrollo gerencial de las mujeres. 

Preguntas específicas de la investigación 

1. ¿La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales? 

El valor de esta pregunta para la investigación es el poder entender si 

la cultura tiene alguna influencia que afecta a las mujeres que limita su 

crecimiento personal y profesional para ocupar posiciones gerenciales. 

2. ¿El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en alcanzar 

posiciones gerenciales? 

Esta pregunta tiene una gran importancia para esta investigación ya 

que al poder contestarse podemos saber si hay alguna influencia del techo de 

cristal pueda impedir a las mujeres alcanzar posiciones gerenciales y así poder 

sustentar la pregunta general de la investigación. 

3. ¿Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las características que 

requieren las posiciones gerenciales? 

Según la cultura organizacional las personas que ocupan posiciones 

gerenciales deben tener ciertas características. Al poder contestar esta 
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pregunta se puede reconocer si los estereotipos impuestos por la sociedad o 

culturalmente asocian a la mujer con las características necesarias para ser 

buenas gerentes y/o ocupar posiciones de alta dirección. 

4. ¿El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal? 

Dentro de las sociedades hay roles asociados tanto a los hombres como 

a las mujeres con esta pregunta. Lo que se busca es entender si los roles 

generalmente asignados a las mujeres interfieren en el desarrollo gerencial de 

las mujeres y favorece al techo de cristal. 

5. ¿La familia influye en el fenómeno del techo de cristal? 

La importancia de saber si la familia influye en el fenómeno del techo 

de cristal es debido a que la familia es la base de la sociedad, es donde se 

aprenden los valores y la práctica de éstos constituye la base para el desarrollo 

y progreso de la sociedad. Dentro de la familia está la base de la educación, 

formación, y valores; donde se construye la formación de la personalidad de 

cada uno de sus miembros; donde comienza el desarrollo psicológico, social, 

y físico del ser humano; y donde se nos enseñan las responsabilidades y 

obligaciones.  

6. ¿La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal? 

Para este estudio es importante saber si la sociedad influye en el 

fenómeno del techo de cristal porque ésta supone la convivencia y la actividad 

conjunta de los individuos de manera organizada, ordenada, e implica un 

cierto grado de comunicación y cooperación entre los individuos que la 

componen. 
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Hipótesis General 

1. H1
1- Sí existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de 

cristal en las empresas privadas. 

2. H1
0- No existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de 

cristal en las empresas privadas. 

Hipótesis 

1. H1
1- La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr 

posiciones gerenciales. 

H1
0- La cultura patriarcal no afecta la habilidad de las mujeres en lograr 

posiciones gerenciales. 

2. H2
1- El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en 

alcanzar posiciones gerenciales. 

H2
0- El techo de cristal no tiene algún impacto en el logro de las mujeres en 

alcanzar posiciones gerenciales. 

3. H3
1- Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las características que 

requieren las posiciones gerenciales. 

H3
0- Los estereotipos de géneros no asocian a la mujer con las características 

que requieren las posiciones gerenciales. 

4. H4
1- El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal. 

H4
0- El conflicto de rol de identidad de género no favorece al techo de cristal. 

5. H5
1- La familia influye en el fenómeno del techo de cristal. 

H5
0- La familia no influye en el fenómeno del techo de cristal 

6. H6
1- La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal 
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H6
0- La sociedad no influye en el fenómeno del techo de cristal 

Marco teórico 

La mujer comenzó en el mundo laboral después de la era industrial. Aunque su 

participación aumentó más con el comienzo de la segunda guerra mundial ya que, debido 

a esta, los hombres eran obligados a ir al área de combate mientras que la mujer se vio 

obligada a abandonar las tareas del hogar para entrar en el mundo laboral y poder 

sostener a sus familias; abandonando su rol de ama de casa y entrando al mundo laboral. 

Durante este tiempo, la mujer demostró que era capaz de desempeñar cualquier trabajo 

igual que un hombre sin ninguna dificultad, aunque enfrentó diversos problemas para 

realizar trabajos muchas veces para proteger su constitución física y otras por diversas 

razones. 

      Morrison (1987) estableció la definición de techo de cristal como una barrera 

que es “tan sutil que se torna transparente, pero que resulta un fuerte impedimento para 

que las mujeres puedan moverse dentro de las jerarquías corporativas”. Cada día son más 

las mujeres conscientes de que existe algo que no se ve a simple vista ya que no se puede 

demostrar. No existe duda de que marca la diferencia en las oportunidades de la mujer en 

el mercado laboral con respecto a la de los hombres. Es cierto que cuando las mujeres 

ocupan puestos tradicionalmente masculinos, el desempeño es observado de forma más 

inquisitiva que el de sus compañeros varones, por ejemplo, a veces se enfocan en detalles 

que si lo hace un hombre no es relevante, pero que si lo hace una mujer es sumamente 

criticada. A la mujer se le exige un nivel de excelencia en este tipo de posición. 

Dentro de los aspectos culturales que influyen para que se dé el fenómeno del 

techo de cristal, es la sociedad quien determina roles por género. Por ejemplo, la mujer es 
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la encargada de cuidar de los niños y de los quehaceres del hogar provocando esto la 

doble carga: lo que significa que las mujeres profesionales hacen malabarismos para 

compaginar su trabajo fuera de casa con las tareas domésticas. A lo antes mencionado se 

le incluye lo relacionado a la maternidad, aunque no hay nada escrito, puede ser otro 

factor que afecte el crecimiento de la mujer dentro de la empresa. Esto se debe a que la 

mujer se involucra en la crianza de los niños y por ello puede reducir o abandonar su 

jornada laboral.  

      Otro de los factores culturales que afecta al llamado techo de cristal, es la 

segregación en el mercado laboral por género. Esto en particular influye ya que los 

hombres y las mujeres tienen trabajos asignados debido a su género, por ejemplo: las 

mujeres son secretarias y los hombres mecánicos. Si, una mujer quiere ser mecánica, 

puede ser objeto de burlas por parte de los hombres debido a que se puede tener menos 

fortaleza o no es tan ruda como uno de ellos (Jiménez, Cardona y Sánchez ,2017). 

Durante el transcurso de los años se ha hecho un avance en romper el techo de cristal, 

pero aún falta mucho por hacer. Los empleos asociados a las mujeres están menos 

valorados que las profesiones masculinas, estas últimas más asociadas a carreras técnicas 

(Polachek,1981).  

      Baxter (2000) indica que la discriminación de género para la promoción de 

puestos no está presente en todos los niveles de la jerarquía, pero es más intensa en los 

niveles superiores. Empíricamente esto implica que las tasas relativas de mujeres que son 

promovidas a niveles más altos que los hombres deben disminuir con el nivel de la 

jerarquía. Los empresarios y altos directivos pueden estar dispuestos a dejar que las 
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mujeres ocupen la parte baja de la estructura, pero se les niega promociones en gran parte 

a los niveles superiores de la administración.  

      La mayoría de las barreras que se encuentran en el techo de cristal vienen 

derivadas de las culturas patriarcales. A partir de los años noventa, se comienzan a hacer 

un sinnúmero de investigaciones que se dedican a estudiar las dificultades de las mujeres 

para lograr posiciones de poder y responsabilidad dentro de las empresas. La mayor parte 

de las investigaciones coinciden en que la cultura organizacional está dominada por el 

género masculino y excluyen lo que no sea del mismo género. 

      Esta investigación está basada en distintas teorías: Teoría del Gusto por la 

Discriminación de Gary Becker en el año 1957. Esta teoría indica que las mujeres y los 

hombres tienen una productividad similar, que no se discrimine a la hora de contratar 

personal, y que se considerará a ambos como perfectos sustitutos con un salario similar. 

Se basa en que el empresario tiene una preferencia por discriminar a la hora de contratar 

personal, es decir, piensa que no es lo mismo emplear a un hombre que a una mujer, dado 

a que no tienen el mismo valor en el mercado laboral.  

      A Teoría del Gusto por la Discriminación, según Larragna (2000), desde el punto 

de vista neoclásico, Becker (1985) formuló el Modelo del Gusto por la Discriminación el 

cual se entiende como una preferencia que el empresario discriminador está dispuesto a 

atribuirse. “El gusto por la discriminación de empresarios se explica por disposición del 

patrono de renunciar a la eficiencia económica, la maximización de producción y de 

beneficios para ejercer sus prejuicios frente a un grupo en específico de la sociedad” 

(McConnell. 2000, p 435). Quienes establecen que existe discriminación económica 

cuando las mujeres o los trabajadores pertenecientes a grupos minoritarios que tienen la 
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misma capacidad, nivel de estudios, formación y experiencia que los varones del grupo 

mayoritario, reciben un trato inferior en la contratación, el acceso a una ocupación, los 

ascensos, el salario, o las condiciones de trabajo. Esta teoría tiene gran importancia 

debido a que puede aclarar los conceptos de disparidad laboral que es una forma de 

discrimen. 

      Teoría de Perspectiva de Género ayuda a observar las diferencias que se dan 

entre hombres y mujeres, por las diferencias culturales asignadas. La perspectiva de 

género analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres; el sentido de sus 

vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que 

se dan entre ambos géneros, así́ como los conflictos institucionales y cotidianos que 

deben enfrentar a las maneras en que lo hacen. Esta perspectiva ayuda a comprender 

profundamente la vida de las mujeres y la de los hombres, como las relaciones que se 

establecen entre ambos. Sen (1995) dice que las mujeres están situadas en la encrucijada 

entre producción y reproducción, entre la actividad económica y el cuidado y atención de 

los seres humanos y, por tanto, entre el crecimiento económico y el desarrollo humano. 

Ellas son las trabajadoras de ambas esferas: las más responsables y, por tanto, las que 

arriesgan más; las que sufren cuando las dos esferas funcionan de manera opuesta; y las 

más conscientes de la necesidad de una mejor integración entre las dos. La importancia 

en esta investigación de la teoría de perspectiva de género es que puede ser utilizada para 

entender los roles que designa la sociedad a cada individuo por su género. 

      La Teoría del Capital Humano es desarrollada principalmente por Becker en 

1964. Hace hincapié en las diferencias sistemáticas en cuanto al capital humano que 

acumulan los hombres y las mujeres para comprender la separación ocupacional entre 
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sexos y la menor remuneración de las mujeres. Anticipando una vida laboral corta y 

discontinua, las mujeres tienen menos incentivos para invertir en educación orientada al 

mercado de trabajo y en formación, una vez incorporadas al mercado laboral. Desde el 

punto de los empleadores, hay diversos factores señalados que influyen en las 

preferencias de los empresarios a la hora de contratar trabajadores femeninos o 

masculinos. Además, la Teoría del Capital Humano sugiere que las mujeres que no tienen 

horas libres fuera del horario laboral y, por tanto, carecen de tiempo extra para formarse y 

por lo general son excluidas de las posibles promociones que pueda haber en una 

compañía (Rincón et al, 2017). Se utiliza esta teoría porque nos ayuda a entender como la 

cultura y la sociedad afecta el desarrollo de las personas con unas normas preestablecidas 

en el crecimiento profesional. 

Teoría de los Dos Factores de Herzberg  

Las investigaciones de Herzberg se centran en el ámbito laboral. A través de 

encuestas, observó que cuando las personas interrogadas se sentían bien en su trabajo, 

tendían a atribuir esta situación a ellos mismos, mencionando características o factores 

intrínsecos como: los logros, el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, los 

ascensos, etc.  En cambio, cuando se encontraban insatisfechos tendían a citar factores 

externos como las condiciones de trabajo, la política de la organización, las relaciones 

personales, etc.  De este modo, comprobó que los factores que motivan al estar presentes 

no son los mismos que los que desmotivan y por eso divide los factores en: 

1. Factores Higiénicos: Son factores externos a la tarea.  Su satisfacción elimina 

la insatisfacción, pero no garantiza una motivación que se traduzca en 
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esfuerzo y energía hacia el logro de resultados; si no se encuentran 

satisfechos, provocan insatisfacción. 

2. Factores Motivadores: Hacen referencia al trabajo en sí.  Son aquellos cuya 

presencia o ausencia determina el hecho de que los individuos se sientan o no 

motivados. 

Factores Higiénicos  

1. Factores económicos: Sueldos, salarios, prestaciones 

2. Condiciones físicas del trabajo: Iluminación y temperatura adecuadas, entorno 

físico seguro 

3. Seguridad: Privilegios de antigüedad, procedimientos sobre quejas, reglas de 

trabajo justas, políticas y procedimientos de la organización 

4. Factores Sociales: Oportunidades para relacionarse con los demás compañeros 

5. Estatus: Títulos de los puestos, oficinas propias, y privilegios 

6. Control técnico 

Factores Motivadores 

1. Tareas estimulantes: Posibilidad de manifestar la propia personalidad y de 

desarrollarse plenamente 

2. Sentimiento de autorrealización: Certeza de contribuir en la realización de 

algo de valor 

3. Reconocimiento de una labor bien hecha: La confirmación de que se ha 

realizado un trabajo importante 

4. Logro o cumplimiento: La oportunidad de realizar cosas interesantes 
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5. Mayor responsabilidad: El logro de nuevas tareas y labores que amplíen el 

puesto y brinden un mayor control de este 

Teoría de cognición social de Vygotsky 

Esta teoría sugiere que la interacción social conduce a continuos cambios paso a 

paso en el pensamiento y comportamiento que puede variar grandemente en los niños de 

cultura a cultura (Woolfolk, 1998). Su teoría se basa en las relaciones del individuo con 

la sociedad, afirmando que no es posible entender el desarrollo del niño si no se conoce la 

cultura donde se cría. Los seres humanos cuando nacen poseen funciones mentales 

elementales que luego cambian debido a las diferentes culturas. Por ejemplo, si tenemos 

dos niños, uno de occidente (EU) y otro de oriente (Arabia), pudiéramos observar que 

presentan distintas formas de aprendizaje que los llevarán a desarrollar las funciones 

mentales superiores. Ya que según Vygotsky el niño nace con habilidades mentales 

elementales, entre ellas la percepción, la atención y la memoria. Mediante la interacción 

con compañeros y adultos más conocedores, estas habilidades se transforman en 

funciones mentales superiores. Cualquier función presente en el desarrollo cultural del 

niño, aparece dos veces o en dos planos distintos. En primer lugar, aparece en el plano 

social, para hacerlo luego en el plano psicológico. En principio, aparece entre las 

personas y como una categoría interpsicológica, para luego aparecer en el niño como una 

categoría intrapsicológica (Vygotsky citado en Wertsch, 1985, p.77). 
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Figura 1. Vygotsky considera cinco conceptos que son fundamentales. 

 

Las funciones mentales 

Las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacemos, compuestas 

por la memoria, la atención y la inteligencia básica. Las funciones mentales superiores se 

adquieren y se desarrollan a través de la interacción social. Dentro de estos están el 

pensamiento verbal, memoria lógica, atención selectiva y razonamiento matemático.  

Las habilidades psicológicas  

Las funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en dos momentos: 

primero en el ámbito social y después en el ámbito individual. Eso se divide en las 

actividades interpsicológicas y las intrapsicológicas. Una vez las personas se exponen a 

compartir en sociedad las habilidades interpsicológicas se transforman en 

intrapsicológicas. 

 

 

Teoría de cognición social de 
Vygotsky

Las funciones mentales

La zona de desarrollo próximo

Las habilidades psicológicas

Las herramientas del 
pensamiento

La mediación
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La zona de desarrollo próximo 

La zona de desarrollo próximo es la capacidad de los individuos de aprender a 

través de la interacción social. En el proceso se adquiere conocimiento y experiencia de 

los demás lo cual facilita el aprendizaje; por ende, mientras más frecuente sea la 

interacción con los demás, nuestro conocimiento será más amplio. La zona de desarrollo 

próximo está determinada socialmente. Aprendemos con la ayuda de los demás, 

aprendemos en el ámbito de la interacción social y esta interacción social se utiliza como 

posibilidad de aprendizaje. Incluye las funciones que están en proceso de desarrollo, pero 

todavía no se desarrollan plenamente. Nos muestra la diferencia entre lo que la persona 

puede hacer por sí mismo y lo que puede hacer con ayuda. Las interacciones con los 

adultos y con los compañeros en la zona del desarrollo próximo le ayudan al niño a 

alcanzar un nivel superior de funcionamiento. 

Las herramientas del pensamiento 

Toda cultura posee sus propias herramientas técnicas y psicológicas que transmite 

a los niños por medio de las interacciones sociales. Algunos ejemplos de herramientas 

técnicas son papel y lápiz, máquinas, reglas, y martillos. Los números, las palabras, y 

otros sistemas de símbolos son ejemplos de herramientas psicológicas. 

La mediación  

La mediación es el proceso en el cual el ser humano se incorpora a las actividades 

sociales; el lenguaje es la herramienta principal en las actividades socioculturales y los 

procesos psicológicos.  

Alex Kozulin (1990) define la mediación como el proceso por el cual el ser 

humano se acerca a las actividades sociales y mentales. Se acerca directa o 
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indirectamente a las actividades sociales a la medida que construye o utilice instrumentos 

o signos que actúen como mediadores. Así toda actividad social que genera procesos 

mentales superiores es una actividad socialmente mediada.  

En resumen, el proceso de adquisición y desarrollo de las funciones mentales 

superiores demandan del ser humano la participación en su entorno cultural y la 

intervención del lenguaje como instrumento de mediación entre la actividad social y la 

actividad mental (Marrero, 1994). 

¿De qué manera puede influir la sociedad y la cultura en el desarrollo cognoscitivo de 

las personas? 

La cultura de cada sociedad es la formación de la conducta y personalidad de las 

personas, ya que se aprende desde niño debido a que pasa de generación en generación. 

Las personas de los diversos grupos sociales tienden a compartir las mismas creencias o 

similares, los valores y el lenguaje que es el símbolo más importante. Luego de esta 

conducta aprendida cada persona desarrolla su personalidad, pero usando lo aprendido a 

través de la cultura. Debido a las grandes diferencias culturales en diversos países del 

mundo se ocasionan muchas guerras y conflictos entre los mismos ya que cada país desea 

imponer su cultura sobre el otro. 

Aplicación de teorías  

 

Teoría del gusto por la discriminación 

 

Esta teoría se aplica a la investigación debido a que se basa en que el empresario 

tiene un gusto por discriminar a la hora de contratar personal, es decir, piensa que no es 

lo mismo emplear a un hombre que a una mujer porque en realidad no tienen el mismo 

valor en el mercado laboral. Además, cuando se discrimina hay un costo en el mercado 
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porque la discriminación no es neutral, la discriminación cuesta. Debido a el hecho de 

tener trabajadores equivalentes en habilidades y actitudes, el hecho de contratar o 

promover a uno sobre el otro por el género te lleva a un mercado competitivo a perder.  

Teoría de perspectiva de género  

 

Se aplica a la investigación debido a que influye con las barreras internas y 

externas que fomentan el techo de cristal. Su objetivo es conocer, comprender, y 

transformar aquellas condiciones que hacen que las desigualdades de mujeres y hombres 

se perpetúen. Además, nos ayuda a observar las diferencias que se dan entre hombres y 

mujeres, por las diferencias culturales asignadas y nos dice que las mujeres deben escoger 

entre producción y reproducción, entre la actividad económica o el cuidado familiar. 

La perspectiva de género nos ayuda a reconocer que la diferencia sexual no 

justifica desigualdades sociales, económicas, y políticas entre mujeres y hombres. Dice 

que ellas son el resultado de relaciones de poder que ocupan mujeres y hombres dentro de 

la sociedad. Una de las más dominantes es la división sexual del trabajo donde se 

fomenta que el hombre aspire a trabajos como la política, ciencias, y la alta gerencia y se 

restringe a la mujer debido a la sobre carga de la vida doméstica. Se puede aplicar al 

modelo conceptual porque nos dice que es necesario comprometerse con el cambio para 

erradicar las barreras que influyen para que la mujer llegue a ocupar posiciones de alta 

gerencia. Como son las políticas de inclusión, creación de comités sobre equidad, 

programas de mentorías, trabajo a distancia y flexibilidad de horario para así poder 

promover el desarrollo gerencial de las mujeres. 
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Teoría del capital humano  

 

La Teoría del Capital Humano habla del porque se afecta el crecimiento gerencial 

de la mujer. A pesar de que defiende la educación y formación de los individuos para que 

puedan llegar a situarse en la alta gerencia, sugiere que la vida útil de la mujer para el 

trabajo es más corta e intermitente que la de los hombres. Además, que las mujeres no 

tienen horas libres fuera del horario laboral y, por tanto, carecen de tiempo extra para 

formarse y por lo general son excluidas de las posibles promociones que pueda haber en 

una compañía. Esto se debe a los factores internos mostrados en el modelo conceptual 

como maternidad, familia, y estilos de vida como cuido de personas que lo ameriten. 

Teoría de los dos factores de Herzberg  

Cada vez son más las teorías que defienden que la felicidad es una de las claves 

para el aumento de la productividad y la mejora en el rendimiento en el trabajo. Esta 

teoría aplica al estudio debido a que se enfoca en cómo se puede mejorar para disminuir 

las barreras internas y externas que afectan a la mujer para lograr un desarrollo gerencial 

efectivo. La teoría de los dos factores puede influir positivamente al desarrollo gerencial 

de la mujer si se logra un buen manejo de los dos factores: higiene y motivación.  

Teoría de cognición social de Vygotsky 

Esta teoría aplica en este estudio debido a que se basa en las relaciones del 

individuo con la sociedad. Dice que los seres humanos cuando nacen poseen funciones 

mentales elementales que luego cambian debido a las diferentes culturas. La parte de la 

teoría que más aplica es “La zona de desarrollo próximo” que es la capacidad de los 

individuos de aprender a través de la interacción social. Nos muestra la diferencia entre lo 

que la persona puede hacer por sí mismo y lo que puede hacer con ayuda. Esta parte de la 
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teoría puede ayudar a la mujer a poder aprender a través de programas de mentoría para 

llevarla a un nivel gerencial superior aprendiendo tanto de hombres como de mujeres que 

han llegado a esas posiciones. 

Tabla de alineamiento 

La tabla de alineamiento que se presenta adelante muestra la relación entre el 

objetivo de la investigación, las preguntas, hipótesis y variables las cuales van a ser 

utilizadas. 
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Tabla 1 

Alineamiento entre objetivos, preguntas hipótesis e hipótesis nula (Corchado, 2022) 

 

Objetivos Preguntas Hipótesis Hipótesis Nula 

1. Estudiar la relación 

entre la cultura 

patriarcal con el 

fenómeno del techo 

de cristal. 

 

 

2. Estudiar el impacto 

en el logro de las 

mujeres. 

 

 

 

 

 

 

3. ¿Los estereotipos 

de géneros asocian 

a la mujer con las 

características que 

requieren las 

posiciones 

gerenciales? 

 

 

4.Estudiar el 

conflicto de roles.  

 

 

 

5. Estudiar la 

influencia de la 

familia al techo de 

cristal. 

 

6.Estudiar la 

influencia de la 

sociedad al techo de 

cristal en la mujer. 

1. ¿La cultura 

patriarcal afecta la 

habilidad de las 

mujeres en lograr 

posiciones 

gerenciales? 

 

2. ¿El techo de cristal 

tiene algún 

impacto en el 

logro de las 

mujeres en 

alcanzar 

posiciones 

gerenciales? 

 

3. ¿Los estereotipos 

de géneros asocian 

a la mujer con las 

características que 

requieren las 

posiciones 

gerenciales? 

 

 

4. ¿El conflicto de rol 

de identidad de 

género favorece al 

techo de cristal? 

 

5 ¿La familia influye 

en el fenómeno del 

techo de cristal? 

 

 

6. ¿La sociedad 

influye en el 

fenómeno del 

techo de cristal? 

H2. La cultura 

patriarcal afecta 

la habilidad de las 

mujeres en lograr 

posiciones 

gerenciales. 

 

H2. El techo de cristal 

tiene algún 

impacto en el 

logro de las 

mujeres en 

alcanzar 

posiciones 

gerenciales. 

 

H3. Los estereotipos 

de géneros 

asocian a la mujer 

con las 

características 

que requieren las 

posiciones 

gerenciales. 

 

H4. El conflicto de rol 

de identidad de 

género favorece 

al techo de cristal. 

 

H5. La familia influye 

en el fenómeno 

del techo de 

cristal. 

 

H6. La sociedad 

influye en el 

fenómeno del 

techo de cristal. 

H0. La cultura patriarcal 

no afecta la 

habilidad de las 

mujeres en lograr 

posiciones 

gerenciales. 

 

H0.
 El techo de cristal 

no tiene algún 

impacto en el logro 

de las mujeres en 

alcanzar posiciones 

gerenciales. 

 

 

 

H0.
  Los estereotipos de 

géneros no asocian 

a la mujer con las 

características que 

requieren las 

posiciones 

gerenciales. 

 

 

H0. El conflicto de rol 

de identidad de 

género no favorece 

al techo de cristal. 

 

H0. La familia no 

influye en el 

fenómeno del techo 

de cristal. 

 

H0. La sociedad no 

influye en el 

fenómeno del techo 

de cristal. 
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Figura 2. Modelo Conceptual. (Corchado, 2019). 
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Delimitaciones de la investigación 

      La investigación está delimitada al estudio de las empresas privadas. Se tiene 

como objetivo mostrar si el techo de cristal impide a las mujeres a acceder a puestos 

directivos y de liderazgo. Para este fin, en primer lugar, se desarrolla el marco teórico 

donde se abordan las temáticas: el techo de cristal, un desafío para las mujeres; el techo 

de cristal y los puestos gerenciales; el techo de cristal; la mujer y el trabajo. Además, se 

presenta la metodología de la investigación, que contiene la pregunta de investigación, el 

objetivo y el método.  

Variables de la investigación 

El diseño de investigación es exploratorio y descriptivo. Se utiliza la investigación 

exploratoria debido a que es un medio valioso para descubrir lo que está sucediendo; 

buscar nuevas ideas; hacer preguntas y evaluar los fenómenos y el descriptivo porque 

representa un perfil preciso de personas, eventos o situaciones es un precursor de una 

investigación exploratoria. Siguiendo como una base adicional el Marco Conceptual 

discutido previamente. Se usará una metodología conocida como triangulación con el 

propósito de agotar las fuentes de información para alcanzar la comprensión del caso. 

Este es un concepto respaldado por Campbell y Fiske en 1959. El Método Cuantitativo se 

usará para medir o contar datos. Este método ayudará a comprender cantidades o 

frecuencia, causa y efecto, estableciendo comparaciones numéricas de líneas de base 

numéricas.  

El Método Cualitativo usará contacto directo con los participantes de las 

organizaciones. Este método incluirá revisión de documentos como estudios de caso que 

nos permite tener la flexibilidad de seguir abundando en un tema utilizando 
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investigaciones previas, análisis de documentos expedidos sobre el tema de estudio, 

analizar los posibles cambios en el comportamiento de las variables. En fin, nos permite 

seguir actualizando una investigación. Dentro de las variables de estudio se encuentran: 

1. Variable Dependiente 

a. Desarrollo gerencial de las mujeres  

2. Variables Independientes 

a. Techo de cristal 

3. Variable Moderadores 

a. Cultura  

b. Cultura Organizacional 

c. Educación  

d. Sociedad 

e. Diversidad de Género 

f. Maternidad 
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Operacionalización de variables 

Tabla 2 

Operacionalización de las variables de investigación 

 

Variables Tipo de 

variable 

Definición operacional 

de la variable 

Dimensiones Definición de 

dimensiones 

Desarrollo 

gerencial de las 

mujeres 

 

 

Techo de 

cristal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cultura 

 

 

 

 

 

 

Cultura 

organizacional 

 

 

 

 

Educación 

 

Dependiente 

 

 

 

 

Independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moderadora 

 

 

 

 

 

 

Moderadora 

 

 

 

 

 

Moderadora 

Mejorar el desempeño y 

las habilidades del 

futuro de los gerentes  

 

 

Obstáculo invisible en la 

carrera laboral, difícil de 

traspasar, que les impide 

llegar a cargo de mayor 

responsabilidad y 

liderazgo 

 

 

 

 

Conjunto de 

conocimientos, ideas, 

tradiciones y costumbres 

que caracterizan a un 

pueblo, a una clase 

social, a una época 

 

Una serie de valores, 

actitudes, experiencias y 

hábitos entre los grupos 

que interactúan dentro 

de una organización 

 

Formación destinada a 

desarrollar la capacidad 

intelectual, moral y 

afectiva de las personas 

de acuerdo con la 

cultura y las normas de 

convivencia de la 

sociedad a la que 

pertenecen 

 

Oportunidad 

de 

crecimiento 

laboral 

 

Crecimiento 

laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hábitos 

 

 

 

 

 

 

Costumbres 

 

 

 

 

 

Nivel 

educativo 

Oportunidad de 

estudios 

 

 

 

Se encuentran 

ligadas a 

diferentes 

factores de cada 

profesional que 

contribuyen a 

plantear un buen 

crecimiento 

laboral 

 

Mezcla de 

españoles, 

indígenas y 

africanos 

 

 

 

Trato cortés y 

uso adecuado de 

tecnología 

 

 

 

Oportunidad de 

estudios 
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Variables Tipo de 

variable 

Definición operacional 

de la variable 

Dimensiones Definición de 

dimensiones 

Sociedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diversidad de 

género 

 

 

 

 

Maternidad  

Moderadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moderadora 

 

 

 

 

 

Moderadora 

 

Conjunto de personas 

que se relacionan entre 

sí, de acuerdo a unas 

determinadas reglas de 

organización jurídicas y 

consuetudinarias, y que 

comparten una misma 

cultura o civilización en 

un espacio o un tiempo 

determinados 

 

Estrategia útil para 

favorecer el principio de 

igualdad entre mujeres y 

varones en el mercado 

laboral  

 

La experiencia que tiene 

una mujer por el hecho 

biológico de ser madre   

Familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sociedad, 

familia 

 

 

 

 

Sociedad, 

familia 

 

Modelos de 

crianza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inclusión, Sana 

convivencia 

 

 

 

 

Modelos de 

crianza 

 

     

Definición de términos 

 

Para poder comprender mejor el contexto de la investigación se definen los 

siguientes términos. 

3. Cultura. Dentro de la cultura se encuentra el conocimiento, el arte, las creencias, 

la ley, la moral, las costumbres y las tradiciones adquiridos por el hombre tanto en 

la familia, como parte de una sociedad.  Es un conjunto de ideas, 

comportamientos, símbolos y prácticas sociales, aprendidos de generación en 

generación a través de la vida en sociedad.  

4. Cultura Patriarcal. La cultura patriarcal se trata de una organización social 

donde la autoridad es ejercida por un varón jefe. Dicho poder se extiende a 

parientes de un mismo un mismo linaje. En otras palabras, un patriarcado es un 

sistema en el que los varones dominan a las mujeres.  
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5. Sociedad. El término sociedad se refiere a todo tipo de asociación o grupo 

formado por seres vivientes, a los que unen ciertas semejanzas o coincidencias en 

su constitución o en sus actividades. La sociedad es un grupo de seres que viven 

de una manera organizada.  

6. Cultura Organizacional. Mezcla específica de las normas y valores que son 

compartidos por personas y grupos en una organización. La cultura 

organizacional para Hofstede, (1997) es la programación mental colectiva que 

distingue a los miembros de una organización de los de otra.  

7. Educación. El proceso mediante el cual se afecta a una persona, estimulándola 

para que desarrolle sus capacidades cognitivas y físicas para poder integrarse 

plenamente en la sociedad que la rodea.  

8. Inclusión. Es la actitud, tendencia o política de integrar a todas las personas en la 

sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella. 

9. Maternidad. Condición de la mujer que ha tenido un hijo.  

10. Desarrollo gerencial. Es cualquier intento por mejorar el desempeño actual o 

futuro de los gerentes mediante la impartición del conocimiento, el cambio de 

actitudes, o el mejoramiento de las habilidades. 

En el siguiente capítulo podrán observar con más detalle los conceptos que son 

importantes para la investigación. Se presenta literatura sobre el techo de cristal, la 

educación con relación al techo de cristal, si existe o no existe el techo de cristal, la 

cultura organizacional y el techo de cristal, cultura patriarcal, conflictos de rol e identidad 

de género, la familia y el techo de cristal, y diversidad de género entre otros. La 

investigación está basada en cada uno de los conceptos mencionados anteriormente. 
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Capítulo II 

Revisión de Literatura 

Estudio del Problema 

En este capítulo se presentará información relevante relacionada a la cultura 

patriarcal y el fenómeno del techo de cristal.  Se hará una breve reseña histórica que 

relata los inicios del concepto del techo de cristal.  Se presentarán diversos temas como: 

la disparidad salarial, la educación y el techo de cristal, la cultura organizacional y el 

techo de cristal, estilos de liderazgo, la cultura patriarcal, conflictos de rol e identidad de 

género, la familia y el techo de cristal, diversidad de género e inclusión y el techo de 

cristal. Además, se presentarán investigaciones realizadas previamente relacionadas al 

techo de cristal.  

Concepto del techo de cristal 

  Una de las principales discriminaciones que encuentran las mujeres y minorías en 

el ámbito laboral son las barreras invisibles que dificultan la promoción y acceso a 

puestos de dirección y poder en las organizaciones, fenómeno conocido como techo de 

cristal (Carrancio, 2018). En un informe del Wall Street Journal en 1986 se utilizó el 

término del techo de cristal para representar las barreras a las que se enfrentaban las 

mujeres que intentaban y aspiraban a puestos de alta dirección (Lockwood, 2004). 

Además, se considera como un conjunto de barreras internas o externas a la organización. 

Durante los últimos veinte años la literatura que analiza dicha temática ha aparecido con 

mayor frecuencia (Gaete, 2015).  

Brinks y Brouns (2006) sugieren agrupar los estudios sobre el techo de cristal por 



RELACIÓN ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL… 31 

las diferentes maneras en las que él término ha sido abordado por la literatura, debido a estudios 

e investigaciones científicos y por artículos de prensa económica; por sus efectos, por sus causas 

y como metáfora.  Esta intensa actividad científica se concreta en múltiples publicaciones sobre 

las causas del techo de cristal, tanto a nivel nacional como internacional, que han permitido 

identificar diversas causas generales de las que se derivan las hipótesis de trabajo.  

Matus (2015) dice que la igualdad de oportunidades es esencial desde el punto de vista 

moral, socioeducativo y económico ya que la discriminación no sólo desestabiliza la paz social, 

sino que impacta negativamente en la eficiencia del principal factor productivo: el capital 

humano.  

La disparidad salarial 

Al analizar la diferencia salarial por género de la distribución del ingreso, se encontró que 

el efecto característico explica la brecha a medida que se avanza a través de la distribución 

salarial. Este resultado demuestra la existencia de un techo de cristal para las mujeres y minorías 

(Gómez 2018). Solanas (2019) establece que persisten en el conjunto de los países de la Unión 

Europea estereotipos de género y discriminaciones (brecha salarial, desigual reparto de los 

cuidados, desequilibrio entre hombres y mujeres en posiciones de toma de decisiones políticas y 

económicas), y la violencia de género afecta a un tercio de las mujeres de la UE. 

La educación y el techo de cristal  

Según Rodríguez del Toro (2012) en términos educativos, hace varias décadas las 

mujeres se están educando más y obteniendo más títulos universitarios en comparación con los 

varones. Esta tendencia se observa marcadamente comenzando desde el nivel escolar intermedio 

en adelante. Socialmente, la carrera de magisterio, y en particular la educación infantil, se 
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considera un trabajo femenino, mientras que las actividades de ingeniería suelen etiquetarse 

como masculinas (Heredia, 2002). 

      Martínez (2016) recalca que las mujeres se inclinan a estudiar medicina, magisterio, 

enfermería o sicología, y los varones por informática, ingeniería, siendo las mujeres más 

altruistas mientras que los hombres buscan la seguridad en su futuro laboral. Concluye que las 

mujeres se inclinan por grados más humanistas y los hombres por grados técnicos. Durante años, 

las mujeres han encaminado su formación hacia ocupaciones tradicionales como la enseñanza, la 

salud o la administración (Callejo, 2003), mientras que el campo de las ciencias aplicadas ha sido 

considerado casi exclusivo de hombres (Watson et al., 2002).  

      Diversos autores consideran que esta elección se produce debido a la necesidad de 

conciliar vida laboral y familiar (Lambert, 2008). Dedicar tiempo a la familia implica tener que 

participar en una vida laboral más corta y discontinua; de ahí que las mujeres tiendan a elegir 

aquellas ocupaciones en las que las inversiones en capital humano son menos importantes y en 

las que el costo de la retirada temporal de la población ocupada se minimiza (Kilbourne et al., 

1994).  

La cultura organizacional y el techo de cristal 

      Wyche (2008) explicó que la cultura organizacional es fundamental para el mundo 

empresarial y las reputaciones que llevan las empresas. Según Gaete (2015), posibles acciones a 

implementar para mejorar la cultura organizacional son: la disponibilidad de permisos 

adicionales a los estipulados legalmente, horarios de trabajo flexibles o trabajos a distancia, las 

que pueden transformarse en medidas de conciliación que permitan a las mujeres enfrentar de 

mejor manera los requerimientos de la maternidad relacionados con aspectos tales como la 

lactancia, enfermedades de los hijos o asuntos escolares. 
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      El hecho de que la gerencia en las organizaciones se asocie con la masculinidad afecta a 

políticas de personal tales como la selección y promoción de recursos humanos, así como a las 

redes informales existentes dentro de las organizaciones. Schmitt y Schneider (1983) plantean 

que muchos directivos y empresarios son reacios a contratar a mujeres al considerar que éstas no 

son lo suficientemente duras como para moverse en los puestos de más alto nivel y exigencia. 

      En este sentido, los hombres siempre obtendrán una mejor evaluación por parte de los 

empresarios, ya que, por regla general, las características asociadas a la masculinidad gozan de 

mayor valor que los atributos femeninos (Haddock y Zanna, 1994). A diferencia con los demás 

autores, Cuadrado (2007) dice que los niveles inferiores de la jerarquía organizacional se pueden 

percibir diferencias estereotípicas de género, lo que no ocurre en puestos de responsabilidad. 

Estilos de liderazgo  

    Diversos estudios coinciden en que las mujeres muestran, en general, comportamientos 

más orientados al cuidado de los demás que los hombres. En una orientación objeto versus 

persona, la mujer tiende a estar más orientada a la persona y el hombre al objeto. Este aspecto 

tiene relación con los valores personales, donde la identidad y la autoestima de la mujer están 

basadas en la relación con los demás, mientras que la autoconsideración del hombre está más 

relacionada con el logro (Geary, 1998).  

La cultura patriarcal 

     Diversos estudios han mostrado que para ocupar posiciones de alta dirección se deben 

poseer características consideradas masculinas las que normalmente se exigen en los puestos de 

responsabilidad, siendo las mujeres las que a menudo intentan adaptarse a los entornos de trabajo 

y a las expectativas creadas por los hombres (Wirth, 2002). Diferentes estudios realizados sobre 

rasgos de personalidad reflejan que los hombres, generalmente, poseen unas características 
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personales que no se encuentran en las mujeres, al hallarse vinculadas a los roles sociales que 

desempeñan por su condición de género, lo que presenta una influencia significativa en la 

eficacia de la acción directiva (Pastor,1998). 

Conflictos de rol  

Ribeiro (2000) establece ambas perspectivas, conflicto y sobrecarga, señalan que tanto la 

vida familiar como la actividad laboral son problemáticas. Para (Martínez, et al., 2002), las 

mujeres históricamente han vivido un conflicto de roles familiar laboral pues aún son quienes 

siguen asumiendo la principal responsabilidad de la familia a la vez que han salido a la búsqueda 

de un empleo laboral.  

La familia y el techo de cristal  

      Gaete (2015) establece que las barreras personales identifican el dilema que las mujeres 

deben enfrentar para compatibilizar sus responsabilidades maternales y laborales al asumir un 

cargo directivo, especialmente cuando sus hijos están pequeños o en edad escolar, debiendo en 

muchas ocasiones recurrir a las redes familiares o incluso evaluando la posibilidad de postergar 

el desarrollo de su carrera laboral en cargos directivos.  

      En muchas unidades familiares en las que trabajan ambos miembros de la pareja, cuando 

surge algún contratiempo inesperado, sea la mujer la primera en abandonar su puesto (Herrera, 

2002). La mayoría de las mujeres poseen cargas familiares que les quitan gran cantidad de 

tiempo para invertir en completar su formación teórica (Correll, 2004). En este sentido, añadido 

a los factores anteriores, se encuentra la dificultad exclusiva para las mujeres de combinar su 

trabajo con el compromiso al matrimonio y a la familia (Lambert, 2008).  
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Diversidad de género e inclusión  

      La gestión de la diversidad de la fuerza laboral se ha convertido en uno de los mayores 

desafíos en la gestión de recursos humanos, y la comprensión de la dinámica de los lugares de 

trabajo multiculturales ha ganado relevancia en el campo de la gestión del talento (Sharma, 

2012). Las minorías han enfrentado durante mucho tiempo obstáculos al éxito en muchos 

aspectos de la sociedad. Según Wilson (2014), hay muchas personas que creen que las minorías 

deben trabajar el doble de duro para llegar al mismo nivel que las del grupo mayoritario. La alta 

capacidad intelectual y los niveles educativos avanzados no son una garantía para los grupos 

minoritarios. 

Estudios previos 

El techo de cristal 

      En el estudio realizado por Camarena y Saavedra (2018) el autor analiza la situación 

actual de las mujeres en los puestos de alta gerencia en México para saber cuál es el impacto del 

techo de cristal en su desarrollo profesional.  El autor realizó una investigación documental 

utilizando las bases de datos de dos importantes publicaciones. La primera es las 500 mejores 

empresas para trabajar en México; la segunda las cincuenta mujeres más poderosas de México.  

      De las quinientas mejores empresas para trabajar en México, solo el 3% se encuentran 

dirigidas por mujeres y de las mujeres más poderosas de México, solo el 14% trabajan como 

ejecutivas de una empresa. El autor concluye que, a pesar de haber avanzado en la igualdad de 

género, las mujeres no han podido superar el techo de cristal. 

La disparidad salarial 

      Gómez (2018) en su estudio analiza los determinantes de la brecha salarial por género en 

Colombia durante el periodo 2004-2012 utilizando encuestas. El autor realizó la descomposición 
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de la brecha salarial en las diferentes áreas de trabajo. Los resultados obtenidos muestran que 

existe una diferencia salarial promedio en favor de los hombres, creciente en el tiempo, el cual se 

explica en el 20 % y en el 40 % por factores diferentes a la productividad de los individuos. Al 

analizar el diferencial salarial por género en los distintos cuantiles de la distribución del ingreso, 

se encuentra que el efecto característico explica la brecha bruta a medida en que se avanza en la 

distribución de salarios, resultado que evidencia la existencia de un techo de cristal para las 

mujeres.  

La educación y el techo de cristal   

El estudio realizado por García (2018) tuvo como propósito analizar los motivos de 

elección de estudios y establecer perfiles motivacionales diferenciados en estudiantes 

universitarios de nuevo ingreso en la Universidad Católica Argentina (UCA). Para ello se diseñó 

y se validó un cuestionario ad hoc, estructurado en tres escalas de motivación: (1) motivos de 

superación profesional y altruismo; (2) búsqueda de prestigio y solvencia económica y (3) 

motivos de evitación.  El cuestionario se aplicó a la totalidad de los estudiantes de nuevo acceso 

a la UCA en el curso académico 2013-2014. 

      La muestra fue de 1156 estudiantes de diferentes disciplinas. Los resultados muestran que 

el grupo de estudiantes que le interesa el área de las ciencias, ingenierías, técnicas y del derecho, 

en está compuesta mayormente por estudiantes varones con edades entre 16 y 18 años, que no 

presentan una valoración alta en algún motivo de elección de estudios universitarios. Los de 24 

años o más valoran en un nivel medio tanto los motivos intrínsecos de búsqueda de desarrollo 

personal y motivos de evitación como los motivos extrínsecos de búsqueda de prestigio y 

solvencia económica. 



RELACIÓN ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL… 37 

      Por el contrario, las mujeres aducen motivos relacionados con una motivación intrínseca, 

como el interés por aprender o para ayudar a los demás, frente a los hombres que se basan en 

motivaciones externas, como es la valoración social o de las recompensas económicas de la 

misma. 

Estilos de liderazgo  

      En este estudio la autora Pulido (2018) trata el tema de la relación entre el liderazgo y la 

mujer.  Se expone que la mujer tiene unas características propias que la definen y que coinciden 

con el perfil que se requiere hoy en día para los líderes del siglo XXI. El liderazgo femenino va 

íntimamente unido a la idea de que la mujer necesita satisfacer una doble necesidad: poder 

realizarse en el campo familiar y en el laboral, sin tener que renunciar a ninguno de los dos. 

Por otra parte, también se habla de los problemas con los que se encuentra la mujer en 

relación con el liderazgo: el que se da cuando la mujer pretende acceder a cargos de dirección, 

llamado techo de cristal, el de la violencia horizontal mujer-mujer, y el de las críticas injustas 

que recibe la mujer cuando detenta puestos de líder. 

La cultura patriarcal 

      Corena (2019) describe la cultura patriarcal y del modelo tradicional de familia nuclear 

completa, la autora observó un incremento notable de hogares con jefatura femenina. La 

categoría de mujer jefa de familia fue el foco de su estudio, concibiéndola como aquella 

en la cual, la mujer asume y toma deberes y obligaciones relacionados con la crianza, 

manutención de sus descendientes y familiares que están bajo su cuidado y protección.  

    La metodología que utilizó fue de tipo documental. Además, con el uso de un método 

cuantitativo, descriptivo, y analítico se estudian las dinámicas del mercado de trabajo 

y la empleabilidad para la mujer jefa de hogar. La autora concluye acerca de la necesidad de 
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abordar estudios e implementar políticas laborales que deriven en acciones afirmativas para las 

mujeres jefas de hogar para poder combatir las desigualdades entre hombres y mujeres, y 

también dar espacio para generar empoderamiento de la mujer.  

Conflictos de rol e identidad de género  

      En el estudio de Jorna (2016) hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades de 

acceder a la educación, sin embargo, en relación con la educación de posgrado en el área de 

salud, se muestran desigualdades entre hembras y varones, debido a una cultura patriarcal que 

aún se mantiene. El objetivo del autor es identificar la influencia de los factores personales 

y la cultura organizacional en la superación profesional desde la perspectiva de género.  

      El método empleado fue un estudio descriptivo de las oportunidades de superación 

realizado en 2014 y organizado en tres niveles de análisis: cuestionarios y entrevistas 

semiestructuradas a directivos y entrevistas en profundidad a expertos. La autora encontró que un 

mayor número de hombres alcanzó las máximas categorías docentes y científicas 

y la especialidad de posgrado de segundo grado.  

      Teóricamente, las oportunidades de superación fueron iguales, pero en la práctica fueron 

diferentes asociadas al interés personal de los directivos, a la cultura organizacional, y 

a la sobrecarga doméstica familiar, lo que trae consigo un conflicto entre lo laboral y lo 

doméstico. La conclusión del autor fue que existe un predominio de hombres en cargos de 

dirección con más alto nivel de preparación y superación que las mujeres. Se reconoce las 

diferencias que existen en las posibilidades de superación entre ambos sexos relacionadas con el 

rol reproductivo de género y la cultura organizacional de las instituciones de salud. 
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La familia y el techo de cristal  

      Según Gutiérrez (2019) en su estudio sobre la familia, tanto como institución social y 

cultural, es un concepto dinámico, cambiante, en constante evolución. Desde las antiguas 

sociedades griega y romana hasta nuestros días, el concepto de familia ha crecido y se ha 

adaptado además de propiciar cambios sociales y culturales dentro de la sociedad.  

      Con el surgimiento nuevas leyes, las madres jefas de familia, los individuos con segundas 

uniones, y las personas que simplemente no han contraído matrimonio han encontrado 

herramientas jurídicas para reclamar la garantía de derechos subjetivos y objetivos que 

históricamente se les desconocieron, ya fuese por razones políticas y culturales o por pretextos 

sociales y especialmente morales.  

      A través de una revisión bibliográfica documental el autor pretende, en primer lugar, 

reflexionar sobre la relación entre los hallazgos y aportes de la antropóloga Virginia Gutiérrez y 

lo desarrollado por la jurisprudencia constitucional a partir de la Carta Política de 1991. En 

segundo lugar, se busca plantear algunos aportes acerca de los retos y perspectivas sociales y 

culturales de la familia colombiana en sus diferentes formas y tipologías. 

Inclusión  

La idea es proporcionar antecedentes y datos que den cuenta de verdaderos retos que 

tienen los administradores latinoamericanos, como lo es el tema de la desigualdad de género 

(Ganga, 2014). Él busca establecer razones y lógicas que operan inmiscuidas en los procesos de 

evolución inclusiva, estableciendo que efectos logran las distintas gerencias latinoamericanas, así 

como también sus respectivas bases sociales.  

      La metodología utilizada en esta investigación es un análisis cuantitativo, básicamente se 

utilizan fuentes secundarias, traducidas en la revisión de publicaciones que han abordado esta 
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temática, además de la recolección de datos desde distintas bases de datos publicadas en 

organizaciones internacionales como la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y el Banco Mundial, entre 

otros.  

      Cuando se analiza la participación laboral femenina, en intervalos de edades de 25 a 49 

años, existe una tendencia clara de una mayor participación en niveles socioeconómicos altos, a 

diferencia de los más desposeídos. Según el autor, las mujeres de las altas esferas sociales 

tendrán mayor proporción de inserción laboral. Mientras que las de menores ingresos no tienden 

a tener oportunidades de ingreso al mercado del trabajo “correspondiente” debido al nivel de 

estudios, tenencia de títulos o certificaciones, y a la propia estratificación del trabajo mirada 

desde los enfoques que dan vida a la estratificación social de latinoamericana. 

      La literatura revisada muestra los diversos enfoques sobre investigaciones del fenómeno 

del techo de cristal, que va desde el enfoque cultural hasta la desigualdad en diversas 

organizaciones. A través de los hallazgos de esta investigación se pretende aportar en la 

identificación de fortalezas y áreas de oportunidad para lograr igualdad laboral y la paridad o 

igualdad de los salarios. Esta idea se verá reflejada en los siguientes capítulos donde se 

exploraron diversos estudios relacionados al techo de cristal y sus consecuencias. 

Cabe señalar que las investigaciones presentadas brindan un claro marco teórico sobre el 

techo de cristal y de cómo ha afectado a la mujer a través de los años, además de los factores 

sociales y socioculturales que influyen en el techo de cristal. El próximo capítulo será la guía 

para poder si existe o no relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en 

las empresas privadas.



RELACIÓN ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL… 41 

Capítulo III 

Metodología 

Esta investigación utiliza estudios anteriores como fuente de información y datos 

secundarios de investigaciones realizadas alrededor del mundo sobre los factores que 

afectan el techo de cristal. La investigación es una descriptiva y el método que va a ser 

utilizado es el estudio de caso de fuentes secundarias y validadas. Se escogió la 

investigación descriptiva debido a que busca especificar las propiedades importantes de 

personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis 

(Dankhe, 1989).  La particularidad del estudio de caso es que brinda la oportunidad de 

estudiar a profundidad un grupo, programa, evento o actividad (Creswell, 2002).  

La investigación será una cualitativa histórica en el cual se utilizan las preguntas 

cerradas en las investigaciones obtenidas, estas se codifican para facilitar el análisis de 

los datos. Los hallazgos se presentarán usando varias estrategias como tablas de 

componentes porcentuales y numéricos. Se utiliza esta técnica de investigación debido a 

que ha tenido gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales, siendo utilizada 

frecuentemente por la psicología, la sociología y la antropología. Su mayor atractivo 

reside en la capacidad de proporcionar un acercamiento entre la teoría y la práctica. 

Diseño de la investigación 

Investigación cualitativa 

  Se utiliza la investigación cualitativa, histórica y descriptiva debido a que 

representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e 

implican la recolección y el análisis de datos secundarios cualitativos alrededor de
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mundo. Además, como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias 

producto de toda la información recabada y lograr un mayor entendimiento del fenómeno 

bajo estudio (Sampieri, 2013).  

Diseño de estudio de caso 

El diseño metodológico que se utiliza en esta investigación es el estudio de caso 

en datos secundarios. La información se recopila de estudios de casos previos, debido a 

que es un proceso que requiere un examen sistemático y en profundidad de un fenómeno 

(Bisquerra,2004). Según Durán, los objetivos de un estudio de caso pueden ser: 

“Descubrir conceptos nuevos y las relaciones entre conceptos, comprender el fenómeno 

que se está́ estudiando desde el punto de vista de las personas que lo protagonizan” 

(2002). También indica que se hace más notable el uso de este método mientras se intente 

buscar a profundidad la descripción de un fenómeno (Yin, 2009). 

Según Stake, “el estudio de caso colectivo es un conjunto de casos que se estudia 

de forma conjunta para investigar un determinado fenómeno, población o condición 

general” (2005).  

Plan de muestreo 

A partir de los datos recopilados como cualitativos, se corroboran las hipótesis 

dentro de las relaciones de las variables, generalizadas y verificadas. Los hallazgos se 

presentarán usando varias estrategias como y tablas de componentes porcentuales y 

numéricos. Se escogieron empresas privadas debido al impacto económico que tienen en 

el mundo.  
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Definición de la población 

 La población incluyó a todas las mujeres involucradas en las investigaciones 

realizadas. Las unidades de población fueron todas las mujeres que ocupan puestos de 

gerencia media y alta en las empresas investigadas. Se expusieron los resultados 

clasificados por países y regiones. 

Marco de la muestra 

 Las muestras de los estudiantes para este estudio fueron seleccionadas por los 

autores de estos. Se seleccionaron investigaciones que cumplieran con las exigencias de 

la investigación para poder medir los objetivos. 

Tamaño de la muestra 

 Se escogió un muestreo simple de las investigaciones relacionadas al techo de 

cristal. Se utilizaron medidas estadísticas simples para evaluar los datos como: moda, 

mediana, media, desviación estándar, entre otros. Si los estudios los proveen, se usarán; 

de lo contrario, se crearon.   

Diseño del instrumento de colección de datos 

El instrumento fundamental que va a ser utilizado para obtener información 

acerca del techo de cristal en las empresas es un estudio de casos realizados por expertos 

en el tema. La importancia de este instrumento en la recogida de datos en investigación, 

tanto en las ciencias sociales en general como en las ciencias de la administración de 

empresas en particular, es reconocida ampliamente (Poza, Martínez y Vallejo, 2003). La 

recopilación de datos se realiza con casos de todas partes de mundo; no existe alguna 

preferencia entre países. Este estudio utiliza una muestra de mujeres que ocupan 

posiciones de supervisión o gerencial dentro de las empresas alrededor del mundo. No se 
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utilizan cuestionarios, ya que, se analizan los resultados obtenidos por las investigaciones 

con cuestionarios ya validados por sus pares. 

Procedimiento 

 El procedimiento consistió en la elección de los estudios realizados que 

cumplieran con los objetivos de la investigación con el objetivo de responder las 

preguntas y obtener conclusiones para las hipótesis. Los datos demográficos fueron 

obtenidos de los mismos estudios utilizados. Se leyeron y se analizaron todas las 

investigaciones, obteniendo los resultados. Se contabilizaron todos los datos 

estadísticamente, utilizando la moda, mediana, media y desviación estándar en el formato 

de Excel. En la conclusión se respondieron a las preguntas de investigación y se 

ofrecieron recomendaciones. Todos los datos, cuestionarios, entrevistas, gráficas y 

resultados serán guardados y archivados. 

Recopilación de la información 

      El estudio de caso se sustenta con la recopilación de datos de múltiples fuentes. 

Luccas & Berrios (2013) estipulan que la mayoría proviene de estrategias como 

entrevistas, grupos focales y revisión de documentos. Esta investigación utiliza la 

revisión de documentos previos. Se utiliza el análisis de documentos porque facilita al 

investigador la comprensión del fenómeno de estudio y añade valor a la investigación 

realizada (Hernández, Fernández y Baptista, 2006).   

Validación de prueba 

No se realizarán entrevistas, ni pruebas, por tanto, no se validarán más allá de la 

validación obtenida por cada investigador correspondiente a los estudios encontrados. 
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Procedimiento de análisis de datos 

      El manejo de datos se lleva a cabo en cuatro etapas: búsqueda de estudios que 

respondan nuestras hipótesis, obtención de resultados, análisis de resultados, y 

conclusiones. Según Merriam (2002), un estudio de caso en el análisis de datos consiste 

en realizar una descripción detallada del caso en su contexto. Se seleccionaron 20 

estudios que cumplieran con las exigencias de los objetivos y preguntas.  

Validez y credibilidad 

Sarabia (1999) define la validez de una medida como el grado en que mide el 

concepto bajo estudio y que para cumplir con la validez de una medida se deben dar dos 

condiciones: que este mida la magnitud y dirección de las características de un concepto, 

y que la medida no esté contaminada con elementos procedentes de otras investigaciones. 

Se utilizarán estudios alrededor del mundo que estén revisados por pares para así brindar 

validez, confiabilidad y credibilidad a esta investigación. 

Datos demográficos de la investigación 

 Los datos demográficos incluyen la edad, el sexo, año académico, país, estado 

civil y otros. 

Aspectos éticos 

 No habrá conflictos éticos debido a que no se trabajó con personas directamente, 

sino con datos secundarios. Estos dilemas éticos fueron trabajados por los investigadores 

de los estudios.  

En este capítulo se presentó la forma en que se llevaron a cabo los procedimientos 

para identificar, describir y analizar el fenómeno del techo de cristal en las empresas 

privadas alrededor del mundo. Se presentó una descripción del modelo de investigación 
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cualitativa y su análisis de resultados. Además, describió las empresas y la selección de 

los participantes.   
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Capítulo IV 

Resultados 

Para realizar este estudio se revisaron diversas investigaciones alrededor el 

mundo, concernientes a cómo afecta el techo de cristal a las mujeres dentro de las 

empresas privadas. Por tal razón, se estudiaron varias investigaciones para poder 

encontrar las respuestas a las preguntas de investigación. 

Estudios 

Glass ceiling factors affecting women career advancement in IT industry in India  

Azeez & Priyadarshini (2018) investigaron si afecta o no el techo de cristal a las 

mujeres de la industria de IT. Se concentran más en el nivel de gestión inferior y se 

encuentran con un techo de cristal que es un obstáculo a medida que suben a la escala 

profesional hasta el nivel de gestión superior. El estudio presenta sobre los factores de 

techo de cristal que afectan el avance profesional de las mujeres en la industria de IT en 

la India e intenta identificar los factores que contribuyen al techo de cristal que afectan el 

avance de las mujeres.  Dentro de los objetivos del estudio se encuentran: 

1. Identificar qué factores contribuyen al techo de cristal. 

2. Investigar cómo el techo de cristal afecta el avance profesional de las mujeres 

empleadas. 

3. Clasificar los factores de techo de cristal que existen para las mujeres en el sector 

de IT. 

4. Examinar cómo la percepción de la gerencia afecta la promoción de la empleada a 

en un nivel superior.
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Los autores identificaron varios factores durante la revisión de la literatura: 

personales, organizacionales y sociales. Además, tiene como objetivo averiguar qué 

factor de los factores identificados obstaculiza más la oportunidad del desarrollo 

profesional de las mujeres. El modelo conceptual utilizado fue la revisión de la literatura. 

Todo el estudio se estructura en base al modelo conceptual. Se recopilaron datos a través 

de un cuestionario enviado a las empleadas que trabajan en empresas de IT en la India. 

La muestra consta de 57 empleadas de diferentes empresas de IT que se encuentran en la 

gerencia de nivel medio y en la gerencia de nivel superior.  

Las conclusiones del estudio fueron las siguientes: 

1. Los factores sociales contribuyen más a los obstáculos para que las mujeres 

avancen en sus carreras. 

2. La percepción de las mujeres sobre sí mismas y la percepción de la gerencia sobre 

las mujeres que alcanzan un puesto más alto también juegan un papel importante. 

The ‘Glass Ceiling’ and women’s career advancement to top management: The 

moderating effect of social support  

El estudio fue realizado por Jauhar Junaimah donde investiga el efecto del techo 

de cristal en el avance profesional de las mujeres de alta gerencia. Aunque existe una 

tendencia a que un número mayor de mujeres tienen educación post grado y han 

ingresado a la fuerza laboral, todavía están subrepresentadas en el nivel gerencial 

superior en las organizaciones. Este estudio examina el impacto de los factores 

familiares, la cultura organizacional, las redes organizacionales, las prácticas 

organizacionales, y los rasgos de personalidad en el avance profesional de las mujeres. Se 

utilizó el apoyo social como moderador. 
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El estudio fue uno cuantitativo con cuestionarios que fueron distribuidos a unas 

140 mujeres encuestadas. Para probar las hipótesis, se utilizó el software de análisis IBM 

SPSS y Smart PLS. El autor utilizó las siguientes hipótesis: 

1. H6a: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los factores 

familiares y el avance profesional de las mujeres.  

2. H6b: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo en la cultura de la   

organización y el avance profesional de las mujeres. 

3. H6c: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre la creación de 

redes de organizaciones y el avance profesional de las mujeres.  

4. H6d: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre las prácticas de 

la organización y el avance profesional de las mujeres. 

5. H6e: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los rasgos de 

personalidad y el avance profesional de las mujeres. 

A partir del análisis de datos, se encontró: 

1. La cultura organizacional, las redes y prácticas organizacionales tienen un 

impacto significativo en el avance profesional de las mujeres. 

2. Los factores familiares y los rasgos de personalidad no indicaron un impacto 

significativo.  

3. El apoyo social no indicó un efecto moderador significativo sobre los factores 

familiares, la cultura organizacional, las redes organizacionales, las prácticas 

organizacionales y los rasgos de personalidad contra el avance profesional de las 

mujeres. 
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The effect of glass ceiling syndrome on women’s career barriers in management and 

job motivation  

Imadoğlu, T., Kurşuncu, R. & Çavuş, M. (2020) mostraron un efecto significativo 

de la gamificación sobre los resultados del aprendizaje conductual (g = .25, SE = .11, p 

<.05, 95% CI [0.04, 0.46]). Los resultados mostraron una cantidad significativa y 

sustancial de heterogeneidad para los resultados del aprendizaje conductual, Q (9) = 

22.10, p <.01, I2 = 63.80%. El número a prueba de fallas para los resultados del 

aprendizaje conductual podría interpretarse como robusto (a prueba de fallas N = 136). 

Según los autores, la gamificación puede influir como instrumento eficaz para la 

enseñanza centrado en los resultados del aprendizaje cognitivo, motivacional y 

conductual. Los resultados del análisis de este estudio sugieren que la gamificación 

podría ser efectiva cuando se trata de aprender.  

The relation of paternalistic leadership with glass ceiling syndrome  

Mert (2021) establece que las mujeres se exponen a barreras en su vida laboral 

que no se expresan claramente. Aunque estas barreras invisibles ocurren en muchos 

sectores, son bastante comunes en el sector educativo. Por tanto, este estudio el autor 

tuvo como objetivo revelar la relación entre el liderazgo paternal que muestran los 

directores en las culturas tradicionales y el síndrome del techo de cristal experimentado 

por las maestras. 

 El estudio realizado fue uno cuantitativo que tuvo como objetivo determinar la 

relación entre las conductas de liderazgo paternal de los directores de escuela y el 

síndrome del techo de cristal en el último trimestre de 2020 en la ciudad de Estambul. La 



RELACIÓN ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL… 51 

muestra consta de 358 docentes mujeres que fueron seleccionadas con el método de 

muestreo por conveniencia. 

Se enviaron los enlaces del formulario en línea a través de las redes sociales del 

investigador. Las participantes incluidas en el estudio también enviaron los enlaces a 

otras maestras que trabajan en Estambul. De esta manera, se llegó a un grupo numeroso. 

El 84.9% (304) de las docentes que participaron en el estudio trabajaban con un director 

de escuela de sexo masculino y el 15.1% (54) de ellas trabajaban con una directora de 

escuela de sexo femenino. 

El resultado del estudio, el vio que los comportamientos de liderazgo benévolos, morales, 

autoritarios y explotadores percibidos por los maestros predijeron significativamente las 

percepciones del síndrome del techo de cristal. Aunque los comportamientos de liderazgo 

benévolos, morales, autoritarios y paternalistas explotadores indicaron principalmente la 

percepción de los docentes del techo de cristal, eran incluso bajos. Los comportamientos 

de liderazgo especialmente autoritarios y paternalistas explotadores explicaron el 5% de 

la varianza total en la percepción de los maestros sobre el síndrome del techo de cristal. 

Women's leadership: An approach to breaking the glass ceiling  

Nazari (2021) tiene como objetivo fomentar la discusión sobre el liderazgo de las 

mujeres desde una perspectiva estereotipada a una visión más sutil y precisa de cómo 

lideran las mujeres con un enfoque para romper el techo de cristal. Las mujeres son uno 

de los activos más valiosos de cualquier país, especialmente en los países en desarrollo. 

De hecho, la participación de las mujeres es la clave para el crecimiento y desarrollo de 

estos países. La brecha de género se ha reducido gradualmente en las últimas décadas, 
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pero aún existen desigualdades significativas, especialmente en el liderazgo de las 

mujeres.  

Según la autora, el techo de cristal es un conjunto de actitudes negativas y 

prejuicios que impiden que las mujeres y otros grupos minoritarios superen cierto nivel 

en la jerarquía organizativa. La gerencia del futuro cree en hombres y mujeres para dirigir 

organizaciones pero que la mujer debe mejorar la confianza que tienen en sí mismas para 

poder romper este techo de cristal. Los planificadores a nivel micro y macro son 

conscientes de la importancia del papel de la mujer en el avance de los objetivos de la 

sociedad y empresarial. Sin embargo, las condiciones culturales imperantes en la 

sociedad continúan mostrando signos a nivel comunitario que impiden la valoración real 

de las actividades de las mujeres en la sociedad. La idea errónea de que los hombres son 

superiores a las mujeres en términos de poder gerencial, la tendencia al patriarcado en la 

designación de gerentes, y la creencia de que las mujeres son más cautelosas y 

emocionales a la hora de tomar decisiones. La autora concluye que, a pesar de la 

creciente presencia de mujeres en el lugar de trabajo, la tasa a la que las mujeres son 

promovidas a niveles gerenciales más altos es inconsistente con su rendimiento 

académico y experiencia profesional; por tanto, existe una barrera invisible llamada techo 

de cristal transparente. Ante este obstáculo, las mujeres tienen diferentes creencias que 

pueden aumentar o disminuir su avance profesional. Estas creencias incluyen: negación, 

flexibilidad, aceptación y resignación. 
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The relationship between glass ceiling syndrome and organizational silence of female 

employees in the aviation sector  

Server (2021) encontró que, debido a la integración de las mujeres en la vida 

empresarial, las empresas comenzaron a beneficiarse de los recursos humanos de manera 

más eficaz. El síndrome del techo de cristal es una de las pandemias más importantes a 

las que se enfrentan las mujeres en la vida empresarial y a la que tienen dificultades para 

enfrentarse. El techo de cristal es producto de una mentalidad contraria a las 

oportunidades que ofrece nuestra época. En este estudio el autor quiere comprobar las 

hipótesis a continuación: 

1. H1: Existe una diferencia estadísticamente significativa entre los subdimensiones 

del síndrome del techo de cristal según el nivel educativo de las empleadas que 

trabajan en el aeropuerto. 

2.  H2: Existe una diferencia estadísticamente significativa entre los subdimensiones 

del síndrome del techo de cristal según los ingresos de los empleados del 

aeropuerto. 

3. H3: Existe una diferencia estadísticamente significativa entre la duración del 

trabajo de los empleados del aeropuerto y los subdimensiones del síndrome del 

techo de cristal. 

4. H4: Existe una diferencia estadísticamente significativa entre los subdimensiones 

de silencio organizacional según el nivel educativo de los empleados del 

aeropuerto. 

5. H5: Existe una diferencia estadísticamente significativa entre los subdimensiones 

de silencio organizacional según los ingresos de los empleados del aeropuerto. 
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6. H6: Existe una diferencia estadísticamente significativa entre el tiempo de trabajo 

de los empleados del aeropuerto y los subdimensiones de silencio organizacional. 

7. H7: Existe una relación estadística positiva entre la percepción del techo de cristal 

por parte de los empleados del aeropuerto y el silencio organizacional. 

 En este estudio se incluyeron empleadas del sector de la aviación civil en Van 

Ferit Melen y el aeropuerto de Erzurum en Turquía. El número total de empleados en 

2019 y la muestra total del estudio era de 1052 personas, 473 en el Aeropuerto Van Ferit 

Melen y 579 en el Aeropuerto Erzurum. Se llegó a 462 empleadas que trabajan en ambos 

aeropuertos a través de supervisores de turno de forma voluntaria. Un total de 318 

trabajadoras participaron voluntariamente en el estudio. Los datos del cuestionario se 

analizaron con el programa informático SPSS.  

 Según los resultados del estudio, no hubo diferencia entre el nivel educativo y el 

síndrome del techo de cristal de las mujeres que trabajan en el sector de la aviación civil, 

pero se encontró una diferencia en términos de silencio organizacional. No se encontró 

diferencia entre nivel de ingresos, techo de cristal y silencio organizacional. Por el 

contrario, se encontró diferencia estadística entre la antigüedad profesional, el techo de 

cristal y el silencio. El autor puede afirmar que el estado de ánimo de silencio 

organizacional de las mujeres que se enfrentan al síndrome del techo de cristal también es 

alto. 

 Dentro de las personas encuestadas, más de la mitad de todas las empleadas que 

participaron en el estudio son solteras (59.5%). Se observa que la mayoría de la muestra 

tiene estudios universitarios (72.4%) y la mitad tiene entre 18 y 25 años (51.8%). Se 

determinó que casi la mitad de las participantes en el estudio eran empleados durante 1-5 
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años, una parte muy pequeña (6.6%) eran gerentes y la mayoría (64.7%) tenía ingresos 

inferiores a 4000 Liras turcas. La mayoría de la muestra está compuesta por oficiales de 

plataforma (54.7%) y seguridad privada (24.2%) en el aeropuerto. 

Glass ceiling for women and work engagement: The moderating effect of marital status  

Sharma & Kaur (2019) llevaron a cabo el estudio en un estado del norte de la 

India. El total de la muestra fue de 553 mujeres directivas que trabajan en las tres grandes 

industrias del sector servicios las cuales son: la banca, turismo y tecnología informática 

que fueron seleccionadas mediante el uso de la técnica de muestreo. Las hipótesis se 

probaron a través de la Prueba T de una muestra y el análisis de regresión jerárquica 

moderada. Entre los hallazgos del estudio se desprende que las mujeres gerentes 

enfrentan un techo de cristal en términos de barreras organizacionales y sociales en un 

nivel superior a la media. El estudio también reveló que las barreras organizacionales y 

sociales tuvieron un impacto importante del 39% con relación al compromiso de trabajo. 

Además, el estado civil de las mujeres gerentes actuó como moderador entre la 

organización y la sociedad. 

De las 553 mujeres encuestadas, el 75% no tenían hijos y el 25% tenía un hijo. 

Además, el 67 por ciento de los encuestados tenían una estructura familiar nuclear, 

mientras que sólo el 33 por ciento vivía en una familia conjunta. Con respecto al estado 

civil, el 67% de las mujeres gerenciales o directivas eran solteras mientras el 33% por 

ciento estaban casadas. La mayoría de las mujeres encuestadas, el 85%, tenían posiciones 

gerenciales bajos y solo el 15% eran gerentes de nivel medio, mientras que ninguna de las 

encuestadas tenía una posición gerencial de nivel superior, lo que indica que ellos 
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encuestados enfrentaron barreras para subir la escalera de la jerarquía organizativa para 

llegar a los altos cargos de posiciones administrativas. 

Analyzing the impact of the glass ceiling in a managerial career: The case of spain  

Según los autores Yagüe-Perales, Rosa & Pérez Ledo (2021), este estudio abre 

nuevos caminos en el tema del techo de cristal evaluando la evolución de la desigualdad 

de género en la proporción de individuos para llegar a altos cargos directivos.  El mismo 

pretende identificar y medir la presencia de una brecha de género en una carrera 

profesional gerencial. El objetivo principal del autor en esta investigación es evaluar el 

grado de desigualdad de género en términos de puestos de alta gerencia alcanzados por 

un conjunto de profesionales totalmente similares con respecto a su edad y nivel 

educativo.  

 Los autores entienden que la meta perseguida por la mayoría de los profesionales 

que trabajasen en el sector privado y con un título universitario es obtener un puesto 

gerencial. 

Se dividió el objetivo principal en los siguientes específicos: 

1. Conocer los factores asociados al éxito profesional en el área directiva. 

2. Descubrir la presencia y alcance del techo de cristal en España contra las mujeres 

en el área gerencial. 

3. Calibrar el ritmo al que se ha ido reduciendo esta brecha a lo largo del tiempo. 

4. Intentar probar cómo las carreras de los profesionales que comparten exactamente 

las mismas igualdades de condiciones entre los hombres y mujeres, verificando 

así la prevalencia de una brecha laboral contra las mujeres en el campo de la 

administración. 
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 Los hallazgos confirman que existe una brecha de género con pocos avances en 

los últimos años. Además, que a las mujeres les resulta más difícil ascender a altos 

puestos gerenciales, mientras que al hombre se le hace menos complicado. 

Gender inequality in the workforce: A human resource management quandary  

 Parcheta, Kaifi & Khanfar (2013). En este estudio analizan la posible existencia 

de un efecto techo de cristal en Corea. Se basa en estudios anteriores los cuales 

consideraron la brecha salarial entre géneros, pero no pudieron identificar un efecto de 

techo de cristal en Corea. Sin embargo, este estudio considera brechas en la seguridad 

laboral, así como salarios entre géneros, e identifica empíricamente la existencia del 

techo de cristal.  

 El objetivo los autores es analizar la discriminación que no es explicada por la 

productividad cuando se quiere verificar la brecha de género. En el mismo se aplica el 

concepto de calidad del trabajo que recientemente se ha considerado importante pero no 

ha sido examinado en estudios previos. 

 Este estudio utiliza los datos agrupados de los años 2003–2009 que se obtuvo de 

“Los estudios de panel de ingresos” que realiza una encuesta anual sobre las actividades 

económicas, el movimiento del mercado de trabajo, la educación y la formación 

profesional. Las variables dependientes son el salario por hora y la seguridad laboral. 

Dentro del estudio se analiza si la brecha laboral es causada por una diferencia entre la 

productividad de hombres y mujeres o por discriminación del mercado laboral. 

 Los resultados indicaron que, el techo de cristal no existía al considerar la 

seguridad laboral. Sin embargo, la discriminación se puede apreciar a nivel gerencial 

medio y superior cuando se consideran tanto el salario como el trabajo. 
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Glass ceiling and women career advancement: evidence from Nigerian construction 

industry  

 Kolade & Kehinde (2013) establecieron que a pesar de que las mujeres poseen los 

conocimientos, habilidades, competencias, formación y experiencia para desempeñarse 

con eficacia en la industria de la construcción, a menudo experimentan barreras de 

entrada y para el crecimiento profesional.  

 El propósito de esta investigación fue examinar el efecto del techo de cristal en el 

avance profesional de las mujeres en la industria de construcción. La muestra se obtuvo a 

través de un cuestionario estructurado distribuido a los trabajadores de diversas 

constructoras seleccionadas. El objetivo de este estudio fue analizar y poder fomentar la 

participación de las mujeres en la industria de la construcción. Además, de mostrar las 

barreras que enfrentan las mujeres en la gerencia de proyectos. Estos son la 

responsabilidad familiar, la imagen de la Industria de la Construcción, la discriminación 

en los cursos de capacitación, el proceso de reclutamiento, las redes de comunicación 

informales inadecuadas, la discriminación, y el hostigamiento. 

 Los hallazgos revelan que algunas de las barreras mencionadas en otros artículos 

contra la promoción de la carrera de las mujeres en la construcción son frecuentes en 

Nigeria. 

Dentro de los hallazgos se muestran dos factores que son positivos para el avance de la 

carrera de las mujeres en la gerencia de proyectos: la educación universitaria y 

experiencias previas de trabajo. Una de las condiciones que más afecta a la mujer para 

obtener una posición de alta gerencia en la industria es que no toman riesgos en el trabajo 

y se enfocan en la estabilidad laboral, no en el crecimiento profesional. Además de contar 
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con poco respaldo familiar, se crea un conflicto entre familia y trabajo. Debido a lo antes 

expuesto, el autor recomienda que se debe erradicar el uso de lenguaje obsceno y el acoso 

a las mujeres y se deben dar apoyos continuos para que se pueda lograr un equilibrio 

entre las responsabilidades familiares y el trabajo. 

Glass ceiling for women: Does it exist in the modern India?  

Sharma, Sakshi & Sehrawat (2014) intentaron mostrar si existe el techo de cristal 

en nuestros tiempos en la India, tomando en consideración que en la actualidad es de 

suma importancia que las mujeres aporten al entorno laboral para maximizar la eficiencia 

y obtener una ventaja competitiva.  

Por lo antes expuesto los objetivos del estudio son: validar el modelo de medición 

de techo de cristal para mujeres en universidades privadas; identificar el cambio en el 

nivel del techo de cristal en la sociedad india moderna; y examinar el efecto de los 

factores demográficos, a saber, la posición, la edad, la educación y los ingresos en las 

percepciones de las facultades femeninas de las universidades privadas. 

Se estudió una muestra de cincuenta mujeres docentes que trabajaban en una 

universidad privada en Punjab, mediante cuestionarios. Se formularon las siguientes 

hipótesis:  

1. H1:  No existe diferencia significativa entre las percepciones de las facultades 

femeninas respecto al techo de cristal según su cargo. 

2. H2:  No existe una diferencia significativa entre las percepciones de las profesoras 

sobre el techo de cristal según su nivel educativo. 

3. H3:  No existe diferencia significativa entre las percepciones de las facultades 

femeninas respecto al techo de cristal según su edad. 
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4. H4:  No existe diferencia significativa entre las percepciones de las facultades 

femeninas respecto al techo de cristal según sus ingresos. 

 Los resultados del estudio resaltan que el nivel de techo de cristal para las 

mujeres sigue existiendo en la sociedad de la India moderna. Además, se encontró que la 

edad, la educación, el puesto y los ingresos no marcaron ninguna diferencia en las 

percepciones de los miembros del personal femenino con respecto al predominio del 

techo de cristal. Los resultados del estudio proporcionarían un paso hacia la nueva 

perspectiva para comprender el empoderamiento de las mujeres y el techo de cristal 

dentro de las universidades privadas. Además, las implicaciones administrativas 

ayudarían a los académicos y profesionales a comprender el problema del techo de cristal 

y, por tanto, a erradicarlo por completo. 

Glass ceiling or personal barriers: A study of underrepresentation of women in senior 

management  

 Ayub, Khan & Khushnood (2019) estipulan que el techo de cristal se ha 

denominado uno de los factores que más afecta a las mujeres para poder alcanzar 

posiciones de alta gerencia. Se cree que la sociedad paquistaní está dominada por 

hombres en todos los ámbitos incluyendo las posiciones gerenciales.  

 El propósito de este estudio es explorar si es el techo de cristal o las barreras 

personales las que dan como resultado poca representación de las mujeres en la alta 

gerencia. El estudio fue uno exploratorio que se realizó a través de una encuesta 

semiestructurada, a mujeres gerentes de alto nivel de organizaciones privadas ubicadas en 

las ciudades gemelas de Rawalpindi e Islamabad. Los hallazgos sugieren que no son solo 

las barreras de techo de cristal, sino también las características personales son las que 
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obstaculizan el crecimiento profesional de las mujeres. El estudio también contribuye a 

identificación de barreras personales del techo de cristal y su relación e importancia.  

  A pesar de la tendencia positiva de la presencia de la mujer en el lugar de trabajo, 

las mujeres luchan por llegar a un nivel superior gestión específicamente en los países en 

desarrollo. En Pakistán, los hombres constituyen el 68% de la fuerza laboral en 

comparación a mujeres con 20% de participación. A pesar de los derechos legales y la 

constitución, las mujeres tienen menos oportunidades para participar en actividades 

económicas y siguen restringidas de oportunidades debido a la cultura patriarcal. Los 

encuestados fueron seleccionados en base a la representación de mujeres en la alta 

dirección en organizaciones privadas. Se pidió la participación de treinta mujeres 

gerentes del sector privado. Sin embargo, diecisiete finalmente aceptaron la entrevista. 

Cuatro de las 17 entrevistas se realizaron por teléfono y otros datos recopilados se 

grabaron. En los resultados se encontró la presencia del techo de cristal en la vida 

profesional de las mujeres paquistaníes de las cuales algunas de las barreras se deben a 

las percepciones de la sociedad, los problemas familiares y las propias elecciones de las 

mujeres.  

The glass ceiling for women manager antecedents and consequences for work family 

interface and well-being at work  

Babic & Hansez 2001 estipulan en este artículo muestra que, a pesar de la 

promoción de diversidad en las empresas, así como de la implantación de leyes para la 

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, cabe señalar que las mujeres siguen 

estando mayoritariamente en minoría para los puestos de toma de decisiones. Esta 

observación refleja el fenómeno del techo de cristal que constituye una discriminación 
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vertical dentro de las empresas contra las mujeres. Aunque el techo de cristal ha generado 

interés en la investigación, algunos autores han señalado que los modelos teóricos han 

intentado poco desarrollar una comprensión de este fenómeno y sus implicaciones. Por 

tanto, el autor tiene como objetivo comprender el fenómeno del techo de cristal 

considerando sus antecedentes y sus posibles consecuencias.  

En el artículo el autor extendió el modelo desarrollado por Elacqua (2009), 

proponiendo un modelo más integral que incluye la organización y la cultura de género 

como un tercer factor en la aparición del techo de cristal a través de la percepción del 

trato diferenciado. El estudio se llevó a cabo en una compañía mundial de atención 

médica. En términos de cultura y valor, esta empresa tiene cuidado de tratar a sus 

empleados con respeto y de igual manera. Esta tiene como objetivo crear un ambiente de 

trabajo inclusivo y estimulante que alienta a los empleados a involucrarse para ayudar a 

lograr los objetivos de la empresa. Se les ofrece a los empleados diversas oportunidades 

de aprendizaje, formación y desarrollo profesional utilizando programas de mentorías. La 

empresa intenta equilibrar la vida profesional y privada de sus empleados.  

Se enviaron 1230 cuestionarios de los cuales se recibieron 320 de mujeres en 

puestos gerenciales de la empresa solo respondió aproximadamente el 26%. Las personas 

encuestadas tenían entre 36 a 40 años de las cuales el 81% estaban casados o viven en 

pareja el 70% tiene un hijo o más. 

Los resultados muestran que: el 56% son líderes de grupo; otro 66% ocupaba una 

primera posición de gerencial de línea; el 31% por ciento ocupaba un puesto gerencial 

medio; y sólo el 3% por ciento formaba parte de la alta gerencia.  
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Dentro de los resultados se encuentran que la falta de acceso a un mentor lleva a 

las mujeres a sentir que están excluidas de la comunicación que es sumamente importante 

para las oportunidades de promoción. Además, que a las mujeres se les asignan puestos 

con menor visibilidad y tienen menos oportunidades para conectarse con personas de alto 

rango para poder desarrollar sus redes sociales con altos directivos, reduciendo sus 

posibilidades de intercambio de valiosa información estratégica, contactos y 

recomendaciones y, como consecuencia, limitando sus oportunidades de promoción. Por 

último, al tener menos oportunidades de desarrollar relaciones amistosas con los 

tomadores de decisiones, las mujeres tienen menos posibilidades de ser promovidas. 

Estos son los tres problemas interpersonales que llevan a las mujeres gerentes a percibir 

un trato diferencial entre ellas y sus colegas masculinos, aumentando así su percepción de 

un techo de cristal dentro su organización. 

The glass ceiling: Three reasons why it still exists and is hurting the economy 

University of Chicago Booth School of Business 

La Escuela de Negocios Booth de la Universidad de Chicago realizó esta 

investigación. Bertrand (2018) encuentra que, si bien hay mucha evidencia literaria de 

que el sexismo ha impedido que muchas mujeres talentosas alcancen su máximo 

potencial en el trabajo, existen factores más allá de la discriminación de género en el 

lugar de trabajo que están impidiendo que las mujeres alcancen su máximo potencial. 

"En un mundo donde el talento se distribuye por igual entre mujeres y hombres, 

una economía que no aprovecha plenamente las habilidades de liderazgo que ofrecen las 

mujeres es necesariamente ineficiente" (Bertrand, 2019). “El talento se queda sobre la 
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mesa cuando no se coloca a las mujeres en puestos de liderazgo y la economía se 

resiente” (Bertrand,2019). 

En el estudio, "El techo de cristal", la autora revisa la extensa literatura sobre el 

techo de cristal, incluido su propio trabajo, y encuentra tres razones clave por las que el 

techo de cristal persiste en excluir a las mujeres de los trabajos mejor pagados. 

Las mujeres con títulos universitarios a menudo eligen trabajar en campos que 

ofrecen ingresos más bajos. Aunque las mujeres han superado a los hombres en logros 

educativos, están muy poco representadas en los trabajos mejor pagados. Alrededor del 

40 por ciento de las mujeres nacidas en Estados Unidos en 1985 tienen títulos 

universitarios, en comparación con poco menos del 30 por ciento de los hombres; sin 

embargo, la ventaja educativa de las mujeres no se ha traducido en salarios más altos. 

Una de las razones de la brecha salarial es que las mujeres con educación universitaria, 

más a menudo que los hombres, evitan las carreras que conducen a ocupaciones con 

mayores ingresos. 

Las diferencias psicológicas entre hombres y mujeres podrían representar hasta el 

10 por ciento de la brecha salarial. Gran parte de la investigación existente concluye que 

las mujeres son más adversas al riesgo que los hombres. La voluntad de asumir riesgos 

ayuda a los empleados a competir por trabajos mejor pagados y negociar salarios más 

altos. Ya sea que los hombres y las mujeres nazcan con diferentes actitudes hacia el 

riesgo o que se enseñen las diferencias, comprender el papel de la naturaleza frente a la 

crianza es clave para cerrar la brecha. Las demandas de cuidado de los niños, tareas 

domésticas y otras tareas de la vida fuera del trabajo recaen más en las mujeres que en los 

hombres. Las ocupaciones mejor pagadas son más inflexibles y requieren más 
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compromiso de tiempo. Las mujeres tienen más dificultades con esta inflexibilidad 

porque siguen siendo desproporcionadamente responsables del cuidado del hogar, 

incluida la crianza de los hijos. De hecho, el cuidado de los niños es uno de los factores 

más prominentes que frenan los ingresos de las mujeres a nivel ejecutivo. La 

investigación de Bertrand también ha encontrado que cuando las esposas ganan más que 

sus esposos, la relación es difícil y es más probable que el matrimonio sea infeliz o 

termine en divorcio. 

Si bien las políticas laborales favorables a la familia, como licencias de 

maternidad más largas y remuneradas, licencias de paternidad, jornadas de trabajo 

opcionales a tiempo parcial o más cortas y la oportunidad de trabajar de forma remota, 

ayudan a abordar la necesidad de las mujeres de una mayor flexibilidad, no abordan la 

brecha de ingresos, dice Bertrand. Ninguna política podrá romper el techo de cristal, dice. 

Pero tiene la esperanza de que los avances tecnológicos puedan allanar el camino para el 

cambio. 

Recognizing opportunities across campus: The effects of cognitive training and 

entrepreneurial passion on the business opportunity  

 En este estudio los autores Costa, S, Santos, S., Caetano, A. & Wach, D. (2018)  

 investigan el efecto del techo de cristal en el avance profesional de las mujeres para 

lograr posiciones de alta gerencia, Aunque hay evidencia sobre una tendencia al alza en 

el número de mujeres que se gradúan de la educación superior y han ingresado a la fuerza 

laboral, todavía tienen poca representación en posiciones de alta gerencia dentro de las 

empresas. Este estudio examina los factores familiares, la cultura organizacional, redes 

organizacionales, prácticas organizacionales y rasgos de personalidad que impactan el 
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avance de la carrera de las mujeres Se utilizó el apoyo social como moderador. En el 

estudio se utilizó el método cuantitativo con cuestionarios auto administrados distribuidos 

a 140 mujeres encuestadas.  

 En este estudio se utilizó el método de investigación cuantitativa donde el total de 

180 conjuntos de auto administrados se distribuyeron cuestionarios a mujeres ejecutivas 

que trabajan en empresas multinacionales.  

En el estudio los autores formularon diversas hipótesis: 

1. H1: Los factores familiares tienen un impacto significativo en el avance 

profesional de las mujeres. 

2. H2: La cultura organizacional tiene un impacto significativo en el avance 

profesional de las mujeres. 

3. H3: Las redes organizacionales tienen un impacto significativo en el avance 

profesional de las mujeres. 

4. H4: Las prácticas organizacionales tienen un impacto significativo en el avance 

profesional de las mujeres. 

5. H5: Los rasgos de personalidad tienen un impacto significativo en el avance 

profesional de las mujeres.  

6. H6a: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los factores 

familiares y la carrera de las mujeres avance. 

7. H6b: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo en la cultura de la 

organización y la carrera de las mujeres avance. 

8. H6c: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre la creación de 

redes de organizaciones y promoción profesional de las mujeres. 
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9. H6d: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre las prácticas de 

la organización y promoción profesional de las mujeres. 

10. H6e: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los rasgos de 

personalidad y las mujeres adelanto de la carrera. 

El análisis de datos del estudio muestra los siguientes resultados: La cultura 

organizacional, el networking y las prácticas organizacionales tienen un impacto 

significativo en el avance profesional de las mujeres. 

Mientras que los factores familiares y los rasgos de personalidad no indicaron un 

impacto significativo. Además, el apoyo social no indicó un efecto moderador 

significativo sobre los factores familiares, la cultura organizacional. 

 Los autores concluyen que las redes y prácticas organizacionales y los rasgos de 

personalidad afectan el avance de la carrera profesional de las mujeres creando el techo 

de cristal. 

Perception of women managers about the glass ceiling breakage 

Barrozo, Gomes, Horz, & Souza (2021) estipulan que la población de estudio son 

mujeres directivas. La muestra seleccionada comprende mujeres que actualmente ocupan 

cargos directivos o lo han hecho anteriormente y que hayan realizado o estén cursando un 

MBA, especialización, Maestría o Doctorado en las áreas de administración o finanzas. 

Se obtuvieron 99 respuestas, de las cuales 62 fueron válidas y han correspondido a todos 

los filtros iniciales para la composición de la muestra. 

 El estudio destaca las estrategias y acciones de las mujeres directivas para romper 

el techo de cristal que incluyen: educación familiar, calificación profesional, legitimidad 

por competencias y resultados, confianza en sí mismas, y empoderamiento femenino. 
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Parenthood and the gender gap in pay  

Angelov, Johansson & Lindahl (2016) comparan las trayectorias de ingresos y 

salarios de las mujeres con las de sus parejas masculinas antes y después de la paternidad. 

Centrarse en la brecha dentro de la pareja nos permite controlar los atributos observados 

y no observados del cónyuge y estimar los efectos a corto y largo plazo de entrar en la 

paternidad. Encontramos que 15 años después del nacimiento del primer hijo, las brechas 

de género entre hombres y mujeres en ingresos y salarios han aumentado en 32.10%, 

respectivamente. De acuerdo con un modelo de oferta laboral colectiva, la magnitud de 

estos efectos depende de los ingresos o salarios relativos contractuales dentro de la 

familia. 

Demystification of the glass ceiling phenomenon gender stereotyping and successful 

managers’ personality traits in Greece  

Vassakis, Sakka & Konstantinos (2018) dicen que la mujer se ha desarrollado en 

posiciones gerenciales durante las últimas décadas, pero es un área aun dominada por los 

hombres. El propósito del autor en este trabajo es examinar el fenómeno del rol de género 

y los estereotipos que existen para llegar a ser gerentes en la sociedad griega de hoy. 

Además, de seguir la investigación sobre los estereotipos de roles de género y rasgos 

esenciales de la personalidad de los gerentes originados por Schein (1973) en Grecia y no 

en una sociedad protestante que hasta el momento han acogido estudios sobre el tema. El 

autor examinó hasta qué punto el rol de género y las características de personalidad 

requeridas de los estereotipos de los gerentes existen en la actualidad dentro de la 

sociedad griega. 
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El autor utiliza las siguientes hipótesis de investigación: 

1. H1: Las características de personalidad requeridas de los gerentes son 

predominantemente masculinas. 

2. H2: Las características de personalidad requeridas de las gerentes percibidas 

como más agentes por los hombres como en comparación con las mujeres. 

3. H3: Las propias características de personalidad de los hombres son 

predominantemente agénticas en comparación con características de las mujeres 

que son predominantemente comunitarias. 

4. H4: En términos de características de personalidad, los hombres se ven más cerca 

de gerentes exitosos que las mujeres. 

Los datos se recopilaron de manera cuantitativa en función de las percepciones de 

los participantes sobre los rasgos de personalidad de los gerentes exitosos y según las 

características de personalidad de los participantes. Se administraron cuestionarios en 

línea a dos muestras de conveniencia separadas. Se enviaron 404 de los cuales 

contestaron el 60 por ciento. 

Los resultados muestran que las características de la personalidad son 

predominantemente masculinas, aventurero, con capacidad de liderazgo, creativo, 

independiente, persistente, vigoroso, sofisticado, contundente, con capacidad analítica, 

con gran necesidad de autonomía, capaz de separar los sentimientos de las ideas, 

competente, objetivo, recuperándose rápidamente de un trauma emocional, rápido, 

intuitivo, y ambicioso. Además, que, en términos de características de personalidad, los 

hombres se ven más cerca de ser gerentes exitosos que las mujeres. 
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Las mujeres ganan 13% menos que los hombres a pesar de tener una mejor educación  

Segarra (2021) manifiesta el fenómeno del techo de cristal en Puerto Rico, basado 

en la tasa de desempleo y la brecha salarial. Los datos en Puerto Rico muestran que la 

brecha de ingresos entre hombres y mujeres ha aumentado, que las mujeres se han visto 

más afectadas por la caída en los niveles de empleo, y que están trabajando más en 

empleos a tiempo parcial. 

El ingreso promedio de los hombres era un 9% mayor al de las mujeres. Mientras 

que en el 2019 aumentó a un 13%. Además, destaca que las diferencias de ingresos 

existen en todos los niveles educativos universitarios, señalando que un hombre con 

bachillerato tiene una mediana de ingresos que es 21% superior a la de las mujeres. La 

brecha de ingresos sube hasta 28% en el caso de los hombres con maestría y a 38% para 

los que tienen doctorado. 

“En Puerto Rico hay evidencia de ese techo de cristal, de que es difícil para las 

mujeres avanzar después de un nivel, y eso se refleja en esas brechas de ingresos mayores 

a niveles de educación más altos” (Segarra, 2019). Además, habla acerca del desempleo 

que en los últimos años ha afectado más a las mujeres que a los hombres porque según 

los datos del Departamento del Trabajo, el desempleo disminuyó a un 9.3% mientras que 

en las mujeres aumentaba a un 10.4 %. El empleo de las mujeres se ha reducido más que 

el de los hombres, están trabajando más a tiempo parcial, y además las mujeres tienen 

una participación mayor en sectores que se han visto más afectados por la pérdida de 

empleo: las organizaciones sin fines de lucro, donde el 69% son mujeres, y el gobierno 

estatal, con un 62% de mujeres. A diferencia del desempleo y la brecha salarial hay, un 
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aumento en los empleos por cuenta propia de las mujeres teniendo así un área de 

oportunidad. 

En evidencia la brecha salarial entre hombres y mujeres en Puerto Rico  

Burgos (2017) estipula que las mujeres en Puerto Rico tienen mejores 

características laborales tales como más años de educación, los hombres siguen ganando 

más dinero que ellas en las mismas condiciones. Esa brecha salarial existente empeora en 

las profesiones donde hay mayor presencia femenina o cuando la persona tiene hijos. 

La autora para realizar este estudio utilizó datos de la Encuesta del Censo del 

2012 al 2014 tomando una muestra de personas de entre 24 y 65 años, los cuales fueron 

dados a conocer en la Asamblea de Economistas. A través del estudio se encontró que 

las mujeres tienen en promedio mayor escolaridad que los hombres. Sin embargo, los 

años de experiencia son mayores en los varones que en las féminas. Los hombres 

también son más propensos a tener su propio empleo (11%) que las mujeres (4%). 

Los economistas indican que otra diferencia es la cantidad promedio de hijos, que 

en los hombres es de 0.66 y en las mujeres, de 0.96. Esto, según el documento, podría 

afectar la productividad que se mide en las mujeres pues a las madres se les asigna mayor 

responsabilidad socialmente sobre el cuidado de los hijos que a los hombres. 

Dentro de los resultados según la autora existe evidencia clara sobre la presencia 

del techo de cristal en Puerto Rico que mientras más alto es el nivel de ingreso, mayor es 

esa brecha salarial. Además, de que brecha va aumentando en la medida que incrementa 

el ingreso por hora, dijo la economista, lo cual demuestra que, en posiciones más altas, el 

techo de cristal es aún más visible. La brecha es más alta en aquellas ocupaciones donde 

los hombres son más escasos, por ejemplo, una profesión como enfermería o el 
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magisterio”, añadió Segarra, quien indicó que, en este tipo de sectores profesionales, los 

pocos hombres tienen mayores ventajas y ascensos que las mujeres. 

Gender pay gap in U.S. held steady in 2020  

Brown & Barroso (2020) establecen que la brecha de género en el pago se ha 

mantenido relativamente estable en los Estados Unidos durante los últimos 15 años.  En 

2020, las mujeres ganaban el 84 % de lo que ganaban los hombres, según un análisis del 

Pew Research Center de los ingresos medios por hora de los trabajadores a tiempo 

completo y parcial. Esto quiere decir que se necesitarían 42 días más de trabajo para que 

las mujeres ganen lo que ganaron los hombres en 2020. 

Las últimas décadas muestran una tendencia reduciendo la brecha salarial como lo 

muestra el 2020 la cual fue menor para los trabajadores de 25 a 34 años que para todos 

los trabajadores de 16 años o más. Las mujeres de 25 a 34 años ganaban 93 centavos por 

cada dólar que ganaba en promedio un hombre en el mismo grupo de edad. En 1980, las 

mujeres de 25 a 34 años ganaban 33 centavos menos que sus homólogos masculinos, en 

comparación con los 7 centavos en 2020. La brecha salarial de género estimada de 16 

centavos entre todos los trabajadores en 2020 fue inferior a los 36 centavos en 1980. 

Aunque las mujeres han aumentado su presencia en trabajos mejor pagados 

tradicionalmente dominados por hombres, como puestos profesionales y gerenciales, las 

mujeres en su conjunto continúan estando sobrerrepresentadas en ocupaciones de salarios 

más bajos en relación con su participación en la fuerza laboral. Esto puede contribuir a 

las diferencias de género en la remuneración. 

En general, los estadounidenses consideran que la igualdad salarial es 

fundamental para la igualdad de género. En una encuesta de 2020, el 45% de las personas 
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que dijeron que es importante que las mujeres tengan los mismos derechos que los 

hombres ofrecieron la igualdad salarial como un ejemplo específico de cómo sería una 

sociedad con igualdad de género. Esta respuesta superó otros elementos, como que las 

mujeres no sean discriminadas por su género o que las mujeres estén igualmente 

representadas en puestos de liderazgo. 
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Tabla 3 

Comparación de las investigaciones (Corchado, 2022) 
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Tabla 4 

Resumen de casos investigados 
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Tabla 5 

Cantidad de investigaciones por países (Corchado. 2022) 

 

País  Cantidad 

India 3 

Puerto Rico 2 

Corea del Sur 1 

Pakistán 1 

Grecia 1 

Estados Unidos 3 

Malasia 2 

Nigeria 1 

Europa 4 

España 1 

Turquía 2 

Total 21 

 

 

Figura 3. Cantidad de investigaciones por país (Corchado 2022). 

 

Esta investigación cuenta con representación de diversos países del mundo. 

Aunque la mayoría de los países cuentan con una investigación, entre estos, Turquía, 

Puerto Rico, Pakistán, entre otros. Existen varios países que cuentan con más de una 

investigación como: los Estados Unidos, Puerto Rico, e India. 
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Tabla 6 

Cantidad de investigaciones por año (Corchado, 2022) 

 

Año de publicación Cantidad 

2013 2 

2014 1 

2015 0 

2016 1 

2017 1 

2018 5 

2019 2 

2020 2 

2021 7 

Total 21 

 

 

 
 

Figura 4. Cantidad de investigaciones por año (Corchado, 2022). 

 

 Para completar esta investigación se tomaron en consideración las investigaciones 

publicadas entre el 2013 y 2021. Concentrándonos en obtener la mayor cantidad 

recientes, se utilizaron siete investigaciones del año 2021, dos investigaciones 

correspondientes al 2020, dos del año 2019, cinco investigaciones del año 2018, una 

investigación del 2017, una investigación del año 2016, una investigación del año 2014, y 
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dos investigaciones del año 2013. El mayor número de investigaciones están dentro de 

los últimos cinco años con un total de diez y siete (17) investigaciones. 

Se establecieron las siguientes preguntas de investigación con la intención de 

demarcar la misma. A continuación, las preguntas con sus respectivas respuestas e 

hipótesis basadas en las investigaciones.  

Pregunta 1. ¿La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales? 

Tabla 7 

¿La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales? (Corchado, 2022) 

 

Hipótesis alterna Hipótesis nula Inconcluso 

20 1 0 

 

 

Figura 5. ¿La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales? (Corchado, 2022). 
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En la pasada gráfica se presentó si afecta la cultura patriarcal a la habilidad de las 

mujeres en lograr posiciones gerenciales. Los resultados de las investigaciones estudiadas 

demuestran con un 95 % a favor de la hipótesis alterna, no hubo conclusiones para la 

hipótesis nula, y hubo un solo estudio donde esta pregunta fue inconclusa. La hipótesis 

alterna es: la cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales. Mientras, que la hipótesis nula es: la cultura patriarcal no afecta la habilidad 

de las mujeres en lograr posiciones gerenciales. 

Pregunta 2: ¿El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en alcanzar 

posiciones gerenciales? 

Tabla 8 

¿El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en alcanzar 

posiciones gerenciales? (Corchado, 2022) 

 

Hipótesis alterna Hipótesis nula Inconcluso 

21 0 0 

   

 

 
Figura 6. ¿El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en alcanzar 

posiciones gerenciales? (Corchado, 2022). 
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En la pasada gráfica cuestiona “El techo de cristal tiene algún impacto en el logro 

de las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales”. Los resultados de las investigaciones 

estudiadas demuestran con un 100% la hipótesis alterna. Concluyendo, que el techo de 

cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales. 

Pregunta 3: ¿Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las características 

que requieren las posiciones gerenciales? 

Tabla 9 

¿Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las características que requieren las 

posiciones gerenciales? (Corchado 2022) 

 

Hipótesis alterna Hipótesis nula Inconcluso 

0 13 8 

 

 
 

Figura 7. ¿Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las características que 

requieren las posiciones gerenciales? (Corchado, 2022). 

 

En la pasada gráfica cuestiona si los estereotipos de géneros asocian a la mujer 

con las características que requieren las posiciones gerenciales. Los resultados de las 

investigaciones estudiadas demuestran con un 65 % a favor de la hipótesis nula, no hubo 
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conclusiones para la hipótesis alterna, y hubo ocho estudios donde esta pregunta fue 

inconcluso para un 35%. La hipótesis alterna es: los estereotipos de géneros asocian a la 

mujer con las características que requieren las posiciones gerenciales. Mientras la 

hipótesis nula es: los estereotipos de géneros no asocian a la mujer con las características 

que requieren las posiciones gerenciales. 

Pregunta 4: ¿El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal? 

Tabla 10 

¿El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal? (Corchado, 

2022) 

Hipótesis alterna Hipótesis nula Inconcluso 

20 1 0 

 

 
Figura 8. ¿El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal? 

(Corchado, 2022). 

 

En la pasada gráfica cuestiona si los roles de identidad de género favorecen el 

techo de cristal. Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran con un 95 % 

a favor de la hipótesis alterna, hubo una conclusión para la hipótesis nula, y no hubo 

estudio para la hipótesis inconclusa. La hipótesis alterna “El conflicto de rol de identidad 

de género favorece al techo de cristal. 
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Pregunta 5: ¿La familia influye en el fenómeno del techo de cristal? 

Tabla 11 

¿La familia influye en el fenómeno del techo de cristal? (Corchado, 2022) 

 

Hipótesis alterna Hipótesis nula Inconcluso 

20 1 0 

 

 
 

Figura 9. ¿La familia influye en el fenómeno del techo de cristal? (Corchado, 2022). 

 

En la pasada gráfica se cuestiona si la familia influye en el fenómeno del techo de 

cristal. Los resultados de las investigaciones estudiadas muestran que un 95% favorece la 

hipótesis alterna la cual es la familia influye en el fenómeno del techo de cristal, y 

desfavorece la hipótesis nula que la familia no influye en el fenómeno del techo de 

cristal. Lo cual nos muestra que la familia es un factor determinante en para poder 

mejorar el techo de cristal. 

Pregunta 6: ¿La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal? 

Tabla 12 

¿La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal? (Corchado, 2022) 

Hipótesis alterna Hipótesis nula Inconcluso 

18 1 2 
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Figura 10. ¿La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal? (Corchado, 2022). 

 

En la pasada gráfica se cuestiona si la sociedad influye en el fenómeno del techo 

de cristal. Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran un 82 % a favor 

de la hipótesis alterna, hubo una conclusión para la hipótesis nula, y hubo dos estudios 

donde esta pregunta fue inconclusa. La hipótesis alterna es: la sociedad influye en el 

fenómeno del techo de cristal. Mientras que la sociedad no influye en el fenómeno del 

techo de cristal.  

Pregunta general de la investigación 

¿Existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las 

empresas privadas? 

Tabla 13 

¿Existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las 

empresas privadas? (Corchado, 2022) 

Hipótesis 

alterna 

Hipótesis 

nula 

 
Inconcluso 

18 1  2 
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Figura 11. 

¿Existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las empresas 

privadas? (Corchado, 2022). 

 

En la pasada gráfica se presentó si existe relación entre la cultura patriarcal y el 

fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas. Los resultados de las 

investigaciones estudiadas demuestran con un 86 % a favor de la hipótesis alterna, hubo 

una conclusión para la hipótesis nula, y hubo dos estudios donde esta pregunta fue 

inconclusa.  La hipótesis alterna es: sí existe relación entre la cultura patriarcal y el 

fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas. Mientras que la hipótesis nula es: 

no existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las 

empresas privadas. 

A modo de resumen todas las preguntas de investigación tienen sus respuestas. El 

resultado fue el siguiente: seis preguntas fueron contestadas con la hipótesis alterna, a 

pesar de que hubo varios estudios que mostraron diferencias en los resultados. El estudio 

muestra claramente que hay una tendencia positiva para establecer que existe relación 

entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas. Se 
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eligieron las investigaciones estudiadas para cumplir con los objetivos de la 

investigación. Se analizaron veinte y una (21) investigaciones y las mismas respondieron 

todas las preguntas de investigación para lograr los resultados.  

Todas las preguntas de la investigación fueron contestadas. El resultado fue el 

siguiente: siete preguntas fueron contestadas con la hipótesis alterna y una con la 

hipótesis nula. Las investigaciones establecen que existe relación entre la cultura 

patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las empresas privadas. 

 Se utilizaron veinte y una (21) investigaciones que fueron elegidas para poder 

cumplir con los objetivos de la investigación. Los resultados de las veinte y una (21) 

investigaciones reflejan una tendencia que será descrita en el siguiente capítulo.  
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Capítulo V 

Conclusión 

Resumen de resultados 

El techo de cristal es todavía un desafío muy grande para las mujeres alrededor 

del mundo, dado a que aún persiste la cultura patriarcal. Esta deriva en una 

discriminación de género. Como consecuencia de esto, el resultado es que a muchas 

mujeres se les obstaculice el acceso a cargos gerenciales superiores. Actualmente, no 

resultan validos los factores que anteriormente eran los responsables del techo de cristal 

como la falta de capacidad intelectual de las mujeres y las dificultades que encuentran las 

mujeres graduadas para acceder a los primeros lugares de la carrera académica. Esto 

debido a que en los últimos años las mujeres tienen mayor preparación académica en 

estudios universitarios.  

Se evaluaron para realizar esta investigación 21 estudios que comprenden desde el 

año 2013 hasta el 2021 de diversos países en los cuales se busca contestar la pregunta 

general de la investigación: ¿Existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del 

techo de cristal en las empresas privadas?  

Las preguntas de la investigación fueron contestadas en su totalidad con las 

investigaciones estudiadas.  

La primera pregunta fue: ¿La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres 

en lograr posiciones gerenciales? Las hipótesis para esta pregunta fueron:  

H1
1- La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales.
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H1
0- La cultura patriarcal no afecta la habilidad de las mujeres en lograr 

posiciones gerenciales. 

Los resultados fueron que las investigaciones estudiadas se demuestran con un 

95% a favor de la hipótesis alterna, no hubo conclusiones para la hipótesis nula, y hubo 

un solo estudio donde esta pregunta fue inconclusa. Con las respuestas obtenidas se 

deduce que la cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones 

gerenciales. 

La segunda pregunta fue: ¿El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de 

las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales? Las hipótesis para esta pregunta fueron:  

H2
1- El techo de cristal tiene algún impacto en el logro de las mujeres en alcanzar 

posiciones gerenciales. 

H2
0- El techo de cristal no tiene algún impacto en el logro de las mujeres en 

alcanzar posiciones gerenciales. 

La tercera pregunta fue: ¿Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las 

características que requieren las posiciones gerenciales? Las hipótesis para esta pregunta 

fueron:  

H3
1- Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las características que 

requieren las posiciones gerenciales. 

H3
0- Los estereotipos de géneros no asocian a la mujer con las características que 

requieren las posiciones gerenciales. 

Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran con un 65% a favor 

de la hipótesis nula, no hubo conclusiones para la hipótesis alterna, y hubo ocho estudios 

donde esta pregunta fue inconcluso para un 35%. En conclusión, los estereotipos de 
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géneros asocian a la mujer con las características que requieren las posiciones 

gerenciales.  

La cuarta pregunta fue: ¿El conflicto de rol de identidad de género favorece al 

techo de cristal? Las hipótesis para esta pregunta fueron:  

H4
1- El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal. 

H4
0- El conflicto de rol de identidad de género no favorece al techo de cristal  

Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran con un 95% a favor 

de la hipótesis alterna, hubo una conclusión para la hipótesis nula y, no hubo estudio para 

la hipótesis inconclusa. En conclusión, el conflicto de rol de identidad de género favorece 

al techo de cristal. 

La quinta pregunta fue: ¿La familia influye en el fenómeno del techo de cristal? 

Las hipótesis para esta pregunta fueron:  

H5
1- La familia influye en el fenómeno del techo de cristal. 

H5
0- La familia no influye en el fenómeno del techo de cristal 

Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran un 76% a favor de la 

hipótesis alterna, hubo dos conclusiones para la hipótesis nula, y hubo tres estudios donde 

esta pregunta fue inconclusa. Basados en el estudio, la respuesta es que la familia influye 

en el fenómeno del techo de cristal.  

La sexta pregunta fue: ¿La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal? 

Las hipótesis para esta pregunta fueron: 

H6
1- La sociedad influye en el fenómeno del techo de cristal. 

H6
0- La sociedad no influye en el fenómeno del techo de cristal. 
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Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran un 82% a favor de la 

hipótesis alterna, hubo una conclusión para la hipótesis nula, y hubo dos estudios donde 

esta pregunta fue inconclusa. En conclusión, la sociedad influye en el fenómeno del techo 

de cristal. 

Limitaciones 

La investigación tuvo varias limitaciones. La idea principal era adaptarla a Puerto 

Rico, entrevistando a mujeres que ocupan puestos gerenciales pero debido a la pandemia 

del COVID-19 no fue posible realizar entrevistas para poder obtener los resultados 

adaptados a Puerto Rico. Además, el cierre de compañías y/o el trabajo remoto dificultó 

el acercamiento a las personas y como consecuencia surgió un estancamiento en la 

obtención de datos. A pesar de que existen varias investigaciones sobre el techo de cristal 

en Puerto Rico, es un campo que aún está relativamente joven y hay una diversidad de 

temas que se pueden desarrollar en torno al techo de cristal. 

Futuras investigaciones 

La investigación es una descriptiva y el método que fue utilizado en esta 

investigación fue el estudio de caso de fuentes secundarias y validadas. Durante su 

elaboración se han descubierto nuevas líneas de investigación que no han sido abordadas 

por no formar parte del objetivo de esta pero cuyo estudio sería interesante. Entre ellos 

cabe destacar: 

1. Medidas para eliminar los Techos de Cristal existentes. 

2. Como percibe el hombre moderno el techo de cristal. 

3. La mujer elige o no escalar hacia posiciones gerenciales.  
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4. Como afecta el techo de cristal en Puerto Rico empresas manejadas por 

extranjeros. 

Diferencias en el modelo conceptual 

 El modelo conceptual propuesto en el primer capítulo establece el estudio sobre si 

existe relación entre la cultura patriarcal y el fenómeno del techo de cristal en las 

empresas privadas utilizando el desarrollo gerencial como fin. El modelo conceptual no 

tuvo cambios debido a que los estudios utilizados respaldan el modelo conceptual 

planteado. 

  
Figura 12 

Modelo Conceptual Validado (Corchado, 2019). 
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Puerto Rico, campus San Germán. Recibió su B.A. en Lenguas y Literaturas Romances 

de la Universidad de Princeton, así como Certificado en Estudios Latinoamericanos y 

Estudios Afroamericanos. También tiene un Certificado en Traducción e Interpretación de 

la Universidad de California Los Ángeles (UCLA). Como consultor de comunicaciones, 

Eliud ha trabajado con equipos para crear materiales educativos y de mercadeo para 

diversas poblaciones de empleados de compañías Fortune 500, capacitó a personal senior 
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