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Resumen

Aunque el campo laboral ha ido evolucionando con el pasar de los afios con mejores
condiciones de trabajo y mejores beneficios para la mujer, existe una barrera invisible que
aun no se ha logrado derribar, llamada el “techo de cristal”. De esta hablé Marilyn Loden en
el afio 1978 donde argumentd que las mujeres no ascendian a posiciones gerenciales debido a
una cultura que obstruye sus aspiraciones y no fomenta una equidad en oportunidades.

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar si existe relacion
entre la cultura patriarcal con el fendmeno del techo de cristal en las empresas privadas. Esta
investigacion es una cualitativa histdrica donde se analizan veintiun (21) estudios en once
(11) paises alrededor del mundo. Las preguntas de investigacion estan encaminadas a
confirmar o rechazar si existe relacion entre la cultura patriarcal con el fendmeno del techo de
cristal en las empresas privadas.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico la Teoria del Gusto por la
discriminacién, la Teoria del Capital Humano, la Teoria de Cognicion Social, y la Teoria de
Perspectiva de Género como marco tedrico. La investigacion se delimito al analisis de datos
secundarios sobre el techo de cristal. Es un estudio historico descriptivo en el cual se
determinan si los factores internos y externos afectan el desarrollo gerencial de la mujer. El
estudio aporta informacion que ayude a entender mejor si existe relacion entre la cultura
patriarcal y el fenémeno del techo de cristal en las empresas privadas. Las conclusiones mas
importantes son que la cultura organizacional, los estereotipos de género, y las
responsabilidades familiares como un “deber” asociado a su rol de género son los principales
obstaculos de promocidn profesional de las mujeres.

Palabras claves: Techo de Cristal, Desarrollo de la Carrera Profesional, Estereotipos de
Género, Equidad de Género, Cultura Patriarcal
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Capitulo 1
Introduccion
Antecedentes del problema

El mundo laboral ha ido evolucionando con el pasar de los afios con mejores
condiciones de trabajo y mejores beneficios, pero existe una barrera invisible que aun no
se ha logrado derribar. De la cual hablé Marilyn Loden en el afio 1978, donde argumento
que las mujeres no ascendian a posiciones gerenciales debido a una cultura que obstruye
sus aspiraciones y no fomenta una equidad en oportunidades. La Sefiora Marilyn Loden
fue la primera consultora laboral estadounidense en hablar acerca del techo de cristal y
actualmente trabaja para las fuerzas armadas de los Estados Unidos. En 1979, este
concepto se empieza a popularizar debido a la intervencion de Katherine Lawrence,
empleada de Hewlett-Packard, en la Conferencia del Instituto de Mujeres para la Libertad
de la Prensa. En dicha conferencia Katherine hizo uso de esta metafora para referirse a la
disparidad existente entre la politica de ascenso y las oportunidades existentes en su
entorno laboral.

Durante los tltimos afios el techo de cristal ha sido un tema de interés para
diversos autores. Debido a que a mayor conocimiento sobre el tema se puede mitigar o
disminuir los efectos negativos del mismo para lograr una cultura de inclusion. Morelos
(2014) analiz6 los factores determinantes de la cultura organizacional en el ambiente
empresarial y la incidencia de estos condicionantes del entorno en los cambios internos y
el comportamiento de colaboradores y directivos. Dentro de los resultados del analisis de

Morelos, se identifica la importancia de la estrategia, la estructura, el trabajo en grupo, el



estilo de liderazgo de los gerentes, y la cultura y ambiente organizacional, para la
consecucion de los objetivos y la generacion de valor en las empresas.

El fendmeno del techo de cristal ha sido objeto de investigaciones debido a que es
un tema controversial ya que puede que, por ser una barrera invisible, muchas personas
las pueden percibir; para otras puede ser irrelevante. Varias investigaciones que se han
realizado han revelado que la mujer, para ocupar posiciones de alta gerencia, enfrentan
un sinnimero de situaciones o barreras sociales y culturales que les crean dificultades al
competir con personas del sexo masculino, lo que se conoce como el techo de cristal.

Wilson (2014) establece que la historia de los Estados Unidos demuestra que ha
habido grandes luchas con la diversidad, la discriminacién, y las diferencias culturales.
Hay quienes lo consideran un mito y otros que creen firmemente que el techo de cristal
es, de hecho, una barrera artificial que mantiene a las minorias fuera de los puestos de
nivel ejecutivo dentro de las empresas estadounidenses. Dentro de las personas que han
escrito sobre el techo de cristal se encuentra Martinez (2017), quien dice que las mujeres
siguen siendo intrusas en una cultura laboral dominada por hombres. Se refiere a un
mundo corporativo que refleja las estructuras de poder del patriarcado que concede
privilegios a los hombres en forma de oportunidades, poder, salario, tipo de contratacion,
y participacion en la toma de decisién, entre otras, y que invisibiliza a las mujeres.

Ademas, Durbin (2002) relaciona el concepto de poder al de techo de cristal. En
su analisis demuestra que las diferencias en género y la discriminacién de la organizacion
son consecuencia de una operacion de poder en la cual los hombres, ya sea de forma

individual o colectiva, ejercen su poder sobre las mujeres.
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Una de las razones por la cual la cultura es un factor importante para el techo de
cristal es que el tradicional rol femenino fomenta el desarrollo de rasgos de personalidad,
actitudes, y modelos de conducta que no cumplen con los estereotipos que deben tener
los gerenciales. Se puede decir que las normas sociales fomentan el mayor poder de los
hombres en la familia, lo que se refleja en las conductas sociales y en el reparto desigual
de las tareas del hogar, lo que hace que la mujer este en desigualdad ante su pareja.
Sacrifican sus carreras profesionales y aceptan posiciones donde son asignadas a puestos
de trabajo con menos oportunidades de desarrollo.

Debido a los factores sociales y culturales que hacen dificil el desarrollo de la
mujer y dentro de posiciones de alta gerencia de una empresa se acufia el término del
techo de cristal, definido como una superficie superior invisible en la carrera laboral de
las personas que resulta dificil de traspasar, impidiendo que sigan avanzando (Wirth,
2002). Se refiere, por tanto, a aquellos limites o barreras que impiden que las personas
continGien ascendiendo en su carrera laboral. Onuoha (2018) investigo el papel jugado por
variables sociodemograficas, tales como edad, nivel educativo, cargo, o permanencia en
la organizacion en el techo de cristal percibido sobre el compromiso organizacional de
empleadas de alto nivel en organizaciones del sector publico. Los resultados muestran
una influencia conjunta significativa de la edad, el nivel educativo, el puesto de trabajo,
la permanencia en la organizacion, y el techo de cristal percibido sobre el compromiso
organizacional. Siendo el techo de cristal percibido y la edad las variables que mas
contribuyen al compromiso organizacional.

En el sector privado encontraron evidencias de una clara preferencia por parte de

los empleadores por contratar mas hombres que mujeres en los cargos jerarquicos, e
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incluso la preferencia por mujeres solteras y sin hijos (Chavez & Rios 2014). La cultura
organizacional tradicional se ha caracterizado por ser exclusivamente masculina, siendo
este estilo de liderazgo el asociado al éxito empresarial, devaluando, a su vez, todo
aquello que esté relacionado con roles femeninos o diferentes.

De esta manera, la tendencia tradicional de las mujeres ha sido la de emular el
modelo masculino para encajar en una cultura empresarial masculina y masculinizada.
Delgado (2013) investigd como determinar y en qué proporcion las mujeres ocupan
posiciones de alta direccidn en las empresas afiliadas a la Camara de Industriales del
estado Carabobo en Venezuela (CIEC). Los resultados dan cuenta de que, si bien las
mujeres han alcanzado posiciones de liderazgo, eso no significa que los obstaculos hayan
desaparecido, las mujeres en puestos de direccion en la CIEC estan infrarrepresentadas,
alcanzando un 0.59% de participacion, por lo que no es posible sostener que la division
sexual del trabajo es materia superada, por cuanto la estructura de la sociedad se sostiene
aun sobre la cultura patriarcal.

El Dr. Justo Méndez Coldn catedrético retirado del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico, advirtio que es vital para los gerentes de recursos humanos
el entendimiento de nuestra cultura. Ademas, recalcé la importancia de nuestra
competitividad, la superacidn, asi como el ingrediente de la felicidad misma de cada uno
gue se convierte en recurso humano. Aungue en Puerto Rico la mujer constituye un
cuarenta y cinco porcientos de la fuerza laboral. Muchas son victimas de algun tipo de
discrimen en el empleo (Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico,

2005). Debido a lo antes expuesto, esta investigacion pretende aportar informacién que
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ayude a entender mejor si existe relacion entre la cultura patriarcal puertorriquefia y el
fendmeno del techo de cristal en las empresas privadas de Puerto Rico.
Planteamiento del problema

A traves de los afios la mujer ha aumentado su participacion laboral. A pesar de
haber avanzado, ha sido un camino dificil ya que muchas veces cuando una mujer y un
hombre tienen las mismas responsabilidades y puestos la disparidad de salarios es
marcada. Se le puede afiadir que hay factores sociales y culturales que pueden favorecer
el crecimiento laboral de un hombre en comparacion con una mujer. Con la mujer existe
la doble tarea debido a que la mujer, aunque trabaje fuera, le pueden corresponder las
tareas del hogar y la crianza de los hijos.

Debido a esta problematica, el objetivo de la investigacion es determinar si existe una
relacion entre la cultura patriarcal con el fendmeno techo de cristal en las empresas
privadas en Puerto Rico. Ademas, determinar cuél es su impacto en el desarrollo
gerencial de la mujer, si alguno, dentro de las empresas privadas en Puerto Rico.
Justificacion del problema

En la actualidad muchas personas han realizado estudios sobre el tema del techo
de cristal, pero al momento no existen estudios previos que determinen la relacion entre
la cultura patriarcal y el fenémeno del techo de cristal en las empresas privadas en Puerto

Rico. Aungue se han realizado varias investigaciones sobre el techo de cristal en el pais,
en las empresas privadas son limitadas.

El motivo principal para realizar este estudio es determinar si la cultura
patriarcal es un factor determinante para que ocurra el fendémeno del techo de cristal. Esto

es debido a que al pasar de los afios las mujeres han logrado grandes progresos en la
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continua lucha por los derechos de la igualdad en el salario y las posiciones dentro de la
gerencia de las empresas. La mayoria de alta gerencia en diversos paises esta ocupada por
hombres. En muchos paises se considera a la mujer para ocupar posiciones gerenciales de
menor responsabilidad (Segerman Peck 1991).

Factores que influyen para que esto suceda son la cultura y la sociedad, debido a
que la mujer se ha visto desde los principios para estar a cargo de la familia, nifios,
padres, esposo, y\o algun familiar enfermo. Esto implica tener que dejar a un lado sus
metas personales para ocuparse de su familia. Mientras que al hombre se visualiza como
el proveedor econdmico de la familia.

Objetivo de la investigacion

El fendbmeno techo de cristal es uno relativamente joven, apareciendo por primera
vez en un articulo del Wall Street Journal en 1986 en los Estados Unidos. En este se
describia las barreras invisibles a las que se ven expuestas las mujeres trabajadoras que
les impedia alcanzar los niveles jerarquicos mas altos en el mundo de los negocios. Desde
1978 se ha comentado que las mujeres no ascienden debido a una cultura que indica las
aspiraciones de crecimiento y no fomenta una equidad en oportunidades.

Aunque la participacion laboral de las mujeres ha aumentado, ha sido un proceso
lento. Esta investigacion esta disefiada para entender los factores internos y externos que
impiden al desarrollo de la mujer dentro de las empresas para lograr posiciones de
liderazgo y ejecutivas. Ademas, determinar si existe o no el techo de cristal dentro de las
empresas privadas o si hay alguna tendencia que favorece o no para que ocurra dicho
fendmeno dentro de las organizaciones. Identificar tendencias puede ayudar a la

sociedad, como en las empresas a crear mas politicas para eliminar la discriminacion
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laboral hacia la mujer, tomando en consideracion que muchas veces son jefes de familia o
tienen un matrimonio con hijos y deben encargarse de los roles de ama de casa y pareja,
los cuales no deben ser un impedimento para ser un buen gerente o ejecutivo y para
cumplir a cabalidad con las labores asignadas.

También hay que tomar en consideracion que pueden asumir el papel de
cuidadores cuando hay un familiar enfermo. Dentro de este estudio se busca determinar si
existe relacion entre la cultura patriarcal con el fendmeno del techo de cristal en las
empresas privadas. A través de este estudio se pretende aportar informacion sobre la
discriminacion empresarial y la cultura. Ademas, se espera disminuir la incertidumbre
que existe en cuanto a la cultura patriarcal puertorriquefa y su efecto, si alguno. al
fendmeno del techo de cristal.

Los conocimientos obtenidos a través de esta investigacion deberian ayudar a
identificar el término techo de cristal como forma de discriminacién hacia los potenciales
directivos de las organizaciones, y enfatizar el hecho de que las empresas, a través de una
gestion eficaz de sus recursos humanos, no solo responderan éticamente, sino que podran
obtener una ventaja competitiva y maximizar sus recursos. Si se puede identificar
correctamente, se pueden crear politicas para minimizarlo o eliminarlo.

Preguntas de investigacion

Este estudio se fundamentd en las siguientes preguntas como una guia para
completar el proceso. El cual incluye una pregunta general, una pregunta clave,
sustentada por varias sub-preguntas. Todas han sido planteadas y fundamentadas en la

literatura que sera presentada en el capitulo dos.
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Pregunta general de la investigacion
1. ¢Existe relacion entre la cultura patriarcal y el fendmeno del techo de cristal
en las empresas privadas?

El poder contestar la pregunta si existe relacion entre la cultura
patriarcal con el fendmeno del techo de cristal es el objetivo principal de este
estudio. Lo que se pretende entender es si hay factores culturales que influyen
en el desarrollo gerencial de las mujeres.

Preguntas especificas de la investigacion
1. ¢Lacultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones
gerenciales?

El valor de esta pregunta para la investigacion es el poder entender si
la cultura tiene alguna influencia que afecta a las mujeres que limita su
crecimiento personal y profesional para ocupar posiciones gerenciales.

2. ¢Eltecho de cristal tiene algun impacto en el logro de las mujeres en alcanzar
posiciones gerenciales?

Esta pregunta tiene una gran importancia para esta investigacién ya
que al poder contestarse podemos saber si hay alguna influencia del techo de
cristal pueda impedir a las mujeres alcanzar posiciones gerenciales y asi poder
sustentar la pregunta general de la investigacion.

3. ¢Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las caracteristicas que
requieren las posiciones gerenciales?

Segun la cultura organizacional las personas que ocupan posiciones

gerenciales deben tener ciertas caracteristicas. Al poder contestar esta
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pregunta se puede reconocer si los estereotipos impuestos por la sociedad o
culturalmente asocian a la mujer con las caracteristicas necesarias para ser
buenas gerentes y/o ocupar posiciones de alta direccion.

4. ¢El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal?

Dentro de las sociedades hay roles asociados tanto a los hombres como
a las mujeres con esta pregunta. Lo que se busca es entender si los roles
generalmente asignados a las mujeres interfieren en el desarrollo gerencial de
las mujeres y favorece al techo de cristal.

5. ¢La familia influye en el fendmeno del techo de cristal?

La importancia de saber si la familia influye en el fenémeno del techo
de cristal es debido a que la familia es la base de la sociedad, es donde se
aprenden los valores y la préctica de éstos constituye la base para el desarrollo
y progreso de la sociedad. Dentro de la familia esta la base de la educacion,
formacion, y valores; donde se construye la formacién de la personalidad de
cada uno de sus miembros; donde comienza el desarrollo psicolégico, social,
y fisico del ser humano; y donde se nos ensefian las responsabilidades y
obligaciones.

6. ¢Lasociedad influye en el fendmeno del techo de cristal?

Para este estudio es importante saber si la sociedad influye en el
fendmeno del techo de cristal porque ésta supone la convivencia y la actividad
conjunta de los individuos de manera organizada, ordenada, e implica un
cierto grado de comunicacion y cooperacion entre los individuos que la

componen.
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Hipotesis General

1.

H11- Si existe relacion entre la cultura patriarcal y el fenémeno del techo de
cristal en las empresas privadas.
Ho- No existe relacion entre la cultura patriarcal y el fendmeno del techo de

cristal en las empresas privadas.

Hipotesis

1.

H'1- La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr
posiciones gerenciales.

HZo- La cultura patriarcal no afecta la habilidad de las mujeres en lograr
posiciones gerenciales.

H21- El techo de cristal tiene algtn impacto en el logro de las mujeres en
alcanzar posiciones gerenciales.

H2o- El techo de cristal no tiene algin impacto en el logro de las mujeres en
alcanzar posiciones gerenciales.

H31- Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las caracteristicas que
requieren las posiciones gerenciales.

H3o- Los estereotipos de géneros no asocian a la mujer con las caracteristicas
que requieren las posiciones gerenciales.

H*1- El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal.
H%- El conflicto de rol de identidad de género no favorece al techo de cristal.
H51- La familia influye en el fenémeno del techo de cristal.

H5- La familia no influye en el fendmeno del techo de cristal

HS1- La sociedad influye en el fenémeno del techo de cristal
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Hb- La sociedad no influye en el fendmeno del techo de cristal

Marco tedrico

La mujer comenzd en el mundo laboral después de la era industrial. Aunque su
participacion aumenté mas con el comienzo de la segunda guerra mundial ya que, debido
a esta, los hombres eran obligados a ir al area de combate mientras que la mujer se vio
obligada a abandonar las tareas del hogar para entrar en el mundo laboral y poder
sostener a sus familias; abandonando su rol de ama de casa y entrando al mundo laboral.
Durante este tiempo, la mujer demostrd que era capaz de desempefiar cualquier trabajo
igual que un hombre sin ninguna dificultad, aunque enfrento diversos problemas para
realizar trabajos muchas veces para proteger su constitucion fisica y otras por diversas
razones.

Morrison (1987) establecid la definicidn de techo de cristal como una barrera
que es “tan sutil que se torna transparente, pero que resulta un fuerte impedimento para
que las mujeres puedan moverse dentro de las jerarquias corporativas”. Cada dia son mas
las mujeres conscientes de que existe algo que no se ve a simple vista ya que no se puede
demostrar. No existe duda de que marca la diferencia en las oportunidades de la mujer en
el mercado laboral con respecto a la de los hombres. Es cierto que cuando las mujeres
ocupan puestos tradicionalmente masculinos, el desempefio es observado de forma mas
inquisitiva que el de sus compafieros varones, por ejemplo, a veces se enfocan en detalles
que si lo hace un hombre no es relevante, pero que si lo hace una mujer es sumamente
criticada. A la mujer se le exige un nivel de excelencia en este tipo de posicion.

Dentro de los aspectos culturales que influyen para que se dé el fenémeno del

techo de cristal, es la sociedad quien determina roles por género. Por ejemplo, la mujer es
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la encargada de cuidar de los nifios y de los quehaceres del hogar provocando esto la
doble carga: lo que significa que las mujeres profesionales hacen malabarismos para
compaginar su trabajo fuera de casa con las tareas domésticas. A lo antes mencionado se
le incluye lo relacionado a la maternidad, aunque no hay nada escrito, puede ser otro
factor que afecte el crecimiento de la mujer dentro de la empresa. Esto se debe a que la
mujer se involucra en la crianza de los nifios y por ello puede reducir o abandonar su
jornada laboral.

Otro de los factores culturales que afecta al llamado techo de cristal, es la
segregacion en el mercado laboral por género. Esto en particular influye ya que los
hombres y las mujeres tienen trabajos asignados debido a su género, por ejemplo: las
mujeres son secretarias y los hombres mecanicos. Si, una mujer quiere ser mecanica,
puede ser objeto de burlas por parte de los hombres debido a que se puede tener menos
fortaleza o no es tan ruda como uno de ellos (Jiménez, Cardona y Sanchez ,2017).
Durante el transcurso de los afios se ha hecho un avance en romper el techo de cristal,
pero aun falta mucho por hacer. Los empleos asociados a las mujeres estdn menos
valorados que las profesiones masculinas, estas Ultimas mas asociadas a carreras técnicas
(Polachek,1981).

Baxter (2000) indica que la discriminacion de género para la promocién de
puestos no esta presente en todos los niveles de la jerarquia, pero es mas intensa en los
niveles superiores. Empiricamente esto implica que las tasas relativas de mujeres que son
promovidas a niveles mas altos que los hombres deben disminuir con el nivel de la

jerarquia. Los empresarios y altos directivos pueden estar dispuestos a dejar que las
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mujeres ocupen la parte baja de la estructura, pero se les niega promociones en gran parte
a los niveles superiores de la administracion.

La mayoria de las barreras que se encuentran en el techo de cristal vienen
derivadas de las culturas patriarcales. A partir de los afios noventa, se comienzan a hacer
un sinnimero de investigaciones que se dedican a estudiar las dificultades de las mujeres
para lograr posiciones de poder y responsabilidad dentro de las empresas. La mayor parte
de las investigaciones coinciden en que la cultura organizacional estd dominada por el
género masculino y excluyen lo que no sea del mismo género.

Esta investigacion esta basada en distintas teorias: Teoria del Gusto por la
Discriminacién de Gary Becker en el afio 1957. Esta teoria indica que las mujeres y los
hombres tienen una productividad similar, que no se discrimine a la hora de contratar
personal, y que se considerara a ambos como perfectos sustitutos con un salario similar.
Se basa en que el empresario tiene una preferencia por discriminar a la hora de contratar
personal, es decir, piensa que no es lo mismo emplear a un hombre que a una mujer, dado
a que no tienen el mismo valor en el mercado laboral.

A Teoria del Gusto por la Discriminacion, segun Larragna (2000), desde el punto
de vista neoclasico, Becker (1985) formulé el Modelo del Gusto por la Discriminacion el
cual se entiende como una preferencia que el empresario discriminador esta dispuesto a
atribuirse. “El gusto por la discriminacion de empresarios se explica por disposicion del
patrono de renunciar a la eficiencia econémica, la maximizacion de produccién y de
beneficios para ejercer sus prejuicios frente a un grupo en especifico de la sociedad”
(McConnell. 2000, p 435). Quienes establecen que existe discriminacion econémica

cuando las mujeres o los trabajadores pertenecientes a grupos minoritarios que tienen la



RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 13

misma capacidad, nivel de estudios, formacion y experiencia que los varones del grupo
mayoritario, reciben un trato inferior en la contratacion, el acceso a una ocupacion, los
ascensos, el salario, o las condiciones de trabajo. Esta teoria tiene gran importancia
debido a que puede aclarar los conceptos de disparidad laboral que es una forma de
discrimen.

Teoria de Perspectiva de Género ayuda a observar las diferencias que se dan
entre hombres y mujeres, por las diferencias culturales asignadas. La perspectiva de
género analiza las posibilidades vitales de las mujeres y los hombres; el sentido de sus
vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que
se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos que
deben enfrentar a las maneras en que lo hacen. Esta perspectiva ayuda a comprender
profundamente la vida de las mujeres y la de los hombres, como las relaciones que se
establecen entre ambos. Sen (1995) dice que las mujeres estan situadas en la encrucijada
entre produccion y reproduccion, entre la actividad econémica y el cuidado y atencién de
los seres humanos y, por tanto, entre el crecimiento econémico y el desarrollo humano.
Ellas son las trabajadoras de ambas esferas: las mas responsables y, por tanto, las que
arriesgan mas; las que sufren cuando las dos esferas funcionan de manera opuesta; y las
mas conscientes de la necesidad de una mejor integracion entre las dos. La importancia
en esta investigacion de la teoria de perspectiva de género es que puede ser utilizada para
entender los roles que designa la sociedad a cada individuo por su género.

La Teoria del Capital Humano es desarrollada principalmente por Becker en
1964. Hace hincapié en las diferencias sistematicas en cuanto al capital humano que

acumulan los hombres y las mujeres para comprender la separacién ocupacional entre
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sexos y la menor remuneracion de las mujeres. Anticipando una vida laboral corta y
discontinua, las mujeres tienen menos incentivos para invertir en educacién orientada al
mercado de trabajo y en formacion, una vez incorporadas al mercado laboral. Desde el
punto de los empleadores, hay diversos factores sefialados que influyen en las
preferencias de los empresarios a la hora de contratar trabajadores femeninos o
masculinos. Ademas, la Teoria del Capital Humano sugiere que las mujeres que no tienen
horas libres fuera del horario laboral y, por tanto, carecen de tiempo extra para formarse y
por lo general son excluidas de las posibles promociones que pueda haber en una
compaiiia (Rincon et al, 2017). Se utiliza esta teoria porque nos ayuda a entender como la
cultura y la sociedad afecta el desarrollo de las personas con unas normas preestablecidas
en el crecimiento profesional.
Teoria de los Dos Factores de Herzberg

Las investigaciones de Herzberg se centran en el &mbito laboral. A través de
encuestas, observo gque cuando las personas interrogadas se sentian bien en su trabajo,
tendian a atribuir esta situacion a ellos mismos, mencionando caracteristicas o factores
intrinsecos como: los logros, el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad, los
ascensos, etc. En cambio, cuando se encontraban insatisfechos tendian a citar factores
externos como las condiciones de trabajo, la politica de la organizacion, las relaciones
personales, etc. De este modo, comprob6 gue los factores que motivan al estar presentes
no son los mismos que los que desmotivan y por eso divide los factores en:

1. Factores Higiénicos: Son factores externos a la tarea. Su satisfaccion elimina

la insatisfaccion, pero no garantiza una motivacion que se traduzca en
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esfuerzo y energia hacia el logro de resultados; si no se encuentran

satisfechos, provocan insatisfaccion.

2. Factores Motivadores: Hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos cuya

presencia o ausencia determina el hecho de que los individuos se sientan o no

motivados.

Factores Higiénicos

1.

2.

5.

6.

Factores econdmicos: Sueldos, salarios, prestaciones

Condiciones fisicas del trabajo: Iluminacién y temperatura adecuadas, entorno
fisico seguro

Seguridad: Privilegios de antiguedad, procedimientos sobre quejas, reglas de
trabajo justas, politicas y procedimientos de la organizacion

Factores Sociales: Oportunidades para relacionarse con los demas compafieros
Estatus: Titulos de los puestos, oficinas propias, y privilegios

Control técnico

Factores Motivadores

1.

Tareas estimulantes: Posibilidad de manifestar la propia personalidad y de
desarrollarse plenamente

Sentimiento de autorrealizacion: Certeza de contribuir en la realizacion de
algo de valor

Reconocimiento de una labor bien hecha: La confirmacion de que se ha
realizado un trabajo importante

Logro o cumplimiento: La oportunidad de realizar cosas interesantes



RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 16

5. Mayor responsabilidad: El logro de nuevas tareas y labores que amplien el
puesto y brinden un mayor control de este

Teoria de cognicion social de Vygotsky

Esta teoria sugiere que la interaccion social conduce a continuos cambios paso a
paso en el pensamiento y comportamiento que puede variar grandemente en los nifios de
cultura a cultura (Woolfolk, 1998). Su teoria se basa en las relaciones del individuo con
la sociedad, afirmando que no es posible entender el desarrollo del nifio si no se conoce la
cultura donde se cria. Los seres humanos cuando nacen poseen funciones mentales
elementales que luego cambian debido a las diferentes culturas. Por ejemplo, si tenemos
dos nifios, uno de occidente (EU) y otro de oriente (Arabia), pudiéramos observar que
presentan distintas formas de aprendizaje que los llevaran a desarrollar las funciones
mentales superiores. Ya que segin Vygotsky el nifio nace con habilidades mentales
elementales, entre ellas la percepcion, la atencion y la memoria. Mediante la interaccion
con compafieros y adultos mas conocedores, estas habilidades se transforman en
funciones mentales superiores. Cualquier funcion presente en el desarrollo cultural del
nifio, aparece dos veces o en dos planos distintos. En primer lugar, aparece en el plano
social, para hacerlo luego en el plano psicolégico. En principio, aparece entre las
personas y como una categoria interpsicoldgica, para luego aparecer en el nifio como una

categoria intrapsicoldgica (Vygotsky citado en Wertsch, 1985, p.77).
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Teoria de cognicion social de
Wagotsky

Las funciones mentales }

[ Las habilidades psicoldgicas

La zona de desarrollo préximo }

La mediacion

Figura 1. Vygotsky considera cinco conceptos que son fundamentales.

Las herramientas del
pensamiento

Las funciones mentales

Las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacemos, compuestas
por la memoria, la atencidn y la inteligencia basica. Las funciones mentales superiores se
adquieren y se desarrollan a través de la interaccion social. Dentro de estos estan el
pensamiento verbal, memoria l6gica, atencion selectiva y razonamiento matematico.

Las habilidades psicolégicas

Las funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en dos momentos:
primero en el ambito social y después en el &ambito individual. Eso se divide en las
actividades interpsicolégicas y las intrapsicoldgicas. Una vez las personas se exponen a
compartir en sociedad las habilidades interpsicoldgicas se transforman en

intrapsicoldgicas.
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La zona de desarrollo préximo

La zona de desarrollo proximo es la capacidad de los individuos de aprender a
través de la interaccion social. En el proceso se adquiere conocimiento y experiencia de
los demas lo cual facilita el aprendizaje; por ende, mientras mas frecuente sea la
interaccion con los demas, nuestro conocimiento sera mas amplio. La zona de desarrollo
proximo esta determinada socialmente. Aprendemos con la ayuda de los demas,
aprendemos en el ambito de la interaccion social y esta interaccion social se utiliza como
posibilidad de aprendizaje. Incluye las funciones que estan en proceso de desarrollo, pero
todavia no se desarrollan plenamente. Nos muestra la diferencia entre lo que la persona
puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con ayuda. Las interacciones con los
adultos y con los compafieros en la zona del desarrollo proximo le ayudan al nifio a
alcanzar un nivel superior de funcionamiento.

Las herramientas del pensamiento

Toda cultura posee sus propias herramientas técnicas y psicologicas que transmite
a los nifios por medio de las interacciones sociales. Algunos ejemplos de herramientas
técnicas son papel y lapiz, maquinas, reglas, y martillos. Los nimeros, las palabras, y
otros sistemas de simbolos son ejemplos de herramientas psicoldgicas.

La mediacion

La mediacion es el proceso en el cual el ser humano se incorpora a las actividades
sociales; el lenguaje es la herramienta principal en las actividades socioculturales y los
procesos psicolégicos.

Alex Kozulin (1990) define la mediacion como el proceso por el cual el ser

humano se acerca a las actividades sociales y mentales. Se acerca directa o
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indirectamente a las actividades sociales a la medida que construye o utilice instrumentos
0 signos que actden como mediadores. Asi toda actividad social que genera procesos
mentales superiores es una actividad socialmente mediada.

En resumen, el proceso de adquisicion y desarrollo de las funciones mentales
superiores demandan del ser humano la participacion en su entorno cultural y la
intervencion del lenguaje como instrumento de mediacidn entre la actividad social y la
actividad mental (Marrero, 1994).
¢ De qué manera puede influir la sociedad y la cultura en el desarrollo cognoscitivo de
las personas?

La cultura de cada sociedad es la formacion de la conducta y personalidad de las
personas, ya que se aprende desde nifio debido a que pasa de generacidn en generacion.
Las personas de los diversos grupos sociales tienden a compartir las mismas creencias o
similares, los valores y el lenguaje que es el simbolo mas importante. Luego de esta
conducta aprendida cada persona desarrolla su personalidad, pero usando lo aprendido a
través de la cultura. Debido a las grandes diferencias culturales en diversos paises del
mundo se ocasionan muchas guerras y conflictos entre los mismos ya que cada pais desea
imponer su cultura sobre el otro.

Aplicacién de teorias
Teoria del gusto por la discriminacion

Esta teoria se aplica a la investigacion debido a que se basa en que el empresario
tiene un gusto por discriminar a la hora de contratar personal, es decir, piensa que no es
lo mismo emplear a un hombre que a una mujer porque en realidad no tienen el mismo

valor en el mercado laboral. Ademas, cuando se discrimina hay un costo en el mercado



RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 20

porque la discriminacion no es neutral, la discriminacién cuesta. Debido a el hecho de
tener trabajadores equivalentes en habilidades y actitudes, el hecho de contratar o
promover a uno sobre el otro por el género te lleva a un mercado competitivo a perder.
Teoria de perspectiva de género

Se aplica a la investigacion debido a que influye con las barreras internas y
externas que fomentan el techo de cristal. Su objetivo es conocer, comprender, y
transformar aquellas condiciones que hacen que las desigualdades de mujeres y hombres
se perpetlen. Ademas, nos ayuda a observar las diferencias que se dan entre hombres y
mujeres, por las diferencias culturales asignadas y nos dice que las mujeres deben escoger
entre produccion y reproduccion, entre la actividad econdémica o el cuidado familiar.

La perspectiva de género nos ayuda a reconocer que la diferencia sexual no
justifica desigualdades sociales, econdmicas, y politicas entre mujeres y hombres. Dice
que ellas son el resultado de relaciones de poder que ocupan mujeres y hombres dentro de
la sociedad. Una de las mas dominantes es la division sexual del trabajo donde se
fomenta que el hombre aspire a trabajos como la politica, ciencias, y la alta gerencia y se
restringe a la mujer debido a la sobre carga de la vida doméstica. Se puede aplicar al
modelo conceptual porque nos dice que es necesario comprometerse con el cambio para
erradicar las barreras que influyen para que la mujer llegue a ocupar posiciones de alta
gerencia. Como son las politicas de inclusion, creacion de comités sobre equidad,
programas de mentorias, trabajo a distancia y flexibilidad de horario para asi poder

promover el desarrollo gerencial de las mujeres.
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Teoria del capital humano

La Teoria del Capital Humano habla del porque se afecta el crecimiento gerencial
de la mujer. A pesar de que defiende la educacion y formacion de los individuos para que
puedan llegar a situarse en la alta gerencia, sugiere que la vida util de la mujer para el
trabajo es mas corta e intermitente que la de los hombres. Ademas, que las mujeres no
tienen horas libres fuera del horario laboral y, por tanto, carecen de tiempo extra para
formarse y por lo general son excluidas de las posibles promociones que pueda haber en
una compafiia. Esto se debe a los factores internos mostrados en el modelo conceptual
como maternidad, familia, y estilos de vida como cuido de personas que lo ameriten.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Cada vez son mas las teorias que defienden que la felicidad es una de las claves
para el aumento de la productividad y la mejora en el rendimiento en el trabajo. Esta
teoria aplica al estudio debido a que se enfoca en como se puede mejorar para disminuir
las barreras internas y externas que afectan a la mujer para lograr un desarrollo gerencial
efectivo. La teoria de los dos factores puede influir positivamente al desarrollo gerencial

de la mujer si se logra un buen manejo de los dos factores: higiene y motivacion.

Teoria de cognicion social de Vygotsky

Esta teoria aplica en este estudio debido a que se basa en las relaciones del
individuo con la sociedad. Dice que los seres humanos cuando nacen poseen funciones
mentales elementales que luego cambian debido a las diferentes culturas. La parte de la
teoria que mas aplica es “La zona de desarrollo proximo” que es la capacidad de los
individuos de aprender a traves de la interaccion social. Nos muestra la diferencia entre lo

que la persona puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con ayuda. Esta parte de la
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teoria puede ayudar a la mujer a poder aprender a través de programas de mentoria para
llevarla a un nivel gerencial superior aprendiendo tanto de hombres como de mujeres que
han llegado a esas posiciones.
Tabla de alineamiento

La tabla de alineamiento que se presenta adelante muestra la relacion entre el
objetivo de la investigacion, las preguntas, hipotesis y variables las cuales van a ser

utilizadas.
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Alineamiento entre objetivos, preguntas hipotesis e hipotesis nula (Corchado, 2022)

Objetivos

Preguntas

Hipotesis

Hipotesis Nula

1. Estudiar la relacién
entre la cultura
patriarcal con el
fendmeno del techo
de cristal.

2. Estudiar el impacto
en el logro de las
mujeres.

3. ¢ Los estereotipos
de géneros asocian
a la mujer con las
caracteristicas que
requieren las
posiciones
gerenciales?

4 Estudiar el
conflicto de roles.

5. Estudiar la
influencia de la
familia al techo de
cristal.

6.Estudiar la
influencia de la
sociedad al techo de
cristal en la mujer.

1. ¢Lacultura
patriarcal afecta la
habilidad de las
mujeres en lograr
posiciones
gerenciales?

2. ¢El techo de cristal
tiene algun
impacto en el
logro de las
mujeres en
alcanzar
posiciones
gerenciales?

3. ¢ Los estereotipos
de géneros asocian
a la mujer con las
caracteristicas que
requieren las
posiciones
gerenciales?

4. ¢El conflicto de rol
de identidad de
género favorece al
techo de cristal?

5 ¢La familia influye
en el fenémeno del
techo de cristal?

6. ¢La sociedad
influye en el
fendmeno del
techo de cristal?

H2. La cultura
patriarcal afecta
la habilidad de las
mujeres en lograr
posiciones
gerenciales.

H2. El techo de cristal
tiene algun
impacto en el
logro de las
mujeres en
alcanzar
posiciones
gerenciales.

H3. Los estereotipos
de géneros
asocian a la mujer
con las
caracteristicas
que requieren las
posiciones
gerenciales.

H*. El conflicto de rol
de identidad de
género favorece
al techo de cristal.

H®. La familia influye
en el fendbmeno
del techo de
cristal.

H®. La sociedad
influye en el
fenémeno del
techo de cristal.

Ho. La cultura patriarcal
no afecta la
habilidad de las
mujeres en lograr
posiciones
gerenciales.

Ho. El techo de cristal
no tiene algun
impacto en el logro
de las mujeres en
alcanzar posiciones
gerenciales.

Ho. Los estereotipos de
géneros no asocian
a la mujer con las
caracteristicas que
requieren las
posiciones
gerenciales.

Ho. El conflicto de rol
de identidad de
género no favorece
al techo de cristal.

Ho. La familia no
influye en el
fenémeno del techo
de cristal.

Ho. La sociedad no
influye en el
fenémeno del techo
de cristal.
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Figura 2. Modelo Conceptual. (Corchado, 2019).
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Delimitaciones de la investigacion

La investigacion esta delimitada al estudio de las empresas privadas. Se tiene
como objetivo mostrar si el techo de cristal impide a las mujeres a acceder a puestos
directivos y de liderazgo. Para este fin, en primer lugar, se desarrolla el marco tedrico
donde se abordan las tematicas: el techo de cristal, un desafio para las mujeres; el techo
de cristal y los puestos gerenciales; el techo de cristal; la mujer y el trabajo. Ademas, se
presenta la metodologia de la investigacion, que contiene la pregunta de investigacion, el
objetivo y el método.
Variables de la investigacion

El disefio de investigacion es exploratorio y descriptivo. Se utiliza la investigacion
exploratoria debido a que es un medio valioso para descubrir lo que esta sucediendo;
buscar nuevas ideas; hacer preguntas y evaluar los fendbmenos y el descriptivo porque
representa un perfil preciso de personas, eventos o situaciones es un precursor de una
investigacion exploratoria. Siguiendo como una base adicional el Marco Conceptual
discutido previamente. Se usara una metodologia conocida como triangulacion con el
propdsito de agotar las fuentes de informacion para alcanzar la comprension del caso.
Este es un concepto respaldado por Campbell y Fiske en 1959. EI Método Cuantitativo se
usara para medir o contar datos. Este método ayudara a comprender cantidades o
frecuencia, causa y efecto, estableciendo comparaciones numéricas de lineas de base
numericas.

El Método Cualitativo usara contacto directo con los participantes de las
organizaciones. Este método incluira revision de documentos como estudios de caso que

nos permite tener la flexibilidad de seguir abundando en un tema utilizando
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investigaciones previas, analisis de documentos expedidos sobre el tema de estudio,
analizar los posibles cambios en el comportamiento de las variables. En fin, nos permite
seguir actualizando una investigacion. Dentro de las variables de estudio se encuentran:
1. Variable Dependiente
a. Desarrollo gerencial de las mujeres
2. Variables Independientes
a. Techo de cristal
3. Variable Moderadores
a. Cultura
b. Cultura Organizacional
c. Educacion
d. Sociedad
e. Diversidad de Género

f. Maternidad
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Operacionalizacion de variables
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables de investigacion
Variables Tipo de Definicion operacional Dimensiones  Definicion de
variable de la variable dimensiones
Desarrollo Dependiente  Mejorar el desempefioy Oportunidad  Oportunidad de
gerencial de las las habilidades del de estudios
mujeres futuro de los gerentes crecimiento
laboral
Techo de Independiente  Obstaculo invisible en la  Crecimiento Se encuentran
cristal carrera laboral, dificil de Ilaboral ligadas a
traspasar, que les impide diferentes
llegar a cargo de mayor factores de cada
responsabilidad y profesional que
liderazgo contribuyen a
plantear un buen
crecimiento
laboral
Cultura Moderadora Conjunto de Habitos Mezcla de
conocimientos, ideas, espanoles,
tradiciones y costumbres indigenas y
que caracterizan a un africanos
pueblo, a una clase
social, a una época
Cultura Moderadora Una serie de valores, Costumbres Trato cortés y
organizacional actitudes, experiencias y uso adecuado de
habitos entre los grupos tecnologia
que interactdan dentro
de una organizacion
Educacion Moderadora Formacion destinada a Nivel Oportunidad de
desarrollar la capacidad  educativo estudios

intelectual, moral y
afectiva de las personas
de acuerdo con la
cultura y las normas de
convivencia de la
sociedad a la que
pertenecen
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Variables

Tipo de
variable

Definicion operacional
de la variable

Dimensiones

Definicion de
dimensiones

Sociedad

Diversidad de
género

Maternidad

Moderadora

Moderadora

Moderadora

Conjunto de personas
que se relacionan entre
si, de acuerdo a unas
determinadas reglas de
organizacion juridicas y
consuetudinarias, y que
comparten una misma
cultura o civilizacién en
un espacio o un tiempo
determinados

Estrategia Gtil para
favorecer el principio de
igualdad entre mujeres y
varones en el mercado
laboral

La experiencia que tiene
una mujer por el hecho
biol6gico de ser madre

Familia

Sociedad,
familia

Sociedad,
familia

Modelos de
crianza

Inclusién, Sana
convivencia

Modelos de
crianza

Definicion de términos

Para poder comprender mejor el contexto de la investigacion se definen los

siguientes términos.

3. Cultura. Dentro de la cultura se encuentra el conocimiento, el arte, las creencias,

la ley, la moral, las costumbres y las tradiciones adquiridos por el hombre tanto en

la familia, como parte de una sociedad. Es un conjunto de ideas,

comportamientos, simbolos y practicas sociales, aprendidos de generacion en

generacion a través de la vida en sociedad.

4. Cultura Patriarcal. La cultura patriarcal se trata de una organizacion social

donde la autoridad es ejercida por un varén jefe. Dicho poder se extiende a

parientes de un mismo un mismo linaje. En otras palabras, un patriarcado es un

sistema en el que los varones dominan a las mujeres.
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5. Sociedad. El término sociedad se refiere a todo tipo de asociacion o grupo
formado por seres vivientes, a los que unen ciertas semejanzas o coincidencias en
su constitucion o en sus actividades. La sociedad es un grupo de seres que viven
de una manera organizada.

6. Cultura Organizacional. Mezcla especifica de las normas y valores que son
compartidos por personas y grupos en una organizacion. La cultura
organizacional para Hofstede, (1997) es la programacion mental colectiva que
distingue a los miembros de una organizacion de los de otra.

7. Educacion. El proceso mediante el cual se afecta a una persona, estimulandola
para que desarrolle sus capacidades cognitivas y fisicas para poder integrarse
plenamente en la sociedad que la rodea.

8. Inclusion. Es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la
sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella.

9. Maternidad. Condicion de la mujer que ha tenido un hijo.

10. Desarrollo gerencial. Es cualquier intento por mejorar el desempefio actual o
futuro de los gerentes mediante la imparticién del conocimiento, el cambio de
actitudes, o el mejoramiento de las habilidades.

En el siguiente capitulo podran observar con mas detalle los conceptos que son
importantes para la investigacion. Se presenta literatura sobre el techo de cristal, la
educacion con relacion al techo de cristal, si existe o no existe el techo de cristal, la
cultura organizacional y el techo de cristal, cultura patriarcal, conflictos de rol e identidad
de género, la familia y el techo de cristal, y diversidad de género entre otros. La

investigacion estd basada en cada uno de los conceptos mencionados anteriormente.
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Capitulo 11
Revision de Literatura
Estudio del Problema
En este capitulo se presentara informacion relevante relacionada a la cultura
patriarcal y el fendmeno del techo de cristal. Se hara una breve resefia historica que
relata los inicios del concepto del techo de cristal. Se presentaran diversos temas como:
la disparidad salarial, la educacion y el techo de cristal, la cultura organizacional y el
techo de cristal, estilos de liderazgo, la cultura patriarcal, conflictos de rol e identidad de
género, la familia y el techo de cristal, diversidad de género e inclusién y el techo de
cristal. Ademas, se presentaran investigaciones realizadas previamente relacionadas al
techo de cristal.
Concepto del techo de cristal
Una de las principales discriminaciones que encuentran las mujeres y minorias en
el ambito laboral son las barreras invisibles que dificultan la promocién y acceso a
puestos de direccidn y poder en las organizaciones, fendémeno conocido como techo de
cristal (Carrancio, 2018). En un informe del Wall Street Journal en 1986 se utilizé el
término del techo de cristal para representar las barreras a las que se enfrentaban las
mujeres que intentaban y aspiraban a puestos de alta direccion (Lockwood, 2004).
Ademas, se considera como un conjunto de barreras internas o externas a la organizacion.
Durante los tltimos veinte afios la literatura que analiza dicha tematica ha aparecido con
mayor frecuencia (Gaete, 2015).

Brinks y Brouns (2006) sugieren agrupar los estudios sobre el techo de cristal por
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las diferentes maneras en las que él término ha sido abordado por la literatura, debido a estudios
e investigaciones cientificos y por articulos de prensa econdmica; por sus efectos, por sus causas
y como metafora. Esta intensa actividad cientifica se concreta en multiples publicaciones sobre
las causas del techo de cristal, tanto a nivel nacional como internacional, que han permitido
identificar diversas causas generales de las que se derivan las hipétesis de trabajo.

Matus (2015) dice que la igualdad de oportunidades es esencial desde el punto de vista
moral, socioeducativo y economico ya que la discriminacion no sélo desestabiliza la paz social,
sino que impacta negativamente en la eficiencia del principal factor productivo: el capital
humano.

La disparidad salarial

Al analizar la diferencia salarial por género de la distribucidn del ingreso, se encontr6 que
el efecto caracteristico explica la brecha a medida que se avanza a través de la distribucion
salarial. Este resultado demuestra la existencia de un techo de cristal para las mujeres y minorias
(Gomez 2018). Solanas (2019) establece que persisten en el conjunto de los paises de la Union
Europea estereotipos de género y discriminaciones (brecha salarial, desigual reparto de los
cuidados, desequilibrio entre hombres y mujeres en posiciones de toma de decisiones politicas y
econdmicas), y la violencia de género afecta a un tercio de las mujeres de la UE.

La educacion y el techo de cristal

Segun Rodriguez del Toro (2012) en términos educativos, hace varias décadas las
mujeres se estan educando mas y obteniendo mas titulos universitarios en comparacién con los
varones. Esta tendencia se observa marcadamente comenzando desde el nivel escolar intermedio

en adelante. Socialmente, la carrera de magisterio, y en particular la educacion infantil, se
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considera un trabajo femenino, mientras que las actividades de ingenieria suelen etiquetarse
como masculinas (Heredia, 2002).

Martinez (2016) recalca que las mujeres se inclinan a estudiar medicina, magisterio,
enfermeria o sicologia, y los varones por informatica, ingenieria, siendo las mujeres mas
altruistas mientras que los hombres buscan la seguridad en su futuro laboral. Concluye que las
mujeres se inclinan por grados mas humanistas y los hombres por grados técnicos. Durante afios,
las mujeres han encaminado su formacién hacia ocupaciones tradicionales como la ensefianza, la
salud o la administracion (Callejo, 2003), mientras que el campo de las ciencias aplicadas ha sido
considerado casi exclusivo de hombres (Watson et al., 2002).

Diversos autores consideran que esta eleccién se produce debido a la necesidad de
conciliar vida laboral y familiar (Lambert, 2008). Dedicar tiempo a la familia implica tener que
participar en una vida laboral mas corta y discontinua; de ahi que las mujeres tiendan a elegir
aquellas ocupaciones en las que las inversiones en capital humano son menos importantes y en
las que el costo de la retirada temporal de la poblacion ocupada se minimiza (Kilbourne et al.,
1994).

La cultura organizacional y el techo de cristal

Wyche (2008) explico que la cultura organizacional es fundamental para el mundo
empresarial y las reputaciones que llevan las empresas. Segun Gaete (2015), posibles acciones a
implementar para mejorar la cultura organizacional son: la disponibilidad de permisos
adicionales a los estipulados legalmente, horarios de trabajo flexibles o trabajos a distancia, las
que pueden transformarse en medidas de conciliacion que permitan a las mujeres enfrentar de
mejor manera los requerimientos de la maternidad relacionados con aspectos tales como la

lactancia, enfermedades de los hijos o asuntos escolares.
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El hecho de que la gerencia en las organizaciones se asocie con la masculinidad afecta a
politicas de personal tales como la seleccion y promocion de recursos humanos, asi como a las
redes informales existentes dentro de las organizaciones. Schmitt y Schneider (1983) plantean
gue muchos directivos y empresarios son reacios a contratar a mujeres al considerar que éstas no
son lo suficientemente duras como para moverse en los puestos de mas alto nivel y exigencia.

En este sentido, los hombres siempre obtendran una mejor evaluacion por parte de los
empresarios, ya que, por regla general, las caracteristicas asociadas a la masculinidad gozan de
mayor valor que los atributos femeninos (Haddock y Zanna, 1994). A diferencia con los demas
autores, Cuadrado (2007) dice que los niveles inferiores de la jerarquia organizacional se pueden
percibir diferencias estereotipicas de género, lo que no ocurre en puestos de responsabilidad.
Estilos de liderazgo

Diversos estudios coinciden en que las mujeres muestran, en general, comportamientos
maés orientados al cuidado de los demés que los hombres. En una orientacién objeto versus
persona, la mujer tiende a estar mas orientada a la persona y el hombre al objeto. Este aspecto
tiene relacion con los valores personales, donde la identidad y la autoestima de la mujer estan
basadas en la relacion con los demas, mientras que la autoconsideracion del hombre esta méas
relacionada con el logro (Geary, 1998).

La cultura patriarcal

Diversos estudios han mostrado que para ocupar posiciones de alta direccién se deben
poseer caracteristicas consideradas masculinas las que normalmente se exigen en los puestos de
responsabilidad, siendo las mujeres las que a menudo intentan adaptarse a los entornos de trabajo
y a las expectativas creadas por los hombres (Wirth, 2002). Diferentes estudios realizados sobre

rasgos de personalidad reflejan que los hombres, generalmente, poseen unas caracteristicas
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personales que no se encuentran en las mujeres, al hallarse vinculadas a los roles sociales que
desempefian por su condicion de género, lo que presenta una influencia significativa en la
eficacia de la accion directiva (Pastor,1998).

Conflictos de rol

Ribeiro (2000) establece ambas perspectivas, conflicto y sobrecarga, sefialan que tanto la
vida familiar como la actividad laboral son problematicas. Para (Martinez, et al., 2002), las
mujeres histéricamente han vivido un conflicto de roles familiar laboral pues atin son quienes
siguen asumiendo la principal responsabilidad de la familia a la vez que han salido a la busqueda
de un empleo laboral.

La familia y el techo de cristal

Gaete (2015) establece que las barreras personales identifican el dilema que las mujeres
deben enfrentar para compatibilizar sus responsabilidades maternales y laborales al asumir un
cargo directivo, especialmente cuando sus hijos estan pequefios o en edad escolar, debiendo en
muchas ocasiones recurrir a las redes familiares o incluso evaluando la posibilidad de postergar
el desarrollo de su carrera laboral en cargos directivos.

En muchas unidades familiares en las que trabajan ambos miembros de la pareja, cuando
surge algun contratiempo inesperado, sea la mujer la primera en abandonar su puesto (Herrera,
2002). La mayoria de las mujeres poseen cargas familiares que les quitan gran cantidad de
tiempo para invertir en completar su formacion teérica (Correll, 2004). En este sentido, afiadido
a los factores anteriores, se encuentra la dificultad exclusiva para las mujeres de combinar su

trabajo con el compromiso al matrimonio y a la familia (Lambert, 2008).
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Diversidad de género e inclusion

La gestion de la diversidad de la fuerza laboral se ha convertido en uno de los mayores
desafios en la gestion de recursos humanos, y la comprension de la dinamica de los lugares de
trabajo multiculturales ha ganado relevancia en el campo de la gestion del talento (Sharma,
2012). Las minorias han enfrentado durante mucho tiempo obstaculos al éxito en muchos
aspectos de la sociedad. Segun Wilson (2014), hay muchas personas que creen que las minorias
deben trabajar el doble de duro para llegar al mismo nivel que las del grupo mayoritario. La alta
capacidad intelectual y los niveles educativos avanzados no son una garantia para los grupos
minoritarios.
Estudios previos
El techo de cristal

En el estudio realizado por Camarena y Saavedra (2018) el autor analiza la situacion
actual de las mujeres en los puestos de alta gerencia en México para saber cual es el impacto del
techo de cristal en su desarrollo profesional. El autor realizé una investigacion documental
utilizando las bases de datos de dos importantes publicaciones. La primera es las 500 mejores
empresas para trabajar en México; la segunda las cincuenta mujeres mas poderosas de México.

De las quinientas mejores empresas para trabajar en México, solo el 3% se encuentran
dirigidas por mujeres y de las mujeres méas poderosas de México, solo el 14% trabajan como
ejecutivas de una empresa. El autor concluye que, a pesar de haber avanzado en la igualdad de
género, las mujeres no han podido superar el techo de cristal.
La disparidad salarial

Gbmez (2018) en su estudio analiza los determinantes de la brecha salarial por género en

Colombia durante el periodo 2004-2012 utilizando encuestas. El autor realizo la descomposicion
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de la brecha salarial en las diferentes areas de trabajo. Los resultados obtenidos muestran que
existe una diferencia salarial promedio en favor de los hombres, creciente en el tiempo, el cual se
explica en el 20 % y en el 40 % por factores diferentes a la productividad de los individuos. Al
analizar el diferencial salarial por género en los distintos cuantiles de la distribucion del ingreso,
se encuentra que el efecto caracteristico explica la brecha bruta a medida en que se avanza en la
distribucion de salarios, resultado que evidencia la existencia de un techo de cristal para las
mujeres.

La educacién y el techo de cristal

El estudio realizado por Garcia (2018) tuvo como propdsito analizar los motivos de
eleccion de estudios y establecer perfiles motivacionales diferenciados en estudiantes
universitarios de nuevo ingreso en la Universidad Catélica Argentina (UCA). Para ello se disefid
y se valid6 un cuestionario ad hoc, estructurado en tres escalas de motivacion: (1) motivos de
superacion profesional y altruismo; (2) basqueda de prestigio y solvencia econémica y (3)
motivos de evitacion. EI cuestionario se aplic a la totalidad de los estudiantes de nuevo acceso
ala UCA en el curso académico 2013-2014.

La muestra fue de 1156 estudiantes de diferentes disciplinas. Los resultados muestran que
el grupo de estudiantes que le interesa el area de las ciencias, ingenierias, técnicas y del derecho,
en estd compuesta mayormente por estudiantes varones con edades entre 16 y 18 afios, que no
presentan una valoracion alta en algin motivo de eleccion de estudios universitarios. Los de 24
afios 0 mas valoran en un nivel medio tanto los motivos intrinsecos de busqueda de desarrollo
personal y motivos de evitacion como los motivos extrinsecos de busqueda de prestigio y

solvencia econdmica.
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Por el contrario, las mujeres aducen motivos relacionados con una motivacion intrinseca,
como el interés por aprender o para ayudar a los demas, frente a los hombres que se basan en
motivaciones externas, como es la valoracion social o de las recompensas econémicas de la
misma.

Estilos de liderazgo

En este estudio la autora Pulido (2018) trata el tema de la relacion entre el liderazgo y la
mujer. Se expone que la mujer tiene unas caracteristicas propias que la definen y que coinciden
con el perfil que se requiere hoy en dia para los lideres del siglo XXI. El liderazgo femenino va
intimamente unido a la idea de que la mujer necesita satisfacer una doble necesidad: poder
realizarse en el campo familiar y en el laboral, sin tener que renunciar a ninguno de los dos.

Por otra parte, también se habla de los problemas con los que se encuentra la mujer en
relacion con el liderazgo: el que se da cuando la mujer pretende acceder a cargos de direccion,
Ilamado techo de cristal, el de la violencia horizontal mujer-mujer, y el de las criticas injustas
que recibe la mujer cuando detenta puestos de lider.

La cultura patriarcal

Corena (2019) describe la cultura patriarcal y del modelo tradicional de familia nuclear
completa, la autora observo un incremento notable de hogares con jefatura femenina. La
categoria de mujer jefa de familia fue el foco de su estudio, concibiéndola como aquella
en la cual, la mujer asume y toma deberes y obligaciones relacionados con la crianza,
manutencion de sus descendientes y familiares que estan bajo su cuidado y proteccion.

La metodologia que utilizé fue de tipo documental. Ademas, con el uso de un método
cuantitativo, descriptivo, y analitico se estudian las dinamicas del mercado de trabajo

y la empleabilidad para la mujer jefa de hogar. La autora concluye acerca de la necesidad de
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abordar estudios e implementar politicas laborales que deriven en acciones afirmativas para las
mujeres jefas de hogar para poder combatir las desigualdades entre hombres y mujeres, y
también dar espacio para generar empoderamiento de la mujer.

Conflictos de rol e identidad de género

En el estudio de Jorna (2016) hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades de
acceder a la educacion, sin embargo, en relacion con la educacion de posgrado en el area de
salud, se muestran desigualdades entre hembras y varones, debido a una cultura patriarcal que
aun se mantiene. El objetivo del autor es identificar la influencia de los factores personales
y la cultura organizacional en la superacion profesional desde la perspectiva de género.

El método empleado fue un estudio descriptivo de las oportunidades de superacion
realizado en 2014 y organizado en tres niveles de analisis: cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas a directivos y entrevistas en profundidad a expertos. La autora encontrd que un
mayor nimero de hombres alcanzé las maximas categorias docentes y cientificas
y la especialidad de posgrado de segundo grado.

Teoricamente, las oportunidades de superacion fueron iguales, pero en la préctica fueron
diferentes asociadas al interés personal de los directivos, a la cultura organizacional, y
a la sobrecarga domeéstica familiar, lo que trae consigo un conflicto entre lo laboral y lo
doméstico. La conclusion del autor fue que existe un predominio de hombres en cargos de
direccion con maés alto nivel de preparacion y superacion que las mujeres. Se reconoce las
diferencias que existen en las posibilidades de superacion entre ambos sexos relacionadas con el

rol reproductivo de género y la cultura organizacional de las instituciones de salud.
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La familia y el techo de cristal

Segun Gutiérrez (2019) en su estudio sobre la familia, tanto como institucion social y
cultural, es un concepto dindmico, cambiante, en constante evolucion. Desde las antiguas
sociedades griega y romana hasta nuestros dias, el concepto de familia ha crecido y se ha
adaptado ademas de propiciar cambios sociales y culturales dentro de la sociedad.

Con el surgimiento nuevas leyes, las madres jefas de familia, los individuos con segundas
uniones, y las personas que simplemente no han contraido matrimonio han encontrado
herramientas juridicas para reclamar la garantia de derechos subjetivos y objetivos que
histéricamente se les desconocieron, ya fuese por razones politicas y culturales o por pretextos
sociales y especialmente morales.

A través de una revision bibliografica documental el autor pretende, en primer lugar,
reflexionar sobre la relacion entre los hallazgos y aportes de la antropdloga Virginia Gutiérrez y
lo desarrollado por la jurisprudencia constitucional a partir de la Carta Politica de 1991. En
segundo lugar, se busca plantear algunos aportes acerca de los retos y perspectivas sociales y
culturales de la familia colombiana en sus diferentes formas y tipologias.

Inclusién

La idea es proporcionar antecedentes y datos que den cuenta de verdaderos retos que
tienen los administradores latinoamericanos, como lo es el tema de la desigualdad de género
(Ganga, 2014). El busca establecer razones y l6gicas que operan inmiscuidas en los procesos de
evolucion inclusiva, estableciendo que efectos logran las distintas gerencias latinoamericanas, asi
como también sus respectivas bases sociales.

La metodologia utilizada en esta investigacion es un analisis cuantitativo, basicamente se

utilizan fuentes secundarias, traducidas en la revision de publicaciones que han abordado esta
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tematica, ademas de la recoleccion de datos desde distintas bases de datos publicadas en
organizaciones internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y el Banco Mundial, entre
otros.

Cuando se analiza la participacion laboral femenina, en intervalos de edades de 25 a 49
afios, existe una tendencia clara de una mayor participacién en niveles socioecondémicos altos, a
diferencia de los méas desposeidos. Segun el autor, las mujeres de las altas esferas sociales
tendran mayor proporcion de insercién laboral. Mientras que las de menores ingresos no tienden
a tener oportunidades de ingreso al mercado del trabajo “correspondiente” debido al nivel de
estudios, tenencia de titulos o certificaciones, y a la propia estratificacion del trabajo mirada
desde los enfoques que dan vida a la estratificacion social de latinoamericana.

La literatura revisada muestra los diversos enfoques sobre investigaciones del fendmeno
del techo de cristal, que va desde el enfoque cultural hasta la desigualdad en diversas
organizaciones. A través de los hallazgos de esta investigacion se pretende aportar en la
identificacion de fortalezas y areas de oportunidad para lograr igualdad laboral y la paridad o
igualdad de los salarios. Esta idea se vera reflejada en los siguientes capitulos donde se
exploraron diversos estudios relacionados al techo de cristal y sus consecuencias.

Cabe sefialar que las investigaciones presentadas brindan un claro marco teérico sobre el
techo de cristal y de cdmo ha afectado a la mujer a través de los afios, ademas de los factores
sociales y socioculturales que influyen en el techo de cristal. El proximo capitulo seré la guia
para poder si existe o no relacion entre la cultura patriarcal y el fendmeno del techo de cristal en

las empresas privadas.
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Capitulo 111
Metodologia

Esta investigacion utiliza estudios anteriores como fuente de informacion y datos
secundarios de investigaciones realizadas alrededor del mundo sobre los factores que
afectan el techo de cristal. La investigacion es una descriptiva y el método que va a ser
utilizado es el estudio de caso de fuentes secundarias y validadas. Se escogi6 la
investigacion descriptiva debido a que busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis
(Dankhe, 1989). La particularidad del estudio de caso es que brinda la oportunidad de
estudiar a profundidad un grupo, programa, evento o actividad (Creswell, 2002).

La investigacion serad una cualitativa historica en el cual se utilizan las preguntas
cerradas en las investigaciones obtenidas, estas se codifican para facilitar el analisis de
los datos. Los hallazgos se presentaran usando varias estrategias como tablas de
componentes porcentuales y numeéricos. Se utiliza esta técnica de investigacion debido a
que ha tenido gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales, siendo utilizada
frecuentemente por la psicologia, la sociologia y la antropologia. Su mayor atractivo
reside en la capacidad de proporcionar un acercamiento entre la teoria y la practica.
Disefio de la investigacién
Investigacion cualitativa

Se utiliza la investigacion cualitativa, histérica y descriptiva debido a que
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e

implican la recoleccion y el andlisis de datos secundarios cualitativos alrededor de
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mundo. Ademas, como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del fendomeno
bajo estudio (Sampieri, 2013).

Disefio de estudio de caso

El disefio metodoldgico que se utiliza en esta investigacion es el estudio de caso
en datos secundarios. La informacion se recopila de estudios de casos previos, debido a
gue es un proceso gue requiere un examen sistematico y en profundidad de un fenémeno
(Bisquerra,2004). Segun Duréan, los objetivos de un estudio de caso pueden ser:
“Descubrir conceptos nuevos y las relaciones entre conceptos, comprender el fendmeno
que se esta estudiando desde el punto de vista de las personas que lo protagonizan”
(2002). También indica que se hace mas notable el uso de este método mientras se intente
buscar a profundidad la descripcion de un fenémeno (Yin, 2009).

Segun Stake, “el estudio de caso colectivo es un conjunto de casos que se estudia
de forma conjunta para investigar un determinado fenémeno, poblacién o condicién
general” (2005).

Plan de muestreo

A partir de los datos recopilados como cualitativos, se corroboran las hipotesis
dentro de las relaciones de las variables, generalizadas y verificadas. Los hallazgos se
presentaran usando varias estrategias como y tablas de componentes porcentuales y
numéricos. Se escogieron empresas privadas debido al impacto econdémico que tienen en

el mundo.
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Definicion de la poblacion

La poblacion incluyo a todas las mujeres involucradas en las investigaciones
realizadas. Las unidades de poblacién fueron todas las mujeres que ocupan puestos de
gerencia media y alta en las empresas investigadas. Se expusieron los resultados
clasificados por paises y regiones.
Marco de la muestra

Las muestras de los estudiantes para este estudio fueron seleccionadas por los
autores de estos. Se seleccionaron investigaciones que cumplieran con las exigencias de
la investigacion para poder medir los objetivos.
Tamaiio de la muestra

Se escogié un muestreo simple de las investigaciones relacionadas al techo de
cristal. Se utilizaron medidas estadisticas simples para evaluar los datos como: moda,
mediana, media, desviacion estandar, entre otros. Si los estudios los proveen, se usaran;
de lo contrario, se crearon.
Disefio del instrumento de coleccion de datos

El instrumento fundamental que va a ser utilizado para obtener informacion
acerca del techo de cristal en las empresas es un estudio de casos realizados por expertos
en el tema. La importancia de este instrumento en la recogida de datos en investigacion,
tanto en las ciencias sociales en general como en las ciencias de la administracion de
empresas en particular, es reconocida ampliamente (Poza, Martinez y Vallejo, 2003). La
recopilacion de datos se realiza con casos de todas partes de mundo; no existe alguna
preferencia entre paises. Este estudio utiliza una muestra de mujeres que ocupan

posiciones de supervision o gerencial dentro de las empresas alrededor del mundo. No se
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utilizan cuestionarios, ya que, se analizan los resultados obtenidos por las investigaciones
con cuestionarios ya validados por sus pares.
Procedimiento

El procedimiento consistio en la eleccion de los estudios realizados que
cumplieran con los objetivos de la investigacion con el objetivo de responder las
preguntas y obtener conclusiones para las hipdtesis. Los datos demogréaficos fueron
obtenidos de los mismos estudios utilizados. Se leyeron y se analizaron todas las
investigaciones, obteniendo los resultados. Se contabilizaron todos los datos
estadisticamente, utilizando la moda, mediana, media y desviacidn estandar en el formato
de Excel. En la conclusion se respondieron a las preguntas de investigacion y se
ofrecieron recomendaciones. Todos los datos, cuestionarios, entrevistas, graficas y
resultados seran guardados y archivados.
Recopilacion de la informacion

El estudio de caso se sustenta con la recopilacion de datos de maltiples fuentes.
Luccas & Berrios (2013) estipulan que la mayoria proviene de estrategias como
entrevistas, grupos focales y revision de documentos. Esta investigacion utiliza la
revision de documentos previos. Se utiliza el analisis de documentos porque facilita al
investigador la comprension del fenédmeno de estudio y afiade valor a la investigacion
realizada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
Validacion de prueba

No se realizaran entrevistas, ni pruebas, por tanto, no se validaran mas alla de la

validacién obtenida por cada investigador correspondiente a los estudios encontrados.
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Procedimiento de analisis de datos

El manejo de datos se lleva a cabo en cuatro etapas: busqueda de estudios que
respondan nuestras hipétesis, obtencion de resultados, analisis de resultados, y
conclusiones. Segun Merriam (2002), un estudio de caso en el anélisis de datos consiste
en realizar una descripcion detallada del caso en su contexto. Se seleccionaron 20
estudios que cumplieran con las exigencias de los objetivos y preguntas.
Validez y credibilidad

Sarabia (1999) define la validez de una medida como el grado en que mide el
concepto bajo estudio y que para cumplir con la validez de una medida se deben dar dos
condiciones: que este mida la magnitud y direccion de las caracteristicas de un concepto,
y que la medida no esté contaminada con elementos procedentes de otras investigaciones.
Se utilizaran estudios alrededor del mundo que estén revisados por pares para asi brindar
validez, confiabilidad y credibilidad a esta investigacion.
Datos demograficos de la investigacion

Los datos demogréaficos incluyen la edad, el sexo, afio académico, pais, estado
civil y otros.
Aspectos éticos

No habra conflictos éticos debido a que no se trabajo con personas directamente,
sino con datos secundarios. Estos dilemas éticos fueron trabajados por los investigadores
de los estudios.

En este capitulo se presento la forma en que se llevaron a cabo los procedimientos
para identificar, describir y analizar el fendmeno del techo de cristal en las empresas

privadas alrededor del mundo. Se present6 una descripcion del modelo de investigacion
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cualitativa y su analisis de resultados. Ademas, describid las empresas y la seleccion de

los participantes.
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Capitulo IV
Resultados
Para realizar este estudio se revisaron diversas investigaciones alrededor el
mundo, concernientes a como afecta el techo de cristal a las mujeres dentro de las
empresas privadas. Por tal razon, se estudiaron varias investigaciones para poder
encontrar las respuestas a las preguntas de investigacion.
Estudios
Glass ceiling factors affecting women career advancement in IT industry in India
Azeez & Priyadarshini (2018) investigaron si afecta o no el techo de cristal a las
mujeres de la industria de IT. Se concentran mas en el nivel de gestion inferior y se
encuentran con un techo de cristal que es un obstaculo a medida que suben a la escala
profesional hasta el nivel de gestion superior. El estudio presenta sobre los factores de
techo de cristal que afectan el avance profesional de las mujeres en la industria de IT en
la India e intenta identificar los factores que contribuyen al techo de cristal que afectan el
avance de las mujeres. Dentro de los objetivos del estudio se encuentran:
1. ldentificar qué factores contribuyen al techo de cristal.
2. Investigar como el techo de cristal afecta el avance profesional de las mujeres
empleadas.
3. Clasificar los factores de techo de cristal que existen para las mujeres en el sector
de IT.
4. Examinar como la percepcion de la gerencia afecta la promocién de la empleada a

en un nivel superior.
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Los autores identificaron varios factores durante la revision de la literatura:
personales, organizacionales y sociales. Ademas, tiene como objetivo averiguar qué
factor de los factores identificados obstaculiza mas la oportunidad del desarrollo
profesional de las mujeres. El modelo conceptual utilizado fue la revision de la literatura.
Todo el estudio se estructura en base al modelo conceptual. Se recopilaron datos a través
de un cuestionario enviado a las empleadas que trabajan en empresas de IT en la India.
La muestra consta de 57 empleadas de diferentes empresas de IT que se encuentran en la
gerencia de nivel medio y en la gerencia de nivel superior.

Las conclusiones del estudio fueron las siguientes:
1. Los factores sociales contribuyen mas a los obstaculos para que las mujeres
avancen en sus carreras.
2. Lapercepcion de las mujeres sobre si mismas y la percepcion de la gerencia sobre
las mujeres que alcanzan un puesto mas alto también juegan un papel importante.
The ‘Glass Ceiling’ and Women’s career advancement to top management: The
moderating effect of social support

El estudio fue realizado por Jauhar Junaimah donde investiga el efecto del techo
de cristal en el avance profesional de las mujeres de alta gerencia. Aunque existe una
tendencia a que un nimero mayor de mujeres tienen educacion post grado y han
ingresado a la fuerza laboral, todavia estan subrepresentadas en el nivel gerencial
superior en las organizaciones. Este estudio examina el impacto de los factores
familiares, la cultura organizacional, las redes organizacionales, las practicas
organizacionales, y los rasgos de personalidad en el avance profesional de las mujeres. Se

utilizé el apoyo social como moderador.
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El estudio fue uno cuantitativo con cuestionarios que fueron distribuidos a unas

140 mujeres encuestadas. Para probar las hipdtesis, se utilizo el software de analisis IBM

SPSS y Smart PLS. El autor utilizo las siguientes hipotesis:

1.

H6a: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los factores
familiares y el avance profesional de las mujeres.

H6b: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo en la cultura de la
organizacion y el avance profesional de las mujeres.

H6c: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre la creacion de

redes de organizaciones y el avance profesional de las mujeres.

. H6d: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre las practicas de

la organizacion y el avance profesional de las mujeres.

. H6e: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los rasgos de

personalidad y el avance profesional de las mujeres.

A partir del analisis de datos, se encontro:

1.

La cultura organizacional, las redes y practicas organizacionales tienen un
impacto significativo en el avance profesional de las mujeres.

Los factores familiares y los rasgos de personalidad no indicaron un impacto
significativo.

El apoyo social no indicé un efecto moderador significativo sobre los factores
familiares, la cultura organizacional, las redes organizacionales, las practicas
organizacionales y los rasgos de personalidad contra el avance profesional de las

mujeres.
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The effect of glass ceiling syndrome on women’s career barriers in management and
job motivation

Imadoglu, T., Kursuncu, R. & Cavus, M. (2020) mostraron un efecto significativo
de la gamificacion sobre los resultados del aprendizaje conductual (g = .25, SE = .11, p
<.05, 95% CI [0.04, 0.46]). Los resultados mostraron una cantidad significativa y
sustancial de heterogeneidad para los resultados del aprendizaje conductual, Q (9) =
22.10, p <.01, 12 = 63.80%. El nimero a prueba de fallas para los resultados del
aprendizaje conductual podria interpretarse como robusto (a prueba de fallas N = 136).

Segun los autores, la gamificacion puede influir como instrumento eficaz para la
ensefianza centrado en los resultados del aprendizaje cognitivo, motivacional y
conductual. Los resultados del analisis de este estudio sugieren que la gamificacion
podria ser efectiva cuando se trata de aprender.
The relation of paternalistic leadership with glass ceiling syndrome

Mert (2021) establece que las mujeres se exponen a barreras en su vida laboral
gue no se expresan claramente. Aunqgue estas barreras invisibles ocurren en muchos
sectores, son bastante comunes en el sector educativo. Por tanto, este estudio el autor
tuvo como objetivo revelar la relacion entre el liderazgo paternal que muestran los
directores en las culturas tradicionales y el sindrome del techo de cristal experimentado
por las maestras.

El estudio realizado fue uno cuantitativo que tuvo como objetivo determinar la

relacidn entre las conductas de liderazgo paternal de los directores de escuela y el

sindrome del techo de cristal en el altimo trimestre de 2020 en la ciudad de Estambul. La
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muestra consta de 358 docentes mujeres que fueron seleccionadas con el método de
muestreo por conveniencia.
Se enviaron los enlaces del formulario en linea a través de las redes sociales del
investigador. Las participantes incluidas en el estudio tambien enviaron los enlaces a
otras maestras que trabajan en Estambul. De esta manera, se llegd a un grupo numeroso.
El 84.9% (304) de las docentes que participaron en el estudio trabajaban con un director
de escuela de sexo masculino y el 15.1% (54) de ellas trabajaban con una directora de
escuela de sexo femenino.
El resultado del estudio, el vio que los comportamientos de liderazgo benévolos, morales,
autoritarios y explotadores percibidos por los maestros predijeron significativamente las
percepciones del sindrome del techo de cristal. Aunque los comportamientos de liderazgo
benévolos, morales, autoritarios y paternalistas explotadores indicaron principalmente la
percepcion de los docentes del techo de cristal, eran incluso bajos. Los comportamientos
de liderazgo especialmente autoritarios y paternalistas explotadores explicaron el 5% de
la varianza total en la percepcion de los maestros sobre el sindrome del techo de cristal.
Women's leadership: An approach to breaking the glass ceiling

Nazari (2021) tiene como objetivo fomentar la discusion sobre el liderazgo de las
mujeres desde una perspectiva estereotipada a una visién mas sutil y precisa de cémo
lideran las mujeres con un enfoque para romper el techo de cristal. Las mujeres son uno
de los activos mas valiosos de cualquier pais, especialmente en los paises en desarrollo.
De hecho, la participacion de las mujeres es la clave para el crecimiento y desarrollo de

estos paises. La brecha de género se ha reducido gradualmente en las ultimas décadas,
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pero aun existen desigualdades significativas, especialmente en el liderazgo de las
mujeres.

Segun la autora, el techo de cristal es un conjunto de actitudes negativas y
prejuicios que impiden que las mujeres y otros grupos minoritarios superen cierto nivel
en la jerarquia organizativa. La gerencia del futuro cree en hombres y mujeres para dirigir
organizaciones pero que la mujer debe mejorar la confianza que tienen en si mismas para
poder romper este techo de cristal. Los planificadores a nivel micro y macro son
conscientes de la importancia del papel de la mujer en el avance de los objetivos de la
sociedad y empresarial. Sin embargo, las condiciones culturales imperantes en la
sociedad contintan mostrando signos a nivel comunitario que impiden la valoracion real
de las actividades de las mujeres en la sociedad. La idea erronea de que los hombres son
superiores a las mujeres en términos de poder gerencial, la tendencia al patriarcado en la
designacion de gerentes, y la creencia de que las mujeres son méas cautelosas y
emocionales a la hora de tomar decisiones. La autora concluye que, a pesar de la
creciente presencia de mujeres en el lugar de trabajo, la tasa a la que las mujeres son
promovidas a niveles gerenciales mas altos es inconsistente con su rendimiento
académico y experiencia profesional; por tanto, existe una barrera invisible llamada techo
de cristal transparente. Ante este obstaculo, las mujeres tienen diferentes creencias que
pueden aumentar o disminuir su avance profesional. Estas creencias incluyen: negacion,

flexibilidad, aceptacion y resignacion.
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The relationship between glass ceiling syndrome and organizational silence of female
employees in the aviation sector

Server (2021) encontré que, debido a la integracion de las mujeres en la vida
empresarial, las empresas comenzaron a beneficiarse de los recursos humanos de manera
mas eficaz. El sindrome del techo de cristal es una de las pandemias méas importantes a
las que se enfrentan las mujeres en la vida empresarial y a la que tienen dificultades para
enfrentarse. El techo de cristal es producto de una mentalidad contraria a las
oportunidades que ofrece nuestra época. En este estudio el autor quiere comprobar las
hipétesis a continuacion:

1. HL1: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre los subdimensiones
del sindrome del techo de cristal segun el nivel educativo de las empleadas que
trabajan en el aeropuerto.

2. H2: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre los subdimensiones
del sindrome del techo de cristal segun los ingresos de los empleados del
aeropuerto.

3. H3: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre la duracion del
trabajo de los empleados del aeropuerto y los subdimensiones del sindrome del
techo de cristal.

4. H4: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre los subdimensiones
de silencio organizacional segun el nivel educativo de los empleados del
aeropuerto.

5. H5: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre los subdimensiones

de silencio organizacional segun los ingresos de los empleados del aeropuerto.
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6. H6: Existe una diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo de trabajo
de los empleados del aeropuerto y los subdimensiones de silencio organizacional.

7. HT7: Existe una relacion estadistica positiva entre la percepcion del techo de cristal
por parte de los empleados del aeropuerto y el silencio organizacional.

En este estudio se incluyeron empleadas del sector de la aviacion civil en Van
Ferit Melen y el aeropuerto de Erzurum en Turquia. EI nimero total de empleados en
2019 y la muestra total del estudio era de 1052 personas, 473 en el Aeropuerto Van Ferit
Melen y 579 en el Aeropuerto Erzurum. Se llegd a 462 empleadas que trabajan en ambos
aeropuertos a través de supervisores de turno de forma voluntaria. Un total de 318
trabajadoras participaron voluntariamente en el estudio. Los datos del cuestionario se
analizaron con el programa informatico SPSS.

Segun los resultados del estudio, no hubo diferencia entre el nivel educativo y el
sindrome del techo de cristal de las mujeres que trabajan en el sector de la aviacién civil,
pero se encontr6 una diferencia en términos de silencio organizacional. No se encontro
diferencia entre nivel de ingresos, techo de cristal y silencio organizacional. Por el
contrario, se encontro diferencia estadistica entre la antigiiedad profesional, el techo de
cristal y el silencio. El autor puede afirmar que el estado de animo de silencio
organizacional de las mujeres que se enfrentan al sindrome del techo de cristal también es
alto.

Dentro de las personas encuestadas, mas de la mitad de todas las empleadas que
participaron en el estudio son solteras (59.5%). Se observa que la mayoria de la muestra
tiene estudios universitarios (72.4%) y la mitad tiene entre 18 y 25 afios (51.8%). Se

determind que casi la mitad de las participantes en el estudio eran empleados durante 1-5
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afios, una parte muy pequefia (6.6%) eran gerentes y la mayoria (64.7%) tenia ingresos
inferiores a 4000 Liras turcas. La mayoria de la muestra esta compuesta por oficiales de
plataforma (54.7%) y seguridad privada (24.2%) en el aeropuerto.

Glass ceiling for women and work engagement: The moderating effect of marital status

Sharma & Kaur (2019) llevaron a cabo el estudio en un estado del norte de la
India. El total de la muestra fue de 553 mujeres directivas que trabajan en las tres grandes
industrias del sector servicios las cuales son: la banca, turismo y tecnologia informatica
que fueron seleccionadas mediante el uso de la técnica de muestreo. Las hipotesis se
probaron a través de la Prueba T de una muestra y el andlisis de regresion jerarquica
moderada. Entre los hallazgos del estudio se desprende que las mujeres gerentes
enfrentan un techo de cristal en términos de barreras organizacionales y sociales en un
nivel superior a la media. El estudio también revel6 que las barreras organizacionales y
sociales tuvieron un impacto importante del 39% con relacion al compromiso de trabajo.
Ademas, el estado civil de las mujeres gerentes actu6 como moderador entre la
organizacion y la sociedad.

De las 553 mujeres encuestadas, el 75% no tenian hijos y el 25% tenia un hijo.
Ademas, el 67 por ciento de los encuestados tenian una estructura familiar nuclear,
mientras que sélo el 33 por ciento vivia en una familia conjunta. Con respecto al estado
civil, el 67% de las mujeres gerenciales o directivas eran solteras mientras el 33% por
ciento estaban casadas. La mayoria de las mujeres encuestadas, el 85%, tenian posiciones
gerenciales bajos y solo el 15% eran gerentes de nivel medio, mientras que ninguna de las

encuestadas tenia una posicion gerencial de nivel superior, lo que indica que ellos
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encuestados enfrentaron barreras para subir la escalera de la jerarquia organizativa para
llegar a los altos cargos de posiciones administrativas.
Analyzing the impact of the glass ceiling in a managerial career: The case of spain

Segun los autores Yague-Perales, Rosa & Pérez Ledo (2021), este estudio abre
nuevos caminos en el tema del techo de cristal evaluando la evolucion de la desigualdad
de género en la proporcién de individuos para llegar a altos cargos directivos. EI mismo
pretende identificar y medir la presencia de una brecha de género en una carrera
profesional gerencial. El objetivo principal del autor en esta investigacion es evaluar el
grado de desigualdad de género en términos de puestos de alta gerencia alcanzados por
un conjunto de profesionales totalmente similares con respecto a su edad y nivel
educativo.

Los autores entienden que la meta perseguida por la mayoria de los profesionales
que trabajasen en el sector privado y con un titulo universitario es obtener un puesto
gerencial.

Se dividio el objetivo principal en los siguientes especificos:

1. Conocer los factores asociados al éxito profesional en el area directiva.

2. Descubrir la presencia y alcance del techo de cristal en Espafia contra las mujeres
en el area gerencial.

3. Calibrar el ritmo al que se ha ido reduciendo esta brecha a lo largo del tiempo.

4. Intentar probar como las carreras de los profesionales que comparten exactamente
las mismas igualdades de condiciones entre los hombres y mujeres, verificando
asi la prevalencia de una brecha laboral contra las mujeres en el campo de la

administracion.
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Los hallazgos confirman que existe una brecha de género con pocos avances en
los altimos afos. Ademas, que a las mujeres les resulta mas dificil ascender a altos
puestos gerenciales, mientras que al hombre se le hace menos complicado.

Gender inequality in the workforce: A human resource management quandary

Parcheta, Kaifi & Khanfar (2013). En este estudio analizan la posible existencia
de un efecto techo de cristal en Corea. Se basa en estudios anteriores los cuales
consideraron la brecha salarial entre géneros, pero no pudieron identificar un efecto de
techo de cristal en Corea. Sin embargo, este estudio considera brechas en la seguridad
laboral, asi como salarios entre géneros, e identifica empiricamente la existencia del
techo de cristal.

El objetivo los autores es analizar la discriminacion que no es explicada por la
productividad cuando se quiere verificar la brecha de género. En el mismo se aplica el
concepto de calidad del trabajo que recientemente se ha considerado importante pero no
ha sido examinado en estudios previos.

Este estudio utiliza los datos agrupados de los afios 2003—-2009 que se obtuvo de
“Los estudios de panel de ingresos” que realiza una encuesta anual sobre las actividades
econdmicas, el movimiento del mercado de trabajo, la educacién y la formacion
profesional. Las variables dependientes son el salario por hora y la seguridad laboral.
Dentro del estudio se analiza si la brecha laboral es causada por una diferencia entre la
productividad de hombres y mujeres o por discriminacion del mercado laboral.

Los resultados indicaron que, el techo de cristal no existia al considerar la
seguridad laboral. Sin embargo, la discriminacién se puede apreciar a nivel gerencial

medio y superior cuando se consideran tanto el salario como el trabajo.
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Glass ceiling and women career advancement: evidence from Nigerian construction
industry

Kolade & Kehinde (2013) establecieron que a pesar de que las mujeres poseen los
conocimientos, habilidades, competencias, formacion y experiencia para desempefiarse
con eficacia en la industria de la construccion, a menudo experimentan barreras de
entrada y para el crecimiento profesional.

El proposito de esta investigacion fue examinar el efecto del techo de cristal en el
avance profesional de las mujeres en la industria de construccion. La muestra se obtuvo a
través de un cuestionario estructurado distribuido a los trabajadores de diversas
constructoras seleccionadas. El objetivo de este estudio fue analizar y poder fomentar la
participacion de las mujeres en la industria de la construccion. Ademas, de mostrar las
barreras que enfrentan las mujeres en la gerencia de proyectos. Estos son la
responsabilidad familiar, la imagen de la Industria de la Construccion, la discriminacion
en los cursos de capacitacion, el proceso de reclutamiento, las redes de comunicacién
informales inadecuadas, la discriminacion, y el hostigamiento.

Los hallazgos revelan que algunas de las barreras mencionadas en otros articulos
contra la promocién de la carrera de las mujeres en la construccion son frecuentes en
Nigeria.

Dentro de los hallazgos se muestran dos factores que son positivos para el avance de la
carrera de las mujeres en la gerencia de proyectos: la educacion universitaria y
experiencias previas de trabajo. Una de las condiciones que mas afecta a la mujer para
obtener una posicién de alta gerencia en la industria es que no toman riesgos en el trabajo

y se enfocan en la estabilidad laboral, no en el crecimiento profesional. Ademas de contar
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con poco respaldo familiar, se crea un conflicto entre familia y trabajo. Debido a lo antes
expuesto, el autor recomienda que se debe erradicar el uso de lenguaje obsceno y el acoso
a las mujeres y se deben dar apoyos continuos para que se pueda lograr un equilibrio
entre las responsabilidades familiares y el trabajo.

Glass ceiling for women: Does it exist in the modern India?

Sharma, Sakshi & Sehrawat (2014) intentaron mostrar si existe el techo de cristal
en nuestros tiempos en la India, tomando en consideracion que en la actualidad es de
suma importancia que las mujeres aporten al entorno laboral para maximizar la eficiencia
y obtener una ventaja competitiva.

Por lo antes expuesto los objetivos del estudio son: validar el modelo de medicién
de techo de cristal para mujeres en universidades privadas; identificar el cambio en el
nivel del techo de cristal en la sociedad india moderna; y examinar el efecto de los
factores demograficos, a saber, la posicidn, la edad, la educacién y los ingresos en las
percepciones de las facultades femeninas de las universidades privadas.

Se estudidé una muestra de cincuenta mujeres docentes que trabajaban en una
universidad privada en Punjab, mediante cuestionarios. Se formularon las siguientes
hipétesis:

1. H1: No existe diferencia significativa entre las percepciones de las facultades
femeninas respecto al techo de cristal segun su cargo.

2. H2: No existe una diferencia significativa entre las percepciones de las profesoras
sobre el techo de cristal segun su nivel educativo.

3. H3: No existe diferencia significativa entre las percepciones de las facultades

femeninas respecto al techo de cristal segun su edad.
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4. H4: No existe diferencia significativa entre las percepciones de las facultades
femeninas respecto al techo de cristal segun sus ingresos.

Los resultados del estudio resaltan que el nivel de techo de cristal para las
mujeres sigue existiendo en la sociedad de la India moderna. Ademas, se encontré que la
edad, la educacion, el puesto y los ingresos no marcaron ninguna diferencia en las
percepciones de los miembros del personal femenino con respecto al predominio del
techo de cristal. Los resultados del estudio proporcionarian un paso hacia la nueva
perspectiva para comprender el empoderamiento de las mujeres y el techo de cristal
dentro de las universidades privadas. Ademas, las implicaciones administrativas
ayudarian a los académicos y profesionales a comprender el problema del techo de cristal
y, por tanto, a erradicarlo por completo.

Glass ceiling or personal barriers: A study of underrepresentation of women in senior
management

Ayub, Khan & Khushnood (2019) estipulan que el techo de cristal se ha
denominado uno de los factores que mas afecta a las mujeres para poder alcanzar
posiciones de alta gerencia. Se cree que la sociedad paquistani estd dominada por
hombres en todos los ambitos incluyendo las posiciones gerenciales.

El propdsito de este estudio es explorar si es el techo de cristal o las barreras
personales las que dan como resultado poca representacion de las mujeres en la alta
gerencia. El estudio fue uno exploratorio que se realiz6 a través de una encuesta
semiestructurada, a mujeres gerentes de alto nivel de organizaciones privadas ubicadas en
las ciudades gemelas de Rawalpindi e Islamabad. Los hallazgos sugieren que no son solo

las barreras de techo de cristal, sino también las caracteristicas personales son las que
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obstaculizan el crecimiento profesional de las mujeres. El estudio también contribuye a
identificacion de barreras personales del techo de cristal y su relacion e importancia.

A pesar de la tendencia positiva de la presencia de la mujer en el lugar de trabajo,
las mujeres luchan por llegar a un nivel superior gestion especificamente en los paises en
desarrollo. En Pakistan, los hombres constituyen el 68% de la fuerza laboral en
comparacion a mujeres con 20% de participacion. A pesar de los derechos legales y la
constitucion, las mujeres tienen menos oportunidades para participar en actividades
econdmicas Yy siguen restringidas de oportunidades debido a la cultura patriarcal. Los
encuestados fueron seleccionados en base a la representacion de mujeres en la alta
direccion en organizaciones privadas. Se pidio la participacion de treinta mujeres
gerentes del sector privado. Sin embargo, diecisiete finalmente aceptaron la entrevista.
Cuatro de las 17 entrevistas se realizaron por teléfono y otros datos recopilados se
grabaron. En los resultados se encontré la presencia del techo de cristal en la vida
profesional de las mujeres paquistanies de las cuales algunas de las barreras se deben a
las percepciones de la sociedad, los problemas familiares y las propias elecciones de las
mujeres.

The glass ceiling for women manager antecedents and consequences for work family
interface and well-being at work

Babic & Hansez 2001 estipulan en este articulo muestra que, a pesar de la
promocion de diversidad en las empresas, asi como de la implantacion de leyes para la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, cabe sefialar que las mujeres siguen
estando mayoritariamente en minoria para los puestos de toma de decisiones. Esta

observacion refleja el fendmeno del techo de cristal que constituye una discriminacion
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vertical dentro de las empresas contra las mujeres. Aunque el techo de cristal ha generado
interés en la investigacion, algunos autores han sefialado que los modelos tedricos han
intentado poco desarrollar una comprension de este fendmeno y sus implicaciones. Por
tanto, el autor tiene como objetivo comprender el fendmeno del techo de cristal
considerando sus antecedentes y sus posibles consecuencias.

En el articulo el autor extendio el modelo desarrollado por Elacqua (2009),
proponiendo un modelo maés integral que incluye la organizacion y la cultura de género
como un tercer factor en la aparicion del techo de cristal a través de la percepcion del
trato diferenciado. El estudio se llevé a cabo en una compafiia mundial de atencion
médica. En términos de cultura y valor, esta empresa tiene cuidado de tratar a sus
empleados con respeto y de igual manera. Esta tiene como objetivo crear un ambiente de
trabajo inclusivo y estimulante que alienta a los empleados a involucrarse para ayudar a
lograr los objetivos de la empresa. Se les ofrece a los empleados diversas oportunidades
de aprendizaje, formacion y desarrollo profesional utilizando programas de mentorias. La
empresa intenta equilibrar la vida profesional y privada de sus empleados.

Se enviaron 1230 cuestionarios de los cuales se recibieron 320 de mujeres en
puestos gerenciales de la empresa solo respondié aproximadamente el 26%. Las personas
encuestadas tenian entre 36 a 40 afios de las cuales el 81% estaban casados o viven en
pareja el 70% tiene un hijo o mas.

Los resultados muestran que: el 56% son lideres de grupo; otro 66% ocupaba una
primera posicion de gerencial de linea; el 31% por ciento ocupaba un puesto gerencial

medio; y solo el 3% por ciento formaba parte de la alta gerencia.
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Dentro de los resultados se encuentran que la falta de acceso a un mentor lleva a
las mujeres a sentir que estan excluidas de la comunicacién que es sumamente importante
para las oportunidades de promocion. Ademas, que a las mujeres se les asignan puestos
con menor visibilidad y tienen menos oportunidades para conectarse con personas de alto
rango para poder desarrollar sus redes sociales con altos directivos, reduciendo sus
posibilidades de intercambio de valiosa informacidn estratégica, contactos y
recomendaciones y, como consecuencia, limitando sus oportunidades de promocién. Por
altimo, al tener menos oportunidades de desarrollar relaciones amistosas con los
tomadores de decisiones, las mujeres tienen menos posibilidades de ser promovidas.
Estos son los tres problemas interpersonales que llevan a las mujeres gerentes a percibir
un trato diferencial entre ellas y sus colegas masculinos, aumentando asi su percepcién de
un techo de cristal dentro su organizacion.

The glass ceiling: Three reasons why it still exists and is hurting the economy
University of Chicago Booth School of Business

La Escuela de Negocios Booth de la Universidad de Chicago realizé esta
investigacion. Bertrand (2018) encuentra que, si bien hay mucha evidencia literaria de
que el sexismo ha impedido que muchas mujeres talentosas alcancen su maximo
potencial en el trabajo, existen factores mas alla de la discriminacién de género en el
lugar de trabajo que estan impidiendo que las mujeres alcancen su maximo potencial.

"En un mundo donde el talento se distribuye por igual entre mujeres y hombres,
una economia que no aprovecha plenamente las habilidades de liderazgo que ofrecen las

mujeres es necesariamente ineficiente” (Bertrand, 2019). “El talento se queda sobre la
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mesa cuando no se coloca a las mujeres en puestos de liderazgo y la economia se
resiente” (Bertrand,2019).

En el estudio, "El techo de cristal”, la autora revisa la extensa literatura sobre el
techo de cristal, incluido su propio trabajo, y encuentra tres razones clave por las que el
techo de cristal persiste en excluir a las mujeres de los trabajos mejor pagados.

Las mujeres con titulos universitarios a menudo eligen trabajar en campos que
ofrecen ingresos mas bajos. Aunque las mujeres han superado a los hombres en logros
educativos, estdn muy poco representadas en los trabajos mejor pagados. Alrededor del
40 por ciento de las mujeres nacidas en Estados Unidos en 1985 tienen titulos
universitarios, en comparacion con poco menos del 30 por ciento de los hombres; sin
embargo, la ventaja educativa de las mujeres no se ha traducido en salarios mas altos.
Una de las razones de la brecha salarial es que las mujeres con educacion universitaria,
mas a menudo que los hombres, evitan las carreras que conducen a ocupaciones con
mayores ingresos.

Las diferencias psicoldgicas entre hombres y mujeres podrian representar hasta el
10 por ciento de la brecha salarial. Gran parte de la investigacion existente concluye que
las mujeres son mas adversas al riesgo que los hombres. La voluntad de asumir riesgos
ayuda a los empleados a competir por trabajos mejor pagados y negociar salarios mas
altos. Ya sea que los hombres y las mujeres nazcan con diferentes actitudes hacia el
riesgo o que se ensefien las diferencias, comprender el papel de la naturaleza frente a la
crianza es clave para cerrar la brecha. Las demandas de cuidado de los nifios, tareas
domésticas y otras tareas de la vida fuera del trabajo recaen mas en las mujeres que en los

hombres. Las ocupaciones mejor pagadas son mas inflexibles y requieren mas
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compromiso de tiempo. Las mujeres tienen mas dificultades con esta inflexibilidad
porque siguen siendo desproporcionadamente responsables del cuidado del hogar,
incluida la crianza de los hijos. De hecho, el cuidado de los nifios es uno de los factores
mas prominentes que frenan los ingresos de las mujeres a nivel ejecutivo. La
investigacion de Bertrand también ha encontrado que cuando las esposas ganan mas que
sus esposos, la relacion es dificil y es mas probable que el matrimonio sea infeliz o
termine en divorcio.

Si bien las politicas laborales favorables a la familia, como licencias de
maternidad mas largas y remuneradas, licencias de paternidad, jornadas de trabajo
opcionales a tiempo parcial 0 mas cortas y la oportunidad de trabajar de forma remota,
ayudan a abordar la necesidad de las mujeres de una mayor flexibilidad, no abordan la
brecha de ingresos, dice Bertrand. Ninguna politica podra romper el techo de cristal, dice.
Pero tiene la esperanza de que los avances tecnoldgicos puedan allanar el camino para el
cambio.

Recognizing opportunities across campus: The effects of cognitive training and
entrepreneurial passion on the business opportunity

En este estudio los autores Costa, S, Santos, S., Caetano, A. & Wach, D. (2018)

investigan el efecto del techo de cristal en el avance profesional de las mujeres para
lograr posiciones de alta gerencia, Aunque hay evidencia sobre una tendencia al alza en
el nimero de mujeres que se graduan de la educacion superior y han ingresado a la fuerza
laboral, todavia tienen poca representacion en posiciones de alta gerencia dentro de las
empresas. Este estudio examina los factores familiares, la cultura organizacional, redes

organizacionales, practicas organizacionales y rasgos de personalidad que impactan el



RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 66

avance de la carrera de las mujeres Se utilizé el apoyo social como moderador. En el
estudio se utilizo el método cuantitativo con cuestionarios auto administrados distribuidos
a 140 mujeres encuestadas.
En este estudio se utilizé el método de investigacion cuantitativa donde el total de
180 conjuntos de auto administrados se distribuyeron cuestionarios a mujeres ejecutivas
que trabajan en empresas multinacionales.
En el estudio los autores formularon diversas hipotesis:
1. HL1: Los factores familiares tienen un impacto significativo en el avance
profesional de las mujeres.
2. H2: La cultura organizacional tiene un impacto significativo en el avance
profesional de las mujeres.
3. H3: Las redes organizacionales tienen un impacto significativo en el avance
profesional de las mujeres.
4. H4: Las précticas organizacionales tienen un impacto significativo en el avance
profesional de las mujeres.
5. H5: Los rasgos de personalidad tienen un impacto significativo en el avance
profesional de las mujeres.
6. Ho6a: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los factores
familiares y la carrera de las mujeres avance.
7. HG6b: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo en la cultura de la
organizacion y la carrera de las mujeres avance.
8. He6c: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre la creacion de

redes de organizaciones y promocion profesional de las mujeres.
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9. H6d: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre las practicas de
la organizacion y promociéon profesional de las mujeres.

10. H6e: El apoyo social tiene un efecto moderador significativo entre los rasgos de
personalidad y las mujeres adelanto de la carrera.

El anélisis de datos del estudio muestra los siguientes resultados: La cultura
organizacional, el networking y las practicas organizacionales tienen un impacto
significativo en el avance profesional de las mujeres.

Mientras que los factores familiares y los rasgos de personalidad no indicaron un
impacto significativo. Ademas, el apoyo social no indico un efecto moderador
significativo sobre los factores familiares, la cultura organizacional.

Los autores concluyen que las redes y practicas organizacionales y los rasgos de
personalidad afectan el avance de la carrera profesional de las mujeres creando el techo
de cristal.

Perception of women managers about the glass ceiling breakage

Barrozo, Gomes, Horz, & Souza (2021) estipulan que la poblacion de estudio son
mujeres directivas. La muestra seleccionada comprende mujeres que actualmente ocupan
cargos directivos o lo han hecho anteriormente y que hayan realizado o estén cursando un
MBA, especializacion, Maestria o Doctorado en las areas de administracién o finanzas.
Se obtuvieron 99 respuestas, de las cuales 62 fueron validas y han correspondido a todos
los filtros iniciales para la composicién de la muestra.

El estudio destaca las estrategias y acciones de las mujeres directivas para romper
el techo de cristal que incluyen: educacion familiar, calificacion profesional, legitimidad

por competencias y resultados, confianza en si mismas, y empoderamiento femenino.
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Parenthood and the gender gap in pay

Angelov, Johansson & Lindahl (2016) comparan las trayectorias de ingresos y
salarios de las mujeres con las de sus parejas masculinas antes y después de la paternidad.
Centrarse en la brecha dentro de la pareja nos permite controlar los atributos observados
y no observados del conyuge y estimar los efectos a corto y largo plazo de entrar en la
paternidad. Encontramos que 15 afios después del nacimiento del primer hijo, las brechas
de género entre hombres y mujeres en ingresos y salarios han aumentado en 32.10%,
respectivamente. De acuerdo con un modelo de oferta laboral colectiva, la magnitud de
estos efectos depende de los ingresos o salarios relativos contractuales dentro de la
familia.
Demystification of the glass ceiling phenomenon gender stereotyping and successful
managers’ personality traits in Greece

Vassakis, Sakka & Konstantinos (2018) dicen que la mujer se ha desarrollado en
posiciones gerenciales durante las ultimas décadas, pero es un area aun dominada por los
hombres. El proposito del autor en este trabajo es examinar el fendmeno del rol de género
y los estereotipos que existen para llegar a ser gerentes en la sociedad griega de hoy.
Ademas, de seguir la investigacidn sobre los estereotipos de roles de género y rasgos
esenciales de la personalidad de los gerentes originados por Schein (1973) en Grecia y no
en una sociedad protestante que hasta el momento han acogido estudios sobre el tema. El
autor examino hasta qué punto el rol de género y las caracteristicas de personalidad
requeridas de los estereotipos de los gerentes existen en la actualidad dentro de la

sociedad griega.
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El autor utiliza las siguientes hipotesis de investigacion:

1. HL1: Las caracteristicas de personalidad requeridas de los gerentes son
predominantemente masculinas.

2. H2: Las caracteristicas de personalidad requeridas de las gerentes percibidas
como mas agentes por los hombres como en comparacion con las mujeres.

3. H3: Las propias caracteristicas de personalidad de los hombres son
predominantemente agénticas en comparacidn con caracteristicas de las mujeres
gue son predominantemente comunitarias.

4. H4: En términos de caracteristicas de personalidad, los hombres se ven mas cerca
de gerentes exitosos que las mujeres.

Los datos se recopilaron de manera cuantitativa en funcion de las percepciones de
los participantes sobre los rasgos de personalidad de los gerentes exitosos y segun las
caracteristicas de personalidad de los participantes. Se administraron cuestionarios en
linea a dos muestras de conveniencia separadas. Se enviaron 404 de los cuales
contestaron el 60 por ciento.

Los resultados muestran que las caracteristicas de la personalidad son
predominantemente masculinas, aventurero, con capacidad de liderazgo, creativo,
independiente, persistente, vigoroso, sofisticado, contundente, con capacidad analitica,
con gran necesidad de autonomia, capaz de separar los sentimientos de las ideas,
competente, objetivo, recuperandose rapidamente de un trauma emocional, rapido,
intuitivo, y ambicioso. Ademas, que, en términos de caracteristicas de personalidad, los

hombres se ven mas cerca de ser gerentes exitosos que las mujeres.
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Las mujeres ganan 13% menos que los hombres a pesar de tener una mejor educacion

Segarra (2021) manifiesta el fendmeno del techo de cristal en Puerto Rico, basado
en la tasa de desempleo y la brecha salarial. Los datos en Puerto Rico muestran que la
brecha de ingresos entre hombres y mujeres ha aumentado, que las mujeres se han visto
mas afectadas por la caida en los niveles de empleo, y que estan trabajando mas en
empleos a tiempo parcial.

El ingreso promedio de los hombres era un 9% mayor al de las mujeres. Mientras
que en el 2019 aumentd a un 13%. Ademas, destaca que las diferencias de ingresos
existen en todos los niveles educativos universitarios, sefialando que un hombre con
bachillerato tiene una mediana de ingresos que es 21% superior a la de las mujeres. La
brecha de ingresos sube hasta 28% en el caso de los hombres con maestria y a 38% para
los que tienen doctorado.

“En Puerto Rico hay evidencia de ese techo de cristal, de que es dificil para las
mujeres avanzar después de un nivel, y eso se refleja en esas brechas de ingresos mayores
a niveles de educacion mas altos” (Segarra, 2019). Ademas, habla acerca del desempleo
que en los dltimos afios ha afectado mas a las mujeres que a los hombres porque segun
los datos del Departamento del Trabajo, el desempleo disminuy6 a un 9.3% mientras que
en las mujeres aumentaba a un 10.4 %. El empleo de las mujeres se ha reducido mas que
el de los hombres, estan trabajando mas a tiempo parcial, y ademas las mujeres tienen
una participacion mayor en sectores que se han visto mas afectados por la pérdida de
empleo: las organizaciones sin fines de lucro, donde el 69% son mujeres, y el gobierno

estatal, con un 62% de mujeres. A diferencia del desempleo y la brecha salarial hay, un
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aumento en los empleos por cuenta propia de las mujeres teniendo asi un area de
oportunidad.
En evidencia la brecha salarial entre hombres y mujeres en Puerto Rico

Burgos (2017) estipula que las mujeres en Puerto Rico tienen mejores
caracteristicas laborales tales como mas afios de educacion, los hombres siguen ganando
mas dinero que ellas en las mismas condiciones. Esa brecha salarial existente empeora en
las profesiones donde hay mayor presencia femenina o cuando la persona tiene hijos.

La autora para realizar este estudio utilizé datos de la Encuesta del Censo del
2012 al 2014 tomando una muestra de personas de entre 24 y 65 afios, los cuales fueron
dados a conocer en la Asamblea de Economistas. A través del estudio se encontr6 que
las mujeres tienen en promedio mayor escolaridad que los hombres. Sin embargo, los
afios de experiencia son mayores en los varones que en las féminas. Los hombres
también son mas propensos a tener su propio empleo (11%) que las mujeres (4%).

Los economistas indican que otra diferencia es la cantidad promedio de hijos, que
en los hombres es de 0.66 y en las mujeres, de 0.96. Esto, segun el documento, podria
afectar la productividad que se mide en las mujeres pues a las madres se les asigna mayor
responsabilidad socialmente sobre el cuidado de los hijos que a los hombres.

Dentro de los resultados segun la autora existe evidencia clara sobre la presencia
del techo de cristal en Puerto Rico que mientras mas alto es el nivel de ingreso, mayor es
esa brecha salarial. Ademas, de que brecha va aumentando en la medida que incrementa
el ingreso por hora, dijo la economista, lo cual demuestra que, en posiciones mas altas, el
techo de cristal es aun mas visible. La brecha es mas alta en aquellas ocupaciones donde

los hombres son mas escasos, por ejemplo, una profesion como enfermeria o el
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magisterio”, afiadié Segarra, quien indicod que, en este tipo de sectores profesionales, los
pocos hombres tienen mayores ventajas y ascensos que las mujeres.
Gender pay gap in U.S. held steady in 2020

Brown & Barroso (2020) establecen que la brecha de genero en el pago se ha
mantenido relativamente estable en los Estados Unidos durante los ultimos 15 afios. En
2020, las mujeres ganaban el 84 % de lo que ganaban los hombres, segin un analisis del
Pew Research Center de los ingresos medios por hora de los trabajadores a tiempo
completo y parcial. Esto quiere decir que se necesitarian 42 dias mas de trabajo para que
las mujeres ganen lo que ganaron los hombres en 2020.

Las ultimas décadas muestran una tendencia reduciendo la brecha salarial como lo
muestra el 2020 la cual fue menor para los trabajadores de 25 a 34 afios que para todos
los trabajadores de 16 afios 0 méas. Las mujeres de 25 a 34 afios ganaban 93 centavos por
cada dolar que ganaba en promedio un hombre en el mismo grupo de edad. En 1980, las
mujeres de 25 a 34 afios ganaban 33 centavos menos gque sus homaélogos masculinos, en
comparacion con los 7 centavos en 2020. La brecha salarial de género estimada de 16
centavos entre todos los trabajadores en 2020 fue inferior a los 36 centavos en 1980.
Aunque las mujeres han aumentado su presencia en trabajos mejor pagados
tradicionalmente dominados por hombres, como puestos profesionales y gerenciales, las
mujeres en su conjunto contindan estando sobrerrepresentadas en ocupaciones de salarios
mas bajos en relacion con su participacion en la fuerza laboral. Esto puede contribuir a
las diferencias de género en la remuneracion.

En general, los estadounidenses consideran que la igualdad salarial es

fundamental para la igualdad de género. En una encuesta de 2020, el 45% de las personas
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que dijeron que es importante que las mujeres tengan los mismos derechos que los
hombres ofrecieron la igualdad salarial como un ejemplo especifico de como seria una
sociedad con igualdad de género. Esta respuesta supero otros elementos, como que las
mujeres no sean discriminadas por su género o que las mujeres estén igualmente

representadas en puestos de liderazgo.
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Tabla 4

Resumen de casos investigados
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Tabla5
Cantidad de investigaciones por paises (Corchado. 2022)

Pais Cantidad
India

Puerto Rico
Corea del Sur
Pakistan
Grecia

Estados Unidos
Malasia
Nigeria

Europa

Espafa
Turquia

Total

NP AP NWOWEFEPFPPFPRPDND®W

N
[T

Cantidad

Total
Turquia
Espafia
Europa
Nigeria
Malasya
Estados Unidos
Grecia
Pakistan
Korea del sur
Puerto Rico
India

o
(6]

10 15 20 25

Figura 3. Cantidad de investigaciones por pais (Corchado 2022).

Esta investigacion cuenta con representacion de diversos paises del mundo.
Aunque la mayoria de los paises cuentan con una investigacion, entre estos, Turquia,
Puerto Rico, Pakistan, entre otros. Existen varios paises que cuentan con mas de una

investigacion como: los Estados Unidos, Puerto Rico, e India.
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Tabla 6
Cantidad de investigaciones por afio (Corchado, 2022)

Afo de publicacién Cantidad

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

~NDNDDN O, PO DN

N
[T

Total

Cantidad

25
20
15
10

5

0 ‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total

Figura 4. Cantidad de investigaciones por afio (Corchado, 2022).

Para completar esta investigacion se tomaron en consideracion las investigaciones
publicadas entre el 2013 y 2021. Concentrandonos en obtener la mayor cantidad
recientes, se utilizaron siete investigaciones del afio 2021, dos investigaciones
correspondientes al 2020, dos del afio 2019, cinco investigaciones del afio 2018, una

investigacion del 2017, una investigacion del afio 2016, una investigacion del afio 2014, y
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dos investigaciones del afio 2013. EI mayor nimero de investigaciones estan dentro de
los altimos cinco afios con un total de diez y siete (17) investigaciones.

Se establecieron las siguientes preguntas de investigacion con la intencion de
demarcar la misma. A continuacion, las preguntas con sus respectivas respuestas e
hipédtesis basadas en las investigaciones.

Pregunta 1. ¢ La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones
gerenciales?
Tabla 7

¢La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones
gerenciales? (Corchado, 2022)

Hipdtesis alterna  Hipotesis nula Inconcluso
20 1 0

¢La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en
lograr posiciones gerenciales?

Inconcluso I

Hipdtesis nula

HipéteSis alterna _

Figura 5. ¢ La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones
gerenciales? (Corchado, 2022).
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En la pasada grafica se presentd si afecta la cultura patriarcal a la habilidad de las
mujeres en lograr posiciones gerenciales. Los resultados de las investigaciones estudiadas
demuestran con un 95 % a favor de la hipotesis alterna, no hubo conclusiones para la
hipétesis nula, y hubo un solo estudio donde esta pregunta fue inconclusa. La hipétesis
alterna es: la cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones
gerenciales. Mientras, que la hipdtesis nula es: la cultura patriarcal no afecta la habilidad
de las mujeres en lograr posiciones gerenciales.

Pregunta 2: ¢El techo de cristal tiene algin impacto en el logro de las mujeres en alcanzar
posiciones gerenciales?
Tabla 8

¢ El techo de cristal tiene algin impacto en el logro de las mujeres en alcanzar
posiciones gerenciales? (Corchado, 2022)

Hipdtesis alterna  Hipotesis nula Inconcluso
21 0 0

¢ El techo de cristal tiene algin impacto en el logro de
las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales?

Inconcluso

Hipdtesis nula

0 5 10 15 20 25

Figura 6. ¢El techo de cristal tiene algun impacto en el logro de las mujeres en alcanzar
posiciones gerenciales? (Corchado, 2022).
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En la pasada gréafica cuestiona “El techo de cristal tiene algun impacto en el logro
de las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales”. Los resultados de las investigaciones
estudiadas demuestran con un 100% la hipotesis alterna. Concluyendo, que el techo de
cristal tiene algun impacto en el logro de las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales.

Pregunta 3: ¢ Los estereotipos de generos asocian a la mujer con las caracteristicas
que requieren las posiciones gerenciales?

Tabla 9

¢ Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las caracteristicas que requieren las
posiciones gerenciales? (Corchado 2022)

Hipdtesis alterna  Hipotesis nula Inconcluso
0 13 8

¢ Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las
caracteristicas que requieren las posiciones
gerenciales?

Inconcluso

Hipotesis alterna

Figura 7. ¢Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las caracteristicas que
requieren las posiciones gerenciales? (Corchado, 2022).

En la pasada grafica cuestiona si los estereotipos de géneros asocian a la mujer
con las caracteristicas que requieren las posiciones gerenciales. Los resultados de las

investigaciones estudiadas demuestran con un 65 % a favor de la hipétesis nula, no hubo
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conclusiones para la hipotesis alterna, y hubo ocho estudios donde esta pregunta fue
inconcluso para un 35%. La hipotesis alterna es: los estereotipos de géneros asocian a la
mujer con las caracteristicas que requieren las posiciones gerenciales. Mientras la
hipdtesis nula es: los estereotipos de géneros no asocian a la mujer con las caracteristicas
que requieren las posiciones gerenciales.

Pregunta 4: ¢EIl conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal?
Tabla 10

¢ El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal? (Corchado,
2022)

Hipotesis alterna  Hipotesis nula Inconcluso
20 1 0

¢El conflicto de rol de identidad de género favorece al
techo de cristal?

Inconcluso

Hipdtesis nula l

0 5 10 15 20 25

Figura 8. ¢EI conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal?
(Corchado, 2022).

En la pasada gréfica cuestiona si los roles de identidad de género favorecen el
techo de cristal. Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran con un 95 %
a favor de la hipétesis alterna, hubo una conclusién para la hip6tesis nula, y no hubo
estudio para la hipétesis inconclusa. La hipdtesis alterna “El conflicto de rol de identidad

de género favorece al techo de cristal.
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Pregunta 5: ¢La familia influye en el fendmeno del techo de cristal?

Tabla 11
¢La familia influye en el fendmeno del techo de cristal? (Corchado, 2022)

Hipotesis alterna  Hipotesis nula Inconcluso
20 1 0

¢La familia influye en el fendmeno del techo de cristal?

Hipdtesis nula -

Figura 9. ¢La familia influye en el fendmeno del techo de cristal? (Corchado, 2022).

En la pasada gréfica se cuestiona si la familia influye en el fenémeno del techo de
cristal. Los resultados de las investigaciones estudiadas muestran que un 95% favorece la
hipétesis alterna la cual es la familia influye en el fendmeno del techo de cristal, y
desfavorece la hipotesis nula que la familia no influye en el fenémeno del techo de
cristal. Lo cual nos muestra que la familia es un factor determinante en para poder
mejorar el techo de cristal.

Pregunta 6: ¢ La sociedad influye en el fendmeno del techo de cristal?

Tabla 12
¢La sociedad influye en el fendmeno del techo de cristal? (Corchado, 2022)
Hipotesis alterna  Hipotesis nula Inconcluso

18 1 2
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¢La sociedad influye en el fenémeno del techo de cristal?

Inconcluso -
Hipdtesis nula .

0 5 10 15 20

Figura 10. ¢ La sociedad influye en el fendmeno del techo de cristal? (Corchado, 2022).
En la pasada gréfica se cuestiona si la sociedad influye en el fenémeno del techo
de cristal. Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran un 82 % a favor
de la hipdtesis alterna, hubo una conclusién para la hipotesis nula, y hubo dos estudios
donde esta pregunta fue inconclusa. La hipétesis alterna es: la sociedad influye en el
fendmeno del techo de cristal. Mientras que la sociedad no influye en el fendmeno del
techo de cristal.
Pregunta general de la investigacion
¢Existe relacion entre la cultura patriarcal y el fendmeno del techo de cristal en las
empresas privadas?
Tabla 13
¢ Existe relacion entre la cultura patriarcal y el fendmeno del techo de cristal en las
empresas privadas? (Corchado, 2022)
Hipotesis Hipotesis
alterna nula
18 1 2

Inconcluso
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¢ Existe relacién entre la cultura patriarcal y el fendmeno
del techo de cristal en las empresas privadas?

Inconcluso -
Hipdtesis nula .

0 5 10 15 20

Figura 11.
¢Existe relacion entre la cultura patriarcal y el fenémeno del techo de cristal en las empresas
privadas? (Corchado, 2022).

En la pasada gréafica se presento si existe relacion entre la cultura patriarcal y el
fendmeno del techo de cristal en las empresas privadas. Los resultados de las
investigaciones estudiadas demuestran con un 86 % a favor de la hipotesis alterna, hubo
una conclusion para la hipotesis nula, y hubo dos estudios donde esta pregunta fue
inconclusa. La hipdtesis alterna es: si existe relacion entre la cultura patriarcal y el
fendmeno del techo de cristal en las empresas privadas. Mientras que la hipétesis nula es:
no existe relacion entre la cultura patriarcal y el fenomeno del techo de cristal en las
empresas privadas.

A modo de resumen todas las preguntas de investigacion tienen sus respuestas. El
resultado fue el siguiente: seis preguntas fueron contestadas con la hipotesis alterna, a
pesar de que hubo varios estudios que mostraron diferencias en los resultados. El estudio
muestra claramente que hay una tendencia positiva para establecer que existe relacion

entre la cultura patriarcal y el fendbmeno del techo de cristal en las empresas privadas. Se
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eligieron las investigaciones estudiadas para cumplir con los objetivos de la
investigacion. Se analizaron veinte y una (21) investigaciones y las mismas respondieron
todas las preguntas de investigacion para lograr los resultados.

Todas las preguntas de la investigacion fueron contestadas. El resultado fue el
siguiente: siete preguntas fueron contestadas con la hipotesis alterna y una con la
hipédtesis nula. Las investigaciones establecen que existe relacion entre la cultura
patriarcal y el fendmeno del techo de cristal en las empresas privadas.

Se utilizaron veinte y una (21) investigaciones que fueron elegidas para poder
cumplir con los objetivos de la investigacion. Los resultados de las veinte y una (21)

investigaciones reflejan una tendencia que sera descrita en el siguiente capitulo.
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Capitulo V
Conclusion
Resumen de resultados

El techo de cristal es todavia un desafio muy grande para las mujeres alrededor
del mundo, dado a que aun persiste la cultura patriarcal. Esta deriva en una
discriminacién de género. Como consecuencia de esto, el resultado es que a muchas
mujeres se les obstaculice el acceso a cargos gerenciales superiores. Actualmente, no
resultan validos los factores que anteriormente eran los responsables del techo de cristal
como la falta de capacidad intelectual de las mujeres y las dificultades que encuentran las
mujeres graduadas para acceder a los primeros lugares de la carrera académica. Esto
debido a que en los Gltimos afios las mujeres tienen mayor preparacién académica en
estudios universitarios.

Se evaluaron para realizar esta investigacion 21 estudios que comprenden desde el
afio 2013 hasta el 2021 de diversos paises en los cuales se busca contestar la pregunta
general de la investigacion: ¢Existe relacion entre la cultura patriarcal y el fenémeno del
techo de cristal en las empresas privadas?

Las preguntas de la investigacion fueron contestadas en su totalidad con las
investigaciones estudiadas.

La primera pregunta fue: ¢La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres
en lograr posiciones gerenciales? Las hipotesis para esta pregunta fueron:

H'1- La cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones

gerenciales.
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HZo- La cultura patriarcal no afecta la habilidad de las mujeres en lograr

posiciones gerenciales.

Los resultados fueron que las investigaciones estudiadas se demuestran con un
95% a favor de la hipotesis alterna, no hubo conclusiones para la hipdtesis nula, y hubo
un solo estudio donde esta pregunta fue inconclusa. Con las respuestas obtenidas se
deduce que la cultura patriarcal afecta la habilidad de las mujeres en lograr posiciones
gerenciales.

La segunda pregunta fue: ¢El techo de cristal tiene algin impacto en el logro de
las mujeres en alcanzar posiciones gerenciales? Las hipGtesis para esta pregunta fueron:

H21- El techo de cristal tiene algtn impacto en el logro de las mujeres en alcanzar

posiciones gerenciales.

H2- El techo de cristal no tiene algiin impacto en el logro de las mujeres en

alcanzar posiciones gerenciales.

La tercera pregunta fue: ;Los estereotipos de géeneros asocian a la mujer con las
caracteristicas que requieren las posiciones gerenciales? Las hipotesis para esta pregunta
fueron:

H31- Los estereotipos de géneros asocian a la mujer con las caracteristicas que

requieren las posiciones gerenciales.

H3o- Los estereotipos de géneros no asocian a la mujer con las caracteristicas que

requieren las posiciones gerenciales.

Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran con un 65% a favor
de la hipdtesis nula, no hubo conclusiones para la hipdtesis alterna, y hubo ocho estudios

donde esta pregunta fue inconcluso para un 35%. En conclusion, los estereotipos de
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géneros asocian a la mujer con las caracteristicas que requieren las posiciones
gerenciales.

La cuarta pregunta fue: ¢El conflicto de rol de identidad de género favorece al
techo de cristal? Las hipotesis para esta pregunta fueron:

H*1- El conflicto de rol de identidad de género favorece al techo de cristal.

H#%- El conflicto de rol de identidad de género no favorece al techo de cristal

Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran con un 95% a favor
de la hipdtesis alterna, hubo una conclusién para la hipotesis nula y, no hubo estudio para
la hipotesis inconclusa. En conclusion, el conflicto de rol de identidad de género favorece
al techo de cristal.

La quinta pregunta fue: ¢La familia influye en el fenémeno del techo de cristal?
Las hipdtesis para esta pregunta fueron:

H51- La familia influye en el fendmeno del techo de cristal.

H5- La familia no influye en el fenémeno del techo de cristal

Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran un 76% a favor de la
hipétesis alterna, hubo dos conclusiones para la hipétesis nula, y hubo tres estudios donde
esta pregunta fue inconclusa. Basados en el estudio, la respuesta es que la familia influye
en el fendmeno del techo de cristal.

La sexta pregunta fue: ¢ La sociedad influye en el fendmeno del techo de cristal?
Las hipdtesis para esta pregunta fueron:

H61- La sociedad influye en el fendmeno del techo de cristal.

HS- La sociedad no influye en el fenémeno del techo de cristal.
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Los resultados de las investigaciones estudiadas demuestran un 82% a favor de la
hipétesis alterna, hubo una conclusién para la hipdtesis nula, y hubo dos estudios donde
esta pregunta fue inconclusa. En conclusion, la sociedad influye en el fenémeno del techo
de cristal.

Limitaciones

La investigacion tuvo varias limitaciones. La idea principal era adaptarla a Puerto
Rico, entrevistando a mujeres que ocupan puestos gerenciales pero debido a la pandemia
del COVID-19 no fue posible realizar entrevistas para poder obtener los resultados
adaptados a Puerto Rico. Ademas, el cierre de compafiias y/o el trabajo remoto dificult6
el acercamiento a las personas y como consecuencia surgio un estancamiento en la
obtencion de datos. A pesar de que existen varias investigaciones sobre el techo de cristal
en Puerto Rico, es un campo que aun esta relativamente joven y hay una diversidad de
temas que se pueden desarrollar en torno al techo de cristal.

Futuras investigaciones

La investigacion es una descriptiva y el método que fue utilizado en esta
investigacion fue el estudio de caso de fuentes secundarias y validadas. Durante su
elaboracidn se han descubierto nuevas lineas de investigacion que no han sido abordadas
por no formar parte del objetivo de esta pero cuyo estudio seria interesante. Entre ellos
cabe destacar:

1. Medidas para eliminar los Techos de Cristal existentes.
2. Como percibe el hombre moderno el techo de cristal.

3. Lamujer elige o no escalar hacia posiciones gerenciales.
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4. Como afecta el techo de cristal en Puerto Rico empresas manejadas por
extranjeros.
Diferencias en el modelo conceptual
El modelo conceptual propuesto en el primer capitulo establece el estudio sobre si
existe relacion entre la cultura patriarcal y el fenémeno del techo de cristal en las
empresas privadas utilizando el desarrollo gerencial como fin. El modelo conceptual no

tuvo cambios debido a que los estudios utilizados respaldan el modelo conceptual

planteado.
Empresas
Privadas
r v
No | Cultura | S| Techo de | No
b Patriarcal " b Cristal "
Y
Barreras Internas Barreras
Externas
- Maternidad - Cultura
L - Cultura
- Familia .
- Decision Orglamaliuunal
- Diversidad de
Genero
- Sociedad
- Flexibilidad de *
horarios ) ) Mujeres -Politicas de
- Trabajo a distancia inclusién
- Practicas que -Creacién de
hagan compatible la comités equidad
vida laboral con la -Programas de
familiar mentoria
--..: Desarrollo f/
Gerencial
Figura 12

Modelo Conceptual Validado (Corchado, 2019).



RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 96

Referencias

Angelov, N., Johansson, P. & Lindahl, E. (2016). Parenthood and the Gender Gap in Pay.
Journal of Labor Economics. 34(3), 545-579.
https://EconPapers.repec.org/RePEc:ucp:jlabec:doi:10.1086/684851.

Ayub, M., Khan, R. & Khushnood, M. (2019). Glass Ceiling or Personal Barriers: A
Study of Underrepresentation of Women in Senior Management. Global Social
Sciences Review. 4, 126-134. 10.31703/gssr.2019(1V-1V).17.

Azeez, P. & Priyadarshini., R. (2018). Glass ceiling factors affecting women career
advancement in IT industry in India. IOP Conference Series: Materials Science
and Engineering. 390. 012021. 10.1088/1757-899X/390/1/012021.

Azeez, P. & Priyadarshini, R. (2018). The ‘Glass Ceiling” and Women’s Career
Advancement to Top Management: The Moderating Effect of Social Support IOP
Conf. Ser.: Mater. Sci. Eng. 390 012021.

Babic, A., & Hansez, I. (2021). The Glass Ceiling for Women Managers: Antecedents
and Consequences for Work-Family Interface and Well-Being at Work. Frontiers
in Psychology. 12.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacién (6a. ed. --.). México D.F.: McGraw-Hill

Barrozo, L., Gomes, D., Vagner H. & Souza, M. (2021). Perception of women managers
about the glass ceiling breakage. Revista Producéo e Desenvolvimento, 7.

https://doi.org/10.32358/rpd.2021.v7.530.


https://doi.org/10.32358/rpd.2021.v7.530

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 97

Baxter, J., & Wright, E. (2000). The Glass Ceiling Hypothesis: A Comparative Study of
the United States, Sweden, and Australia. Gender and Society. 14(2), 275-294.
http://www.jstor.org/stable/190275.

Becker, G. (1957). The economics of discrimination. University of Chicago Press.

Becker, G. (1964). Human capital: a theoretical and empirical analysis, with special
reference to education. National Bureau of Economic Research.

Bertrand. (2018). Three reasons why it still exists and is hurting the economy. University
of Chicago Booth School of Business. https://www.fortinberrymurray.com/todays-
research/the-glass-ceiling-three-reasons-why-it-still-exists-and-is-hurting-the-
economy.

Bisquerra, R. (2004). Metodologza de la investigacion educativa. (Vol. 1). Editorial La
Muralla.

Brink, M., Brouns, M. & Waslander, S. (2006). Does excellence have a gender? A
national research study on recruitment and selection procedures for professorial
appointments in The Netherlands. Employee Relations, (6), 523.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsbl&
AN=RN196823333&lang=es&site=eds-live&scope=site.

Brown, A. & Barroso, A. (2020). Gender pay gap in U.S. held steady in 2020.
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2021/05/25/gender-pay-gap-facts/.
Brunet, 1. (2008). La perspectiva de género. Barataria: Revista Castellano-Manchega de

Ciencias Sociales, (9),15-36.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3221/322127619001.


http://www.jstor.org/stable/190275
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsbl&AN=RN196823333&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsbl&AN=RN196823333&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3221/322127619001

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 98

Burgos A. (2017). En evidencia la brecha salarial entre hombres y mujeres en Puerto
Rico. https://cb.pr/en-evidencia-la-brecha-salarial-entre-hombres-y-mujeres-en-
puerto-rico/?cn-reloaded=1.

Callejo, M. & Vila, A. (2003). Origen y Formacién de Creencias Sobre la Resolucion de
Problemas. Estudio de un Grupo de Alumnos que Comienzan la Educacién
Secundaria. Boletin de la Asociacion Matematica Venezolana, ISSN 1315-4125,
10(2), 173-194.

Camarena M., & Saavedra, M. (2018). El techo de cristal en México. La ventana, 5(47),
312-347. http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
94362018000100312&Ing=es&tIng=es.

Carrancio, C. (2018). El techo de cristal en el sector publico: Acceso y promocion
de las mujeres a los puestos de responsabilidad. Revista Espafiola de
Sociologia, 27(3), 475-489. https://doi-org.ez.inter.edu/10.22325/fes/res.2018.17.

Chavez, N. y Rios, H. (2014). Discriminacion salarial por género Efecto techo de
cristal. Caso: siete areas metropolitanas de Colombia. Dimension Empresarial.
2(2), 19-45.

Corena, A. (2019). Insercion laboral de las mujeres colombianas jefas de
hogar en el periodo 2014-2017. Cambios y Permanencias, (1), 302.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj
&AN=edsdoj.386285d4a3c4f289c5b23265bcd6a3a&lang=es&site=eds-
live&scope=site.

Correll, S. (2004). Constraints into preferences: gender, status, and emerging career

aspirations, American Sociological Review, 69, 93-113.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-94362018000100312&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-94362018000100312&lng=es&tlng=es
https://doi-org.ez.inter.edu/10.22325/fes/res.2018.17
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.386285d4a3c4f289c5b23265bcd6a3a&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.386285d4a3c4f289c5b23265bcd6a3a&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.386285d4a3c4f289c5b23265bcd6a3a&lang=es&site=eds-live&scope=site

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 99

Costa, S. & Santos, S. & Wach, D. & Caetano, A. (2017). Recognizing Opportunities
across Campus: The Effects of Cognitive Training and Entrepreneurial Passion on
the Business Opportunity Prototype. Journal of Small Business Management, 56.
10.1111/jsbm.12348.

Creswell, J. (2002). Educational Research: Planning, conducting, and evaluating
quantitative and qualitative research. (\Vol. 7). Prentice Hall Upper Saddle River,
NJ.

Cuadrado, I, & Morales, J. (2007). Algunas claves sobre el techo de cristal en las
organizaciones. Journal of Work and Organizational Psychology, (2), 183.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj
&AN=edsdoj.b27e97135d1491b8fa%e0e8ee73c2c7&lang=es&site=eds-
live&scope=site.

Danhke, G. (1989). Investigacion y comunicacion. En: Fernandez- Collado, C. &
Dankhe, G. (eds.). La comunicacion humana en ciencia social. México: McGraw-
Hill.

Delgado, A., & Ronddn, F. (2013). La participacion de ejecutivas en juntas directivas o la
permanencia del techo de cristal, Compendium. 16(31), 7-25.

Departamento del trabajo y Recursos Humanos. (2005). Estadisticas de ocupacion.
https://estadisticas.pr>files>DTRH_Estadisticasempleoocupacion_2005.

Duran, M. (2002). Auditoria general d'una empresa d'alta tecnologia com procediment
inicial en la implementacio d'una estrategia de formacio continuada: la gestio del

coneixement. http://www.tdcat.cbuc.es/TDX-0203103-184602/ index.html.


http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.b27e97135d1491b8fa9e0e8ee73c2c7&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.b27e97135d1491b8fa9e0e8ee73c2c7&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.b27e97135d1491b8fa9e0e8ee73c2c7&lang=es&site=eds-live&scope=site

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 100

Durbin, S. (2002). Women, power, and the glass ceiling: current research perspectives.
Work, employment and society,16 (4), 755-759.

Figueroa, C. (2017). Puerto Rican culture in the management of human resources; La
cultura puertorriquefia en la gerencia de los recursos humanos.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsbas
&AN=edsbas.B2DF6F04&lang=es&site=eds-live(mendez

Gaete, R. (2015). El techo de cristal en las universidades estatales chilenas. Un analisis
exploratorio. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 6 (17), 3-20.

Ganga, F., Pifiones, M., Pedraja, L., & Valderrama, C. (2014). Igualdad de género: un
gran desafio para la gerencia de latinoamerica. Prisma Social, (13), 852-882.

Garcia, J. (1987). Teoria de la Educacion. Educacion y accion pedagdgica.

Ediciones Universidad de Salamanca.

Garcia, M. & Sanchez, M. & Risquez, A. (2018). Perfiles motivacionales de eleccién de
estudios en estudiantes universitarios de nuevo ingreso. Universitas Psychologica.
17.10.11144/Javeriana.upsyl7-3.pmee.

Geary, D. C. (2010). Male, female: The evolution of human sex differences. American
Psychological Association.

Gomez, C., Cerquera, O. & Orjuela, C. (2018). Evolucion De La Brecha Salarial Por
Género en Colombia 2004-2012. Un Analisis Del Fenomeno Techo De
Cristal. Semestre Econdmico, 21(48), 27-49. https://doi-

org.ez.inter.edu/10.22395/seec.v21n48al


http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.B2DF6F04&lang=es&site=eds-live(mendez
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.B2DF6F04&lang=es&site=eds-live(mendez
https://doi-org.ez.inter.edu/10.22395/seec.v21n48a1
https://doi-org.ez.inter.edu/10.22395/seec.v21n48a1

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 101

Gutiérrez. F. (2019). El concepto de Familia en Colombia: Una reflexion basada en los
aportes de la antropdloga Virginia Gutiérrez sobre la familia colombiana en el
marco de la Doctrina Constitucional. Temas Socio-Juridicos, (76), 130.
https://doi-org.ez.inter.edu/10.29375/01208578.3589.

Haddock, G. y Zanna, M. (1994): Preferring “housewives to “feminist” categorization
and the favourability of attitudes towards women. Psychology of Women
Quarterly, 18, 25-52.

Heredia, A. R. M. S. C. C. (2002). Mas alla del techo de cristal. Revista Del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsvIx
&AN=edsvIx.181887&lang=es&site=eds-live&scope=site.

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2006). Analisis de
los datos cuantitativos. Metodologia de la investigacion, 407-499.

Hofstede, G. (1997). Cultures and Organizations. Soft- ware of the Mind.

Imadoglu, T., Kursuncu, R. & Cavus, M. (2020). The Effect of Glass Ceiling Syndrome
on Women'’s Career Barriers in Management and Job Motivation. Holistica:
Journal of Business and Public Administration, 11. 85-99. 10.2478/hjbpa-2020-
0021.

Jiménez, J., Cardona, M., y Sanchez, M. (2017). Discriminacion y exclusién laboral en la
comunidad LGBT: un estudio de caso en la localidad de chapinero. Papeles de
poblacion, 23(93), 231 267. https://dx.doi.org/10.22185/24487147.2017.93.028.

Jonasdottir, A. G. (1993). El poder del amor: ¢le importa el sexo a la democracia?

(Vol. 13). Universitat de Valéncia.


https://doi-org.ez.inter.edu/10.29375/01208578.3589
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsvlx&AN=edsvlx.181887&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edsvlx&AN=edsvlx.181887&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://dx.doi.org/10.22185/24487147.2017.93.028

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 102

Jorna, A., Véliz, P., & Abascal, I. (2016). Oportunidades de superacion de los directivos
de la salud desde la perspectiva de género. Revista Cubana de Salud
Pdblica, 42(2), 248-260.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=Ith&A
N=114886205&lang=es&site=eds-live&scope=site.

Kilbourne, B., England, P., Herbert M., Stanek, B. & Reid, L. (1994). The Gendered
Valuation of Occupations and Skills. Earnings in 1980 Census
Occupations, Social Forces, 73(1), 65-100. https://doi.org/10.1093/sf/73.1.65.

Kolade, O. & Obasan, K. (2013). Glass Ceiling and Women Career Advancement:
Evidence from Nigerian Construction Industry, 6, 77-97.

Lagarde, M. (1996). El género, fragmento literal: La perspectiva de género. Género y
feminismo. Desarrollo humano y democracia, 13-38.

Lambert, D. (2008). Supply chain management: processes, partnerships, performance.
E.U.A: Supply Chain Management Institute.

Larrafiaga, M. (2000). Andlisis tedricos de la desigualdad. Universidad Complutense de
Madrid. http://pendientedemigracion.ucm.es/info/ec/jec7/pdf/com3-6.pdf.

Lockwood, N. (2004). The glass ceiling: Domestic and international perspectives. HR
Magazine.http://findarticles.com/p/articles/mi_m3495/is_6_49/ai_n6099202/?tag
=rbxcra.2.a.55.

Martinez, A., Castro, M., Lucena, M. & Zurita, F. (2016). Eleccidn de titulacién
universitaria y expectativas de resultados de los adolescentes de Granada. REOP -
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 26(3), 63-77.

https://doi.org/10.5944/reop.vol.26.num.3.2015.16401.


http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=lth&AN=114886205&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=lth&AN=114886205&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://doi.org/10.1093/sf/73.1.65
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/ec/jec7/pdf/com3-6.pdf
http://findarticles.com/p/articles/mi_m3495/is_6_49/ai_n6099202/?tag=rbxcra.2.a.55
http://findarticles.com/p/articles/mi_m3495/is_6_49/ai_n6099202/?tag=rbxcra.2.a.55
https://doi.org/10.5944/reop.vol.26.num.3.2015.16401

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 103

Martinez, C., Vera, J., Paterna, C. & Alcazar, R. (2002). Antecedentes del conflicto
interrol y su relacion con el autoesquema de género. Anales de Psicologia, 18(1).

Martinez, L. (2017). La digitalizacion del patriarcado: retencion del talento femenino en
las empresas tecnologicas. Dossiers feministes, (22), 29-48.

Matus, M., & Gallego, N. (2015). Techo de cristal en la Universidad. Si no lo veo no lo
creo. Revista Complutense de Educacion, (3), 611.
https://doi- org.ez.inter.edu/10.5209/rev_RCED. 2015.v26. n3.44491.

McConnell, S. & McPherson, D. (2003). Economia laboral. McGraw- Hill.

Mert, P. (2021). The relation of paternalistic leadership with glass ceiling syndrome.
Problems of Education in the 21st Century, 79. 2021.10.33225/pec/21.79.767.

Merriam, S. B. (2002). Introduction to qualitative research. Qualitative research in
practice: Examples for discussion and analysis, 1(1), 1-17.

Morelos, J., & Fontalvo, T. (2014). Analisis de los factores determinantes de la cultura
organizacional en el ambiente empresarial. Entramado, 10(1), 96-105.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-
38032014000100006&Ing=en&ting=es.

Nazari, L. (2021). Women's leadership: An approach to breaking the glass
ceiling. Quarterly Journal of Women and Society, 12(47), 33-44.
10.30495/jzvj.2021.24468.3185.

OCDE, (2019). Las personas LGBT tienen menos acceso al trabajo y ganan un 4%
menos. https://www.lavanguardia.com/vida/20190327/461293174961/comunidad-Igtb-

trabajo-estudio-ocde.html.


https://doi-/
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-38032014000100006&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-38032014000100006&lng=en&tlng=es
https://www.lavanguardia.com/vida/20190327/461293174961/comunidad-lgtb-trabajo-estudio-ocde.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20190327/461293174961/comunidad-lgtb-trabajo-estudio-ocde.html

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 104

Onuoha, C., & Idemudia, E. (2018). Influence of Perceived Glass Ceiling and Personal
Attributes on Female Employees' Organizational Commitment. Géneros:
Multidisciplinary Journal of Gender Studies, 7(1), 1556-1578.
doi:10.4471/generos.2018.3052.

Parcheta, N., Kaifi, B. & Khanfar, N. (2013). Gender Inequality of Women in the
Workforce: A Human Resource Management Quandary. Journal of Business
Studies Quarterly (JBSQ), 4, 240-248.

Pastor, R. (1998). Asimetria genérica y representaciones del género. Género y sociedad,
207-236.

Polachek, S. (1981). Occupational Self-Selection: A Human Capital Approach to Sex
Differences in Occupational Structure. The Review of Economics and
Statistics, 63(1), 60-69. doi:10.2307/1924218.

Poza, J. & Martinez, R. & Vallejo, M. (2003). Encuestas por correo en administracion de
empresas. Analisis de los indices de respuesta, 5.

Pulido, S. (2018). Liderazgo y mujer TITLE: Leadership and women. DEDICA, (6), 273.
https://doi-org.ez.inter.edu/10.30827/dreh.v0i6.6979.

Ribeiro, M. (2000). Familia y politica social. Lumen—Hvmanitas, Buenos Aires.

Rodriguez, J., Ayvar, A., Davila, A., Andino, P., Quifiones, C., Rodriguez, L.,

Rassi, S., Feliciano, M., Henriquez, E., Quifiones, P., Santana, M., Archilla, A.,
Castillo, V., Ortega, M., Vazquez, C., Sanchez, A., Cruz, E., Lopez, N., Carrion,
Y., Zorrilla, R., Cabrera, N., & Pacheco, T. (2018). Prejuicio y distancia social

hacia las personas gays y lesbianas en una muestra de empleados en Puerto Rico:


https://doi-org.ez.inter.edu/10.30827/dreh.v0i6.6979

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 105

estudio exploratorio. Revista Griot, 11(1), 16-33.
https://revistas.upr.edu/index.php/griot/article/view/15230.

Rodriguez, V. (2012). Ataduras en las dos costillas: Reflexiones e investigaciones sobre
los asuntos, problemas y retos de las mujeres. Revista Puertorriquefia de
Psicologia, 23, 9-30.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edssci
&AN=edssci.S1946.20262012000100001 &lang=es&site=eds-live&scope=site.

Rowland y G., Ferris (Eds.), Research in Personnel and Human Resource Management,
85-125.

Sampieri, R. (2013). Ampliaciéon y Fundamentacion de los Métodos Mixtos. Métodos
Mixtos. 26. http://es.slideshare.net/conyas16/sampieri-metodos-mixtos.

Sarabia, F. (1999). Metodologia para la investigacion en marketing y direccion de
Empresas. Madrid: Piramide.

Schmitt, N & Pulakos, E. D. (1983). A longitudinal study of a valence model approach
for the prediction of job satisfaction of new employees. Journal of Applied

Psychology, 68(2), 307-312. https://doi.org/10.1037/0021-9010.68.2.307

Segarra. E. (2021). Las mujeres ganan 13% menos que los hombres a pesar de tener una
mejor educacion. https://sincomillas.com/las-mujeres-ganan-13-menos-que-los-
hombres-a-pesar-de-tener-una-mejor-educacion/.

Segerman, L. (1991). Networking and mentoring. A woman’s guide. London: Piatkus.

Sen, G. (1995). Una economia alternativa desde una perspectiva de género. Development:
Journal of the Society for International Development (SID). San José, Costa Rica,

ISBN 9977-12-208-3. - 1996, p. 53-63.


https://revistas.upr.edu/index.php/griot/article/view/15230
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edssci&AN=edssci.S1946.20262012000100001&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=edssci&AN=edssci.S1946.20262012000100001&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://es.slideshare.net/conyas16/sampieri-metodos-mixtos
https://doi.org/10.1037/0021-9010.68.2.307
https://sincomillas.com/las-mujeres-ganan-13-menos-que-los-hombres-a-pesar-de-tener-una-mejor-educacion/
https://sincomillas.com/las-mujeres-ganan-13-menos-que-los-hombres-a-pesar-de-tener-una-mejor-educacion/

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 106

Server, H. (2021). The Relationship between Glass Ceiling Syndrome and Organizational
Silence of Female Employees in the Aviation Sector. Pamukkale University
Journal of Social Sciences Institute/Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsu Dergisi, 47, 139-155. https://doi-
org.ez.inter.edu/10.30794/pausbed.895231.

Sharma, S. & Kaur, R. (2019). Glass Ceiling for Women and Work Engagement: The
Moderating Effect of Marital Status. FI1B Business Review,
8.231971451984577.10.1177/2319714519845770.

Sharma, S. & Sehrawat, P. (2014). Glass Ceiling for Women: Does it exist in the modern
India? Journal of Organization and Human Behaviour, 3, 9-15.

Sharma, S. (2012). Workforce diversity management as an antecedent to expatriate
adjustment: An empirical study. The Manager, 7(1), 5-13.

Solanas, M. (2019). Desafios pendientes en Europa: la revolucién feminista. Tiempo de
Paz, (133), 98-107.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=fua&A
N=138958578&lang=es&site=eds-live&scope=site.

Spradley, J., & McCurdy, D. (1975). Anthropology: The Cultural Perspective.

New York: John Wiley and Sons

Stake, R. (2005). Qualitative Case Studies. The Sage Handbook of Qualitative Research,
(3), 273-285.

Vassakis, K., Sakka, G. & Lemonakis, C. (2018). Demystification of the glass ceiling
phenomenon: Gender stereotyping and successful managers’ personality traits in

Greece. EuroMed Journal of Business, 13. 00-00. 10.1108/EMJB-06-2017-0023.


https://doi-org.ez.inter.edu/10.30794/pausbed.895231
https://doi-org.ez.inter.edu/10.30794/pausbed.895231
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=138958578&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=138958578&lang=es&site=eds-live&scope=site

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 107

Villeda, K. (2018). Qué es el techo de cristal y como romperlo.
https://www.entrepreneur.com/article/307722.

Watson, C., Quatman, T. y Edler, E. (2002). Career Aspirations of Adolescent Girls:
Effects of Achievement Level, Grade, and Single-Sex School Environment. Sex
Roles, 46, (9), 323-335.

Wilson, E. (2014). Diversity, Culture, and the Glass Ceiling. Journal of Cultural
Diversity, 21(3), 83-89.
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=c8h&A
N=107816696&lang=es&site=eds-live&scope=site.

Wirth, L. (2002). Romper el techo de cristal. Ministerio de trabajo y asuntos sociales,
Informes OIT; 58.

Woolfolk, A. (1998). Educational Psychology. (7th ed.). Boston, MA: Allyn & Bacon
(660 pp.).

Wyche, K. (2008). Good is not good enough and other unwritten rules for minority
professionals. Published by Portfolio Sep 29, 2009 | 256 Pages | 5-1/2 x 8-
7/16| ISBN 9781591842910

Yagle, R., Pérez, P. & March, 1. (2021). Analyzing the Impact of the Glass Ceiling in a
Managerial Career: The Case of Spain. Sustainability. 13(12), 6579.
https://doi.org/10.3390/su13126579.

Yin, R. (2009). Case Study Research: Design and Methods. (4th Ed.). Thousand Oaks,

CA: Sage. The Canadian Journal of Action Research, 14, 69-71.


https://www.entrepreneur.com/article/307722
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=c8h&AN=107816696&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://search.ebscohost.com.ez.inter.edu:8008/login.aspx?direct=true&db=c8h&AN=107816696&lang=es&site=eds-live&scope=site

RELACION ENTRE LA CULTURA PATRIARCAL... 108

Apéndice |

Certificacion de Edicion
Certifico que he leido y editado, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Manual de Publicaciones de la APA, séptima edicion, la disertacion titulada: Relacion
entre la Cultura Patriarcal con el Fenomeno del Techo de Cristal en las Empresas
Privadas, de la autoria de Damarys Corchado Igartia, como requisito para obtener el
grado de DOCTOR EN FILOSOF{A EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, a ser
otorgado por la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Sede San German, Puerto
Rico.

May 3. 2022

Eliud Ramos Date

SOBRE EL EDITOR
Eliud Ramos dicta cursos de Literatura y Redaccion en la Universidad Interamericana de
Puerto Rico, campus San German. Recibi6 su B.A. en Lenguas y Literaturas Romances
de la Universidad de Princeton, asi como Certificado en Estudios Latinoamericanos y
Estudios Afroamericanos. También tiene un Certificado en Traduccion e Interpretacion de
la Universidad de California Los Angeles (UCLA). Como consultor de comunicaciones,
Eliud ha trabajado con equipos para crear materiales educativos y de mercadeo para
diversas poblaciones de empleados de compaiias Fortune 500, capacit6 a personal senior
para presentar en conferencias internacionales y redacto, edito y revis6 materiales
impresos y electronicos para diversas audiencias y temas.



