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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar las caracteristicas
del emprendimiento femenino en Puerto Rico y las regiones internacionales de America,
Africa, Europa y Asia, por un periodo de seis afios que comprendi6 desde 2016 al 2021.
Para el desarrollo de la investigacion se aplico la Teoria Feminista, la cual busca terminar
con la subordinacién, desigualdad, opresion de las mujeres y lograr una sociedad libre de
discriminaciones por razon de género (Villarroel, 2007). Ademas, se aplicé la Teoria de
la Accién Razonada, la cual establece que la accion de llevar a cabo una conducta tiene
como antecedente la actitud, creencias normativas y la motivacion (Rueda et al., 2013).

La investigacion se delimito al andlisis de datos secundarios sobre emprendimiento
femenino, contenidos en los reportes Global Entrepreneurship Monitor — Female
Entrepreneurship, correspondientes a los periodos 2016 al 2017, 2018 al 2019 y 2020 al
2021. Por consiguiente, es un estudio histérico descriptivo, en el cual se determinan las
caracteristicas de mujeres empresarias, sus empresas, los motivadores que tuvieron para
emprender, el rol de los gobiernos y las organizaciones de apoyo a mujeres
emprendedoras. El estudio aporta conocimiento que da paso a fomentar la iniciativa
empresarial femenina, ya que, este emprendimiento favorece el crecimiento econémico
de un pais, provee empleo a recién graduadas, autonomia y la posibilidad de una
remuneracion justa para las mujeres.

Palabras clave: Emprendimiento, emprendimiento femenino, motivacion, feminismo,
predisposicion emprendedora.
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Capitulo 1

Introduccion

Antecedentes

El interés académico sobre la actividad en el campo del emprendimiento femenino ha
experimentado un drastico aumento (Santiago Castro & Pisani, 2013). Se entiende el
término femenino como todo aquello propio o relativo a las mujeres, que resulta
caracteristico de éstas, que representa efectivamente los rasgos inherentes a la femineidad
COMO un ser y que posee caracteristicas fisicas de nacimiento que se asocian a las mujeres
(Ucha, 2011). Por consiguiente, el principal objeto de estudio en esta investigacion son
mujeres de nacimiento, sin incluir el género masculino, binario o algin otro género o
personas que se identifiquen con el género femenino.

En los dltimos afios, el estudio del emprendimiento femenino ha experimentado un
gran crecimiento, logrando cierto consenso sobre el tema entre los académicos y
contribuyendo sobre todo a comprender los factores que explican la dificultad de las
mujeres para emprender (Cardella et al., 2020). Expertos afirman que el emprendimiento
femenino reduce el desempleo, aumenta la innovacion, mejora la competitividad y, por
consiguiente, favorece significativamente el crecimiento econémico de un pais (Amador
& Briones, 2017).

Mediante el analisis de diversas investigaciones se ha expuesto la importancia de la
educacion emprendedora, el emprendimiento social y el contexto sociocultural (cultura,
familia y apoyo institucional) como herramientas para superar la brecha de género,

promoviendo la inclusion social y combatiendo la pobreza y la discriminacion (Cardella
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et al., 2020). A pesar de esto, expertos aseguran que el desarrollo o creacion de empresas
dirigidas por mujeres, ain sigue siendo uno de los principales desafios del crecimiento
economico (Amador & Briones, 2017).

Segun Amador y Briones (2017) la capacidad de las mujeres emprendedoras aumenta
cuando poseen habilidades, adquieren conocimientos y tienen un contacto temprano con
el mundo de los negocios. Lamentablemente, esto se ve obstaculizado por la
discriminacioén y desigualdad en el campo laboral (Rivera Araya & Roman Orellana,
2004) y por las diferencias en el desarrollo de habilidades de emprendimiento entre
hombres y mujeres (Becerra, 2015). Estos factores son los que han dado paso a la
investigacion enfocada en las caracteristicas y determinantes de mujeres empresarias, sus
empresas y el ambiente externo en el cual se desarrollan.

El anélisis sobre este tema ha revelado que es un campo de estudio multidisciplinar y
que ha comenzado a expandirse ain mas desde 2006, lo que lo convierte en un objeto de
estudio actual y valido (Cardella et al, 2020). Por ser un tema relativamente joven, se ha
mostrado que existe la necesidad de realizar mas investigaciones que ayuden a determinar
cdmo y porqué surgen estas empresas dirigidas por mujeres.

Identificacion del Problema

El emprendimiento es un tema de actualidad donde las investigaciones realizadas
muestran diferencias en la exposicion de argumentos y definiciones de términos. La
literatura sobre el tema demuestra que no existen definiciones totalmente aceptadas, lo
que dificulta la interpretacién del contenido, el disefio de programas educativos, las
politicas asociadas al disefio de éstos, entre otros (Oliveras, 2015). Por otra parte, al

enfocar el tema del emprendimiento al sector femenino, se debe tener presente que
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existen diferencias en el desarrollo de habilidades de emprendimiento entre hombres y
mujeres (Becerra, 2015).

La discusion sobre el emprendimiento suele iniciarse tratando especificamente la
viabilidad o no de ensefiar emprendimiento, dado el mito de que un emprendedor posee
caracteristicas unicas, genéticas y, por tanto, que no pueden ser ensefiadas (Bueckmann,
2014). El tema del emprendimiento es ain mas complejo al considerar las diferencias de
género en el desarrollo de estas habilidades (Becerra, 2015). Por esta razon, muchos
concuerdan con la necesidad de desarrollar mas investigaciones sobre el tema de
emprendimiento femenino, que abarquen areas no estudiadas y que puedan determinar la
evolucion de este con el pasar de los afios. ES necesario responder a interrogantes que
aun existen, tales como determinar qué es lo que ha llevado a mujeres a emprender en
diferentes periodos de tiempo y qué factores, caracteristicas o elementos personales
aumentan sus probabilidades de emprendimiento (Oliveras, 2015).

Se ha reconocido que las mujeres han sufrido discriminacion y desigualdad en el
campo laboral por muchos afios (Rivera Araya & Roman Orellana, 2004) y son una
minoria que ha luchado por generaciones para llegar a ocupar la posicion que ocupa hoy
dia en la sociedad. Cientos de profesionales se graddan cada afio, muchas de las cuales
no encuentran un trabajo acorde a sus habilidades y capacidades, por lo que el
emprendimiento ha sido una manera de proveer empleo a mujeres recién graduadas
alrededor del mundo (Palma, 2012). Habiendo reconocido esto, se identifico la necesidad

de estudiar el emprendimiento femenino y las caracteristicas que dan paso a su desarrollo.
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Justificacion del Problema

Por afos, las mujeres han sufrido desigualdades de género en el campo laboral,
enfrentando la brecha salarial y la dificultad para ocupar puestos de trabajo (Rivera Araya
& Roman Orellana, 2004). El emprendimiento ha ofrecido a las mujeres autonomia, la
posibilidad de una remuneracion justa y mejor calidad de vida. Se ha determinado que el
emprendimiento de las mujeres reduce el desempleo, aumenta la innovacién, mejora la
competitividad y favorece significativamente el crecimiento econdmico (Amador &
Briones, 2017). En investigaciones previas se ha establecido que, al fomentar la
iniciativa empresarial y el espiritu emprendedor, se promueve el desarrollo del
emprendimiento (Sanchez Rodriguez et al, 2016).

Segun Amador y Briones (2017) se ha demostrado que las mujeres emprendedoras
aportan favorablemente al crecimiento econémico de un pais. Por tanto, es importante
conocer a fondo sus motivadores para emprender, las caracteristicas de las empresarias y
Sus empresas, para promover estas variantes y beneficiar asi el crecimiento econémico de
un pais. Esta investigacion presenté la necesidad de analizar diferentes ambitos como el
nivel de educacion, la edad, los motivadores, las organizaciones privadas que aportan al
emprendimiento femenino y el papel que juegan los gobiernos ante estas empresas. Con
el analisis de estos datos se ofrecieron recomendaciones a Puerto Rico y otras regiones.
Objetivos de la Investigacion

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar las caracteristicas del
emprendimiento femenino en Puerto Rico y otras regiones internacionales, como
América, Asia, Europa y Africa, durante el periodo del 2016 al 2021. A través de este

estudio se aporto informacion a este tema de actualidad para desarrollar recomendaciones
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sobre la promocion del emprendimiento femenino en Puerto Rico y las demas regiones
estudiadas, que den paso a la creacion de mas y mejores empresas dirigidas por mujeres.
Se analizaron datos secundarios a nivel internacional recopilados durante los afios 2016 al
2021, que ofrecieron una idea sobre las caracteristicas del emprendimiento femenino.

Se realizd un analisis sobre el estado de empresas desarrolladas por mujeres en
diferentes regiones a nivel internacional, durante los periodos 2016 al 2017, 2018 al 2019
y 2020 al 2021. Se analizaron las caracteristicas de estas empresas, la motivacion que
Ilevé a crearlas, caracteristicas de sus duefias, su nivel de educacion se analizé en un
periodo de seis afios como han evolucionado estas empresas Y si su desarrollo ha sido
impactado por organizaciones dirigidas al emprendimiento femenino. Ademas, se
investigd qué papel juega el gobierno, si alguno, en el desarrollo de estas empresas, Si
incentivan o fomentan su desarrollo.

Preguntas de Investigacion

En base a los objetivos establecidos, se desarrollaron las preguntas de la investigacion.
Se establecid una pregunta general de investigacion y cinco sub-preguntas, las cuales
estan directamente relacionadas al objetivo principal, investigar las caracteristicas del
emprendimiento femenino en Puerto Rico y otras regiones durante el periodo de 2016 al
2021. Las preguntas fueron contestadas mediante el analisis de datos secundarios de
diferentes reportes sobre emprendimiento femenino.

La pregunta general de la investigacion es, ¢ Cuales han sido las caracteristicas del
emprendimiento femenino en Puerto Rico y las regiones internacionales de Ameérica,
Asia, Europa y Africa, durante el periodo de 2016 al 2021? De esta pregunta se derivan

cinco sub-preguntas las cuales se muestran a continuacion en la Tabla 1.
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Tabla 1
Preguntas de Investigacion.

Preguntas

¢Cuales han sido las caracteristicas del emprendimiento femenino en Puerto
Rico y las regiones internacionales de America, Asia, Europa y Africa, durante
el periodo de 2016 al 2021?

1.

¢Cudles han sido las caracteristicas de las mujeres emprendedoras durante
el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y las regiones internacionales
de América, Asia, Europa y Africa?

¢ Cuales han sido los motivadores para el emprendimiento femenino
durante el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y las regiones
internacionales de Ameérica, Asia, Europa y Africa?

¢ Qué caracteristicas poseen las empresas que han desarrollado las mujeres
durante el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y las regiones
internacionales de Ameérica, Asia, Europa y Africa?

¢Cual ha sido el rol de los gobiernos en el emprendimiento femenino
durante el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y las regiones
internacionales de América, Asia, Europa y Africa?

¢Han influenciado organizaciones dirigidas a mujeres en el desarrollo del
emprendimiento femenino en Puerto Rico y las regiones internacionales
de América, Asia, Europa y Africa?
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Tabla de Alineamiento

La Tabla 2, tabla de alineamiento, muestra la relacién entre el objetivo de la

investigacion, las preguntas y variables.

Tabla 2

Tabla de Alineamiento.

Objetivo Preguntas Variables
Determinar ¢Cuales han sido las caracteristicas del Emprendimiento
caracteristicas del emprendimiento femenino en Puerto Rico  femenino,

emprendimiento
femenino en Puerto
Rico y las regiones
internacionales de
América, Asia, Europa
y Africa durante el
periodo del 2016 al
2021.

y las regiones internacionales de América,
Asia, Europa y Africa, durante el periodo
de 2016 al 2021?

No. 1: ;Cudles han sido las caracteristicas
de las mujeres emprendedoras durante el
periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y
las regiones internacionales de Ameérica,
Asia, Europa y Africa?

No. 2: ;Cuales han sido los motivadores
para el emprendimiento femenino durante
el periodo de 2016 al 2021, en Puerto
Rico y las regiones internacionales de
América, Asia, Europa y Africa?

No. 3: ¢Qué caracteristicas poseen las
empresas que han desarrollado las
mujeres durante el periodo de 2016 al
2021, en Puerto Rico y las regiones
internacionales de América, Asia, Europa
y Africa?

No. 4: ;Cudl ha sido el rol de los
gobiernos en el emprendimiento femenino
durante el periodo de 2016 al 2021, en
Puerto Rico y las regiones internacionales
de América, Asia, Europa y Africa?

No. 5: ¢Han influenciado organizaciones
dirigidas a mujeres en el desarrollo del
emprendimiento femenino en Puerto Rico
y las regiones internacionales de América,
Asia, Europa y Africa, durante el 2016 al
20217

caracteristicas
del
emprendimiento
femenino

Emprendimiento
femenino,
caracteristicas
de empresarias

Emprendimiento
femenino,
motivadores

Emprendimiento
femenino,
caracteristicas
de empresas de
mujeres

Emprendimiento
femenino,
caracteristicas
del gobierno

Emprendimiento
femenino,
organizaciones
de apoyo a
mujeres
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Marco Teorico

Esta investigacion se baso principalmente en teorias sobre comportamiento y
motivacion, y en la teoria feminista y sus diferentes enfoques. En primer lugar,
entendemos a la teoria feminista como el conjunto de ideas tejidas en torno a la critica de
los valores y las dinamicas patriarcales sobre las cuales se estructuraron los estados y las
sociedades mundiales (Villarroel, 2007). La teoria feminista es una muy amplia y
abarcadora, en la cual se encuentra el enfoque catalogado como disidente y dentro de
este, dos diferentes criterios con tres clasificaciones cada uno.

El enfoque disidente entiende el feminismo como todas aquellas personas y grupos,
reflexiones y actuaciones orientadas a acabar con la subordinacion, desigualdad y
opresion de las mujeres causadas por las estructuras patriarcales imperantes y lograr, por
tanto, su emancipacion y la constitucion de una sociedad en la que ya no tenga cabida las
discriminaciones por razon de sexo o género (Villarroel, 2007).

Dentro del enfoque disidente se encuentran los criterios politicos y los criterios
epistemoldgicos. Los criterios politicos se componen de tres clasificaciones de
feminismo: liberal, socialista y radical. Los criterios epistemologicos se componen de
otras tres clasificaciones: empiricista, punto de vista y posmoderno. La Tabla 3, Criterios
y Clasificaciones del Feminismo, ofrece una descripcion de los criterios y sus diferentes

clasificaciones dentro de la teoria feminista (Villarroel, 2007).
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Tabla 3
Criterios y Clasificaciones del Feminismo

Criterio Clasificacion de  Descripcion
Feminismo
Politico Liberal Considera que las mujeres son oprimidas

porque no son tratadas igual que los hombres y
exigen igualdad de oportunidades formales,
materiales o reales para revertir la situacion de
discriminacion.

Socialista/marxista Enfatiza el problema de la desigualdad
socioecondmica y exige igualdad de acceso a
los recursos.

Radical Esta vinculado a los movimientos por los
derechos humanos en Estados Unidos; se centra
en la critica al patriarcado, sistema que hace
posible la dominacion del hombre sobre la
mujer.

Epistemologico Empiricista Considera que el sexismo y el androcentrismo
presentes en la investigacion cientifica son
sesgos sociales que se pueden corregir con una
adhesidn estricta al método cientifico y plantea
la idea de una “mala ciencia”, en la cual no hay
referencias ni representacion de la mujer y los
temas que le competen a ella.

Punto de Vista Sostiene que la ciencia refleja la posicion
dominante del hombre en la vida social, lo que
produce un conocimiento parcial y perverso. El
punto de vista de la mujer permite favorecer una
vision mas moral y cientificamente mas
adecuada, pues completa el conocimiento y lo
hace menos perverso para explicar e interpretar
el mundo y la conducta social.

Posmoderno Este enfoque se refiere a la condicion de género,
centrado en la identidad de la mujer y su
relacion con el conocimiento. Busca la
deconstruccion de la autoridad y la idea de
hombre soberano, y el estudio de las fuerzas y
limitaciones de una identidad heredada, de
forma tal de poder dotar a la mujer con las
mismas capacidades que el hombre.

Nota. Adaptado de “Los aportes de las teorias feministas a la comprension de las
relaciones internacionales”. Por Y. Villarroel, 2007, Politeia, 30 (3a), p. 67-71
https://www.redalyc.org/pdf/1700/170018341003.pdf
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Por otra parte, se encuentran las teorias sobre la conducta, que también estan
relacionadas al tema principal de investigacion. Por ejemplo, la Teoria de la Accion
Razonada, desarrollada por los tedricos Ajzen y Fishbein (1980) aplicada al
emprendimiento femenino, nos da una idea de como surge la conducta emprendedora. La
Teoria de la Accion Razonada tiene gran relevancia dentro de la literatura sobre el
comportamiento y la conducta de los individuos, ya que, estudia las actitudes, las normas
subjetivas, la motivacion para cumplir creencias y normas, y la intencion hacia la
realizacion de una conducta (Reyes, 2007). Esta considera a la intencion del
comportamiento como el mejor indicador o previsor de la conducta, y contempla dos
tipos de variables determinantes: la actitud hacia el comportamiento y la norma subjetiva
del individuo (Rueda et al., 2013).

La Teoria de la Accién Razonada consiste en elaborar un indice de probabilidad de la
intencidn hacia la conducta, relacionando la actitud con las creencias del individuo
(Reyes, 2007). De este modo ofrece un juicio probabilistico en el que puede estimarse la
intencion hacia la conducta mediante una escala de probabilidad (Reyes, 2007). La teoria
puede ser utilizada para explicar diferentes comportamientos en diferentes contextos,
como puede ser la salud, la cultura, el &mbito laboral o el social (Reyes, 2007). Para
propdsitos de esta investigacion, fue aplicada en el emprendimiento femenino en Puerto

Rico y otros paises.
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Figura 1.
Teoria de la Accion Razonada

Creencias de que el
comportamiento conduce
a ciertos resultados

Actitud

Evaluacion de
los resultados

Y

Intencion Conducta
h

Motivacion para ser
coherentes con los deseos
de esas personas »

Norma
subjetiva

Creencias sobre si e
determinadas personas
consideran que deberia

o no realizar
un comportamiento

Nota. De Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior, por I. Ajzen'y M.
Fishbein, 1980, p. 11.

De acuerdo con el modelo de intenciones de Ajzen (1991) la intencién de llevar a cabo
una conducta tiene como antecedente la actitud hacia esa conducta y las normas
subjetivas. La norma subjetiva se deriva de dos factores subyacentes basicos: las
creencias normativas que el individuo atribuye a sus personas de referencia y la
motivacion para comportarse de acuerdo con los deseos de estas personas, siendo el
resultado de los sentimientos que tiene el individuo con respecto a la opinion que otras
personas tienen sobre su comportamiento (Rueda et al., 2013).

Las actitudes por su parte se pueden describir como una predisposicion aprendida para
responder a un determinado objeto de manera consistentemente (Bueckmann, 2014).
Segun Rueda et al. (2013) la actitud hacia el comportamiento hace referencia a la
predisposicion, favorable o desfavorable, hacia el desarrollo de una conducta determinada
y es resultado de las creencias que tiene el individuo con relacion al comportamiento y la
evaluacion que éste hace de dicha creencia. Las actitudes son precedidas por las

creencias que tiene el individuo de que el comportamiento conduce a ciertos resultados.
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Esto va acorde con la Teoria de las Expectativas de Victor Vroom, la cual propone
que la fortaleza de determinada conducta depende de la expectativa de que el acto sera
seguido por un resultado especifico, y de lo atrayente que ese resultado sea para la
persona (Amoros, 2007). Esta es una teoria de motivacion gque se enfoca en como y por
qué una persona es motivada a tener cierta conducta (Hoffman, 2019). Krueger & Kickul
(2011) de igual forma argumenta que, si un individuo no percibe como viable que la
oportunidad se desarrolle, entonces no va a ir a buscarla (Bueckmann, 2014).

Norris Krueger es uno de los autores que mas investigaciones ha publicado en el tema
de emprendimiento utilizando modelos de intenciones (Buekmann, 2014). Este
establecio que las intenciones son fundamentales para el pensamiento empresarial y, por
tanto, para la accion empresarial (Krueger & Kickul, 2011). Segun Krueger y Kickul
(2011) aunque se conocen los antecedentes de las intenciones, no se han explorado los
caminos por los cuales los empresarios llegan a esa intencion. Su teoria de intenciones
empresariales argumenta que varios individuos pueden llegar a la misma intencion de
emprendimiento, pero a través de procesos o causantes muy diferentes.

Aplicando las teorias feministas, de motivacion, intencién y comportamiento a la
investigacion realizada, se determinaron los motivadores para emprender, las
caracteristicas de las emprendedoras y de sus empresas. Lo que diferencid esta
investigacion de otras realizadas previamente, es que se analizaron datos secundarios
recopilados sobre emprendimiento femenino en diferentes paises por un periodo de seis
afos, para ofrecer recomendaciones para el fomento del emprendimiento femenino. Los
datos fueron comparados para determinar asi diferencias y similitudes entre paises sobre

las diferentes caracteristicas dan paso al emprendimiento femenino.
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Figura 2
Modelo Conceptual

Actitudes y normas subjetivas sobre el
emprendimiento femenino.
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El diagrama muestra la relacion entre los componentes basicos de la investigacion.

A través del modelo conceptual se puede apreciar la relacion que existe entre cada uno
de los elementos que componen esta investigacion. EI modelo muestra la interaccion
entre el desarrollo de actitudes y normas subjetivas sobre el emprendimiento femenino,
con las diferentes caracteristicas estudiadas: caracteristicas de empresas y empresarias,
los motivadores para emprender, el gobierno y las organizaciones dirigidas a mujeres.
Todos estos factores junto a la igualdad de oportunidades socioecondémicas por razén de
género pueden dar paso a la posibilidad o no de emprendimiento femenino.
Delimitaciones de la Investigacion

Esta investigacion esta delimitada al estudio del emprendimiento femenino y las
diferentes caracteristicas que influyen en el mismo. La investigacién tomo en
consideracidn las caracteristicas de mujeres emprendedoras, las caracteristicas de sus
empresas, los motivadores que tuvieron para emprender, las organizaciones dirigidas a
mujeres y las caracteristicas de los gobiernos. Esto se realiz6 analizando datos
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secundarios de varios reportes internacionales sobre emprendimiento femenino por un

periodo de seis afios, en Puerto Rico y las regiones de América, Asia, Europa y Africa.

Alcance de la Investigacion

Se determinaron las caracteristicas del emprendimiento femenino en Puerto Rico y las
regiones de América, Asia, Europa y Africa, a través del analisis de datos secundarios por
un periodo de seis afios. Los resultados obtenidos a traves de esta investigacion
permitieron ofrecer recomendaciones para Puerto Rico y otras regiones internacionales,
que beneficiaran y ayudaran a promover el emprendimiento femenino. Realizar este
estudio fue importante, ya que, ayuda a comprender otros aspectos que no habian sido
estudiados anteriormente sobre el emprendimiento femenino en Puerto Rico y dio paso a
la obtencion de ideas que se puedan emular de paises mas desarrollados.

Los resultados obtenidos en las diferentes zonas geograficas ofrecen mas informacién
y con ésta se puede beneficiar la academia, adquiriendo datos que amplian y mejoran la
oferta académica para las mujeres en el campo de administracion de empresas. Esta
investigacién puede contribuir a un mayor conocimiento al campo de la educacion
empresarial, sobre la eficiencia y los objetivos que deben perseguir sus programas
universitarios, tomando en consideracion las diferencias de género en el emprendimiento.
Los resultados dan paso a la creacion de nuevos programas empresariales, nuevos
curriculos, nuevas estrategias y nuevos métodos de ensefianza que promuevan el
emprendimiento y que aporten al desarrollo econémico de los paises. Por tanto, la
disciplina se ve beneficiada con este estudio y gana empresarias con mayor preparacion y

un mejor enfoque del mundo empresarial.
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Definicion de Términos

A continuacion, se definiran algunos términos relacionados a esta investigacion, para
mejorar el entendimiento del lector.
Emprendimiento. Llevar adelante una obra o un negocio; proyecto que se desarrolla
con esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a un
determinado punto (Pérez Porto & Gardey, 2021). Se refiere a romper con el ciclo de la
economia, y ser capaz de agregar valor para la sociedad, generar riquezas y empleo a
través de la innovacion de nuevos productos, mercados o métodos de produccion
(Oliveras, 2015).
Femenino. Todo aquello propio o relativo a las mujeres, que resulta caracteristico de
éstas, que representa efectivamente los rasgos inherentes a la femineidad como ser y que
posee caracteristicas fisicas de nacimiento que se asocian a las mujeres (Ucha, 2011).
Feminismo. Hacer evidente y terminar con la situacion de opresion que soportan las
mujeres y lograr asi una sociedad mas justa que reconozca y garantice la igualdad plena 'y
efectiva de todos los seres humanos (Heras, 2009). Principio de igualdad de derechos de
la mujer y el hombre (Real Academia Espafiola [RAE], s.f.).
Motivacion. Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las
acciones de una persona (Valdés, 2016). Se refiere a aquellos procesos psicolégicos que
causan el entusiasmo, la direccion y la persistencia en las acciones voluntarias dirigidas a
las metas (Champoux, 2011). Son los procesos que dan paso a la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo de un individuo para conseguir una meta (Ramirez et al, 2008).
Innovacidon. Se relaciona con la percepcion y conducta hacia la realizacién de

actividades de negocios de manera novedosa y Unica (Bueckmann, 2014). Segun la RAE
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(s.f.) es la accion de alterar algo, introduciendo novedades. La innovacion es el proceso
de desarrollar y llevar al mercado nuevos productos, servicios, ideas o soluciones a los
problemas (Harper, 2019).

Creatividad. Capacidad de generar ideas novedosas, asi como la capacidad de pensar de
manera original (Riley, 2018). Es la facultad de producir algo de la nada; establecer,
fundar, introducir por primera vez algo, hacerlo nacer o darle vida, en sentido figurado
(RAE, s.f.).

Educacion empresarial. Se refiere a la instruccion relativa a las empresas 0 empresarios
por medio de la accion docente (RAE, s.f.). Es una disciplina que promueve una actitud
de vida y de accion por convertir una idea en oportunidades de negocio, que promueve el
cambio del paradigma de educar para formar un empleado al de educar para desarrollar a
un emprendedor que inicie su propio negocio (Ibarra Pérez, 2012).

Predisposicion Emprendedora. Preparacion, disposicion anticipada o el &nimo para
emprender con resolucion acciones o empresas innovadoras (RAE, s.f.). Es la conviccion
que tiene una persona para establecer una nueva empresa y que planea conscientemente
hacerlo en algin momento en el futuro (Thompson, 2009). Ademas, se puede definir
como la actitud aprendida para actuar, o no, de forma emprendedora (Kriiger & Minello,

2017).

Resumen del Capitulo

La investigacion estudia las caracteristicas del emprendimiento femenino a lo largo de
seis afos, segun datos secundarios recopilados de reportes internacionales. El analisis se
realiza basdndose en la Teoria Feminista y sus diferentes criterios y clasificaciones.

Ademas, se aplican diferentes teorias sobre comportamiento, conducta y motivacion
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como la Teoria de la Accion Razonada de Ajzen. Se plantea en esta investigacion la
necesidad de promover el emprendimiento femenino y determinar como estan
influenciando los gobiernos y otras organizaciones dada la importancia que tienen estas
empresas en la economia de un pais.

Para mejorar la comprension sobre el tema bajo estudio, el Capitulo Il presentara
informacidn relevante sobre lo que es el emprendimiento como disciplina académica,
datos sobre la trayectoria de las mujeres en el campo empresarial, asi como resultados

obtenidos a través de investigaciones sobre temas relacionados.
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Capitulo 11
Revision de Literatura

En el siguiente capitulo se presentara informacion relacionada al tema principal de la
investigacion: emprendimiento femenino. Se expondra la historia que relata los inicios
del emprendimiento como una disciplina académica y de investigacion, y los métodos de
ensefianza que se utilizan para promover el emprendimiento. Se presentaran diversos
temas, tales como la importancia de la educacion emprendedora, sus deficiencias y como
la educacion puede promover el emprendimiento. Ademas, se presentara de forma
detallada la situacion de la mujer en el emprendimiento y las dificultades que ha
enfrentado a lo largo de los afios. Asimismo, se examinaran investigaciones realizadas
previamente relacionadas al tema del emprendimiento y algunos estudios en los que se ha
utilizado el modelo de Ajzen. Se expondréa detalladamente la Teoria de la Accion
Razonada y otras teorias relacionadas a la misma.
Emprendimiento

Desde la perspectiva académica, el emprendimiento constituye un area de estudio
internacional que se ha ido desarrollando desde los afios ochenta hasta la actualidad, que
aglutina a miles de académicos y que continlia presentando un gran potencial para
investigaciones (Romero & Milone, 2016). Emprendimiento es aquello que lleva a cabo
el individuo que rompe con el ciclo de la economia, y que es capaz de agregar valor para
la sociedad, generar riquezas y empleo a través de la innovacién de nuevos productos,
mercados o0 métodos de produccion (Schumpeter, 1934). En particular, la situacion de

crisis economica-financiera acontecida en los Gltimos afios ha dado lugar a un nuevo
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escenario que suscita especialmente la necesidad de analizar el emprendimiento como via
hacia la recuperacion econémica, financiera y social (Romero & Milone, 2016).

El emprendimiento es un instrumento que da al individuo la libertad de crear su propio
estilo de vida, definir sus propios objetivos, codmo llevarlos a cabo y en qué momento
(Romero & Milone, 2016). Se trata de establecer una meta especifica, reconocer
oportunidades, dominar técnicas de negocios y producir efectos sociales y econémicos,
asumiendo riesgos para lograr el objetivo (Rodriguez et al., 2017). Hoy mas que nunca,
la gente recurre al emprendimiento para alcanzar la forma de vida que desea o,
simplemente, como una via ante el desempleo (Romero & Milone, 2016).

Importancia de la Educacion Empresarial

Segun Hernandez y Sanchez (2017) la educacion es un derecho fundamental de la
humanidad, ya que, en ella se centra el poder de cambiar las condiciones de vida de la
sociedad, combatir la pobreza y generar empleos. Existen fuertes relaciones entre la
actividad emprendedora y los resultados econémicos, y se piensa que los niveles altos de
emprendimiento se pueden alcanzar a través de la educacion y especialmente de la
educacion empresarial (Sanchez Rodriguez et al., 2016). Por tanto, la importancia de la
educacion empresarial recae mayormente en los beneficios que ésta provee a los
individuos, la sociedad, la economia y al pais.

En la educacion se centra el poder de cambiar las condiciones de vida de la sociedad,
combatir la pobreza y generar empleos (Hernandez & Sanchez, 2017). Desde una
perspectiva psicologica, el impacto de los programas de educacion empresarial se asocia
principalmente a los cambios que genera en las actitudes, intenciones y conductas de los

destinatarios de tales programas (Bueckmann, 2014). La educacién empresarial ayuda a
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los estudiantes a poner la teoria en practica, comprendiendo qué es el emprendimiento, de
modo que los estudiantes ganen autoconfianza, motivacion, lleguen a ser proactivos,
creativos y aprendan cémo trabajar en equipo (Sanchez Rodriguez et al., 2016). Segun
Zisis et al. (2017) se ha asumido que la universidad, junto con la ensefianza y la
investigacion, se encuentra cumpliendo una tercera mision: contribuir a la sociedad y al
desarrollo econdmico de manera més directa.

Segun Sanchez Rodriguez et al. (2016) tanto politicos como economistas piensan que
cuanto mayor es el nivel de emprendimiento de un pais, mayores indices de crecimiento
econdmico y de innovacion alcanza el mismo. La educacion empresarial tiene la
encomienda de preparar a los estudiantes para desempefarse eficientemente en el mundo
empresarial real (Sanchez Rodriguez et al., 2016). De esta manera se puede fomentar y
estimular en ellos el espiritu empresarial que los conduzca al emprendimiento. Por lo
anterior, existe una creciente preocupacion por enfatizar que el proceso educativo
desempefia un papel importante para generar emprendedores con una identidad
empresarial, que incentive la creatividad; que permita a los aspirantes a emprendedores a
actuar, reflexionar y negociar basados en una serie de experiencias que aumenten sus
competencias emprendedoras (Hernandez & Sanchez, 2017).

Emprendimiento como Disciplina Académica

La educacion empresarial estd compuesta por varias disciplinas, tales como la
gerencia, el mercadeo, la contabilidad, entre otras. Muchas de estas han sido pioneras y
parte fundamental desde los inicios de la educacion empresarial. Sin embargo, el mundo
ha cambiado radicalmente en el cambio de siglo, muchas economias se han transformado,

se crearon nuevas profesiones y un nuevo orden mundial parecié emerger con relacion a
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las ambiciones comerciales y las operaciones globalizadas (Xerfan et al., 2018). Con la
evolucion constante del campo empresarial, la globalizacion y un mercado cada vez méas
competitivo, ha surgido la necesidad de desarrollar capacidades empresariales creativas e
innovadoras. Es por esto por lo que surge el concepto emprendimiento, el cual se
desarrolla cada vez mas dentro del campo de la educacion empresarial.

Desde que en los afios setenta el emprendimiento surgiera como linea de investigacion
independiente, ha existido un interés creciente y continuo por el estudio cientifico de este
fendmeno (Serrano Bedia et al., 2016). Después de casi cuarenta afios, el
emprendimiento se ha legitimado como uno de los campos de investigacion mas vitales,
dindmicos y relevantes, en el que se han producido una serie de importantes
transformaciones (Serrano Bedia et al., 2016). La cultura emprendedora se esta
implantando paulatinamente en el sistema educativo planteando la necesidad de
desarrollar unos valores y competencias concretos que no han sido especificamente
abordados desde la educacion (Jiménez & Bernal, 2015).

Hablar de educacion emprendedora, implica fomentar en los alumnos el
descubrimiento de sus propios talentos y el estimulo para que los desarrollen a lo largo de
sus vidas, pues es de la creatividad de las personas, a través del libre intercambio de
talentos y habilidades, de donde surge la riqueza humana (Nogales, 2012). Los centros
educativos, atendiendo a las directrices de las politicas educativas que se orientan de
forma estratégica a la mejora de la situacion econdémica y social, deben formar
profesionales en base a una serie de competencias como son la creatividad, la autonomia
e iniciativa personal de manera especifica (Jiménez & Bernal, 2015). Segun Nogales

(2012) la accion humana educada en el emprendimiento genera o encuentra en el
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conocimiento disperso y los acuerdos espontaneos, las vias que mejor posibilitan las
soluciones tedrico-practicas a las constantes necesidades individuales.

La educacion emprendedora no solo trata de ensefiar a alguien a dirigir un negocio o
desarrollar una empresa, sino que también persigue fomentar el pensamiento creativo y la
promocion de un fuerte sentido de autoestima y empoderamiento (Jiménez & Bernal,
2015). Pafios (2017) concuerda con que la educacion emprendedora no solo se refiere a
la ensefianza sobre la creacion de nuevas empresas y/o negocios, sino que engloba la
ensefianza de varias competencias. Estas competencias engloban un conjunto de
habilidades y destrezas como son la creatividad, el liderazgo, el trabajo en equipo, la
innovacion, la toma de decisiones, entre otras (Pafios, 2017). La educacion emprendedora
capacita a las personas para que reconozcan oportunidades, las aprovechen para generar
nuevas ideas y reinventen los recursos disponibles gestando nuevos proyectos, pensando
de manera creativa y critica (Jiménez & Bernal, 2015).

Ademas, la educacion empresarial favorece el desarrollo de capacidades especificas y
consolida rasgos personales Gtiles como la curiosidad, la apertura al aprendizaje continuo,
la actitud proactiva, la autonomia y la innovacion (Jiménez & Bernal, 2015). Estas
competencias que aporta la educacion emprendedora son demandadas tanto en el &mbito
personal, social, como en el profesional (Pafios, 2017) y se relacionan también con la
construccién de la identidad personal (Jiménez & Bernal, 2015). Por tanto, las
instituciones educativas deberian promover estas competencias a través de planes de
estudios universitarios (Pafos, 2017).

Muchas universidades han modificado y mejorado diferentes mecanismos para

contribuir no solo al desarrollo de las capacidades empresariales corrientes, sino también
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al desarrollo de capacidades emprendedoras. Segun Ibarra Pérez (2012) la educacién
empresarial debe emplearse como disciplina que promueva una actitud de vida y de
accion por convertir una idea en oportunidades de negocio. Resultados de diferentes
investigaciones han permitido a las instituciones universitarias considerar cambios en sus
misiones educativas, integrar clases de emprendimiento en sus curriculos, ofrecer nuevos
certificados y desarrollar bachilleratos o maestrias con nuevos ofrecimientos académicos
en el area de emprendimiento (Rosario, 2005). En los Gltimos afios se ha creado
consciencia sobre la importancia de la educacion emprendedora y como ésta puede
traducirse en estrategias por parte de las universidades en diferentes economias y
escenarios sociales.

En muchos paises se han desarrollado analisis de la percepcion sobre la iniciativa
empresarial y el espiritu emprendedor en estudiantes a raiz de la educacién empresarial.
Por ejemplo, el estudio desarrollado por Sanchez Rodriguez et al. (2016) estudio la
percepcion de los estudiantes universitarios mejicanos sobre la educacion empresarial
recibida. Se estudid si el modelo educativo fomenta la iniciativa empresarial y el espiritu
emprendedor, con miras a reforzar los curriculos de estudio y a desarrollar nuevos
programas gque fomenten el emprendimiento en los estudiantes de empresas en México
(Sanchez Rodriguez et al., 2016).

Existe relacidn entre la formacion académica emprendedora y el emprendimiento de
los estudiantes al desarrollarse en el mundo laboral (Sanabria-Rangel et al., 2015). Por
tanto, es necesario que las universidades se enfoquen en un modelo educativo mas
innovador. La educacion a la que es expuesto el estudiante determinara las capacidades

que éste va a desarrollar. Esto lo afirman Contreras et al. (2017) cuando percibieron
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cierta relacion entre la educacion y las ideas emprendedoras de los estudiantes de
empresas. Los autores determinaron que, a mayor grado de educacion empresarial,
mayor grado de innovacion y emprendimiento presentan los estudiantes (Contreras et al.,
2017). La educacion debe fomentar el espiritu emprendedor, ya que, las economias
demandan personas cada vez mas calificadas y aptas para el mundo laboral globalizado
(Ceballos Vazquez, 2015).

Obstaculos para la Educacion Precursora del Emprendimiento

La educacion empresarial, muchas veces encuentra obstaculos que le impide fomentar
y promover el emprendimiento. En términos financieros, existe una falta de incentivo
por cambiar hacia un sistema que responda a las demandas de la sociedad y del mercado,
lo que se traduce en una lentitud burocratica para llevar a cabo cambios innovadores, asi
como en poca libertad para tomar decisiones de cambio (Zisis et al., 2017). Para que la
educacion empresarial sea efectiva requiere de la participacion comprometida de todas
las partes responsables de su fomento. Las investigaciones sefialan que, aungue las
universidades comparten objetivos y metas, tienen diferentes historias, tradiciones y
estructuras organizacionales que moldean las formas en las que se lleva a cabo esa tercera
mision (Zisis et al., 2017). Por tanto, todas tienen estrategias y visiones diferentes sobre
cémo fomentar el emprendimiento e incluso de lo que es el emprendimiento.

Segun Chandia et al. (2017) los estudiantes se enfrentan a diferentes problemas y
limitaciones en el desarrollo de proyectos emprendedores, debido a la falta de
conocimiento, capacidades, recursos y factores sociales, econdmicos y tecnoldgicos. Las
universidades tradicionales aiin hoy dia no ven el emprendimiento como una oportunidad,

sino mas bien como una amenaza ya que, su sistema de incentivos tiene mas que ver con
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el estatus, el prestigio, la investigacion teorica, que con emprendimientos (Zisis et al.,
2017). Ademas, en universidades tradicionales, los académicos tienen que dar poca
cuenta de su labor a sus pares y superiores, por lo cual cuando se les exige ser mas
flexibles, adaptables, rapidos o innovadores para lograr la nueva mision de transformar a
la universidad en una emprendedora, perciben el emprendimiento como un término
negativo (Zisis et al., 2017).

Expertos recomiendan que el proceso de ensefianza otorgue nuevas herramientas,
técnicas y métodos que les permita evaluar y anticipar los problemas para disminuir el
riesgo y desarrollar emprendimientos exitosos (Chandia et al., 2017). Segun Zisis et al.
(2017) el factor mas critico para explicar el desarrollo de universidades emprendedoras es
la percepcion de academicos y estudiantes hacia el emprendimiento, ya que, cada
universidad es Unica y sus actitudes hacia el emprendimiento se definen por una
combinacion de factores, tales como educacién en emprendimiento, metodologias de
ensefianza, modelos a seguir y sistemas de incentivos.

Segun Malaver (2015) la oferta de educacidén empresarial existente, distan de las
exigencias surgidas del entorno y escenario competitivo actual, por lo que sugiere el
disefio y fortalecimiento de formacion académica requerida para el emprendimiento.
Gutiérrez Ossa (2013) establece en su articulo que, aunque se habla constantemente de la
relacidn entre las universidades, las empresas y el Estado, no existe ninglin acuerdo
concreto sobre la relacion entre éstos, por lo que se debe fomentar la ciencia, la
incubacion de formacidn tecnolodgica y la estimulacion de la innovacion. Rojas et al.
(2016) establecieron en su investigacion las estrategias adecuadas para el fomento de la

cultura del emprendimiento. Esto lo hicieron a través del estudio de las técnicas de
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ensefianza en distintas universidades y la evaluacion de negocios desarrollados por
estudiantes. Determinaron que las Universidades cumplen su funcién de promover el
emprendimiento, aungque no existe unos estandares unanimes ni especificos (Rojas et al.,
2016).

Situacion de la Mujer en el Campo Laboral y su Emprendimiento

El género femenino ha sido discriminado por muchos afios y ha sufrido desigualdades
en el ambito laboral y social (Rivera Araya & Roman Orellana, 2004). Investigaciones
apuntan a que los obstaculos fundamentales para el empoderamiento de la mujer siguen
estando en la sobrecarga de responsabilidades domésticas y de atencion a los hijos
(Munster, 2017). Esto es debido a la preparacién técnica insuficiente, los estereotipos
sexistas y la cultura patriarcal que existe (Munster, 2017). La discriminacion de la mujer
ha sido tratada en muchos estudios, aunque los escritos sobre las elites profesionales
femeninas no han sido muy abordados, quiza porque se presupone que aquellas mujeres
que han llegado a desempefiar estos cargos han conseguido la plena integracion y el éxito
social (Ojeda, 2011).

Sin embargo, Ojeda (2011) expone que la forma en la que estas mujeres desempefian
su rol profesional es asumida de forma contradictoria, ya que, representa una fuente de
conflictos personales al rol considerado como femenino. Esto disminuye las
posibilidades de transitar a puestos de mayor complejidad y remuneracién salarial (Ojeda,
2011). De igual forma, la responsabilidad familiar repercute en sus ausencias al trabajo
y, en alguna medida, esto afecta su remuneracion en comparacion con los hombres
(Ojeda, 2011). Varios estudios han demostrado las brechas salariales existentes entre

hombres y mujeres que ocupan iguales puestos de trabajo (Munster, 2017).
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Segun Munster (2017) las ausencias al trabajo que mas afectan el salario estan
relacionadas con problemas de enfermedad (60 %), cuidado de hijos y familiares (22 %)
y licencia por maternidad (18 %). Del total de ausencias registradas en uno u otro sexo,
el setenta y siete por ciento (77 %) correspondio a las mujeres y se confirmé que los
hombres rara vez se ausentan al trabajo por otra causa ajena a la enfermedad (Munster,
2017). Ademas, se demostrd que la carga del trabajo no remunerado recae mayormente
en las mujeres, tanto en las zonas urbanas como en las zonas rurales, generando fuertes
tensiones y provocando pobreza en el tiempo en la vida de las mujeres (Muster, 2017).

Las habilidades productivas de las mujeres no seran desarrolladas si no se toman en
cuenta y se eliminan las desigualdades de género que persisten y que obstaculizan su
progreso. Es necesario considerar que existen ciertas diferencias entre ambos géneros
con relacién a la forma en la que llevan a cabo su emprendimiento. No se ha encontrado
diferencias estadisticas significativas de género en términos de caracteristicas del
emprendedor (Mora et al., 2018). Sin embargo, se ha determinado a través de
investigaciones empiricas que existen diferencias en el desarrollo de habilidades de
emprendimiento entre los hombres y las mujeres (Becerra, 2015). Ademas, ciertos
investigadores exponen que la capacidad de las mujeres emprendedoras aumenta cuando
adquieren a través de la educacién habilidades, conocimientos y un contacto temprano
con el mundo de los negocios (Amador & Briones, 2017).

Se ha determinado, ademas, que el emprendimiento de las mujeres es un factor
importante e influyente en el crecimiento econémico de un pais (Amador & Briones,
2017). Un ejemplo de esto es el cambio socioeconémico y cultural en Cuba, luego de

establecer por décadas politicas gubernamentales enfocadas en el desarrollo emprendedor
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de la mujer (Munster, 2017). La inversion social realizada permitio que Cuba, en el
2012, fuera reconocida como un pais de alto desarrollo humano, alcanzando la posicion
cincuenta y nueve (59) en la escala concebida por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (Munster, 2017). Esto se debe a que el emprendimiento de las mujeres
reduce el desempleo, aumenta la innovacion, mejora la competitividad y favorece
significativamente el crecimiento econémico (Amador & Briones, 2017).

En los Gltimos afios ha habido una expansion dramatica del interés académico y la
actividad en el campo del emprendimiento de las mujeres dada su contribucion percibida
hacia el desarrollo econémico de un pais (Santiago Castro & Pisani, 2013). Sin embargo,
el tema del emprendimiento femenino esta muy poco estudiado, a pesar del hecho de que
son una de las poblaciones de emprendedores de més rapido crecimiento y que hacen una
contribucion significativa a la innovacion, el empleo y la creacion de riqueza en las
economias de todo el mundo (Santiago Castro & Pisani, 2013).

Segun Mora et al. (2018) recientes estudios han explorado los resultados de los
programas de emprendimiento sobre la autonomia personal, familiar y colectiva de las
mujeres. Tales programas operan sobre el supuesto de que existe una relacion entre el
emprendimiento econdmico de las mujeres y el fortalecimiento de su capacidad para
ejercer el poder a nivel personal, colectivo y de relaciones cercanas (Mora et al., 2018).
Mora et al. (2018) aseveran que esto en teoria se ha definido como el proceso de
empoderamiento. Segun Santiago Castro y Pisani (2013) el perfil de las mujeres
empoderadas y auto empleadas en Puerto Rico se compara con sus contrapartes en varias

variables enddgenas y exdgenas.

38



Los resultados de la investigacion de estos autores sugieren que la probabilidad de que
las mujeres tengan un negocio en Puerto Rico estd muy relacionada con la educacion.
Segun los resultados, las participantes del estudio con algun titulo de posgrado en
comparacion con las mujeres con educacion universitaria de cuatro afos tienen mas
probabilidades de tener un negocio propio. Esto podria representar una relacion entre la
educacion que se esta proveyendo y el emprendimiento, lo cual es importante para
dirigirse a aquellos grupos que tienen mas probabilidades de comprometerse con el
ecosistema empresarial, como lo son las mujeres (Santiago Castro & Pisani, 2013).

En Estados Unidos, Florida lidera la nacién en el crecimiento de negocios propiedad
de mujeres, segun un estudio basado en datos del censo (EImore, 2018). Florida se
encuentra entre los cinco primeros estados del pais por dicho crecimiento, cuentan con
unas quince medidas de igualdad en el lugar de empleo y su brecha de salarios entre
mujeres y hombres es baja en comparacion con otros estados (EImore, 2018). Sin
embargo, aunque las mujeres emprendedoras son el segmento de mas rapido crecimiento
entre las empresas de nueva creacion, las mujeres ain son menos propensas que los
hombres a iniciar nuevas empresas en Estados Unidos (“FAU Study”, 2019). Por tanto,
sigue habiendo méas emprendimiento por hombres que por mujeres.

Un estudio realizado por profesores de la Florida Atlantic University exploré los
factores culturales que pueden explicar por qué existe esta brecha de género y varia
ampliamente en los paises de todo el mundo (“FAU Study”, 2019). El desarrollo
econémico de los paises no parece explicar estas diferencias, por lo que los
investigadores buscaron otras posibles explicaciones, particularmente factores

socioculturales que afectan la forma en que las mujeres y los hombres piensan acerca de

39



iniciar negocios (“FAU Study”, 2019). En las naciones que estudiaron los
investigadores, se descubrid que las mujeres tenian un treinta por ciento menos de
probabilidades que los hombres de iniciar negocios, lo que sugiere que las creencias de
género profundamente arraigadas pueden desempefiar un papel en educar a las mujeres y
a los hombres sobre su capacidad para emprender (“FAU Study”, 2019).

Teorias sobre el Comportamiento

Entre las teorias que intentan explicar el comportamiento humano se encuentra el
Modelo del Evento Emprendedor desarrollado por Shapero y Sokol en 1982. Este es
considerado como el primer modelo sobre el emprendimiento y la conducta (Bueckmann,
2014). El Modelo de Intension de Shapero y Sokol fue el primero disefiado para describir
el proceso emprendedor de crear un negocio (Gutiérrez, 2015). Este modelo considera el
proceso emprendedor de creacidén de empresas como una serie de pasos especificos que el
emprendedor puede aprender. Por otra parte, la Teoria Social Cognitiva desarrollada por
Bandura en el 1986, propone un marco tedrico para entender, predecir y cambiar el
comportamiento humano (Bueckmann, 2014). Desde el punto de vista de la Teoria
Social Cognitiva la conducta, los factores cognitivos y sociales, y el entorno operan como
determinantes interactuando uno con los otros (Bueckmann, 2014).

En 1989, Bird desarroll6 el Modelo Basado en el Trabajo, el cual fue disefiado como
un marco para comprender mejor la implementacién de ideas empresariales (Gutiérrez,
2015). Segun el Modelo Basado en el Trabajo la predisposicion hacia el emprendimiento
es vista como el resultado de un proceso de pensamiento racional, analitico, de causa y
efecto o de pensamiento intuitivo, holistico y contextual (Gutiérrez, 2015). Luego de

esto, Ajzen propone la Teoria de la Accion Razonada, la cual se conforma de la actitud
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hacia la conducta, las normas subjetivas y la percepcion de control de la conducta. El
modelo de Azjen (1991) establecio que la educacién y la formacion pueden influir en la
percepcion e intenciones de personas hacia el espiritu empresarial. Esta teoria es un
modelo psicologico que busca comprender cémo persuaden a los individuos a participar
en un comportamiento o una actividad (Hahn & Popan, 2016).

Teorias sobre la Motivacion

Existen varias teorias sobre la motivacion, las cuales se relacionan a esta investigacion
dado que se estudian las motivaciones que tienen las personas para emprender. El
concepto motivacion ha dado paso al desarrollo de distintas teorias que intentan explicar
el comportamiento de individuos bajo distintas circunstancias y qué factores pueden
hacer que una persona reciba el impulso de realizar una tarea o simplemente tener una
actitud diferente hacia algo. Esto, ya que, se considera que la motivacion es un elemento
clave para el comportamiento de un individuo (Navarro et al., 2011).

El concepto motivacion ha sido definido y explicado por diferentes autores, y la
mayoria se basan en los mismos elementos. Este tema y su aplicacion metodica ha
adquirido fuerza recién desde la segunda mitad del siglo pasado, cuando se comenzaron a
utilizar conceptos y metodologias especificas de las ciencias del comportamiento
aplicadas a la relacion entre el hombre y su trabajo (Ramirez et al., 2008). EIl concepto se
refiere a aquellos procesos psicoldgicos que causan el entusiasmo, la direccion y la
persistencia en las acciones voluntarias dirigidas a las metas (Champoux, 2011). Segun
Ramirez et al. (2008) es la basqueda de las condiciones antecedentes al comportamiento

energizado y dirigido.
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La motivacion son aquellos procesos que dan paso a la intensidad, direccién y
persistencia del esfuerzo de un individuo para conseguir una meta (Ramirez et al., 2008).
Baldoni (2005) en su libro “Great Motivation Secrets of Great Leaders”, describid el
concepto como un proceso activo del comportamiento y de liderazgo. Ademas, expreso
que los lideres deben dar a las personas razones para creer en ellos mismos, en la
importancia de lo que hacen y su impacto en su futuro (Baldoni, 2005).

En la literatura se pueden encontrar varias teorias referentes a la motivacion. Estas
teorias buscan explicar el por que es beneficioso que los individuos sean motivados,
cdmo reaccionan ante estos estimulos y qué se necesita para motivar a una persona. Una
de las primeras teorias de motivacion es el Modelo de la Jerarquia de las Necesidades de
Abraham Maslow. Esta indica que un individuo cuenta con cinco tipos de necesidades
las cuales deben ser satisfechas jerarquicamente desde el nivel inferior hasta el nivel
superior. Una necesidad satisfecha, reduce la importancia de ésta como motivador, por lo
que, a medida que cada una de estas necesidades se satisface sustancialmente, la siguiente
se torna dominante (Amoroés, 2007). La siguiente imagen muestra la Piramide de las

Necesidades en su orden jerarquico.

Figura 3
Modelo de la Jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
including creative
activities
Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological
needs
Belongingness and love needs:

infimate relationships, friends
Safety needs:

secunify, safety Basic
needs

Physiological needs:
food, water, warmth, rest

Nota. De Maslow’s Hierarchy of Needs, por S. McLeod, 2007.
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Los primeros dos niveles, Necesidades Fisiologicas y Necesidades de Seguridad,
representan las necesidades basicas. El tercer y cuarto nivel, Necesidades de Afiliacion y
Necesidades de Reconocimiento, representan las necesidades psicoldgicas. El tltimo
nivel, Autorrealizacion, representa la necesidad de un individuo de alcanzar su maximo
potencial. Fowler (2014) en su articulo “What Maslow’s Hierarchy Won’t Tell You
About Motivation”, expone que la Teoria de las Necesidades de Maslow presenta una
idea irreal del concepto motivacion. Fowler (2014) expone, es que las personas
experimentan otro tipo de niveles de motivacidn y sin seguir un orden especifico.
Precisamente, teoricos como Federick Herzberg presentan otros factores que deben ser
satisfechos para la motivacion de un individuo.

La Teoria de Dos Factores de Herzberg indica que la relacion y la actitud de individuo
con relacidn a su trabajo pueden determinar su éxito o su fracaso, por lo que es
importante conocer dos factores que afectan los sentimientos (Amorés, 2007). Estos son
los factores motivadores y los factores de higiene. Los motivadores son factores
intrinsecos que incluyen el trabajo en si mismo, logros, el reconocimiento, la
responsabilidad del individuo, y se relacionan con los sentimientos positivos del
individuo hacia su trabajo (Amoros, 2007). Los factores de higiene, por su parte, son
extrinsecos e incluyen las politicas de administracion, la supervision técnica, el sueldo o
salario, las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales (Amoros, 2007). Estas
se relacionan con los sentimientos negativos de las personas hacia su trabajo y con el
ambiente en el cual éste se realiza (Amoros, 2007).

Segun Herzberg (1987) los factores involucrados en la produccion de satisfaccion con

el trabajo y la motivacion son separados Y distintos de los factores que conducen a la
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insatisfaccion laboral. Herzberg (1987) expone que los factores catalogados como
motivadores son la causa primaria de la satisfaccion, y los factores de higiene son la
causa principal de la infelicidad con el trabajo. Esta teoria unifica los primeros cuatro
niveles de la teoria de Abraham Maslow bajo los factores de higiene y mantiene el Gltimo
nivel como los factores motivadores. A continuacion, se muestra el modelo graficamente.

Figura 4
Teoria de Dos Factores de Herzberg

JERARQUIA DE NECESIDADES

Factores A

Motivadores }

Ay Factores 1
Higiénicos ¢

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Nota. De Comportamiento Organizacional: En busca del desarrollo de ventajas
competitivas, por E. Amoroés, 2007, Lambayeque.

La Teoria de las Necesidades de David McClelland es otra de las pioneras y que
guarda relacion con esta investigacion. Esta teoria expone que los individuos se
encuentran motivados, de acuerdo con la intensidad de su deseo de desempefiarse, en
términos de una norma de excelencia o de tener éxito en situaciones competitivas
(Amords, 2007). McClelland sostuvo que los individuos poseen tres necesidades que
satisfacer: necesidades de logro, necesidades de poder y necesidades de afiliacion. Las
necesidades de logro se refieren al esfuerzo por sobresalir y lograr el éxito, las de poder
se centran en la influencia y control sobre los demaés, y las de afiliacion se refieren al

deseo de entablar relaciones interpersonales (Amoros, 2007).
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Existen, ademas, otras teorias contemporaneas sobre la motivacion que ofrecen
fundamentos mas actualizados sobre el tema. La primera de ellas es la Teoria de la
Equidad desarrollada por John Stacey Adams. Esta teoria se refiere a cuan conscientes
estan las personas sobre sus oportunidades y cuanto se comparan con las situaciones de
otras personas (Tseng & Kuo, 2012). Bajo esta teoria, la gente intenta mantener la
equidad comparando los insumos y las salidas que se ofrecen y se reciben por cierto
comportamiento (Tseng & Kuo, 2012). Otra teoria contemporanea es la Teoria de las
Expectativas de Victor Vroom. Esta teoria propone que la fortaleza de determinada
conducta depende de la expectativa de que el acto sera seguido por un resultado
especifico, y de lo atrayente que ese resultado sea para la persona (Amoros, 2007).

También esta la Teoria del Reforzamiento de Federick Skinner. Esta expone que el
comportamiento se encuentra en funcion de las consecuencias conductuales, o sea, que el
comportamiento es causado por la influencia del ambiente (Amordés, 2007). Por su parte,
la Teoria de Fijacion de Metas de Edwin Locke establece que la expectativa y el valor de
los resultados seran altos si los objetivos son dificiles (desafiantes), asi como especificos
y alcanzables (Fried & Haynes, 2004). El éxito en la realizacion de objetivos se asocia
con resultados positivos, que pueden ser internos (un sentimiento de logro, escapar de
sentirse aburrido o inutil y demostrarse a si mismo), y externos (mayores ingresos,
seguridad en el empleo y oportunidades) (Fried & Haynes, 2004).

Otra teoria contemporanea sobre la motivacion es la Teoria ERG de Clayton Alderfer.
Al igual que Maslow, este tedrico presenta una jerarquia de necesidades, donde solo
incluye tres niveles. Los tres niveles son: necesidades basicas (alimento, agua, aire,

remuneraciones y condiciones de trabajo adecuadas), necesidades de relacion (establecer
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y mantener relaciones interpersonales) y necesidades de crecimiento (hallar
oportunidades para desarrollarse haciendo contribuciones creativas o productivas)
(Amorés, 2007). Otra teoria contemporanea relacionada es la Teoria de la Autoeficacia
de Albert Bandura.

Esta teoria se refiere a la creencia de un individuo de que él o ella es capaz de realizar
una tarea, por lo que, en situaciones dificiles, las personas con baja autoeficacia son mas
propensas a disminuir su esfuerzo o renunciar por completo, mientras que aquellos con
alta autoeficacia se esforzaran méas para dominar el desafio (Robbins & Judge, 2013).
Segun esta teoria, para aumentar la autoeficacia es necesario fomentar los siguientes
factores: dominio o experiencia sobre el trabajo, un modelo a seguir para realizar las
tareas, persuasion verbal convincente sobre las destrezas y entusiasmo que estimule la
energia (Robbins & Judge, 2013).

Estudios Previos

Con relacién al emprendimiento femenino, también hay varias investigaciones
relacionadas al tema. Por ejemplo, Mora et al. (2018) realizaron una investigacion en
Chile y México titulada Empoderamiento y Demanda de Autogestion: Estudio
Comparativo de Emprendimientos de Mujeres Indigenas. Para esta investigacion, se
realizé a un estudio intercultural y comparativo que permitié comparar las experiencias
de mujeres mapuche de Chile participantes de un programa educativo con perspectiva de
género, con las experiencias de mujeres mayas de México, participantes de un programa
sin esta perspectiva. El estudio sefiala con mayor claridad que la autogestion es un
elemento considerado relevante por las mujeres indigenas involucradas (Mora et al.,

2018).
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En cuanto a estudios sobre emprendimiento femenino en Puerto Rico se destaca el
realizado por Santiago Castro y Pisani en 2013. Este estudio describe las caracteristicas y
determinantes de mujeres empresarias en Puerto Rico. Los investigadores encontraron
que las mujeres empresarias puertorriquefias tienden a ser duefias Unicas de sus negocios,
tienen muchos competidores locales, y usualmente no exportan sus bienes o servicios
fuera de la isla (Santiago Castro & Pisani, 2013). Ademas, la motivacion primaria de
estas mujeres para empezar su negocio fueron mayormente la meta personal de tener
mayor independencia en su lugar de trabajo y la educacion empresarial recibida (Santiago
Castro & Pisani, 2013).

Elmore (2018) desarroll6 una investigacion titulada “Female entrepreneurs rise; South
Florida in top five metro areas for growth of women-owned businesses”. Este estudio
concluyo que Florida es el estado con mayor crecimiento de negocios propiedad de
mujeres y que la diferencia de salarios entre mujeres y hombres en Florida es baja en
comparacion con otros estados (EImore, 2018). Por otra parte, Florida Atlantic
University desarroll6 un estudio en 2019 en el cual investigaron las diferencias entre el
emprendimiento masculino y femenino y porqué las mujeres son menos propensas a crear
nuevas empresas. Determinaron que, aunque las mujeres emprendedoras son el segmento
de mas rapido crecimiento entre las empresas de nueva creacion, las mujeres ain son
menos propensas que los hombres a iniciar nuevas empresas debido a factores culturales
y socioculturales (“FAU Study”, 2019).

Resumen del Capitulo
Este capitulo, Revision de Literatura, presentd informacion relevante al tema del

emprendimiento, la educacién empresarial y la posicién de la mujer en este campo. Se
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discutieron las teorias del comportamiento y la motivacién mas afines con el estudio y
estudios previos en los que se han puesto a prueba algunas de estas teorias. Ademas, se
presento detalladamente lo que es el emprendimiento, su aplicacion como disciplina
académica y los obstaculos que enfrenta para su incursién en la ensefianza. El siguiente
capitulo, Metodologia, presentara el disefio propuesto para esta investigacion y el

procedimiento de analisis de datos.
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Capitulo 111
Metodologia

En el siguiente capitulo se presentara informacion relacionada a la metodologia que se
utilizo para la realizacion de este estudio. Se discutira el disefio seleccionado para
desarrollar esta investigacion, tales como su perspectiva y el alcance bajo el cual sera
realizado. Ademas, se describiran los reportes seleccionados para la obtencion de datos
para la investigacion y sus caracteristicas. Finalmente, se presentara el procedimiento de
analisis de datos que se utilizo para examinar la informacidn gque sea obtenida durante el
proceso de investigacion.
Disefio de la Investigacion

La investigacion fue realizada bajo una perspectiva de tiempo historica, en la cual se
analizaron datos de seis afios, agrupados en tres periodos de tiempo: 2016-2017, 2018-
2019 y 2020-2021. Para propositos de esta investigacion se selecciono el alcance
descriptivo, ya que, se pretendia detallar las caracteristicas que posee el emprendimiento
femenino. Se sustento esta seleccidn, al analizar los elementos que componen este tipo
de investigaciones, similares a la investigacion realizada. En una investigacion
descriptiva se recopilan las caracteristicas de una poblacion o fendmeno, para responder a
preguntas: quién, qué, donde, cuando y como (Pefia, 2012). La finalidad de este estudio
fue determinar las caracteristicas del emprendimiento femenino en diferentes regiones
alrededor del mundo, principalmente segun los reportes del Global Entrepreneurship
Monitor — Female Entrepreneurship Report (GEM). Se analizaron no solo las

caracteristicas de mujeres emprendedoras, sino también las caracteristicas de sus

49



empresas, tales como el tipo de industria, la inversion inicial realizada, exportacion,
empleomania y ambiente econdmico. Esto se realizé a través de la observacion y analisis
de datos secundarios sobre emprendimiento femenino. La finalidad de este estudio fue
comparar los datos en diferentes regiones del mundo, y en diferentes periodos de tiempo
para poder ofrecer recomendaciones tanto a Puerto Rico como a otras regiones.
Procedimiento de Andlisis de Datos

Para realizar el andlisis de los datos primeramente se identificaron los tres reportes del
GEM que serian la principal fuente de datos de la investigacion. Estos fueron los
correspondientes a los periodos 2016-2017, 2018-2019 y 2020-2021. Luego se
identificaron cules paises estaban incluidos en los tres reportes, ya que, por diferentes
situaciones no se incluyen los mismos paises en todos ellos. Los treinta y siete paises que
se repiten en los tres reportes son: Egipto, Marruecos, Guatemala, Canadé, Estados
Unidos, Brasil, Chile, Colombia, Panama, Uruguay, Arabia Saudita, Emiratos Arabes,
India, Indonesia, Iran, Israel, Kazakstan, Corea, Qatar, Taiwan, Alemania, Austria,
Croacia, Espafa, Rusia, Grecia, Italia, Letonia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia,
Reino Unido, Eslovaquia, Eslovenia, Suecia, Suiza y Chipre.

Esta muestra fue categorizada en cuatro regiones: Asia, Africa, América y Europa.
Una vez realizada esta seleccién, se identificaron los datos que respondian a las preguntas
de investigacion en cada reporte y se tabulé toda la informacion relacionada en un
documento en Excel. EI mismo cuenta con tablas clasificadas por caracteristicas y
periodos de tiempo. Se asignaron los valores correspondientes a cada pais y luego se
calculd un promedio por region y un promedio global para cada periodo. Esto permiti

crear graficas por cada indicador que se deseaba analizar, facilité la comparacién de los
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treinta y siete (37) paises agrupados por regién y obtener conclusiones Utiles sobre todas
las observaciones posibles basandose en la informacion presentada.

Se analizaron otros datos secundarios contenidos en los reportes generados por VISA,
“State of Female Entreprencurship”, y por American Express, “State of Women-Owned
Business Report”. Esto permitio la comparacion entre datos similares presentados por
diferentes reportes. Ademas, se obtuvo informacion de otras fuentes para obtener datos
adicionales que no estaban presentes en los reportes del GEM y que fueron necesarios
para dar una respuesta precisa las preguntas de investigacion.

Los indicadores que fueron tabulados y analizados, relacionados a las empresarias
fueron edad y nivel de educacién. Esto respondio a la primera pregunta de investigacion,
¢ Cuales han sido las caracteristicas de las mujeres emprendedoras durante el periodo de
2016 al 2021, en Puerto Rico y otras regiones internacionales? Las caracteristicas
relacionadas a las empresas de estas mujeres que fueron analizadas fueron la inversion
inicial, el tipo de industria, el ambiente econdmico externo, la exportacion y la
expectativa de empleomania en los primeros cinco afios de operacién. Estas
caracteristicas respondieron a la tercera pregunta de investigacion, ¢ Qué caracteristicas
poseen las empresas que han desarrollado las mujeres durante el periodo de 2016 al 2021,
en Puerto Rico y otras regiones internacionales?

Para responder a la segunda pregunta de investigacion, ¢Cuéales han sido los
motivadores para el emprendimiento femenino durante el periodo de 2016 al 2021, en
Puerto Rico y otras regiones internacionales?, se analizaron los datos sobre motivadores
por necesidad y oportunidad presentados en los reportes. La pregunta cuatro, ¢Han

apoyado los gobiernos el emprendimiento femenino durante el periodo de 2016 al 2021,
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en Puerto Rico y otras regiones internacionales?, se respondio segun los datos
presentados en los reportes relacionados a caracteristicas de las diferentes economias y su
relacion con el emprendimiento femenino.

La pregunta cinco, ¢Han influenciado las organizaciones privadas dirigidas a mujeres
en el desarrollo del emprendimiento femenino en Puerto Rico y otras regiones
internacionales, durante el 2016 al 20217 se respondio haciendo una revision de literatura
sobre las diferentes organizaciones dirigidas a mujeres y datos sobre cual ha sido su rol
ante el emprendimiento femenino. Luego de haber recopilado y tabulado la informacidn
necesaria, se realizé un cuidadoso analisis e interpretacion de los datos, tomando en
consideracion los eventos histdricos en cada periodo. Finalmente, se realizé una
comparacion entre los resultados obtenidos en las diferentes regiones con el estado del
emprendimiento femenino en Puerto Rico en los periodos en que encontraron datos.
Resumen del Capitulo

Este capitulo present6 detalladamente la metodologia de la investigacion a realizarse.
Se presento el disefio de la investigacion, asi como las diferentes fuentes de datos a
utilizarse. Se explico, ademas, la forma en que se manejaran los datos secundarios para
obtener y analizar informacion que dé paso a ofrecer recomendaciones que aporten al
desarrollo de mas y mejores empresas dirigidas por mujeres emprendedoras. En el
siguiente capitulo se presentaran los datos obtenidos a través del andlisis de los diferentes

reportes internacionales.
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Capitulo IV
Resultados

En el siguiente capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la comparacion de
diferentes reportes internacionales sobre emprendimiento femenino. Los reportes que
fueron analizados y de donde se obtuvo la principal fuente de datos, son titulados Global
Entrepreneurship Monitor - Women’s Entrepreneurship Report (GEM). Se utilizaron los
correspondientes a los periodos 2016/2017, 2018/2019 y 2020/2021. Estos reportes
presentan datos estadisticos que sirvieron para responder a las preguntas de investigacion
presentadas en el capitulo uno. Ademas, se analizaron otros reportes de emprendimiento
femenino como el State of Female Entrepreneurship generado por VISA vy el State of
Women-Owned Businesses Report de American Express. A continuacion, se presentara
una breve descripcion de estos reportes, tablas con los datos recopilados e informacion
obtenida durante el proceso de investigacion.
Reportes sobre Emprendimiento Femenino

Los reportes de donde se obtuvieron la mayor parte de los datos llevan por nombre
Global Entrepreneurship Monitor — Women’s Entrepreneurship Report (GEM). Estos
reportes tienen como objetivo resaltar areas donde aun existen brechas, desafios y
oportunidades, mostrar dénde las mujeres empresarias han logrado un progreso
significativo, y como los ecosistemas influyen y son influenciados por las mujeres
empresarias (GEM, 2019). Los hallazgos de estos informes proporcionan una base para

guiar futuras investigaciones, toma de decisiones politicas, disefio de iniciativas y
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programas para mejorar el crecimiento y desarrollo del espiritu empresarial de las
mujeres (GEM, 2019).

En general, estos informes demuestran el valor que las mujeres empresarias aportan a
las sociedades de todo el mundo y sugiere areas de mejora (GEM, 2019). EI GEM ha
publicado reportes desde hace veintidds (22) afios, realizando unas ciento cincuenta mil
(150,000) entrevistas anuales en mas de ciento diez (110) economias alrededor del
mundo (GEM, 2021). Cuenta con mas de quinientos especialistas en emprendimiento,
trescientas instituciones académicas y de investigacion, y doscientas instituciones de
financiamiento.

Por otra parte, el reporte State of Female Entrepreneurship de VISA, esta disefiado
para analizar nacionalmente las mujeres propietarias de pequefias empresas, las metas a
las que aspiran, los desafios que enfrentan y qué es lo que las motiva (State of Female
Entrepreneurship, 2019). De igual forma el State of Women-Owned Businesses Report
de American Express, brinda datos e ideas sobre el ecosistema empresarial de las
mujeres, con el propdsito de inspirar y motivar el emprendimiento femenino (The State of
Women Report, 2019). En adelante se presentaran datos recopilados de los reportes
correspondientes a los afios 2016/2017, 2018/2019 y 2020/2021, para determinar patrones
y cambios significativos, y responder a las preguntas de investigacion.

Emprendimiento Femenino por Regidn

El total de la actividad de emprendimiento femenino, (en adelante TEA, por sus siglas
en inglés), varia por localizacién geogréafica. ElI TEA es definido por el Global
Entrepreneurship Monitor como adultos entre dieciocho (18) y sesenta y cuatro (64) afios

gue son propietarios de una nueva empresa (GEM, 2021). La siguiente tabla muestra el

54



porciento de TEA durante los periodos 2016-2017, 2018-2019 y 2020-2021, en las

regiones que se incluyen en los reportes del GEM: América, Europa, Asia y Africa.

Tabla 4

Actividad de Emprendimiento Femenino por Regién

Region 2016-2017 2018-2019 2020-2021
Europa 6% 6% 6%

Asia 8% 10% 11%
América 16% 17% 22%

Africa 6% 5% 5%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

En la Tabla 4 se presenta la actividad empresarial de mujeres en diferentes regiones.
La region con mayor actividad empresarial femenina es en América y ha ocupado el
primer lugar consistentemente desde 2016 hasta 2021. En segundo lugar, se encuentra
Asia, seguido por Europa y Africa en dltimo lugar. Al observar cada region de forma
individual se puede observar que Europa y Africa se han mantenido entre un 5% y un 6%
de actividad empresarial femenina. Sin embargo, América y Asia presentan un aumento
constante, lo que representa mayor actividad empresarial femenina con el pasar de los
afos.

En la Figura 5 se presenta de forma gréafica el total de actividad de emprendimiento
por regidon en comparacion con Puerto Rico. Se puede observar que los valores
correspondientes a Puerto Rico son bajos al comparar con la regién de América a la cual
pertenece. Para el 2016 al 2017, Puerto Rico contaba con 7.7% de actividad de
emprendimiento femenino y 8.3% en 2018 al 2019. Segun reporte The State of Women
Owned Business, desde el 2014 hasta el 2019 el TEA aumento6 un 21 % en Estados
Unidos, lo que representa un aumento a razon de 4.2 %por afio. Considerando la

poblacién y extension territorial de Puerto Rico ante Estados Unidos, el aumento de 0.6
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% en TEA es equivalente. Para el periodo de 2020 al 2021, Puerto Rico no fue incluido
en el reporte del GEM.

Figura 5
Actividad de Emprendimiento Femenino por Region
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report,
2017, 2019 y 2021.

Datos sobre Caracteristicas de Emprendedoras

Esta seccidn presenta datos secundarios recopilados sobre caracteristicas que poseen
mujeres emprendedoras alrededor del mundo. Entre las caracteristicas presentadas en los
reportes del Global Entrepreneurship Monitor se encuentran el margen de edad de
mujeres emprendedoras y su nivel de educacién. Las tablas cinco a la siete muestran el
margen de edad en los que se presenta una mayor participacion de emprendimiento,
mucha participacion, una participacion moderada o poca participacion, durante los

periodos 2016-2017, 2018-2019 y 2020-2021.

Tabla 5

Margen de edad de mujeres emprendedoras 2016 al 2017
Escala de participacion Margen de edad
Mayor participacion 25-34
Mucha participacion 35-44
Participacion moderada 45-54
Poca participacion 18-24

Nota. Informacién adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.
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Durante el periodo del 2016 al 2017, la mayor participacion de mujeres empresarias
alrededor del mundo tenian entre veinticinco y treinta y cuatro afios. A este renglon le
seguian mujeres entre treinta y cinco y cincuenta y cuatro afios. En ultima posicion se

encontraban las mujeres mas jovenes incluidas en el reporte, con dieciocho a veinticuatro

afios.
Tabla 6
Margen de edad de mujeres emprendedoras 2018 al 2019
Escala de participacion Margen de edad
Mayor participacion 25-34
Mucha participacion 35-44
Participacion moderada 18-24
Poca participacion 45-54

Nota. Informacién adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.
Durante el periodo del 2018 al 2019, la mayor participacion de mujeres empresarias
alrededor del mundo tenian entre veinticinco y cuarenta y cuatro afios, al igual que en el
periodo del 2016 al 2017. Sin embargo, las mujeres mas joévenes incluidas en el reporte,
con dieciocho a veinticuatro afios alcanzaron la posicion nimero tres a nivel mundial. La

menor participacion de mujeres empresarias tenian entre cuarenta y cinco y cincuenta y

cuatro afos.

Tabla 7

Margen de edad de mujeres emprendedoras 2020 al 2021
Escala de participacion Margen de edad
Mayor participacion 18-34
Participacion moderada 35-54

Poca participacion 55-64

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.
Durante el periodo del 2020 al 2021, la mayor participacion de mujeres empresarias

alrededor del mundo tenian entre dieciocho (18) y treinta y cuatro (34) afios. Las mujeres
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mas jovenes incluidas en el reporte ocuparon la posicion nimero uno a nivel mundial. La
menor participacion de mujeres empresarias tenian entre treinta y cinco (35) y sesenta y
cuatro (64) afios. Esto representa una mayor participacion de mujeres jovenes
empresarias y un emprendimiento temprano en la vida de la mujer a nivel global.

El reporte del GEM para el periodo del 2016 al 2017, no incluye la informacién de
margen de edad distribuido por regién. Sin embargo, esta informacién si se encuentra en
los reportes correspondientes a los periodos 2018 al 2019 y 2020 al 2021, como se

muestra a continuacion en las tablas ocho (8) y nueve (9).

Tabla 8

Margen de edad de mujeres emprendedoras 2018 al 2019 por Region

Regién 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Africa 23.20% 26.58% 18.92% 19.82% 11.49%
América 20.72% 24.48% 23.93% 20.01% 10.85%
Asia 20.26% 23.48% 21.82% 20.91% 13.56%
Europa 20.24% 29.40% 23.37% 17.11% 10.12%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.

En la Tabla ocho (8) se puede observar cdmo en las cuatro regiones el margen de edad
con mayor porcentaje de participacion es entre veinticinco (25) y treinta y cuatro (34)
afios. El segundo margen de edad que méas abunda es entre treinta y cinco (35) y cuarenta
y cuatro (44) afios, con excepcion de Africa donde el segundo lugar lo ocupa el margen
de edad de dieciocho (18) a veinticuatro (24) afios. La participacion mas baja en todas
las regiones para este periodo del 2018 al 2019 fue de mujeres entre los cincuenta y cinco
(55) y los sesenta y cuatro (64) afos.

En la Figura 6 se presenta de forma gréafica el margen de edad de mujeres

emprendedoras por region y en comparacién con Puerto Rico. Se puede observar que los
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valores correspondientes a Puerto Rico tienen un patron similar a las demas regiones,
aunque la brecha del margen de edad de 25-34 afios es mas amplia.

Figura 6
Margen de edad de mujeres emprendedoras 2018 al 2019 por Region
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.

Para el periodo del 2020 al 2021, la mayoria de las mujeres empresarias en Africa,
América y Asia tenian entre dieciocho (18) a treinta y cuatro (34) afios. Sin embargo, en
la region de Europa la mayor participacion se encontraba entre los treinta y cinco (35) y
cincuenta y cuatro (54) afios. La participacion mas baja en todas las regiones se
encontraba entre los cincuenta y cinco (55) y sesenta y cuatro (64) afios. Los datos
correspondientes a Puerto Rico no se encuentran disponibles en este reporte, por lo que
no fue posible realizar una comparacion en este periodo. La Figura 7 muestra de forma
grafica el margen de edad de mujeres emprendedoras durante el 2020 al 2021, en las

regiones de Africa, América, Asia y Europa.
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Tabla 9

Margen de edad de mujeres emprendedoras 2020 al 2021 por Region

Region 18-34 35-54 55-64
Africa 66.80% 29.85% 3.40%
América 50.30% 40.06% 9.66%
Asia 47.54% 42.80% 9.68%
Europa 40.40% 48.44% 9.25%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.

Figura 7
Margen de edad de mujeres emprendedoras 2020 al 2021 por Regién
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.
Otra caracteristica que presentan los reportes del GEM es el nivel de educacion de
mujeres emprendedoras alrededor del mundo. Las tablas diez a la doce muestran el nivel

de educacion de mujeres en diferentes regiones y periodos de tiempo.

Tabla 10
Nivel de educacion de mujeres emprendedoras 2016 al 2017
Redi6 Menos de un grado Grado post
egion ) : )
post secundario secundario o mas
Europa 46.00% 54.00%
Africa 66.50% 33.50%
Asia 51.00% 49.00%
América 41.50% 58.50%

Nota. Informacién adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.
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Durante el periodo del 2016 al 2017 en Europa, el 46% de mujeres empresarias tenian
menos de un grado post secundario, mientras que el 54% tenian un grado post secundario
0 una preparacion académica mayor. De igual forma en Ameérica, la mayoria de las
mujeres empresarias poseian educacion post secundaria 0 mas, siendo el porcentaje
41.50% versus 58.50%. Sin embargo, Asia y Africa presentaron una situacion contraria
donde la mayoria de las mujeres en estas regiones poseian menos de un grado post
secundario. El reporte del GEM correspondiente al periodo 2016 al 2017 no presenta
este dato por pais, sino por region. Por tanto, no se pudo realizar una comparacion sobre
el nivel de educacion de mujeres empresarias en este periodo. La Figura 8 muestra de
forma grafica los datos que ofrece el reporte.

Figura 8
Nivel de educacién de mujeres emprendedoras 2016 al 2017
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.
Durante el periodo del 2018 al 2019, todas las regiones presentadas en el reporte
mostraban que la mayoria de las mujeres empresarias poseian al menos un grado post
secundario, segun se muestra en la Tabla 11. Esto representa un aumento en el

emprendimiento de mujeres con un nivel de educacion mayor, sobre todo en Africa

61



donde el porcentaje aumento en un 24.27%. Por su parte América, aunque continud
presentando una participacion mayor de mujeres con educacion post secundaria o0 mas, la
brecha presenta una disminucion de un 6.48%. Europa y Asia tuvieron un aumento en

mujeres con un grado post secundario 0 méas de 11.25% y 1.25% respectivamente.

Tabla 11
Nivel de educacién de mujeres emprendedoras 2018 al 2019
. Menos de un grado Grado post
Region . . .
post secundario secundario 0 mas
Europa 34.75% 65.25%
Africa 42.23% 57.77%
Asia 49.75% 50.25%
América 47.98% 52.02%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.
La Figura 9 presenta de forma grafica una comparacion de el nivel de educacién de
las mujeres empresarias durante el 2018 al 2019 en las diferentes regiones y el Puerto
Rico. Se puede observar que, en Puerto Rico, al igual que en las demas regiones la
mayoria de las mujeres poseian un grado post secundario 0 mas en este periodo. Los
valores que presenta el reporte para Puerto Rico son 32 % versus 68 %.

Figura 9
Nivel de educacién de mujeres emprendedoras 2018 al 20109.
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.
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Como presenta la Tabla 12, durante el periodo del 2020 al 2021, Europa y Africa
disminuyeron en el porcentaje de mujeres empresarias con mas de un grado post
secundario en 10.44% y 3.47% respectivamente. Mientras que Asia y América
aumentaron en un 12.17% y 1.33% respectivamente. Sin embargo, en todas las regiones
mas del 50 % de las mujeres emprendedoras poseen un nivel de educacion de grado post
secundario o mas. Puerto Rico no fue incluido en este reporte, lo que imposibilita la

comparacion. La Figura 10 muestra de forma grafica la comparacion de regiones.

Tabla 12
Nivel de educacién de mujeres emprendedoras 2020 al 2021.
Redi6 Menos de un grado Grado post
egion ; : )
post secundario secundario 0 mas
Europa 45.19% 54.81%
Africa 45.70% 54.30%
Asia 37.58% 62.42%
América 46.65% 53.35%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.

Figura 10
Nivel de educacion de mujeres emprendedoras 2020 al 2021
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.
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Datos sobre Motivadores para el Emprendimiento Femenino

Las tablas trece a la quince responden a la segunda sub pregunta de investigacion,
¢cudles han sido los motivadores de emprendimiento para las mujeres alrededor del
mundo? Los reportes correspondientes a los periodos del 2016 al 2017 y 2018 al 2019,
muestran los motivadores en dos categorias: oportunidad y necesidad.

Segun el reporte State of Women Owned Business (2019), las emprendedoras por
oportunidad ven oportunidades en el mercado que quieren explorar, entran al mercado en
buenos momentos econdmicos y tienen mayor probabilidad de subsistir. Las
emprendedoras por necesidad son aquellas mujeres que no encuentran empleos de calidad
0 estan desempleadas o necesitan aumentar su ingreso actual y su Gnica opcion es
comenzar un negocio (State of Women Owned Business, 2019).

La Tabla 13 muestra los motivadores de mujeres empresarias en las regiones de
América, Asia, Africa y Europa durante el 2016 al 2017. En todas estas regiones, la
mayor fuente de motivacion para emprender fue identificar y perseguir una oportunidad.
En promedio, aproximadamente el 72% de las mujeres que emprendieron en este periodo
fue por consecuencia de identificar una oportunidad.

Tabla 13

Motivadores para el Emprendimiento Femenino 2016-2017
Perseguir una

Region oportunidad Necesidad
América 70.84% 27.61%
Asia 77.04% 20.57%
Africa 68.85% 26.05%
Europa 71.90% 24.51%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.
La Figura 11 muestra de forma gréafica una comparacion de las diferentes regiones con
Puerto Rico. Este Gltimo presenta unos valores similares a los de otras regiones,

64



mostrando 68.10 % en el motivador de oportunidad y 24.51 % en el motivador de
necesidad.

Figura 11
Motivadores para el Emprendimiento Femenino 2016-2017
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.

Segun el reporte State of emale Entrepreneurship (2019), los principales motivadores
para el periodo 2018 al 2019 eran perseguir una pasion (48 %), independencia financiera
(43 %), flexibilidad (41 %), generar mayores ingresos (36 %), balance entre el trabajo y
la familia (32 %) y crear su propio entorno (27 %). La Tabla 14 muestra los motivadores
de mujeres empresarias en las regiones de América, Asia, Africa y Europa durante el
2018 al 2019 segun el reporte GEM. Al igual que en el periodo del 2016 al 2017, todas
estas las regiones muestran que la mayor fuente de motivacion para emprender fue
identificar y perseguir una oportunidad. Sin embargo, se presenta un aumento en la
motivacion de emprendimiento por necesidad en las regiones de Asia y Africa. Por el
contrario, en Europa, el emprendimiento motivado por una necesidad disminuyé en un

5.75%.
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Tabla 14
Motivadores para el Emprendimiento Femenino 2018-2019
Perseguir una

Regién . Necesidad
oportunidad

América 70.66% 24.79%

Asia 68.36% 25.47%

Africa 56.60% 38.05%

Europa 73.45% 18.76%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.
Puerto Rico, en comparacion con las demas regiones, presenta valores similares en
este periodo, 64.80 % en el motivador de oportunidad y 26.40 % en el motivador de
necesidad. La Figura 12 presenta una comparacion de forma gréfica para el periodo de
2018 al 2019.

Figura 12
Motivadores para el Emprendimiento Femenino 2018-2019
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.
Para el periodo del 2020 al 2021, el reporte del GEM presenta los motivadores de
emprendimiento femenino en cuatro factores: hacer la diferencia en el mundo, hacer
riqueza, seguir la tradicion familiar y escasez de empleo. La tabla quince muestra que
para el periodo del 2020 al 2021, la escasez de empleo fue uno de los mayores

motivadores para el emprendimiento femenino, seguido por el deseo de generar riqueza.
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El tercer motivador con mayor puntuacion es el deseo de hacer la diferencia o de tener un
tipo de empleo no convencional y finalmente continuar la tradicion familiar. No se
incluyeron datos sobre Puerto Rico en el reporte de este periodo, por lo que se
imposibilitd la comparacion con otras regiones. Sin embargo, se muestra una

comparacion en forma grafica de las regiones de América, Asia, Africa'y Europa en la

Figura 13.
Tabla 15
Motivadores para el Emprendimiento Femenino 2020-2021
Hacer la Generar Seqguir la Escasez de
Region  diferencia en riqueza tradicion empleo
el mundo familiar
Asia 42.80% 73.49% 34.00% 66.05%
Europa 39.41% 46.52% 24.46% 63.75%
América 63.45% 53.46% 34.93% 78.04%
Africa 29.80% 54.75% 28.25% 64.65%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.

Figura 13
Motivadores para el Emprendimiento Femenino 2020-2021
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.
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Datos sobre Caracteristicas de Empresas

Los reportes sobre emprendimiento femenino analizados muestran caracteristicas

relacionadas a empresas lideradas por mujeres. Entre estas caracteristicas se encuentra el

ambiente econdmico del pais en el cual opera, el tipo de industria, la inversion inicial, la

exportacion y la cantidad de personas que esperan emplear.

Tabla 16
Ambiente econdmico externo de empresas en 2016 al 2017
Region Etapa temprana Desarrollo Transicion de Desarrollo
del desarrollo economico  etapa eficiente a economico
econdémico eficiente desarrollo innovador
econdémico
innovador
Asia India Indonesia Corea, Taiwan
Europa Croacia, Austria, Chipre,
Kazajstan, Alemania,
Letonia, Polonia, Grecia, Italia,
Rusia, Turquia Luxemburgo,
Paises Bajos,
Eslovaquia,
Eslovenia,
Espafa, Suecia,
Suiza, Reino
Unido
América Colombia, Brasil, Chile, Canad4, Estados
Guatemala, Panama, Unidos, Puerto
Uruguay Rico
Africa Egipto, Israel, Qatar,
Arabia, Emiratos Arabes
Moroco

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.

La tabla dieciséis muestra el ambiente econdmico externo como una caracteristica de

las empresas durante el 2016 al 2017. Para este periodo, la mayoria de los paises en los

que se encontraban las empresas de mujeres tenian un desarrollo econémico innovador o

se encontraban en la transicion de alcanzar este desarrollo. Otras de estas empresas se

estaban desenvolviendo en paises con desarrollo economico eficiente y solo las empresas
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de India se encontraban en un ambiente econdmico de etapa temprana. El reporte
correspondiente al periodo 2016 al 2017, ubico a Puerto Rico bajo el renglén de
desarrollo econdémico innovador, al igual que Estados Unidos y Canada.

En la Tabla 17 se presenta el ambiente econdmico externo durante el periodo 2018 al
2019. En esta ocasion el GEM lo clasificd por niveles de ingreso alto, mediano o bajo.
Para este periodo, la mayoria de las empresas se estaban desarrollando en paises con un
alto nivel de ingresos en todas las regiones, con excepcion de Asia. En esta region, India
e Indonesia se clasificaron como paises con un bajo nivel de ingresos. De igual forma, en
Africa se clasificaron tres paises con un bajo nivel de ingresos: Egipto, Marruecos e Iran.
Puerto Rico fue catalogado como un pais con alto nivel de ingresos en la region de
América, al igual que Canada, Estados Unidos, Panama y Uruguay.

Tabla 17
Ambiente econdmico externo de empresas en 2018 al 2019

Mediano nivel de Bajo nivel de

Region Alto nivel de ingresos . :
ingresos ingresos

Asia Corea Taiwan India, Indonesia

Europa Austria, Croacia, Chipre, Kazakstan, Rusia
Alemania, Grecia, Italia,
Letonia, Luxemburgo,
Paises Bajos, Polonia,
Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Suecia, Suiza,
Reino Unido

América Canad4, Estados Unidos  Brasil, Colombia,
Chile, Panama, Puerto Guatemala
Rico, Uruguay

Africa Israel, Qatar, Arabia Egipto, Moroco,
Saudita, Emiratos Arabes Irén

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.
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Al igual que en el periodo 2018 al 2019, en el periodo 2020 al 2021 el GEM clasifico
el ambiente econdmico externo por niveles de ingreso alto, mediano o bajo. Para este
periodo, los cambios en comparacion con el periodo anterior fueron minimos. La
mayoria de las empresas se estaban desarrollando en paises con un alto nivel de ingresos
en todas las regiones. En la region de Asia, Taiwan e Indonesia aumentaron su nivel de
ingresos, pasando a la siguiente clasificacion de nivel de ingresos. De igual forma en
Africa, Iran paso6 de un nivel bajo de ingresos a un nivel mediano. La Tabla dieciocho
muestra los cambios en el ambiente econémico externo para el periodo 2020 al 2021.

Puerto Rico no fue incluido en el reporte del GEM para este periodo de 2020 al 2021.

Tabla 18
Nivel de desarrollo econémico de mujeres emprendedoras 2020 al 2021

Mediano nivel de Bajo nivel

Region Alto nivel de ingresos : :
ingresos de ingresos
Asia Corea, Taiwan Indonesia, India
Kazakstan, Rusia
Europa Austria, Croacia, Chipre,

Alemania, Grecia, Italia,
Letonia, Luxemburgo, Paises
Bajos, Polonia, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Suecia,
Suiza, Reino Unido

América Canad4, Chile, Estados Unidos, Brasil, Colombia,
Panama, Uruguay Guatemala

Africa Israel, Qatar, Arabia Saudita, Iran Egipto,
Emiratos Arabes Moroco

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.
La segunda caracteristica que presentan los reportes del GEM con relacion a las

empresas de mujeres es el tipo de industria. La Tabla 19 muestra la participacion en
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diferentes tipos de industria de forma global, en los periodos 2016 al 2017, 2018 al 2019
y 2020 al 2021. El tipo de industria que predomina en las empresas de mujeres son las
ventas al por mayor y al detal, con aproximadamente el 50% en todos los periodos. En
segundo lugar, los servicios de salud, educacion y sociales, y en tercer lugar los servicios
financieros y profesionales. La menor participacion se encuentra en la manufactura y
transportacion, agricultura y mineria, y tecnologia de la informacion. En todos los
periodos se observa que la distribucidn entre los diferentes tipos de industria es similar.

La Figura 14 presenta estos datos en forma grafica.

Tabla 19
Tipo de Industria Global por Periodo
Periodo Agricultura  Manufactura Ventas al ICT Gobierno, salud, Servicios
y mineria y por mayor y educacion y financieros y
transportacion al detal servicios sociales  profesionales
2016-2017 8.08% 9.41% 49.57% 2.10% 16.68% 9.10%
2018-2019 5.10% 10.80% 53.20% 1.70% 16.50% 12.70%
2020-2021 4.70% 13.90% 51.50% 2.10% 14.70% 13.20%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017, 2019 y
2021.

Figura 14
Tipo de Industria Global por Periodo
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017, 2019 y
2021.
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La Tabla 20 muestra el porcentaje de participacion en los diferentes tipos de industria
en las regiones de Africa, América, Asia y Europa. Se percibe que, en todas las regiones
y en todos los periodos, las ventas al por mayor y al detal lideran la participacion de
empresas de mujeres. La menor participacion es en la industria de tecnologia de la
informacidn, seguido por la agricultura y mineria. En comparacién con otras regiones,
Africa muestra una baja participacion en la industria de los servicios financieros y
profesionales y una mayor participacion en la industria de la manufactura. Las Figuras 15
a la 18 muestran de forma gréfica los datos por region y periodos, mientras que la Figura

19 muestra los datos correspondientes a Puerto Rico para los periodos 2016 al 2017 y

2018 al 2019.
Tabla 20
Tipo de Industria por region y periodo
Ari Manuf. S(Zﬁ?d Serv.
Regién Periodo gn.y y Ventas ICT ’ fin.y
min. educ. y
transp. prof.
serv. Soc.

Africa 16-17 3.50%  19.00% 55.15% 0.00% 16.80% 5.70%
18-19 5.10%  15.55% 65.60%  0.00% 10.20% 3.60%
20-21 3.40%  19.50% 59.85%  0.70% 9.90% 6.75%

América  16-17 450%  10.48% 51.78% 2.55% 16.20%  14.49%
18-19 4.65%  13.73% 50.00% 1.94% 27.14%  14.24%
20-21 2.34%  15.20% 52.18% 1.61% 13.68%  14.59%

Asia 16-17 2.70% 7.77% 56.43% 1.24% 17.95%  13.88%
18-19 429% 10.10% 48.54% 10.43%  24.09% 11.42%
20-21 2.78%  12.89% 54.52% 2.16% 1552%  12.13%

Europa  16-17 9.29% 8.45% 25.59%  2.04% 29.67%  25.10%
18-19 7.12% 8.16% 31.12%  3.46% 27.44%  22.69%
20-21 5.76% 8.56% 27.13% 4.29% 27.45%  27.11%
Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017, 2019 y
2021.
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Figura 15 )
Tipo de Industria en Africa por Periodo
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

Figura 16
Tipo de Industria en América por Periodo
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.
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Figura 17
Tipo de Industria en Asia por Periodo
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

Figura 18
Tipo de Industria en Europa por Periodo
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.
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Figura 19
Tipo de Industria en Puerto Rico por Periodo
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Nota. Informacién adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017
y 2019.

Los reportes del GEM muestran datos sobre Puerto Rico para los periodos de 2016 al
2017 y 2018 al 2019. Se puede notar similitud en los datos de estos cuatro afios que
componen estos periodos, donde la mayor participacion se encuentra en el tipo de
industria de ventas, seguido por los servicios publicos, de salud, educacién y servicios
sociales. Los datos muestran una disminucion en la industria de servicios financieros y
profesionales y en la industria de la agricultura.

La tercera caracteristica que presentan los reportes del GEM con relacion a las
empresas de mujeres es la inversion inicial. Segun el reporte State of Female
Entrepreneurship (2019) el 61 % de las emprendedoras autofinancian sus empresas. El
10 % solicita prestamos de negocio, 10 % recibe fondos de un inversionista, 8 % recibe
fondo parcial de varios inversionistas, 7 % recibe el total de fondos de mdltiples
inversionistas y el 4% no recibe fondos de inversionistas (State of Female

Entrepreneurship, 2019).
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La tabla veintiuno muestra el promedio de inversion de forma global, en los periodos
2016 al 2017, 2018 al 2019 y 2020 al 2021 segun el reporte GEM. Se observa una
disminucion gradual durante los seis afios que comprenden los tres reportes del GEM
analizados. Durante el periodo de 2016 al 2017 la inversion inicial rondaba los $3,559,
mientras que para el periodo de 2018 al 2019 disminuy6 a $2,737. Para el Gltimo periodo
que existen datos publicados por el GEM, 2020 al 2021, la inversion inicial en empresas
de mujeres fue de aproximadamente $1,474 a nivel global. La Figura 20 muestra estos

datos de forma grafica.

Tabla 21
Inversion Inicial
Periodo Promedio de inversion
2016-2017 $3,559.83
2018-2019 $2,737.03
2020-2021 $1,474.00
Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.
Figura 20
Inversion inicial por periodo
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.
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La Tabla 22 muestra la inversion inicial de mujeres en sus empresas, por region. En
las regiones de Europa y Africa, se puede observar una disminucion en la inversion
inicial en los altimos seis afios. Sin embargo, en Asia se presenta un leve aumento en los
periodos analizados. En América, la inversion inicial presenté un aumento durante el
periodo de 2018 al 2019, pero a disminuy6 nuevamente durante el periodo 2020 al 2021.
Al comparar las cuatro regiones, se observa gque las que cuentan con una inversion inicial

mas alta son Asia y Europa.

Tabla 22
Inversién Inicial por Region
Region Periodo Promedio de inversion
Africa 2016-2017 $1,534.50
2018-2019 $806.69
2020-2021 $762.00
América 2016-2017 $1,320.50
2018-2019 $1,731.20
2020-2021 $1,331.13
Asia 2016-2017 $6,118.30
2018-2019 $6,232.97
2020-2021 $6,851.70
Europa 2016-2017 $8,693.76
2018-2019 $7,044.81
2020-2021 $4,848.71
Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

La Figura 21 presenta estos datos de forma grafica e incluye a Puerto Rico en los
periodos 2016 al 2017 y 2018 al 2019. La inversion inicial de las mujeres empresarias de
Puerto Rico durante el periodo 2016 al 2017 fue de $1,500.00, mientras que para el
periodo de 2018 al 2019 la inversién inicial aument6 a $2,500.00. Por tanto, muestra
diferencia con relacion al comportamiento global y por region, y una inversion inicial

mayor en ambos periodos en comparacion con la region de América.
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Figura 21
Inversién Inicial por Region
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017, 2019
y 2021.

La cuarta caracteristica que presentan los reportes del GEM con relacién a las
empresas de mujeres es la expectativa que tienen sobre la cantidad de empleados. El dato
que presentan los reportes es el porciento de empresas de mujeres que esperan emplear
mas de seis personas en los primeros cinco afios de operacion. La tabla veintitrés muestra
este porcentaje de forma global, en los periodos 2016 al 2017, 2018 al 2019 y 2020 al
2021. Se observa una disminucion considerable durante los seis afios que comprenden
los tres reportes del GEM analizados. Durante el periodo de 2016 al 2017 el 26% de
estas empresas esperaba contratar mas de seis empleados en los primeros cinco afios de
operacion. Durante el periodo del 2018 al 2019, este porcentaje bajo a 20%, mientras que
para el periodo de 2020 al 2021 hubo una gran disminucién, llevando esta métrica a 8%.

La Figura 22 muestra estos datos en forma grafica.
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Tabla 23
Expectativa de empleomania de mas de seis empleados

Periodo Porciento
2016-2017 29.51%
2018-2019 19.39%
2020-2021 31.50%

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

Figura 22
Expectativa de empleomania de mas de seis empleados
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Nota. Informacién adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report,
2017, 2019 y 2021.

La Tabla 24 muestra una disminucién en la expectativa de emplear a mas de seis

personas durante el periodo de 2018 al 2019, con excepcion de la regién de América. Sin

embargo, para el periodo de 2020 al 2021 este porcentaje aument6 en todas las regiones,

aunque estas cifras siguen siendo menos del 40%. Esto significa que la mayoria son

pequefias empresas y su expectativa a cinco afios es continuar siendo asi, en todas las

regiones. La Figura 23 muestra estos datos en forma grafica e incluye una comparacién

con los datos correspondientes a Puerto Rico para los periodos de 2016 al 2017 y 2018 al
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Tabla 24
Expectativa de empleomania de mas de seis empleados por region

Region Periodo Porciento
Africa 2016-2017 34.45%
2018-2019 11.55%
2020-2021 37.10%
América 2016-2017 19.95%
2018-2019 20.91%
2020-2021 33.28%
Asia 2016-2017 37.40%
2018-2019 26.39%
2020-2021 36.48%
Europa 2016-2017 26.22%
2018-2019 18.72%
2020-2021 19.13%
Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

Durante el periodo 2016 al 2017, en Puerto Rico el 18.90 % de las empresas de
mujeres presentaba una expectativa de emplear mas de seis personas durante los primeros
cinco afos de operacion. Esto es similar a la region de Ameérica, donde el porciento era
de 19.95 %. La cifra era mas baja que en todas las demas regiones durante este periodo.
Sin embargo, durante el periodo 2018 al 2019 esta expectativa aumento6 a 24.10 %, sobre
pasando el porcentaje de América, Africa y Europa.

Figura 23
Expectativa de empleomania de mas de seis empleados por regién
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report,
2017, 2019y 2021.
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La ultima caracteristica sobre empresas de mujeres que presentan los reportes del
GEM es la exportacion. La tabla veinticinco muestra el porcentaje de empresas de
mujeres con exportacion de mas del 25% de sus ventas de forma global en diferentes
periodos de tiempo. Durante el periodo 2016 al 2017, aproximadamente el 14.98% de
estas empresas exportaban mas del 25%. Durante el 2018 al 2019 este porcentaje
aumento alcanzando un 22.01% de estas empresas. Durante el 2020 al 2021, hubo una
dramaética disminucién de exportaciones reflejando un 6.08%. La Figura 24 muestra

estos datos de forma grafica.

Tabla 25
Exportacion de mas del 25% de las ventas
Periodo Porciento

2016-2017 14.98%

2018-2019 22.01%

2020-2021 6.08%
Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

Figura 24
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.
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Tabla 26
Exportacion de mas del 25% de las ventas por region

Region Periodo Porciento
Africa 2016-2017 5.30%
2018-2019 37.50%
2020-2021 3.30%
América 2016-2017 12.11%
2018-2019 10.51%
2020-2021 5.14%
Asia 2016-2017 22.66%
2018-2019 20.67%
2020-2021 4.31%
Europa 2016-2017 19.86%
2018-2019 19.36%
2020-2021 11.58%
Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017,
2019y 2021.

En la Tabla 26 se observa el porcentaje de empresas de mujeres que exportan mas del
25% de sus bienes o servicios, por region y periodo. Se muestra una disminucion notable
en todas las regiones, especialmente en Asia. Esta region present6 un 4.31% de empresas
de mujeres con exportacion de mas del 25 % de sus ventas en el tltimo periodo
analizado, 2020 al 2021. Para el periodo 2016 al 2017, el 22.66% de las mujeres
empresarias de la region exportaban mas del 25% de sus ventas.

La Figura 25 presenta los datos correspondientes a la exportacion e incluye una
comparacion con Puerto Rico para los periodos de 2016 al 2017 y 2018 al 2019. Durante
el 2016 al 2017 el 19.50 % de las empresarias en Puerto Rico reportaron exportar mas del
25 % de sus ventas. Esto aument6 en el periodo 2018 al 2019 con un porciento de 22.70
%. Estos valores fueron similares a las tendencias presentadas por la region de América

durante los mismos periodos.
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Figura 25
Exportacion de mas del 25% de las ventas por regién
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Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017, 2019 y
2021.

Gobierno y el Emprendimiento Femenino

Los datos relacionados a los gobiernos son presentados en los reportes de los tres
periodos de forma general. Los reportes no presentan datos especificos de cada pais. A
continuacion, se presenta un resumen de los datos incluidos sobre los gobiernos.

Periodo del 2016 al 2017

Para el periodo de 2016 al 2017, el reporte del GEM enfatizd que, en paises con un
gobierno de gran tamafio, es menos probable que las mujeres inicien negocios con
grandes aspiraciones (GEM, 2017). Se determina el tamafio del gobierno segun la
relacion entre los gastos y el producto interno bruto del mismo, y por grandes
aspiraciones entiéndase contratar diez 0 mas empleados en cinco afios (GEM, 2017).

Segun el GEM (2017), donde hay menos servicios proporcionados por el gobierno,
como los relacionados con la educacion y la salud, las mujeres se veran mas obligadas a
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buscar fuentes de ingresos, mientras que, donde hay altos niveles de servicios
gubernamentales y altos impuestos, las mujeres pueden asumir mas a menudo las
responsabilidades domésticas. Para este periodo de 2016 al 2017, las mujeres fueron
menos propensas que los hombres a iniciar negocios de altas aspiraciones, pocas mujeres
iniciaron negocios en estos contextos y tenian un bajo potencial de crecimiento, lo que
deprime alin mas el impacto del espiritu empresarial en estas sociedades (GEM, 2017).

Periodo del 2018 al 2019

Para el periodo del 2018 al 2019, haciendo referencia a datos sobre setenta y cinco
(75) paises, el reporte del GEM (2019), destacd que varios factores del ecosistema no
tenian influencia en las tasas de emprendimiento femenino. Sin embargo, también se
recalcd que la prevalencia en el espiritu empresarial es mas alta para las mujeres cuando
el ecosistema empresarial presenta pocas barreras de entrada, una politica gubernamental
de apoyo al espiritu empresarial, una infraestructura legal y comercial minima y una
cultura normativa que apoya el espiritu empresarial (GEM, 2919). Por tanto, el gobierno
y las normas sociales juegan un papel complejo que influye en las empresas segun el
nivel de desarrollo de la economia (GEM, 2919).

Periodo del 2020-2021

Para el periodo de 2020 al 2021, el reporte GEM enfoco el tema del gobierno en cuan
facilitador ha sido este ante los pormenores de la pandemia del COVID-19 en los
diferentes paises. A nivel mundial, las respuestas fueron equitativas para mujeres y
hombres empresarios (43.2 % frente a 44.4 %), quienes coincidieron en que las

respuestas gubernamentales iniciales a la pandemia fueron efectivas.
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En particular, se observo paridad de género a nivel mundial para los propietarios de
negocios establecidos, pero estaba ligeramente sesgada hacia las mujeres para aquellos
que iniciaban nuevos negocios (40.3% frente a 39.0%) (GEM, 2021).

Segun el reporte GEM (2021) las tasas de satisfaccion variaron ampliamente entre
paises, por lo que deben considerarse cuidadosamente en el contexto de las
intervenciones de politicas gubernamentales especificas, siendo necesaria la investigacion
futura para desglosar estos hallazgos dispares, especialmente con respecto a los
programas de ayuda del gobierno. Las politicas puablicas en muchos paises se han
quedado cortas, con apoyo insuficiente para el cuidado familiar, la educacién y los
impactos de las pequefias empresas, lo que afecta mayormente a las mujeres dada la alta
dependencia de estas sobre sistemas institucionalizados de escolarizacion, guarderias y
cuidado de ancianos (GEM, 2021).

Organizaciones Dirigidas al Emprendimiento Femenino

En las diferentes regiones que comprenden los reportes del GEM, existen
organizaciones dirigidas a fomentar el emprendimiento femenino. Cada reporte hace
referencia a algunas de estas organizaciones que durante ese periodo apoyaron de alguna
forma a empresarias en sus negocios. A continuacion, se presentan las ayudas ofrecidas o
su influencia en el emprendimiento femenino en las diferentes regiones y periodos de
tiempo, asi como un listado de las organizaciones que existen en Puerto Rico.

Periodo 2016 al 2017

Durante el periodo del 2016 al 2017, el reporte menciona varias organizaciones que

apoyaron a empresarias en el desarrollo de sus empresas. La Tabla 27 presenta un listado
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de estas organizaciones, el pais y region donde se desenvuelven y el tipo de apoyo que

ofrecen.
Tabla 27
Organizaciones Dirigidas a Emprendimiento Femenino 2016 al 2017
Nombre Pais Regidn Tipo de Apoyo
Cherie Blair Foundation . . Adiestramiento, servicio de
Libano Asia . .
for Women incubadora, préstamos
Start Up chile Chile América Adiestramiento, aceleradora,
becas
STAR by Coca Cola Filipinas Asia Capacitacion, em poderamlento
economico
Womens X Paquistn Asia Tutorias, consultas, creacion de
empleos
ACORNS irlanda Europa Estrategias, m_erca_ldeo, ventas,
financiamiento
Goldman Sachs 10,000 Keniay < Educacién, tutorias, acceso a
S Africa . .
Women Nigeria capital, relaciones

Asistencia en la creacion de
Lebanese League for . . negocios, oportunidad de
. . Libano Asia 7 i L
Women in Business crecimiento, financiamiento,
relaciones

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2017.

Durante este periodo de 2016 al 2017 el reporte menciona siete organizaciones, cuatro
de estas en la region de Asia. En su mayoria, estas organizaciones ofrecieron
capacitacion y acceso a recursos economicos.

Periodo 2018 al 2019

Durante el periodo del 2018 al 2019, se presentd un mayor nimero de organizaciones
en el reporte del GEM. La Tabla 28 presenta un listado de estas organizaciones, el pais y

regién donde tuvieron lugar y el tipo de apoyo que ofrecieron.
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Tabla 28
Organizaciones Dirigidas a Emprendimiento Femenino 2018 al 2019

Nombre Pais Regidn Tipo de Apoyo

The National Innovation Agency  Tailandia Asia Becas, consejeria, talleres

SheEO Canada América  Capacitacion

Pipeline Angels Estados Unidos América  Inversiones en empresas de
minorias

Women Entrepreneurs Award Irén Asia Financiamiento

CrAdLe India Asia Adiestramiento

Hera Hub Estados Unidos América  Capacitacién

Bass Investment Corea Asia Inversiones en empresas de
minorias

Manizales Mas y Babson College  Colombia América  Adiestramiento

Accel Foods Estados Unidos América  Inversiones en empresas de
mujeres

ACORNS Irlanda Europa Aceleradora, estrategias de
mercadeo y finanzas

Entrepreneurship Development India Asia Capacitacién

Institute

Orange Corners Angola Africa Incubadora

The Netherlands Management Croacia Europa Capacitacion y apoyo

Cooperation Program econémico

Socialab Uruguay América  Aceleradora para

emprendedores sociales,
financiamiento

Entrepreneurial Winning Women . Asia/ Adiestramiento, apoyo
Turquia . .
Program Europa financiero

iNNpulsa Colombia Colombia América  Financiamiento

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2019.

Durante este periodo de 2018 al 2019 el reporte menciona dieciséis organizaciones,
seis de estas en la region de Asia, siete en América, tres en Europa y una en Africa. La
mayoria de estas organizaciones ofrecieron adiestramiento y capacitacion, y proveyeron
acceso a recursos econdmicos de diferentes maneras.

Periodo 2020 al 2021

La Tabla 29 presenta un listado de las organizaciones destacadas durante el periodo

del 2020 al 2021. Este reporte menciona siete organizaciones de las cuales tres
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ofrecieron servicios en América, dos en Africa y dos en Asia. Se observa que el reporte
del GEM para este periodo no menciona alguna organizacion en la region de Europa. El
tipo de servicios ofrecidos por estas organizaciones fue mas diversificado, promoviendo
no solo la capacitacion y el acceso a recursos financieros, sino también ofreciendo
servicios legales, promoviendo la innovacion e investigacion, y educando sobre la

flexibilidad laboral para mujeres en tiempos de pandemia.

Tabla 29
Organizaciones Dirigidas a Emprendimiento Femenino 2020 al 2021
Nombre Pais Regidn Tipo de Apoyo
EAPESP Brasil América Investigacion, innovacion y
recursos financieros
Cartier Women’s BraSII,_EStados América . .
e Unidos, <o Apoyo financiero
Initiative L y Africa
Nigeria
DIYLaw Nigeria Africa Servicios legales y de apoyo
empresarial
Nigerian Startup Bill Nigeria Africa Consejeria
Yuhan-Kimberly Corea Asia Becas
Invested Filipinas Asia Préstamos
Bolsa Rosa México América Flexibilidad laboral para

mujeres

Nota. Informacion adaptada de GEM — Female Entrepreneurship Report, 2021.

Puerto Rico

La Tabla 30 presenta un listado de las organizaciones destacadas en Puerto Rico
durante los Gltimos afios, segun el Fideicomiso para Ciencia, Tecnologia e Investigacion
de Puerto Rico (2018) ya que, los reportes del GEM no presentan ningun ejemplo de este
tipo de entidades en Puerto Rico. Estas organizaciones apoyan a las empresarias
puertorriquefias en la capacitacion sobre la administracion de empresas, empoderamiento,

obtencion de recursos economicos y servicios de incubacion.
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Tabla 30
Organizaciones Dirigidas a Emprendimiento Femenino en Puerto Rico

Nombre Tipo de Apoyo

Animus Women’s Innovation Journey Capacitacion

Centro Empresarial para la Mujer Capacitacion y consejeria sobre ventas y
mercadeo

Centro Empresarial para la Mujerenla  Capacitacion y talleres sobre el sector

Agricultura agricola

Ellevate Puerto Rico Inversiones en empresas de mujeres

Grameen Puerto Rico Préstamos, adiestramiento y apoyo

Instituto Empresarial para la Mujer Capacitacion y desarrollo de negocios

Mujer Emprende Latina Educacidén empresarial y recursos para
emprender

My Barely Famous Life Capacitacion sobre tecnologia e innovacion

Proyecto Matria Incubacion, recursos econémicos

Reinventadas PR Red de contactos

Agroempresarias de Puerto Rico Educacién y empoderamiento en agro
empresas

Nota. Informacién adaptada de Fideicomiso para Ciencia, Tecnologia e Investigacion de
Puerto Rico, 2018.

Resumen del Capitulo

A través de este capitulo se presentaron los resultados obtenidos luego de una
minuciosa revision y coleccion de datos secundarios. Se presento a detalle datos e
informacidn que respondieron a las preguntas de investigacion establecidas. Los datos
presentados corresponden a caracteristicas de mujeres emprendedoras y sus empresas en
las regiones de América, Asia, Europa y Africas, en diferentes periodos de tiempo.
Ademas, se ofrecieron datos recopilados sobre los motivadores para el emprendimiento
femenino en los treinta y cuatro paises que forman parte de las cuatro regiones
estudiadas. Se presentd de forma limitada y global informacidn sobre el gobierno
relacionada al emprendimiento femenino y las organizaciones privadas que han ofrecido

su apoyo Y servicios a mujeres de todo el mundo. Sobre cada factor estudiado y
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analizado, también se ofrecieron datos sobre Puerto Rico, con la intencion de comparar y

analizar en qué posicién se encuentra el pais ante otras economias.
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Capitulo V
Conclusion

Mediante un minucioso analisis de los reportes Global Entrepreneurship Monitor —
Women’s Entrepreneurship, correspondientes a los periodos 2016 al 2017, 2018 al 2019
y 2020 al 2021, se logro llegar a conclusiones y ofrecer respuestas a las preguntas de
investigacion establecidas. EIl objetivo principal del estudio era determinar caracteristicas
del emprendimiento femenino en Puerto Rico y otras regiones internacionales, durante un
periodo de seis afios. Estos seis afios, 2016 al 2021, fueron agrupados en tres periodos
segun estaba establecido en los reportes analizados.

Cada reporte incluia una cantidad diferente de paises, por lo que se tomd la decision
de identificar aquellos que estaban presentes en los tres reportes. Se identificaron treinta
y siete paises, que fueron agrupados en cuatro regiones segun su ubicacion: América,
Asia, Europa y Africa. Esto con el propésito de realizar una comparacion entre las
diferentes regiones y en diferentes periodos de tiempo. A su vez, se realizaron
comparaciones con Puerto Rico, sobre aquellas caracteristicas y factores de las que habia
datos disponibles. Cabe mencionar que Puerto Rico no fue incluido en el reporte 2020 al
2021, lo que imposibilit6 la comparacion de datos en ese periodo

Las caracteristicas de las cuales se recopilaron datos fueron relacionados a
caracteristicas de mujeres empresarias en Puerto Rico y otros treinta y siete paises,
caracteristicas de sus empresas y los motivadores que llevaron a estas mujeres a

emprender. Ademas, se recopilaron datos sobre el gobierno con relacién al
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emprendimiento femenino y otras organizaciones dirigidas a apoyar y capacitar mujeres
en el campo empresarial.

Para establecer las caracteristicas del emprendimiento femenino en las diferentes
regiones, primeramente, se calculé el promedio de la actividad de emprendimiento. Este
fue en aumento en las regiones de Asia y América, mientras que Africa present6 una
disminucion y Europa mantuvo un promedio constante durante los seis afios. Para el
2016 al 2017, Puerto Rico contaba con 7.7% de actividad de emprendimiento femenino y
8.3% en 2018 al 2019. Aungue hubo un aumento en cuatro afios, el promedio de
actividad emprendedora femenina es mucho mas bajo que en la region de América a la
cual pertenece, donde hubo promedios de 16 %, 17 % y 22 % en los tres periodos. Sin
embargo, el promedio de Puerto Rico es comparable con las demas regiones, en especial
con la region de Asia donde hubo promedios de 8 %, 10 % y 11 %.

Una vez realizado el estudio descriptivo se llego a las siguientes conclusiones para

cada pregunta de investigacion.

No. 1: ¢Cuales han sido las caracteristicas de las mujeres emprendedoras durante el
periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y otras regiones internacionales?

Las caracteristicas de mujeres emprendedoras que fueron analizadas segun los datos
del Global Entrepreneurship Monitor — Women’s Entrepreneurship son el margen de
edad al momento de emprender y el nivel de educacién. El margen de edad fue dividido
en cuatro categorias: 18-24, 25-34, 35-44 y 45-54. Durante los periodos del 2016 al 2017
y 2018 al 2019, la mayoria de las mujeres empresarias alrededor del mundo tenian entre
25y 34 afios. Sin embargo, durante el periodo 2020 al 2021 las mujeres emprendieron a

una edad mas temprana, ya que, la mayoria de estas tenian entre 18 y 34 afios. Las
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mujeres mas jovenes han ido escalando hasta posicionarse en el primer lugar como
mayoria en el mundo empresarial femenino.

Al observar los datos sobre el margen de edad por region, se concluye que la
participacion de la mujer en el mundo empresarial va mermando segun aumenta la edad
de éstas. Esto ocurre en todas las regiones durante los periodos 2018 al 2019 y 2020 al
2021. Laexcepcion a esto ocurre en la region de Europa, periodo 2020 al 2021, donde el
margen de edad entre 35-54 afios es el predominante. Al observar los datos relacionados
a Puerto Rico, se concluye que el patrén es similar a otras regiones internacionales
incluyendo a América, por lo que se considera que esta caracteristica de mujeres en el
pais sigue la norma internacional.

En cuanto al nivel de educacién durante el 2016 al 2017, era variado. La mayoria de
las mujeres empresarias en Europa y América, poseian un grado post secundario o0 mas.
Durante el 2018 al 2019, en todas las regiones predominaban mujeres con un grado post
secundario 0 mas, incluyendo a Puerto Rico donde el promedio era de 68 %. Por tanto,
se puede concluir que la gran mayoria de las mujeres empresarias de Puerto Rico poseen
educacion post secundaria o0 mas, lo que es comparable con las demas regiones
internacionales en este periodo. Durante el periodo de 2020 al 2021, continud
predominando los grados post secundarios o una educacién mayor, por lo que se puede
concluir que, alrededor del mundo, las mujeres emprendedoras poseen un alto nivel de

educacion.
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No. 2: ¢Cuales han sido los motivadores para el emprendimiento femenino durante
el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y otras regiones internacionales?

En su mayoria, el principal motivador para el emprendimiento femenino es perseguir o
explorar una oportunidad. En promedio, aproximadamente el 72% de las mujeres que
emprendieron durante el 2016 al 2017 fue por consecuencia de identificar una
oportunidad. Este motivador para el emprendimiento predomina en todas las regiones
incluyendo Puerto Rico. Durante el periodo 2018 al 2019, los porcentajes también
favorecen esta categoria de motivacion en todas las regiones. Las oportunidades que
buscan explorar las emprendedoras son principalmente perseguir una pasion (48 %),
independencia financiera (43 %), flexibilidad (41 %), generar mayores ingresos (36 %),
balance entre el trabajo y la familia (32 %) y crear su propio entorno (27 %).

Sin embargo, durante el periodo de 2020 al 2021, los motivadores variaron,
presentando la escasez de empleo como el mayor motivador del emprendimiento
femenino del periodo. Asia fue la Unica regidén donde el mayor motivador de este periodo
fue generar riquezas. Por tanto, se concluye que, durante este periodo en el cual estuvo
presente la pandemia por el COVID-19, aumentaron los motivadores por necesidad. El
motivador con menor promedio en todas las regiones durante este periodo fue continuar
la tradicion familiar, lo que podriamos vincular con el aumento de emprendedoras cada
vez mas jovenes con altos niveles de educacion y persiguiendo motivadores de

oportunidad.
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No. 3: ¢ Qué caracteristicas poseen las empresas que han desarrollado las mujeres
durante el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y otras regiones internacionales?
Se identificaron cinco caracteristicas que poseen las empresas de mujeres en Puerto

Rico y en las regiones de Asia, América, Europa y Africa. Las caracteristicas que se
analizaron a traves de esta investigacion fueron el ambiente econdmico del pais en el cual
operan las empresas, el tipo de industria, la inversion inicial realizada por sus duefias, el
porciento de empresas que se dedican a la exportacién y la cantidad de personas que
esperan emplear durante los primeros cinco afios de operacion.

Con relacién al ambiente econémico en el cual se desarrollan, cabe mencionar que la
gran mayoria de los paises incluidos en los reportes se catalogaron con un desarrollo
econdmico innovador o como paises con altos niveles de ingresos. Puerto Rico esta
incluido en esta categoria en los reportes correspondientes a los periodos 2016 al 2017 y
2018 al 2019. Esto significa que las empresas que desarrollan las mujeres en Puerto Rico
deberian contar un poder adquisitivo similar a aquellas en Estados Unidos, Canada,
Chile, Panama, Uruguay Yy otros paises de otras regiones bajo la misma categoria. Sin
embargo, la actividad de emprendimiento femenino en los periodos 2016 al 2017 y 2018
al 2019 fueron 7.7 % y 8.3 % respectivamente, porcentaje muy inferior en comparacion
con paises en un ambiente econémico favorecedor.

Con relacion al tipo de industria que predomina entre las empresas de mujeres, se
encuentra en primer lugar las ventas al por mayor y al detal, en todos los periodos y en
todas las zonas geogréficas, incluyendo a Puerto Rico. Todas las regiones analizadas
presentaron porcentajes similares con relacion a los tipos de industria en el cual prefieren

desarrollarse las mujeres, con excepcion de Europa, donde ademas de las ventas al por
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mayor Yy al detal, también favorecen las carreras gubernamentales, de salud, educacion,
servicios sociales, financieros y profesionales. En Puerto Rico, durante el periodo de
2018 al 2019 se reportdé un aumento significativo en la inclusion de mujeres en el campo
politico, de salud, educacion y servicios sociales, en comparacion con el periodo 2016 al
2017. Este aumento en este tipo de industria podria deberse al elevado porcentaje
reportado en el nivel de educacién de las mujeres en Puerto Rico durante el periodo 2018
al 2019.

En cuanto a la inversion inicial que realizan las mujeres en sus empresas, se identifica
que en Puerto Rico las mujeres sobrepasaron la cifra reportada por la region de América
en los periodos 2016 al 2017 y 2018 al 2019. Y, contrario al patrén de disminucion en
las diferentes regiones, en Puerto Rico se presenta un aumento entre estos dos periodos.
Lo mismo ocurre con la caracteristica de exportacion, en la cual Puerto Rico presenta un
aumento en el porciento de empresas de mujeres que exportan mas del 25 % porciento de
sus ventas, cuando la tendencia fue una disminucién en la regién de América. Esto
denota el aprovechamiento de esa oportunidad de exportacion que esta presente en esta
region o las limitaciones que enfrentan las mujeres para realizar ventas dentro de su pais.

Por otra parte, se analizo la expectativa de empleomania de estas empresas durante sus
primeros cinco afios de operacion. Se observo una disminucion considerable al comparar
los datos correspondientes a los tres periodos. Durante el periodo de 2016 al 2017 el
26% de estas empresas esperaba contratar mas de seis empleados en los primeros cinco
afios de operacién. Durante el periodo del 2018 al 2019, este porcentaje bajé a 20%,
mientras que para el periodo de 2020 al 2021 hubo una gran disminucion, llevando esta

métrica a 8%. Esto representa que las empresas de mujeres alrededor del mundo son en
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su mayoria pequefias empresas y con el pasar de los afios la expectativa de crear una
empresa grande con muchos empleados disminuye. Sin embargo, en Puerto Rico esta
expectativa aumento entre los periodos 2016 al 2017 y 2020 al 2021, al igual que en la
region de America.

No. 4: ¢Cual ha sido el rol de los gobiernos en el emprendimiento femenino durante
el periodo de 2016 al 2021, en Puerto Rico y otras regiones internacionales?

La informacidn sobre el rol de los gobiernos durante el 2016 al 2021, relacionada al
emprendimiento femenino en los reportes del Global Entrepreneurship Monitor —
Women'’s Entrepreneurship es escaza y generalizada. Sin embargo, se puede concluir
que el gobierno juega un papel importante en el emprendimiento femenino, dependiendo
de su tamafio, los servicios que ofrece para este sector empresarial y la politica publica
que desarrolla. En términos generales se concluye que, en paises con un gobierno de
gran tamafio, es menos probable que las mujeres inicien negocios con grandes
aspiraciones, entiéndase empresas con diez 0 mas empleados.

Por otra parte, donde hay menos servicios proporcionados por el gobierno, como los
relacionados con la educacion y la salud, las mujeres se ven mas obligadas a buscar
fuentes de ingresos a través del emprendimiento. Donde hay altos niveles de servicios
gubernamentales gratuitos, las mujeres suelen asumir mas a menudo las
responsabilidades domésticas. El gobierno y las normas sociales juegan un papel
complejo que influye en el emprendimiento femenino segun el nivel de desarrollo de la
economia. El espiritu empresarial es mas alto para las mujeres cuando el ecosistema
presenta pocas barreras de entrada, una politica gubernamental de apoyo, infraestructura

legal y comercial, y una cultura normativa que las apoya.

97



Con relacion al periodo de 2020 al 2021, el rol del gobierno fue clave en el desarrollo
del emprendimiento femenino durante la pandemia del COVID-19. A nivel mundial, se
determind que las respuestas gubernamentales iniciales ante la pandemia fueron
efectivas. Sin embargo, las tasas de satisfaccion variaron ampliamente entre paises, por
lo que debe considerarse la investigacion futura para desglosar estos hallazgos,
especialmente con respecto a los programas de ayuda del gobierno para el cuidado
familiar, la educacion y los impactos de las pequefias empresas, ya que, esto afecta
mayormente a las mujeres dada la alta dependencia de estas sobre sistemas
institucionalizados de escolarizacion, guarderias y cuidado de ancianos (GEM, 2021).
No. 5: ¢Han influenciado organizaciones dirigidas a mujeres en el desarrollo del
emprendimiento femenino en Puerto Rico y otras regiones internacionales, durante
el 2016 al 2021?

Luego de analizar los reportes del Global Entrepreneurship Monitor — Women’s
Entrepreneurship, se identificaron diferentes organizaciones que han apoyado el
desarrollo del emprendimiento femenino alrededor del mundo. Durante el periodo del
2016 al 2021 se destacaron unas treinta organizaciones que en su mayoria ofrecieron
capacitacion, adiestramientos, educacion empresarial, acceso a recursos econémicos,
servicios de incubacién de negocios para el desarrollo de ideas y servicios de aceleracién
para el soporte y ayuda a proyectos que ya se encuentran en desarrollo. Durante el
periodo 2020 al 2021 el tipo de servicios ofrecidos por estas organizaciones fue mas
diversificado, promoviendo ademas servicios legales, la innovacion e investigacion, y

educando sobre la flexibilidad laboral para mujeres en tiempos de pandemia.
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Estas organizaciones han ayudado a miles de mujeres alrededor del mundo y han sido
un gran apoyo en el desarrollo del emprendimiento a lo largo de estos tres periodos que
comprenden desde 2016 al 2021. De igual forma, Puerto Rico cuenta con varias
organizaciones que han ofrecido apoyo y servicios a mujeres puertorriquefias durante los
altimos afos. Se destacan once organizaciones que al igual que otras a nivel
internacional, también ofrecen capacitacion sobre la administracion de empresas,

empoderamiento, obtencidn de recursos econémicos y servicios de incubacion.

Modelo Conceptual Validado

El modelo conceptual ha sido validado a través de la investigacion realizada, ya que,
en efecto las actitudes y normas subjetivas sobre el emprendimiento femenino junto a las
diferentes caracteristicas y la igualdad de oportunidades socioeconémicas, determinan la
posibilidad de emprendimiento. Aqui se ve aplicada la Teoria de la Accion Razonada de
Ajzen y Fishbein (1980) la cual establece que la accion de llevar a cabo una conducta
tiene como antecedente la actitud hacia esa conducta y las normas subjetivas. Todo esto,
ante la igualdad de oportunidades socioecondmicas que presenta la teoria feminista, da

paso a la actividad emprendedora femenina.
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Figura 26.
Modelo Conceptual Validado
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Recomendaciones

Al concluir la investigacion se identificaron algunos aspectos para los cuales se
ofrecen recomendaciones que ayuden a promover el emprendimiento femenino en Puerto
Rico y otras regiones internacionales. En primer lugar, el total de la actividad de
emprendimiento en Puerto Rico es bajo en comparacion con la region de América.
Igualmente, las regiones de Europa y Africa presentan una actividad de emprendimiento
femenino bajo a pesar de que éste es un promotor del desarrollo econémico. Por tanto,
dado el echo de que el gobierno juega un papel importante en el emprendimiento
femenino, se deben crear mas estrategias socioeconémicas, servicios, politica publica,
entidades y fomentar una cultura que lo promueva. Ademas, eliminar barreras de entrada
existentes con respecto a las diferencias de género y fomentar la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.

Por otra parte, se observa que, en todas las regiones, incluyendo a Puerto Rico, el nivel

de educacion que predomina es un grado postsecundario 0 mas, aunque en algunas de
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ellas la actividad emprendedora sea baja. Por tanto, un alto nivel de educacion no es
indicador de un alto nivel de emprendimiento femenino. Se recomienda hacer una
introspeccion sobre la educacion que se provee y determinar si la misma esta
promoviendo el emprendimiento como una opcion viable econémica y social.

En cuanto a los motivadores, se observa que en los Gltimos dos afos la necesidad fue
el factor predominante para el emprendimiento. Sin embargo, el emprendimiento por
necesidad no tiene la misma probabilidad de subsistir que el emprendimiento por
oportunidad. Por tanto, se recomienda subsanar necesidades basicas en la sociedad y
fomentar una cultura de innovacion, investigacion y capacitacion empresarial para las
mujeres a través de organizaciones de apoyo que sean ampliamente promovidas y estén al

alcance de todas.

Limitaciones de la Investigacion

Se entiende como una limitacidn ante este estudio descriptivo, aquellos problemas que
surgieron en el proceso de investigacion que imposibilitaron estudiar algun aspecto del
problema planteado y que por consiguiente no dieron paso a lograr los objetivos u ofrecer
respuestas a las preguntas establecidas. En primer lugar, los reportes del Global
Entrepreneurship Monitor — Women’s Entrepreneurship, no son uniformes en cuanto a la
informacidn presentada en los diferentes periodos. Aunque en su mayoria el contenido es
muy similar, los reportes presentan los datos de diferentes maneras, lo que hace mas
compleja la comparacion.

Por otra parte, cada reporte incluye datos de decenas de paises, pero no en todos los
reportes se incluyen los mismos paises. Esta fue la principal limitacion del estudio, ya

que, los datos sobre Puerto Rico no fueron incluidos en el reporte del periodo 2020 al
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2021. Debido a esto, la comparacion de caracteristicas y factores sobre emprendimiento
femenino entre Puerto Rico y otras regiones durante 2020 al 2021 no fue posible. La
informacidn que incluyen estos reportes sobre Puerto Rico es bastante limitada e incluso
no presentan informacion sobre las organizaciones dirigidas al emprendimiento femenino
que existen en la isla. Por tanto, estos datos fueron obtenidos de otra fuente secundaria
para responder a la pregunta cinco de investigacion. De igual forma la informacién
relacionada al gobierno de Puerto Rico y en general a los gobiernos internacionales es
muy limitada.
Estudios Futuros

Esta investigacion dio paso a posibles estudios futuros que podrian ofrecer un
panorama mas amplio del estatus del emprendimiento femenino en Puerto Rico y otras
regiones internacionales. En primer lugar, se propone analizar una mayor cantidad de
reportes del Global Entrepreneurship Monitor — Women’s Entrepreneurship para asi
incluir una linea de tiempo mas amplia y que incluya diversos momentos historicos en la
economia mundial. Se propone, ademas, analizar reportes futuros que ofrezcan una idea
mas clara sobre los efectos de la pandemia por el COVID-19 tanto en Puerto Rico, como
en las regiones de América, Asia, Europa y Africa. En muchas de las caracteristicas y
factores aqui analizados se observd una merma en la participaciéon del emprendimiento
femenino durante el periodo 2020 al 2021, lo que levanta la interrogante del efecto que
posiblemente tiene la pandemia es estos aspectos.

Por otra parte, se propone la investigacion individual y mas a profundidad de cada
factor y caracteristica presentada, para responder coémo y por qué se dan estas

peculiaridades. Ademas, resultaria de gran aportacién estudiar el area de la educacion
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con relacién al emprendimiento femenino. Los reportes muestran de forma general en
dos categorias el porciento de mujeres con un grado post secundario o mas y aquellas que
tienen menos de un grado post secundario. Seria de gran beneficio, investigar qué tipo de
educacion poseen estas mujeres empresarias, en qué se especializan y si sus negocios o el
tipo de industria en la cual se desarrollan es relacionada a su area de especialidad.
Finalmente, seria beneficioso realizar el estudio utilizando datos relacionados al
género masculino, entiéndase personas nacidas con caracteristicas fisicas asociadas a los
hombres. Realizar una comparacion entre los resultados sobre el género femenino y el
masculino para determinar brechas de género tanto en Puerto Rico como en las regiones
de América, Asia, Europa y Africa. Ademas, analizar las caracteristicas de
emprendimiento relacionadas a personas que no se identifican con alguno de estos dos
géneros o que a pesar de no haber nacido con las caracteristicas fisicas se identifican con

alguno de ellos.
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