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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la percepcion
de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de las
competencias de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de
Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. El marco
teorico se fundamentd en: la Teoria de Percepcion de Autoeficacia de Bandura (1997),
Teoria de la Espiritualidad de Frankl (1984) e integracion de las Competencias de
Espiritualidad en el proceso de Consejeria (ASERVIC, 2014), segun seleccionadas.

El enfoque del estudio correspondid a una investigacion cuantitativa, con un
disefio transversal de alcance descriptivo y correlacional. La muestra del estudio constd
de 30 participantes (Consejeros Profesionales), mayores de 21 afios, con licencia de
Consejero Profesional en Puerto Rico y destrezas tecnoldgicas, los cuales ejercen su
practica profesional en Puerto Rico. Para recopilar los datos se utilizé el Cuestionario de
Percepcion de Autoeficacia de los Consejeros sobre la Integracion de las Competencias
de la Espiritualidad en su Practica Profesional, (CPACICEPP), disefiado por la
investigadora. El instrumento fue validado por cinco expertos profesionales en las areas
de consejeria, psicologia, educacion y espiritualidad. El Alfa de Cronbach en el estudio
piloto fue .710 en los reactivos asociados a la categoria Cultura y Vision de Mundo, .818
en la categoria Autoconocimiento, .901 en la categoria Desarrollo Humano y Espiritual y
.831 en la categoria Comunicacion. Los datos se analizaron mediante estadistica
descriptiva (porciento, media, mediana y moda), la desviacion estdndar como medida de
dispersion y estadistica correlacional (Coeficiente de Correlacién de Pearson).

En el estudio se encontrd que la percepcion de los Consejeros Profesionales
encuestados acerca de la integracién de las competencias de espiritualidad en su practica
profesional, segun la categoria: Cultura y Vision de Mundo y Autoconocimiento es
buena, en Desarrollo Humano y Espiritual es regular y en la categoria Comunicacion es
excelente. De igual forma, existe relacion estadisticamente significativa entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la Consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad segln estas cuatro (4) categorias.

Entre las limitaciones del estudio se consider6 que los resultados no se pueden
extrapolar a la poblacion general de los Consejeros Profesionales de Puerto Rico, ya que
solo participaron Consejeros Profesionales pertenecientes a ACPPR Y APCP. El
investigador recomienda: realizar futuras investigaciones con otras poblaciones de
Consejeros Profesionales en el Caribe y America Latina, replicar este estudio utilizando
una muestra de estudiantes y profesores de consejeria profesional. Ademas, realizar
revisiones curriculares en el Programa de Consejeria para atemperarlo a las nuevas
tendencias relacionadas con la espiritualidad y ofrecer talleres de capacitacion sobre la
integracion de las competencias de espiritualidad en la practica de la consejeria.

Palabras claves: percepcion, autoeficacia, Consejeros Profesionales, competencias de

espiritualidad, practica profesional, cultura, vision de mundo,
autoconocimiento, desarrollo humano y desarrollo espiritual
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Capitulo |
Planteamiento del problema de investigacion
El proposito de este estudio fue determinar la relacion entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. En este capitulo se
presentan los antecedentes del problema, el problema de investigacién, el propdsito del
estudio, la pregunta y sub preguntas de investigacion, la justificacion, el marco teérico, la
sintesis de las teorias relacionadas al problema de investigacion, las definiciones
conceptuales y operacionales de las variables, y los términos del estudio.
Antecedentes
La espiritualidad ha sido considerada como la quinta fuerza emergente dentro de
la consejeria y psicoterapia, junto con la Psicodindmica, el Conductismo, el Humanismo
y la Multiculturalidad, por lo que es critica para el manejo de la salud mental, el
crecimiento y el desarrollo efectivo del ser humano (Stanard, Sandhu y Painter, 2000).
Su conceptualizacion, como intervencion especifica en consejeria, se ha desarrollado con
mucha atencion en la practica desde una Optica cientifica, y en la identificacion de
posibles factores que inciden en el proceso de ayuda (Blando, 2006; Oakes y Raphel,
2008; Powell y Painter, 2004). De acuerdo con Gonzalez-Rivera (2016a), la busqueda
espiritual dentro y fuera de la religidn se ha intensificado significativamente en los
altimos 20 afios. A su vez, en el plano profesional y académico de forma particular en

Estados Unidos y Latinoamérica, ha ocurrido un incremento en la literatura cientifica y



en estudios de investigacion orientados a explorar los diferentes aspectos de la vida
humana y el efecto de sus creencias espirituales en las diversas areas de interaccion.

Watkins y Baldo (2009) exploraron la percepcion de los Consejeros Profesionales
sobre la integracion de los asuntos espirituales en su practica segun su edad, afios de
experiencia y preparacion académica. En el estudio participaron 572 miembros de la
Association for Spiritual, Ethical, and Religious Values in Counseling (ASERVIC), de la
American Mental Health Counselor Association (AMHCA) y del Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP). Los
resultados del estudio mostraron que, en las tres variables de control, no hubo diferencias
significativas en la forma de integrar asuntos espirituales en la practica entre los
Consejeros Profesionales. Sin embargo, la espiritualidad personal y el adiestramiento
basado en espiritualidad influyd en la manera en la cual los Consejeros Profesionales
percibieron la integracion espiritual y en cémo percibieron las competencias para
intervenir con los clientes que trajeron asuntos espirituales al proceso de consejeria.

Davis (2012) exploro la percepcion de los Consejeros Profesionales sobre la
integracion de la espiritualidad y los asuntos religiosos en la practica, segun su edad,
género y preparacion académica. En este estudio participaron 270 Consejeros
Profesionales licenciados de Texas. Los resultados del estudio revelaron que los
Consejeros Profesionales se percibieron como competentes para trabajar con asuntos de
espiritualidad y hubo escasez de curriculos gue incluian la espiritualidad en la educacion
del Consejero Profesional.

Kilmer (2012) optd por hacer una revision de literatura sobre la integracion de la

espiritualidad y la religién en la consejeria profesional. La investigadora comparé los



términos espiritualidad y religion haciendo la salvedad de que en la consejeria emerge la
necesidad de dirigir la espiritualidad desde el sistema de creencias y la religion del
cliente. Los resultados de esta revision evidenciaron la importancia que tiene para los
Consejeros Profesionales reconocer la espiritualidad de los clientes como una fortaleza,
que tanto el cliente como el Consejero Profesional pueden utilizar durante el proceso de
consejeria. Segun Kilmer (2012) es necesario que los Consejeros Profesionales estudien
las competencias de la Association for Spiritual, Ethical and Religion Values Counseling
(ASERVIC, 2014), para ser efectivos en la integracion de la dimension espiritual en el
proceso de ayuda.

En el contexto cultural puertorriquefio, Colon Collazo (2008) examind la
presencia de temas espirituales en la psicoterapia en una muestra de 163 psicélogos con
practica en Puerto Rico. El 74% de los participantes, con practica en Puerto Rico, reportd
que sus clientes discuten con frecuencia asuntos espirituales y que estan abiertos al
dialogo sobre estos temas en las sesiones. Ademas, el 75% de los participantes indico
estar de acuerdo con el impacto positivo de la espiritualidad en la practica profesional.

En el area de la consejeria profesional, De Ledn Curet (2006) exploro la actitud
del Consejero Profesional en rehabilitacion hacia la integracion de la espiritualidad en el
proceso de consejeria. Los resultados evidenciaron que el 69% de los participantes tiene
una actitud favorable hacia la integracion de la espiritualidad en la consejeria. Un
hallazgo significativo de este estudio fue que el 91.9% report6 que no recibio
adiestramiento académico para integrar temas espirituales.

Por su parte, Cordero (2011) en una investigacion cualitativa exploré la

importancia y el uso que el Consejero Profesional en Puerto Rico otorga a las



competencias de espiritualidad establecidas por ASERVIC. En el estudio participaron
145 profesionales de consejeria miembros de la Asociacion Puertorriquefia de Consejeria
Profesional (APCP). Los resultados mostraron que las competencias relacionadas a la
espiritualidad son consideradas como importantes por los participantes y son aplicadas
con regularidad en el proceso de consejeria.

Sanchez (2012) realiz6 una investigacion cualitativa sobre la percepcion de los
Consejeros Profesionales con mas de 10 afios de experiencia en relacion con la
integracion de la espiritualidad en la practica de la consejeria. Los hallazgos de la
investigacion evidenciaron que los Consejeros Profesionales perciben los temas de
espiritualidad y religion como pertinentes y utiles en el proceso de solucion de conflictos.
También descubrid que diversos modelos de integracion de la espiritualidad pueden ser
utilizados por el profesional de ayuda, de acuerdo con las circunstancias y los valores e
intereses del cliente.

Acevedo (2012) llevd a cabo un estudio mixto sobre como los Consejeros
Profesionales en Puerto Rico integraron los asuntos de espiritualidad y religiosidad en el
proceso de consejeria, sus competencias basicas para atender estos asuntos, y como
aplicaron esas competencias en su practica. Los resultados del estudio revelaron que,
aunque el 89.7% de los Consejeros Profesionales expreso sentirse comodo atendiendo los
asuntos de espiritualidad y religiosidad, el 61.5% de los participantes no aplicaron las
competencias de espiritualidad en su practica profesional, y sélo el 41% se sintié
familiarizado con las competencias espirituales de ASERVIC.

Posteriormente, Rivera (2015) realizé un estudio cualitativo sobre la manera en

gue los Consejeros Profesionales del escenario postsecundario y universitario en Puerto



Rico integraron los asuntos espirituales y religiosos de los estudiantes en el proceso de
ayuda. Este investigador determino que los asuntos de espiritualidad y religion son
importantes para los estudiantes. Ademas, encontr6 que los Consejeros Profesionales
integraron la espiritualidad y religion en los procesos de consejeria con los estudiantes.
Sin embargo, este investigador reconocid que los profesionales de la consejeria tuvieron
escasas herramientas tedricas y técnicas segun estos para llevar a cabo la integracion de la
espiritualidad en el proceso de consejeria.

En relacion con los hallazgos de Rivera (2015), cabe sefialar los planteamientos
de Torres (2016), los cuales sefialan que, para ofrecer ayuda integral al cliente, el
elemento espiritualidad no puede ser obviado. Por consiguiente, afirmo que
independientemente quien sea el cliente, nifio, joven, o adulto, es necesario explorar el
sistema de creencias y ver de qué manera se puede incorporar en la practica. De la
misma forma, argumento que en el proceso de consejeria se deben aplicar las
competencias profesionales, espirituales y éticas para facilitar el crecimiento del cliente.
Por lo tanto, concluyd que es apremiante que los profesionales de la consejeria se
capaciten en la diversidad espiritual a fin de incrementar sus competencias en esta area.

Vega (citado en Gonzalez-Rivera, 2016) realizé un estudio descriptivo de la
percepcion de una poblacién de 30 Consejeros Profesionales del Sistema Universitario
Ana G. Méndez, en Puerto Rico, sobre la espiritualidad como técnica o recurso en la
consejeria profesional y las implicaciones que tiene la consejeria espiritual para el
Consejero Profesional. Los hallazgos del estudio revelaron que la mayoria de los
Consejeros Profesionales reconocen que la espiritualidad es un elemento importante en la

vida de cada ser humano y perciben la dimension espiritual como un componente vital en



el campo de la consejeria profesional y la consideran como un recurso para utilizar en el
proceso de ayuda.

Por su parte, Reiner y Dobmeier (2014), en un estudio exploratorio a nivel
nacional, examinaron la percepcion de 230 miembros de la American Counseling
Association sobre la importancia de las 14 competencias espirituales de ASERVIC
(2014) y la habilidad para aplicarlas. En este estudio los participantes consideraron las
competencias de ASERVIC como importantes y estaban dispuestos a practicar cada una
de ellas. Sin embargo, sélo el 49.8% de los Consejeros Profesionales sabian de
ASERVIC y solo el 16.7% conocian de las 14 competencias. Aunque entre los hallazgos
se encontrd cierta inseguridad entre los Consejeros Profesionales al aplicar las
competencias de espiritualidad de ASERVIC, la mayoria de los participantes expresaron
que podian aplicar las competencias sin nunca antes haber escuchado de ellas.

Mohd, Ibrahimy Bakar (2017) también examinaron en un analisis descriptivo las
competencias espirituales de los Consejeros Profesionales en Malaysia, segun su género,
edad, religion, origen étnico, nivel académico y afios de experiencia. Estos
investigadores administraron una encuesta a 240 Consejeros Profesionales licenciados.
Segun los resultados de Mohd et al., (2017), la mayoria de los Consejeros Profesionales
tienen un nivel moderado alto de competencias espirituales. En términos de diferencias
en el nivel de competencias espirituales, en este estudio no se encontraron diferencias
significativas basadas en el género, la edad, el nivel académico y los afios de servicio de
los participantes. Unicamente los factores religiosos y étnicos obtuvieron una diferencia
significativa en los niveles de competencia espiritual. Los autores sefialaron la

importancia de que los Consejeros Profesionales obtengan mas conocimientos



relacionados a las competencias de espiritualidad en la practica de la consejeria
profesional, de manera que se sientan mas seguros al aplicar las competencias espirituales
en el proceso de consejeria.

De acuerdo a los antecedentes citados anteriormente, los Consejeros Profesionales
estan ante el reto que representa el aproximarse al ser humano de manera holistica y
compleja, aplicando las competencias de espiritualidad e integrando la dimensién
espiritual en el quehacer de la practica, para que las intervenciones sean consonas con la
realidad y las necesidades de las poblaciones impactadas.
Problema de investigacion

La consejeria, como profesion de ayuda del Siglo XXI, reconoce el compromiso
con intervenciones sensibles a las particularidades multiculturales de la vida del cliente,
entre las que se incluye la espiritualidad (Blando, 2006). La literatura en el campo de la
consejeria profesional indica que para muchos clientes sus creencias espirituales son un
componente integramente conectado con su crecimiento personal (Corey, Corey y
Callaman; Esteem, Engels y Thweatt I11; Ingersol; Maher y Hunt; y Miller; citados en
Cordero, 2011). De acuerdo con Cordero (2011), existe un racional para incluir la
espiritualidad en la consejeria profesional ya que la mayoria de los americanos creen en
un poder supremo, y muchos estan integrados en iglesias, sinagogas, mezquitas y otras
instituciones religiosas. Esto implica que muchos clientes tienen algtn trasfondo
espiritual que forma sus actitudes, sentimientos, creencias y conducta. Por lo tanto, una
mirada general a las diferentes investigaciones revisadas coincide en exponer a los
Consejeros Profesionales en contacto con el asunto de la espiritualidad (Blandon,

Cheston, Piedmont, Eanes, y Lavin; citados en Cashwell y Young, 2011); Rivera-Lopez



(2008); Cordero (2011); Weld y Ericksen (2007); Glaeser (2008); Camacho-Capo (2005);
Coldn Collado (2008).

No obstante, uno de los problemas principales en la integracion de los asuntos
espirituales en los procesos de consejeria esta relacionado con la aplicacion de las
competencias (Doherty, 2009). Segun Brelsford y Ciarrocchi (2013), la competencia
espiritual del Consejero Profesional radica en la habilidad de facilitar al cliente su
apertura espiritual. Ademas, se cree que los Consejeros Profesionales que no se
consideran religiosos, y en algunos casos, poco conscientes de su espiritualidad, pueden
retractarse en reconocer la relacion entre los problemas de sus clientes y la espiritualidad
(Mattson, citado en De Ledn, 2006). Mientras que, en el cliente, existe una mayor
demanda sobre el uso de la espiritualidad en la consejeria. De acuerdo con Gonzélez-
Rivera (2016), son cada vez mas las personas que estan trabajando la dimension espiritual
en sus vidas cotidianas, tanto en el &mbito de la espiritualidad teista y religiosa, como de
la espiritualidad secular y no teista. Este autor resalto el estudio de Pew Forum (2008) el
cual reveld que el 92% de los encuestados creen en Dios o una fuerza superior, que el
50% ora por lo menos una vez al dia, y que casi el 80% cree que ocurren los milagros.

Diaz (2004), en el contexto de la poblacion puertorriquefia, afirmé que los
puertorriquefios, al tener alguna crisis en sus vidas, acuden a los lideres religiosos en
busca de ayuda para resolver sus dificultades. Por lo cual, se evidencia que la religion y
la espiritualidad son utilizadas por las personas como recursos para el manejo de
situaciones dificiles. De acuerdo con Pagan-Torres (2021), la religion y la espiritualidad
representan dimensiones significativas para la mayoria de los puertorriquefios. Se ha

documentado que la poblacién puertorriquefia es altamente religiosa y espiritual.



Alrededor del 90% de los puertorriquefios se autodenomina cristianos sin contar los
grupos religiosos minoritarios como los santeros, espiritistas y musulmanes como parte
de la poblacidn religiosa del pais (Pew Research Center, 2014, citado en Pagan-Torres,
2021). Este autor sefiald la importancia de la integracion ética de la dimension espiritual
en el campo de la salud mental y expuso la necesidad de identificar estrategias
psicoterapéuticas que integren aspectos religiosos/espirituales con el proposito de
fomentar introspeccion, esperanza y facilitar estrategias de afrontamiento para el manejo
adaptativo de eventos estresantes.

Por su parte, Alvarado-Diaz y Pagan-Torres (2021) consideraron la importancia
de los recursos psicoterapéuticos de base espiritual y religiosa como estrategias de
afrontamiento ante el COVID-19 y el distanciamiento social, dado que ambos aspectos
han causado un desequilibrio en la vida fisica, social, emocional y espiritual a nivel
mundial. Por consiguiente, es fundamental que los profesionales de la salud mental estén
alertas y a la vanguardia de estas necesidades. Conocer el impacto de la espiritualidad y
la religion en la vida de las personas, sus creencias y como se perciben en el area
espiritual, podria ayudar en el manejo adaptativo de pensamientos, emociones, y
angustias que estén experimentando. Segun lo expuesto por estos autores, es
responsabilidad de los profesionales de la salud mental desarrollar competencias en el
campo de la psicologia de la religion y la espiritualidad para lograr conceptualizar como
estas dimensiones podrian impactar positiva o negativamente el bienestar de las personas
en tiempos de incertidumbre.

Basado en estos antecedentes, es importante investigar cudl es la relacion entre la

percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de



las competencias de espiritualidad en su practica segun las categorias Cultura y Vision de

Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion

Propdsito del estudio

El proposito de este estudio fue determinar la relacion entre la percepcion de

autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias

de espiritualidad en su practica segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion.

A tenor con este proposito se establecieron los siguientes objetivos:

1.

Describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica,
segun la categoria Cultura y Vision de Mundo.

Describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica,
segun la categoria Autoconocimiento.

Describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica,
segun la categoria Desarrollo Humano y Espiritual.

Describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica,
segun la categoria Comunicacion.

Determinar si existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de

autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
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competencias de la espiritualidad en su préactica y la categoria Cultura 'y
Vision de Mundo.

6. Determinar si existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su préactica y la categoria
Autoconocimiento.

7. Determinar si existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo
Humano y Espiritual.

8. Determinar si existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria Comunicacion.

Pregunta de investigacion

Este estudio se enfoco en la siguiente pregunta de investigacién: ;Cudl es la
relacion entre la percepcién de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de espiritualidad en su practica segun las categorias
Culturay Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y
Comunicacion?

Esta pregunta esta sustentada por las siguientes sub preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica,

segun la categoria Cultura y Vision de Mundo?
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¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Autoconocimiento?

¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Comunicacion?

¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de
la espiritualidad en su practica y la categoria Cultura y Vision de Mundo?
¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de
la espiritualidad en su practica y la categoria Autoconocimiento?

¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de
la espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?
¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracién de las competencias de

la espiritualidad en su practica y la categoria Comunicacion?

12



Justificacion

El estudio sobre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica, segun las
categorias: Cultura y Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y
Espiritual y Comunicacions se justificd de acuerdo con unos criterios que, segun
Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio (2014), sirven para evaluar la
importancia potencial de una investigacion. Estos son los siguientes:
Conveniencia. Este estudio es conveniente realizarlo, ya que aportaré a la ampliacion
del conocimiento relacionado a la espiritualidad en el campo de la consejeria profesional.
La realizacion del mismo ampliara el conocimiento al abonar a la percepcion de los
Consejeros Profesionales sobre la integracion de la espiritualidad, extendiendo este
conocimiento no s6lo a los campos de uso ya conocidos, como cuestiones de indole
religion o médica, sino también en las intervenciones de la consejeria profesional.
También aportara para ampliar el conocimiento, al documentar el tema de integracion de
la espiritualidad.
Relevancia social. De acuerdo con Richard y Bergins (2005), la evaluacion e inclusion
de los valores espirituales de los clientes en el proceso terapéutico son necesarias para
comprender la vision global que el cliente tiene de su vida. Considerando lo dicho
anteriormente, los Consejeros Profesionales, los investigadores y los Consejeros
Profesionales en formacion se podrian beneficiar de los hallazgos de esta investigacion
para fortalecer la practica de la consejeria, en términos del desarrollo e integracion de las
competencias de espiritualidad. También se podrian beneficiar clientes que participen en
el proceso de ayuda en sus iniciativas de apertura y validacion de sus competencias de

espiritualidad.
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Implicaciones préacticas. Los hallazgos de este estudio aportaran a la adquisicion de
conocimientos relacionados a la implementacion de mejores practicas para el alcance de
las metas de la consejeria. También contribuira de forma cientifica en la integracion de
las competencias de la espiritualidad a las competencias generales del Consejero
Profesional. Ademas, segun Torres (2016), para ofrecer ayuda integral al cliente, el
elemento espiritualidad no puede ser obviado; es necesario explorar el sistema de
creencias del cliente y ver de qué manera se puede incorporar en la practica profesional.
Valor tedrico. Los resultados de este estudio serviran como referencia para atender las
necesidades de adiestramiento y educacion continua de la consejeria profesional, ya sea a
través de organizaciones profesionales o universitarias. Ademas, la informacion que se
obtenga en este estudio servird como referencia sobre los postulados de la Teoria de
Espiritualidad de Frankl y la Teoria Social Cognitiva de Bandura. A través de los
resultados de esta investigacion se determinara cuél es la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracidn de las competencias de la
espiritualidad en su practica profesional. De esta investigacion también podrian surgir
ideas y recomendaciones para futuras investigaciones.

Utilidad metodoldgica. Esta investigacion aportara al conocimiento de como estudiar
cientificamente la poblacion de Consejeros Profesionales puertorriquefios. Ademas,
podra generar la utilizacion del instrumento utilizado en esta investigacién para estudios
posteriores o la creacion de un cuestionario para recolectar datos relacionados a la
percepcion de autoeficacia de los Consejeros Profesionales sobre la integracion de las

competencias de espiritualidad en su practica profesional utilizando éstas y otras
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variables. También ayudara a realizar estudios considerando estas variables y utilizando
otros enfoques de alcance, ya sea cualitativo o mixto.
Marco Teorico

El marco tedrico que fundamento el estudio sobre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracién de las competencias de la
espiritualidad en su practica segun las categorias: Cultura y Visién de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion, fue la Teoria Social
Cognitiva (Bandura, 1997), la integracion de las Competencias de Espiritualidad
(ASERVIC, 2014) en las categorias: Culturay Vision de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion; y la Teoria de la Espiritualidad (Frankl,
1984).

Teoria Social Cognitiva — Albert Bandura (1997)

La Teoria Social Cognitiva desarrollada por Bandura (1997, 1999) postula que la
observacion, la imitacion y el modelaje juegan un papel primordial en el proceso de
aprendizaje. Esta teoria combina elementos de las teorias conductuales que indican que
todos los comportamientos son aprendidos a través del condicionamiento y de las teorias
cognitivas que consideran la influencia de los factores psicoldgicos, tales como la
atencion y la memoria. Aunque esta teoria esta fundamentada en muchos de los
conceptos basicos de la teoria del aprendizaje tradicional, Bandura (2003) afirmé que el
concepto del refuerzo no podia explicar todos los tipos de aprendizaje. Su teoria agregd
un elemento social al aprendizaje con los siguientes planteamientos: 1) Las personas

pueden aprender nueva informacién y comportamientos observando a otras personas, 2)
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Los estados mentales son importantes para el aprendizaje, 3) El aprendizaje no
necesariamente conduce a un cambio en el comportamiento.

Un concepto medular de la Teoria Social Cognitiva es el desarrollo de la
autorreflexion. De acuerdo con el autor de esta teoria el proceso de autorreflexion
permite a los sujetos evaluar sus experiencias, y a partir de estas construir sus
pensamientos y sus percepciones al respecto. Por consiguiente, plantea que los
individuos poseen un sistema interno que les permite ejercer control sobre sus propias
acciones, conductas y pensamientos, siendo este sistema un componente basico de
influencia en el logro de metas que cada quien se propone. Por lo tanto, el control y la
competencia personal que los individuos poseen como agentes creadores de su propio
entorno no sélo les permite responder a su ambiente, sino que los capacita para
transformarlo mediante su actuacion o desempefio, proporcionando a la persona un
mecanismo de referencia a partir del cual se percibe y evalta el comportamiento humano.
Esto implica que, si el individuo se juzga capaz y confia en sus habilidades de ejecucion
de una tarea especifica, esta percepcion de autoeficacia contribuira al éxito de su
desempefio. El autor de la teoria que se mantiene en perspectiva define la percepcion de
autoeficacia como las creencias del individuo en relacion con sus capacidades personales
para organizar y emprender las acciones requeridas para producir resultados esperados.
Entre las creencias propias del individuo para controlar su ambiente estan los juicios,
autopercepciones o sentido de autoeficacia. Este sistema interno de creencias
proporciona un marco referencial determinante de la percepcion, regulacién y evaluacién

de la conducta del sujeto.
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Segun Bandura (1986), las creencias Yy juicios valorativos de autoeficacia de cada
individuo se desarrollan a partir de la interaccion de la propia experiencia, las
experiencias vicarias, la persuasion social y los estados fisioldgicos y afectivos. Por otra
parte, Bandura (2006) afirma que la autoeficacia no es un rango global sino un grupo de
autopercepciones respecto a un area de funcionamiento especifico; y mientras mas
especifico sea el contexto en el que se estudie la autoeficacia, mas confiable sera la
determinacion de su rol predictivo en determinada actividad. De alli la importancia de
considerar las creencias de autoeficacia como el juicio personal sobre las capacidades o
autoconfianza en la ejecucion de tareas propuestas. La Teoria Social Cognitiva segun
postulada por el autor, sustenta el marco teoérico de esta investigacion, ya que la
percepcion de autoeficacia del Consejero Profesional en la integracion de las
competencias de espiritualidad en el proceso de consejeria contribuye a que el cliente
logre la busqueda de significado y sentido de propdsito de vida.

De acuerdo con Bandura (2003), esta teoria aborda diversas funciones de
espiritualidad, y el rol del modelaje espiritual en el desarrollo y la préctica de la
espiritualidad. Resalta una serie de atributos que proveen al ser humano la capacidad de
ser espiritual. Por ejemplo: El poder de la imaginacion, una herramienta para comprender
su medioambiente y para crear y manejar las condiciones del ambiente, que virtualmente
tocan cada aspecto de la vida. Bandura (2003) afirma que las personas no vienen
equipadas con estas capacidades, tienen que desarrollarlas. De la misma forma,
argumenta que el aprendizaje por observacidn opera como un mecanismo clave en este
proceso de autodesarrollo, adaptacion, y cambio. Por consiguiente, considera que es a

través del modelaje que las personas fortalecen sus creencias personales, enfrentan el

17



estres y los tiempos dificiles, desarrollan resiliencia ante la adversidad, adquieren estilos
de vida, estandares autorregulatorios, aspiraciones, esencia personal y eficacia colectiva.
Competencias de Espiritualidad (ASERVIC, 2014)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, cabe sefialar los planteamientos de
Gonzalez-Rivera (2016) sobre la importancia de las competencias de la espiritualidad
para promover el bienestar de los clientes, equipando al profesional de la conducta con
unas guias especificas para llevar a cabo un proceso de ayuda que respete e incorpore la
vision espiritual de los clientes, ademas de ofrecerle una vision clara de la vida 'y
ayudarlos en la busqueda de significado y trascendencia. Las competencias de la
espiritualidad y sus respectivas definiciones surgieron por la Asociacion para la
Espiritualidad, Etica y Valores Religiosos en la consejeria (ASERVIC, 2014) en la
revision de sus competencias para dirigir los aspectos espirituales y religiosos en
consejeria. Estas competencias son guias que complementan los valores y estandares
expuestos en el Cadigo de Etica de la Asociacion Americana de Consejeria (AAC, 2014).
ASERVIC (2014) cred una lista que recoge 14 competencias de espiritualidad agrupadas
en seis categorias principales. Estas son: Culturay Visién de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual, Comunicacion, Evaluacion, y Diagnostico y
Tratamiento. Para efectos de esta investigacion, de las seis categorias de las
competencias de espiritualidad de ASERVIC (2014), s6lo se aplicaron las siguientes

categorias:
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Culturay Vision de Mundo

1. EIl Consejero Profesional describe las semejanzas y diferencias entre
espiritualidad y religion, incluyendo las creencias basicas de varios sistemas de
espiritualidad, principales religiones del mundo, gnosticismo y ateismo.

2. Reconoce que las creencias del cliente o ausencia de creencias sobre
espiritualidad son medulares para su vision de mundo y pueden influir en su
funcionamiento psicosocial.

Autoconocimiento

3. Constantemente explora sus propias actitudes, creencias y valores sobre
espiritualidad.

4. Constantemente evalUa la influencia de sus propias creencias y valores de
espiritualidad sobre el cliente y el proceso de consejeria.

5. Puede identificar los limites de su entendimiento sobre la perspectiva del cliente
en cuanto a espiritualidad y esta familiarizado con nuevos recursos espirituales,
incluyendo lideres que puedan ser fuente de consulta o profesionales a los que
pueda referir al cliente.

Desarrollo Humano y Espiritual
6. Puede describir y aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y su relacién con
desarrollo humano.
Comunicacion
7. Responde con aceptacion y sensibilidad a las expresiones espirituales del cliente.
8. Usa conceptos de espiritualidad consistentes con la perspectiva espiritual del

cliente y que este acepta.
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9. Puede reconocer los temas de espiritualidad en la comunicacion del cliente y es
capaz de discutirlos con el cliente cuando sea terapéuticamente necesario.
Teoria de la Espiritualidad — Viktor Frankl (1984)

La Teoria de la Espiritualidad fue desarrollada por Frankl a partir de su
experiencia como prisionero en un campo de concentracion y del esfuerzo por describir
los procesos mentales y las marcas psicologicas profundas de los prisioneros en estos
campos. Sus vivencias lo llevaron a considerar el hecho de que enfrentar un cambio tan
radical en las circunstancias de la vida hace a las personas generar pensamientos e
interrogantes, y el no saber la respuesta de ninguna de esas interrogantes puede traer
consigo una falta de interés en seguir viviendo.

Esta teoria de Frankl (1984) tiene un fuerte componente antropoldgico. Frankl
(1984, 1986, 2000, 2015) afirmd que el hombre vive en tres dimensiones: la somatica, la
mental y la espiritual. Este tedrico asegurd que la dimension espiritual no puede ser
ignorada, ya que es lo que le da al individuo la esencia de ser humano. EIl fundamento de
la Teoria de la Espiritualidad radica en que el ser humano es un ser amplio,
multidimensional, capaz de autotrascender y de autodistanciarse, sin dejar a un lado
ningln aspecto de la existencia que podrian contribuir a su felicidad y la busqueda plena
de significado en su vida.

Segun el autor de esta teoria, el origen de las alteraciones psicoldgicas es la falta
de fortaleza de la dimension espiritual, asi como de sentido en la vida. Considerando esta
perspectiva, teorizé que las personas siempre pueden dar un sentido a la vida,
independientemente de las circunstancias en que se encuentren; esta blsqueda de

significado constituye la principal motivacion vital. De acuerdo con esta teoria existen
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tres tipos de valores que conducen a la busqueda del significado:1) Felicidad: los valores
de creacion, relacionados al trabajo y la contribucién a la sociedad. 2) Experiencia:
interaccion con personas y vivencia de sensaciones, y 3) Actitud: Se refiere a la
superacion del sufrimiento.

De acuerdo con el autor de esta teoria, lo espiritual es lo mismo que el libre
albedrio. Por lo tanto, establecio que el ser humano siempre tiene un cierto grado de
libertad, puesto que puede decidir al menos qué actitud adopta frente a la adversidad. Es
decir, en la actividad y pasividad adecuada como formas de afrontamiento es donde se
toma distancia de los sintomas en lugar de huir o luchar contra ellos, asi como dirigirse
hacia el sentido de la vida descentrandose de si mismo (Frankl, 1988). Esta Teoria de la
Espiritualidad sustenta que las dificultades se enfrentan mejor y se superan si se tiene una
razon para vivir y fe en que habra mejores oportunidades. Para Frankl (2004), el
bienestar espiritual, especialmente la sensacion de que la vida tiene sentido y propoésito se
relaciona con la capacidad para tener esperanza, paz y continuar disfrutando de la vida a
pesar de los altos grados de dolor o sufrimiento. Frankl (1967, 2004) afirma que la
espiritualidad preserva la vida del afligido y el aumento de la sensacién de propdsito
interior contrarresta los sentimientos de desilusion y desesperanza.

Sintesis del marco tedrico

El marco tedrico de este estudio se fundamento en la Teoria de Percepcion de
Autoeficacia de Bandura (1997) y en la Teoria de la Espiritualidad de Frankl (1984).
Bandura (1997) afirma que la autoeficacia es la capacidad personal para creer en si
mismo, generando una confianza que facilite la obtencién de los resultados que se

pretenden alcanzar. En el diagrama del marco tedrico que se muestra en la Figura 1, se
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puede observar que la variable de autoeficacia percibida del Consejero Profesional se
sustenta en la Teoria de Autoeficacia de Bandura (1997). La autoeficacia forma parte de
los componentes axiales de la personalidad. La autoeficacia del Consejero Profesional
representa las creencias en sus habilidades para tratar con las diferentes situaciones que
se presentan en su practica profesional. Esas creencias juegan un rol importante, no
solamente en la manera de sentirse respecto a un objetivo o tarea, sino que sera
determinante para conseguir o no las metas en su vida.

Para Bandura (1997) esta concepcidn de autoeficacia es determinante para realizar
una conducta, ya que el conocimiento y la accion estaran medidos por el pensamiento de
autoeficacia. En el plano de esta teoria, las creencias de autoeficacia, es decir, los
pensamientos que tiene una persona, en este caso el Consejero Profesional sobre su
capacidad para poner en marcha dicha conducta, seran decisivas. De este modo los
Consejeros Profesionales estardn mas motivados si perciben que sus acciones pueden ser
eficaces. De esta manera referente el marco tedrico integrara las competencias de
espiritualidad en el proceso de consejeria. En la Figura 1 se puede observar que en la
integracion de las competencias de espiritualidad se incluyen las siguientes categorias:
Culturay Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y
Comunicaciéon (ASERVIC, 2014). La categoria Cultura y Vision de Mundo expone que
la misma va dirigida a describir las semejanzas y diferencias entre espiritualidad y
religiébn como componentes medulares para la vision de mundo del cliente, ya que puede
influir en su funcionamiento psicosocial. En la categoria Autoconocimiento, el
Consejero Profesional explora sus propias actitudes y valores sobre la espiritualidad y

religién. En la categoria Desarrollo Humano y Espiritual, el Consejero Profesional puede
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describir y aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y religioso para su desarrollo
humano. En la categoria Comunicacion, el Consejero Profesional puede reconocer los
temas de espiritualidad y religién en su comunicacion respondiendo con aceptacion y
sensibilidad a las expresiones espirituales y religiosas del cliente.

Este marco tedrico contribuy6 a definir conceptualmente los constructos del
estudio de la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica profesional. Tanto la
Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1997) como la Teoria de la Espiritualidad (Frankl,
1984) convergen en que el ser humano reconoce el aspecto espiritual en su vida, y busca
significado y conexidn social en algo mas grande que si mismo. De acuerdo con Frankl
(1984), lo espiritual es lo humano de la persona; el espiritu reside en el cuerpo y eso es lo
que le da vida. Este teorico sefiala que la dimension espiritual se relaciona con las
interrogantes basicas de la vida de las personas y que la forma en como se manejan los
asuntos espirituales puede influir en la calidad de vida. La espiritualidad llena de
vitalidad el corazon del ser humano le da fuerza y lo anima a enfrentar los desafios de la
vida (Frankl, 2000).

El siguiente diagrama ilustra las variables de este estudio sobre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica segln las categorias: Culturay Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. En la Figura 1, se
muestra la autoeficacia percibida del Consejero Profesional en la integracion de las
competencias de espiritualidad: Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento,

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacién (ASERVIC, 2014) en el proceso de
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consejeria. Segun Frankl (1984), se promueve la busqueda de la esencia del cliente
dandole significado y propdsito de vida. Ademas, estimula la dimension espiritual, ya
que su exclusién de las dimensiones: intelectual, fisica, emocional, social y de ajuste
ocupacional resultaria en una vision fragmentada que no tomaria en cuenta la totalidad

del ser humano en el proceso de ayuda.

Figura 1. Diagrama del Marco Tedrico

Autoeficacia percibida del
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(Bandura, 1997)

Integracion de competencias
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Cliente
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sentido de propésito de vida
(Frankl, 1984)

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

Con el proposito de facilitar el entendimiento de la utilizacion de ciertos términos,

en la Tabla 1 se muestran las definiciones conceptuales y operacionales.
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Tabla 1. Definiciones conceptuales y operacional es de las variables y términos del
estudio

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Instrumento de
Evaluacion
Percepcion de Proceso de asimilacion, Se refiere a las ideas, juicios y/o Cuestionario
autoeficacia de los  comprensidn e interpretacion pensamientos de los Escala tipo
profesionales de la  de la informacién y los profesionales de la consejeria Likert creado
consejeria estimulos recibidos a través de  sobre su capacidad para integrar  por el

Integracion de
competencias de la
espiritualidad en
su préactica
profesional

Cultura y Vision
de Mundo

Autoconocimiento

Desarrollo
Humano y
Espiritual

Comunicacién

los cinco sentidos (Bembirre,
2009b).

Capacidad y tendencia innata y
Unica para todas las personas.
Mueve a la persona hacia el
conocimiento, significado, paz,
esperanza, trascendencia,
conectividad, compasién,
bienestar y sentido de la
persona como un todo.
Incluye la capacidad para
crear, crecer y el desarrollo de
un sistema de valores
(ASERVIC, 2014).
Capacidad para describir
semejanzas, diferencias y
creencias basicas de varios
sistemas de espiritualidad,
principales religiones del
mundo (ASERVIC, 2014).
Capacidad para explorar y
evaluar las actitudes propias,
creencias y valores sobre
espiritualidad y su influencia
sobre otras perspectivas
(ASERVIC, 2014).

Capacidad para describir y
aplicar varios modelos de
desarrollo espiritual y su
relacion con el desarrollo
humano (ASERVIC, 2014).
Capacidad de expresar asuntos
de espiritualidad. Reconocer,
aceptar y ser sensible a las
expresiones espirituales de los
clientes (ASERVIC, 2014).
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las competencias de
espiritualidad en su practica.
Filosofia de vida integrada al
proceso de ayuda y percibida a
través de las aptitudes y
conocimientos del Consejero
Profesional sobre: Vision de
Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y
Espiritual, y Comunicacion
(ASERVIC, 2014).

Conjunto de ideas, creencias y
explicaciones del Consejero
Profesional sobre las
costumbres, las formas de ser y
las creencias del cliente.

Proceso reflexivo por el cual el
Consejero Profesional
adquiere nocion de sus propias
creencias y valores de
espiritualidad; y su influencia
sobre el cliente y el proceso de
consejeria.

Es un proceso para fomentar la
madurez integral de la
capacidad humana intrinseca
del cliente y su calidad de vida.

Accioén de intercambiar
informacion con el cliente sobre
la perspectiva de espiritualidad.

investigador.

Cuestionario
Escala tipo
Likert
creado por el
investigador.

Cuestionario
Escala tipo
Likert
creado por el
investigador.

Cuestionario
Escala tipo
Likert
creado por el
investigador.

Cuestionario
Escala tipo
Likert
creado por el
investigador
Cuestionario
Escala tipo
Likert
creado por el
investigador



Términos del estudio

1. Profesional de la consejeria en Puerto Rico: Se refiere a una persona que posee
una licencia otorgada de acuerdo con las disposiciones de la Ley para Reglamentar la
practica de la Consejeria Profesional en Puerto Rico (Ley Numero147-2002), segun
enmendada; y con experiencia en la aplicacion de una combinacion de teorias y
procedimientos, y en la prestacion de servicios de desarrollo humano y bienestar personal
que integren un modelo multicultural del comportamiento humano, y tengan en vigencia
una licencia expedida por la Junta Examinadora de Consejeros Profesionales.

2. Préctica de la consejeria profesional. Es un proceso de ayuda que tiene lugar a
través de una relacion personal y directa, en la cual se utilizan teorias, principios,
métodos y estrategias basados en el conocimiento cientifico, para promover el desarrollo
y el bienestar integral de las personas segun la Ley para Reglamentar la practica de la

Consejeria Profesional en Puerto Rico (Ley Numero147-2002).
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Capitulo 11
Revision de Literatura
El propdsito de este estudio fue determinar la relacion entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. En este capitulo se
presentan investigaciones recientes y literatura conceptual relacionada a los siguientes
temas: espiritualidad, competencias espirituales del Consejero Profesional, percepcion del
Consejero Profesional sobre la cultura y vision de mundo y la integracion de las
competencias de espiritualidad en su practica profesional. Se pretende brindar una amplia
perspectiva sobre el tema bajo estudio para facilitar la comprensién de esta propuesta de
investigacion.
Espiritualidad
La espiritualidad se ha transformado en un campo académico de investigacion y
estudio sistematico, que incluye el desarrollo de instrumentos de medicion, estrategias de
aplicacion, rigurosidad cientifica, cursos, seminarios, revistas especializadas cientificas,
filosoficas y religiosas (Jiménez, 2012). Segun este autor, el estallido de la espiritualidad
y religiosidad ha generado un contexto muy poblado de tipos de espiritualidad, tales
como: la espiritualidad laica, la antropoldgica; la academia en medicina, salud,
psiquiatria, sociologia, psicologia, consejeria, trabajo social, educacion, y la holistica.
Ademas, afirma que existen las espiritualidades espiritualistas, la de los pueblos

originarios, las humanistas, neopaganistas y esotericas. A estas se suman las
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espiritualidades religiosas convencionales, en sus vertientes hindd, musulmana, judia,
budista y cristiana. De la misma forma, argumenta que tal diversidad de espiritualidades
sefiala que en la tarea de definicion se usan diversos enfoques, tornandose en algo dificil,
elusivo, y casi imposible de precisar, lo que se explica por su calidad predominantemente
subjetiva, y porque los conocimientos, percepciones y creencias espirituales suelen
resistirse a la objetivacion y la verbalizacion.

Para definir espiritualidad, la Association for Spiritual, Ethical, and Religious
Values in Counseling (ASERVIC, 1998), lleg6 a un consenso que describe el constructo
espiritualidad de la siguiente manera:

Es una capacidad y tendencia que es innata y Unica para todas las personas. Esta

tendencia espiritual mueve al individuo hacia el conocimiento, significado, paz,

esperanza, trascendencia, conectividad, compasion, bienestar y sentido del
individuo como un todo. Incluye la capacidad para crear, crecer y el desarrollo de

un sistema de valores (p.10).

De acuerdo con Hage et al. (2006), la raiz de la palabra espiritualidad proviene de
la palabra en latin “spiritus”, que significa fuerza de vida o aliento y su connotacion
generalmente se refiere al significado y prop6sito en una vida, una bdsqueda de la
totalidad, y una relacién que trasciende el ser. Por su parte, Jiménez (2012) afirma que
en la actualidad existen nueve factores que condicionan la espiritualidad:

1. De la decepcion por la ciencia a la trascendencia. Una vertiente de desarrollo
de la espiritualidad viene como producto de la decepcion de la ciencia, la cual no
ha podido articular las relaciones cuerpo/mente, razén/institucion,

concreto/abstracto, y emocion/intelecto. El racionalismo no ha podido captar y
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aprehender la experiencia de la vida, con sus detalles, imagenes y simbolos, por lo
cual se ha despertado una busqueda generalizada de la trascendencia, con un
surgimiento de todo tipo de creencias y apelacion a lo sobrenatural (Maffesoli,
citado en Jiménez, 2012).

De la ciencia al saber axioldgico. Los problemas méas graves que padecen las
personas son sociales, axiologicos, politicos y morales. La cienciay la
tecnologia, por su misma naturaleza, no han podido tratar con esos problemas.
Por lo tanto, las tradiciones religiosas contintan ofreciendo descripciones y
conocimientos de la naturaleza humana. Saberes que se expresan por medio de
lenguajes axiologicos y un lenguaje de valores.

Espiritualidad en salud y medicina. La medicina cientificista actual aborda los
fendmenos naturales con una mirada reduccionista, de tal manera que la
enfermedad y la salud se reducen a procesos corporales, biologicos y mecanicos,
sin referencia a dimensiones sociales, politicas, culturales o espirituales. A partir
de sistemas complejos, ecologicos y sociales, se advierte que la suma de las partes
puede dar lugar a propiedades emergentes. Esto es lo que ha llamado la atencion
a las ciencias de la salud, ya que pacientes de cancer o portadores de sida que han
integrado experiencias de espiritualidad, han presentado recuperaciones en su
salud mas alla del efecto esperado de las terapias técnicamente instituidas
(Chuengsatiansup, citado en Jiménez, 2012).

Identidad relacional. El postmodernismo ha descubierto la idea de un ser
humano poseedor de cualidades esenciales y preeminentemente racionales y

autématas. Actualmente se ha incrementado el entender la identidad humana
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como un ser racional, en lugar de uno autoconectado, autosuficiente
autorreferente o autoinclusivo. Esto significa que el ser existe en una red
dinamica y compleja de relaciones (Szalos-Farkas, citado en Jiménez, 2012).
Movimientos sociales con ideales espirituales. En la actualidad existen variados
grupos sociales que se movilizan con intereses altruistas espiritualizados, como
grupos ecoldgicos conservacionistas, movimientos antinucleares, organizaciones
caritativas por los pobres, agencias de desarrollo comunitario, grupos con
renovado interés por la belleza del mundo, por la realimentacion de la
imaginacion, el arte, la poesia, y los lenguajes de la vida. Esto se instala con
hambre espiritual, mediante una bldsqueda de propositos para su vida, y accesos a
autorrealizacion y actualizacion, mas alla del trabajo, el estatus y el éxito.
Valoracion de creencias holisticas de pueblos originarios y sanidad esotérica.
La cosmovision, identidad con la naturaleza, comunion armonica con la madre
tierra'y el chamanismo, estan siendo valorados por movimientos filosoficos
culturales de la ecologia profunda, las Naciones Unidas, la ecoespiritualidad, la
promocion de la diversidad, el turismo mistico y el Concilio Mundial de Iglesias
entre otros. Ademas, las creencias indigenas ancestrales son estimadas por su
aportacion de visiones holisticas de la realidad y la salud, la integracién de la vida
material, social y espiritual, la dimension sacra del ecologismo, la inclusién de
todos los sentidos en las experiencias misticas y religiosas, las simbologias del
Dios Unico, y los acercamientos polifacéticos a la divinidad (ayunos, hierbas,
danzas), tanto como la santidad y dignidad de la vida (Nogueria, Marzal, World

Council of Churches; citados en Jiménez, 2012). Por su parte, las experiencias
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chamanicas de sanacion se insertan dentro de un marco de tradiciones esotéricas
de sanacion, entre las cuales se encuentran las tradiciones cabalisticas, gnosticas,
misticas orientales, la nueva era, y misticas occidentales (Levin, citado en
Jiménez, 2012).

La psicologia transpersonal. Las nuevas corrientes de psicélogos clinicos
declaran que la esencia misma de la psicologia es espiritual, y no una ciencia
exacta, abriéndose a ofrecer terapias con la potencialidad de cambios de vida,
liberacion del ego, posibilidad de transformacion y comunicacion con lo divino.
Para este fin recurren a técnicas de psicoterapia profunda, relajacion, respiracion,
hipnoterapias, visualizaciones, imaginerias, cambios de cosmovision, oraciones a
seres superiores, desplazamientos de energias misticas, rehabilitaciones
psicoldgica-corporales, estados de conciencia expandidos, trances psiquicos,
llegando a actos de transmision de la energia sanadora del universo con la
imposicion de manos. En esta psicologia (universitaria y formal) la espiritualidad
es vivencia de totalidad, conexion con la energia universal, aceptacién de la vida,
experiencias de iluminacion y anhelo de trascender (Celis, citado en Jiménez,
2012).

Bases bioldgicas de la espiritualidad y neuroteologia. Neurocientificos estan
tratando de explicar que las experiencias religiosas y el estado mistico son simples
fendmenos neurobioldgicos y actividad cerebral, desde los cuales el individuo
crea imagenes de Dios, partiendo del paradigma reduccionista, en que la Unica
realidad existente es la materia. También desde la psiconeuroinmunologia se ha

ido analizando las posibles interrelaciones fisioldgicas hormonales, neuronales,
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inmunoldgicas y cardiovasculares durante las experiencias misticas y religiosas,

que se interpretan como bases bioldgicas de la espiritualidad de la conexién

espiritu, mente, cerebro, sistema endocrino, sistema inmunoldgico, aparato

circulatorio (Koeing y Cohen, Seybold; citados en Jiménez, 2012).

9. La paradoja de creer sin pertenecer. La frase “creyendo sin pertenecer”
adquiere propia vida desde el 1994, cuando la sociologa Grace Davey escribio el
libro Religion in Britain Since 1945; Believing Without Belonging. Esta frase ha
permitido describir la persistencia del interés en los asuntos sagrados de la
sociedad del siglo XXI, mientras declina la membresia y aumenta la desafiliacion
a las iglesias y religiones tradicionales (World Council of Churches, citado en
Jiménez, 2012).

Con relacion a los planteamientos anteriores, cabe sefialar que, a pesar de los
prondsticos cientificos seculares, la poblacion que cree en el mundo no ha disminuido.
Engedal (2011), refiriéndose a Europa, expreso lo siguiente:

El panorama religioso en Europa estad cambiando, algunos dirian que de modo

profundo. Estudios cientificos sociales sugieren que los paisajes sagrados

contemporaneos se estan alejando de la religion tradicional, dominada por las

iglesias cristianas. Los procesos de secularizacién, individualizacion, y

pluralismo han abierto nuevos espacios para formas muy diferentes de la vida

espiritual. En este nuevo ambiente se cuestionan cada vez mas la importancia de
la tradicidn, el valor del dogma, la autoridad pastoral, como fuente de una

espiritualidad personal significativa. La busqueda espiritual esta siendo
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reorientada, lejos de la autoridad externamente dirigida, hacia una experiencia

personal internamente guiada. Una caracteristica importante de la vida religiosa

actual ha llegado a ser la revitalizacion de la vida interior a través de la

participacion en practicas espirituales (Engedal, 2011, p. 51).

Vizcaino (2014) investigd el fendmeno religioso y espiritual y su papel en la vida
de los individuos y las sociedades. Este investigador exploré qué profesan los jovenes.
Para llevar a cabo la investigacion seleccion6 una muestra de 130 jovenes de 16 a 18
afios. Entre los hallazgos, encontr6 que los jovenes reformularon sus creencias,
potenciando algunas e ignorando otras. Los joévenes indicaron creer sin dogmas, sus
creencias no formaban sistemas y su fe esta desinstitucionalizada, lo cual significa que no
esta regulada individualmente, no hay ritos y simbolos. Es una religion que se ha
reducido y transformado ya en el interior de la persona en una espiritualidad liquida e
individual. Vizcaino (2014) descubrié que los jovenes configuran su espiritualidad
gracias a un nuevo mercado plural de sentido que incluye: webs, libros de autoayuda, y
mantras, concentrados en espiritualidades diversas, entre otros. Estas nuevas creencias se
configuraron a partir de nuevos principios, como el pensamiento pragmatico o el enorme
valor que ha adquirido la vida personal. Por consiguiente, concluyd que esta
espiritualidad es algo mas que una sencilla emocion; es una mirada global sobre la propia
vida, una busqueda de significados holisticos que salva del “homeless mind” de la
precariedad y de la fragmentacion.

La literatura profesional alude que para muchas personas sus creencias
espirituales son un componente importante para el desarrollo personal e integramente

conectado al crecimiento personal (Corey, Corey y Callaman, 2003). Esto significa que
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las creencias espirituales estan presentes en la busqueda de significado individual, sirven
como fuente de fortaleza e inspiracion y son protagonistas en luchas y cuestionamientos
que llevan a las personas a buscar ayuda profesional. Gonzalez-Rivera (2016) afirma que
son cada vez mas las personas que estan trabajando la dimension espiritual en sus vidas
cotidianas, tanto en el ambito de la espiritualidad teista y religiosa, como de la
espiritualidad secular y no teista (Gonzalez-Rivera, 2016). En el contexto de la cultura
puertorriquefia, la religion y la espiritualidad también son utilizadas por las personas
como recursos para el manejo de situaciones dificiles (Lafontaine, citado en Diaz, 2004).
Gonzélez-Rivera (2016b) investigo si existe una correlacion significativa entre la
espiritualidad y el bienestar subjetivo en una muestra de adultos puertorriquefios de
ambos géneros. Para esto, utiliz6 una muestra de 328 participantes entre las edades de 21
a 65 afios, seleccionada por disponibilidad, tipo no probabilistico. El disefio utilizado fue
un estudio ex post facto, no experimental, tipo exploratorio. Al analizar las diferencias
significativas por grupos, se encontrd que la edad, religion, autopercepcion espiritual,
asistencia a actividades religiosas, oracion, meditacion, formacion religiosa y servicios
comunitarios son factores influyentes en los niveles de espiritualidad de los participantes
de este estudio. Ademas, se encontrd que el nivel académico, la oracion y la mediacion
son factores influyentes sobre el bienestar subjetivo de los participantes. Los analisis
estadisticos demostraron que existe una correlacion directa, moderada baja y
estadisticamente significativa entre el nivel de espiritualidad y el nivel de bienestar

subjetivo en una muestra de adultos puertorriquefios de ambos géneros.
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Rudilla, Oliver, Galiana y Barreto (2015) evidenciaron la eficacia de la consejeria
para la mejora de la espiritualidad de los pacientes atendidos en diversos dispositivos de
salud. Para conseguirlo, se llevo a cabo una intervencion de tres semanas en 131
pacientes de atencion domiciliaria y hospitalizados. Tenian una edad media de 70.61
afios (DT = 11.17). EI51.1% eran hombres. Se evaluo la espiritualidad de los pacientes
antes y despues de la intervencion y se llevd a cabo un analisis de varianza multivariado
(MANOVA) para estudiar las diferencias entre estos dos momentos temporales. Los
resultados indicaron un efecto positivo y de gran tamarfio de la intervencién sobre la
espiritualidad F (3,110) = 31.266, p<.001, n2 =.460.

Galiana, Oliver, Benito y Sanso (2016) revisaron los cuestionarios de evaluacion
de necesidades y recursos espirituales en cuidados paliativos mas recientes y evaluaron su
aplicabilidad clinica a su entorno. Para lograrlo, revisaron sistematicamente siguiendo
las guias PRISMA de las publicaciones realizadas durante 2015-2016 de trabajos sobre
espiritualidad. Los articulos debian estar centrados en el cuidado espiritual o la
evaluacion de la espiritualidad, basados en poblacién de cuidados paliativos, y sometidos
a revision por pares. Los hallazgos de este estudio mostraron que, de los 42 articulos
identificados, tras la evaluacién independiente de dos observadores, 15 cumplieron
criterios de seleccion. Estos se analizaron respecto a sus caracteristicas, propiedades
sicométricas y aplicabilidad. Galiana et al. (2016) concluyeron que la necesidad de
mejorar la atencion espiritual en el proceso de morir ha llevado a la aparicion de
multiples herramientas de evaluacion y acompafiamiento espiritual. Su uso debe
ponderarse con la experiencia del clinico y su aplicabilidad segun el entorno cultural en el

que se ha construido y sus propiedades psicométricas.
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Gonzélez, Veray y Rosario (2016), exploraron la actitud de los profesionales de
ayuda hacia la integracion de la espiritualidad en los procesos terapéuticos. Estos autores
desarrollaron y validaron la Escala de Actitudes hacia la Integracion de la Espiritualidad
en las Profesiones de Ayuda. Un total de 202 profesionales participaron en el estudio.
Los resultados reflejaron una solucion de tres factores como la méas apropiada para
explicar la varianza en las puntuaciones. Estos factores fueron identificados como
Actitud Positiva, Actitud Negativa, y Aptitud Profesional. Los analisis descriptivos
indicaron que el 96% de los participantes demuestra una actitud positiva y favorable
hacia la integracion de la espiritualidad en la psicoterapia y en la consejeria. Los
resultados de esta investigacion confirman que la gran mayoria de los profesionales de
ayuda en Puerto Rico reconocen el impacto positivo que conlleva la integracion de la
espiritualidad en la salud mental del pais y demuestran una actitud positiva y favorable
hacia la integracion de la espiritualidad en la psicoterapia, la consejeria y el trabajo social
clinico. Por tal razén, los programas graduados deben considerar la inclusion de este
componente en sus curriculos y adiestramientos. Sin embargo, Gnicamente el 11% de
los/las participantes reportd que recibio adiestramiento mediante estudios graduados en el
area de espiritualidad. Segun Gonzalez, Veray y Rosario (2016) la literatura cientifica
norteamericana afirma que la mayoria de los profesionales de ayuda en los Estados
Unidos no reciben adiestramiento formal y sistematico en el area de espiritualidad y
diversidad religiosa durante su formacion académica en las universidades (Hage, 2006

citado en Gonzalez, Veray y Rosario, 2016).
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Por su parte, Brown, Carney, Parrish y Klem (2013) investigaron la relacion entre
espiritualidad y salud mental. Este estudio evaluo el bienestar espiritual y religioso con
la solucion de problemas de ansiedad y depresion. Los autores seleccionaron
instrumentos validados para evaluar la espiritualidad en un grupo de estudiantes
graduados y subgraduados de dos universidades. Una de las universidades era grande y
publicay la otra era pequefia, privada y religiosamente afiliada. Un total de 121 encuestas
fueron completadas anénimamente. Brown et al., utilizaron The Religious Problem-
Solving Scale (RPSS;Pargament et al., 1968), con tres subescalas: Self-Directing,
Collaborative, Differring, para medir la religiosidad y los estilos de solucion de
problemas. The Spiritual Well-Being Scale (SWBS; Ellison, 1983; Paloutzian & Ellison,
1982) para proveer una medida global de la calidad de vida y la percepcién del bienestar
espiritual. The Beck Anxiety Inventory (BAI: Beck, Epstein, Brown, & Steer, 1988) fue
utilizado en este estudio para medir los niveles de ansiedad en los sintomas, y The Beck
Depression Inventory-11 (BDI; Beck, Steer, & Brown, 1996), para evaluar los niveles de
depresion en los participantes.

Los hallazgos de este estudio demostraron que los individuos con altos niveles de
bienestar existencial son los que reportan bajos niveles de ansiedad y depresion. Este
estudio también reveld que los individuos que tienen altos niveles de bienestar espiritual
y religioso experimentan un aumento en el sentido de bienestar y una disminucion en la
enfermedad mental, emocional y fisica. Los resultados de esta investigacion
consideraron las implicaciones para la educacién de los Consejeros Profesionales. Los
autores sefialaron la importancia de saber cémo incorporar programas de adiestramiento

en la educacién de los Consejeros Profesionales, en la practica de la consejeriay en la
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supervision de la consejeria. Este estudio evidencio que el componente educativo ayuda
al Consejero Profesional a explorar sus percepciones personales y sus creencias acerca
del rol de la espiritualidad y el bienestar religioso, y como lo pueden explorar durante el
proceso de consejeria. En este estudio hubo suficiente evidencia que apoya la necesidad
de que los Consejeros Profesionales entiendan el rol de la religion y la espiritualidad en
sus vidas y en las de sus clientes (Koenig, 2010; Miller &Thoresen, 2003; Seybold &

Hill, 2001).

Percepcién del Consejero Profesional sobre la integracion de la espiritualidad en la
consejeria

La Ley para Reglamentar la Practica de la Consejeria Profesional en Puerto Rico
(Ley Numero147-2002), segiin enmendada, describe la consejeria como un proceso de
ayuda que tiene lugar a traves de una relacién personal y directa en la cual se utilizan
teorias, principios, métodos y estrategias basados en el conocimiento cientifico para
promover el desarrollo y el bienestar integral las personas. Segun esta ley, la funcién
principal de los Consejeros Profesionales es ayudar a las personas y a los grupos a lograr
el desarrollo y estabilidad mental, emocional, fisica, social, moral, educativa y
ocupacional a través del ciclo de vida. La consejeria parte de una perspectiva holistica y
busca que los individuos se adapten a los desafios y dificultades sociales, culturales,
bioldgicos, conductuales, cognitivos, familiares, espirituales, y ocupacionales a lo largo
del ciclo de vida. Estos asuntos son trabajados desde un enfoque preventivo, reeducativo,
remediativo y de intervencion, que se adaptan a cualquier poblacion (Frau, 2010).

De acuerdo con Cashwell y Young (2011), los beneficios de la espiritualidad y su

integracion en el proceso de consejeria contindan siendo el foco en la discusion y la
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reflexion del tema desde una dptica cientifica. Segun los autores, estudios recientes
muestran la tendencia de incorporar cada vez mas componentes espirituales en la
consejeria. Burke et al. (1999) también alegan que el desarrollo de la vida de mucha
gente no puede entenderse adecuadamente sin la apreciacion de la dimension de
espiritualidad. Entre las razones para integrar la espiritualidad en la consejeria, Cashwell
y Young (2011) justifican las siguientes: 1. Contribuye a que el cliente se sienta en
confianza y perciba al Consejero como experto, 2. Puede actuar como poderoso agente de
cambio psicoldgico, 3. Ayuda al entendimiento de la situacion presentada por el cliente y
al desarrollo de intervenciones efectivas, 4. Puede tener efecto positivo en la salud fisica
y psicoldgica del cliente, 5. Puede proveer apoyo a personas, parejas y familias, y 6. El
cliente puede beneficiarse del apoyo de Dios o un poder superior, asi como del apoyo
social de su grupo espiritual o religioso. Segun estos autores el sentido de integrar la
espiritualidad en el proceso de consejeria es para honrar el sistema de creencias del
cliente mientras se trabaja para facilitar la experiencia Unica del cliente con lo divino.
Watkins y Baldo (2009) exploraron la percepcion de los Consejeros Profesionales
sobre la integracion de los asuntos espirituales en su practica segun su edad, afios de
experiencia y preparacion académica. En el estudio participaron 572 miembros de la
Association for Spiritual, Ethical, and Religious Values in Counseling (ASERVIC), de la
American Mental Health Counselor Association (AMHCA) y del Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP). Los
investigadores de este estudio utilizaron el Index of Core Spiritual Experiences
(INSPIRIT), desarrollado por Kass et al. (1991), y el Spiritual Health Inventory (SHI),

disefiado por Veach y Chapel (1992). El estudio resultd en cuatro escalas de medida para
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determinar: Experiencia espiritual personal (=7.36), Bienestar espiritual (=2.81), Sentido
de armonia (=1.60) e impotencia personal (=1.19). La subescala del SHI obtuvo 2.81,
una de varianza de 12.89 % y una Alfa Cronbach de .85.

Los resultados del estudio mostraron que en las tres variables de control no hubo
diferencias significativas entre los Consejeros Profesionales. Sin embargo, la
espiritualidad personal y el adiestramiento basado en espiritualidad influyd en la manera
en que los Consejeros Profesionales percibieron la integracién espiritual y en cémo
percibieron las competencias para intervenir con los clientes que trajeron asuntos
espirituales al proceso de consejeria. El estudio también demostré que los Consejeros
Profesionales que se percibieron a si mismos como espirituales, podrian ser mas
competentes para trabajar con asuntos de espiritualidad. Segun los autores, esto implica
lo siguiente: 1) Cuando el Consejero Profesional esta consciente de su propia
espiritualidad, su habilidad para reconocer al cliente que trae asuntos o inquietudes
espirituales al proceso de consejeria es mayor. 2) Mientras méas adiestramiento adquiera
el Consejero Profesional, mas competente se sentird cuando trabaje con asuntos de
espiritualidad en su practica. Considerando estas implicaciones llegaron a la conclusion
de que la espiritualidad personal y el adiestramiento basado en las competencias
espirituales hacen la diferencia para dirigir los asuntos de espiritualidad en la practica de
la consejeria.

Plumb (2011) analizé las creencias y préacticas religiosas y espirituales en una
muestra de 341Consejeros Profesionales de la British Columbia Association of Clinical
Counsellors. En este estudio exploratorio, los participantes encuestados expresaron sus

puntos de vista en relacion con sus practicas integrando la religion y la espiritualidad en
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el proceso de consejeria. La encuesta fue desarrollada por la investigadora y adaptada de
un instrumento desarrollado por Prest, Russel y D’Souza (1999). Los resultados
mostraron que los Consejeros Profesionales apoyan el uso de las intervenciones de
espiritualidad. Segun el autor, los Consejeros Profesionales expresaron que la
espiritualidad es una dimension importante en sus vidas y en su trabajo con los clientes.
Tambieén los participantes indicaron que apoyan las intervenciones especificas que
utilizan en su practica y de manera personal. La investigadora concluyo que, si los
Consejeros Profesionales no estan preparados personal y profesionalmente capacitados
para llevar la dimension espiritual y religiosa en el proceso de ayuda, los clientes podrian
no sentirse seguros para llevar asuntos de espiritualidad al proceso de consejeria. Por lo
tanto, recomendo para futuras investigaciones estudiar la eficacia y el futuro de las
técnicas multitedricas y las practicas en el campo de la consejeria.

Cornish, Wade, y Post (2012) exploraron las percepciones y las practicas de 242
Consejeros Profesionales experimentados, en el acercamiento de la religion y la
espiritualidad en la consejeria de grupo. A través de un cuestionario en linea, examinaron
los resultados descriptivos por varias areas: percepciones del uso adecuado de
intervenciones religiosas y espirituales, uso actual de esas intervenciones, comodidad con
las discusiones de asuntos religiosos y espirituales, y barreras percibidas para atender la
religiosidad y la espiritualidad en la consejeria grupal.

Segun las estadisticas descriptivas, este estudio revel6 el 97.1% de los Consejeros
Profesionales percibieron como apropiado facilitar la discusion sobre espiritualidad
después que un miembro del grupo traiga el topico. Ademas, se demostr6 una alta

correlacion entre lo apropiado y el uso de intervenciones (r =.75), lo que significa que
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cuando las intervenciones espirituales son percibidas como mas apropiadas, los
consejeros las utilizan con mas frecuencias. Por otra parte, sélo el 5.4% de los
participantes, percibio como apropiado la intervencion de orar antes de comenzar la
sesion de consejeria.

Cabe sefialar que en este estudio se demostro que los Consejeros Profesionales
prefieren no hablar de asuntos relacionados a la espiritualidad en la terapia de grupo (M =
2.53), sin embargo, facilitan la discusion sobre asuntos de espiritualidad después que un
miembro del grupo trae el tema (M= 5.45). Las respuestas cuantitativas y cualitativas
revelaron que muchos consejeros esperan que los clientes traigan los topicos sobre
religion y espiritualidad para atenderlos. Las correlaciones en este estudio sugirieron que
los niveles de espiritualidad y compromiso religioso de los Consejeros Profesionales
estan relacionados a sus percepciones espirituales y practicas considerando la religion y
la espiritualidad en la consejeria de grupo. Segun estos autores, los Consejeros
Profesionales podrian confiar en sus experiencias personales para determinar qué asuntos
religiosos o espirituales van a atender en la consejeria de grupo. Si el Consejero
Profesional no maneja sus sesgos personales, los clientes religiosos o espirituales podrian
sentirse menospreciados o excluidos. Por lo tanto, segun Cornish et al., (2015), los
Consejeros Profesionales necesitan estar conscientes de sus sesgos y creencias personales
y aprender maneras de prevenir esos sesgos para no perjudicar a sus clientes.

Sanchez (2012) realizé una investigacion cualitativa sobre la percepcion de los
Consejeros Profesionales con mas de 10 afios de experiencia y su relacién con la
integracion de la espiritualidad en la practica de la consejeria. Ausculté cémo las

intervenciones espirituales contribuyeron en la solucion de los conflictos del cliente y si
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la preparacion profesional del consejero correspondio a la necesidad de consejeria del
cliente. Los participantes del estudio percibieron que los temas de espiritualidad y
religion fueron pertinentes en la consejeria y ayudaron en el proceso de solucion de
conflictos. Ademas, identificaron la necesidad de elaborar curriculos académicos, cursos
y talleres que les permitan a los profesionales de ayuda adquirir las destrezas necesarias
para la integracion de la espiritualidad en la consejeria.

El autor mencionado anteriormente, también descubrio que diversos modelos de
integracion pueden ser utilizados por el profesional de ayuda, de acuerdo con las
circunstancias, y los valores e intereses del cliente. Con relacion a este hallazgo, cabe
mencionar los sefialamientos de Thomas, Hackney, Hudson, y Miranti et al., (citados en
Gonzalez-Rivera, 2016a) los cuales indican que el Consejero Profesional competente es
aquel que esta consciente de los valores espirituales de si mismo y los del cliente para
poder trabajar efectivamente en el proceso de consejeria. De acuerdo a estos autores, si
el Consejero Profesional no conoce su propia espiritualidad, ni la espiritualidad, ni los
valores y las creencias del otro ser humano, las competencias espirituales no aumentaran
en su persona.

Morales (2012) afirmo que los Consejeros Profesionales deben considerar la
espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de referencia en el
proceso de ayuda. Este investigador examind la relacion entre la espiritualidad, el
bienestar fisico y el bienestar psicolégico de los estudiantes universitarios. En el estudio
descriptivo-correlacional se utiliz6 una muestra de 387 estudiantes de primer afio en dos
universidades de la region Oeste de Puerto Rico. De la Pontificia Universidad Catdlica

de Puerto Rico, se utilizaron181 estudiantes y 206 estudiantes de la Universidad
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Interamericana de Puerto Rico. Los participantes contestaron el Cuestionario
Espiritualidad, Bienestar Fisico, y Bienestar (EBFSEU), desarrollado por el investigador.
Para medir el bienestar psicoldgico se analizé el amor propio, el sentido de control, las
ideas realistas, una conciencia emocional y el sentido del humor. Para medir el bienestar
fisico se evaluo la nutricidn, la rutina de ejercicios, la actitud responsable en el cuidado
de su salud y el manejo del estrés.

Los resultados de la prueba de correlacion Pearson en esta investigacion reflejaron
un promedio de 4.27 de 5.00 en los estudiantes de primer afio, lo cual representa alto
nivel de espiritualidad. Los hallazgos de este estudio demostraron que mientras mayor es
el nivel de espiritualidad de los estudiantes, mayor es su bienestar psicolégico. Por
consiguiente, el investigador establecié que la espiritualidad desempefia un rol importante
en las tareas cotidianas, ayuda a manejar mejor el estrés, influye en la toma de decisiones
y ayuda al individuo en su busqueda de significado y sentido de proposito en la vida.

Por su parte, Rivera (2015) realizé una investigacion para explorar y describir la
manera en que los Consejeros Profesionales del escenario universitario y postsecundario
integraron los asuntos espirituales y religiosos de los estudiantes en el proceso de
consejeria. Esta investigacion fue cualitativa, con un disefio de estudio de caso. La
muestra fue constituida por cinco participantes y se utilizd la técnica de entrevista grupal.
Los hallazgos de esta investigacion revelaron lo siguiente: 1. Los Consejeros
Profesionales universitarios coincidieron en la definicion de espiritualidad y religion. 2.
Los Consejeros Profesionales identificaron las similitudes y diferencias entre ambos
términos. 3. Para el estudiante universitario fueron importantes los asuntos de

espiritualidad y religion. 4. Los Consejeros Profesionales integraron la espiritualidad y
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religién en los procesos de consejeria profesional con el estudiante universitario y
postsecundario. Sin embargo, los profesionales poseen escasas herramientas
profesionales teoricas, y técnicas sistematicas para llevar a cabo la integracion de la
espiritualidad y la religion.

Corey (2006) en un articulo sobre la integracion de la espiritualidad en la practica
de la consejeria, planted que el campo de la consejeria ha sido lento en reconocer la
necesidad de abordar asuntos de espiritualidad y religion. Segun este autor, los asuntos
espirituales y religiosos son terapéuticamente relevantes, éticamente apropiados y
potencialmente significativos para la practica de la consejeria en escenarios seculares.
Los valores espirituales deben ser vistos como un recurso potencial en la terapia, por lo
tanto, no deberian ser ignorados. Corey (2006) recomienda que los Consejeros
Profesionales pueden utilizar la espiritualidad y las creencias religiosas de sus clientes
para ayudarlos a explorar y resolver sus problemas. Explorando los valores espirituales y
religiosos con los clientes se pueden integrar otras herramientas terapéuticas para
enriquecer el proceso de ayuda. Corey (2006) indico que los Consejeros Profesionales
deberian estar preparados para lidiar con los asuntos del “espiritu humano” de sus
clientes. Para ser efectivos abordando asuntos espirituales, los Consejeros Profesionales
necesitan tener las competencias trabajando con valores. Los programas de
adiestramiento deberian incluir el trabajo con valores como parte del proceso terapéutico
(Corey, 2009).

Barnett (2016) también sefial6 la importancia de conocer los valores y las
creencias del cliente para trabajar en la integracion de temas de religion y espiritualidad

en la psicoterapia. En su articulo sobre la integracién de la espiritualidad y la religion en
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la psicoterapia, el autor planted que las préacticas estan basadas en las recomendaciones
para fomentar actividades religiosas particulares como la meditacion y la oracion. Segun
Barnett (2016) la integracion de intervenciones espirituales y religiosas en la psicoterapia
podria incluir orar con el cliente o compartir con €l algun pasaje selecto de las escrituras
durante la sesion terapéutica. Existe un amplio rango de intervenciones que podran ser
apropiadas con algunos clientes, si asi esta estipulado en el consentimiento informado v si
el terapista posee las competencias clinicas necesarias; de lo contrario, el uso de estas
intervenciones podria ser inapropiado, incluso peligroso (Barnett, 2016).

Fonseca (2017) investigo si una experiencia espiritual integrada facilita el
desarrollo de la resiliencia para enfrentar situaciones adversas. Indagé si afiadiendo al
funcionamiento del sujeto un conjunto de recursos y estrategias que permitan la creacion
de un significado personal, facilitaba las experiencias asociadas a estos conflictos. Para
poner en practica el concepto de la espiritualidad, opt6 por utilizar como indicadores,
medidas generales de la espiritualidad como la denominacidn religiosa, practicas
generales y la satisfaccion con la religion. Ademas, utilizé como parametros para evaluar
la espiritualidad, el enfrentamiento religioso espiritual, el bienestar espiritual y la imagen
de Dios. Esta investigacion fue observacional transversal, de tipo exploratorio
descriptivo-correlacional. Tuvo una muestra de 1,118 participantes, 829 féminas y 289
varones, entre las edades de 18 a 65 afios. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de
Bienestar Espiritual (CBEE) y su propoésito era medir el nivel de bienestar espiritual de
los individuos, la Escala de Estrategias de “coping” religioso y espiritual (RCOPE), y el

Inventario de Crecimiento Postraumatico (ICPT).
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Los hallazgos de esta investigacion revelaron que para los participantes fue mas
importante la relacion intima con la Divinidad que la denominacion religiosa, en cuyo
afrontamiento religioso y espiritual esta la imagen benévola de Dios y la satisfaccion con
su vida espiritual. Esto fue méas importante en los procesos de adaptacion en tiempos de
crisis. El 82.4% (n= 921) tenian experiencias religiosas, y el 17.6% (n= 197) declararon
no tener experiencias religiosas. El investigador del estudio mencionado anteriormente
concluyo que la espiritualidad y la religiosidad pueden ser utilizadas en momentos de
crisis, facilitando un ajuste saludable para el crecimiento personal, espiritual y resiliente
del individuo.

Competencias Espirituales del Consejero Profesional

De acuerdo con Cashwell y Young (2011), las competencias para trabajar la
espiritualidad en la consejeria son medulares para lograr evaluar la pertinencia y la
preparacion de los Consejeros Profesionales puertorriquefios a modo de incluir la
espiritualidad como una fortaleza del cliente. Cabe sefialar que el Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP) es la entidad
independiente creada en 1981 con el proposito de acreditar los programas graduados de
consejeria y promover el desarrollo y la preparacion de los estandares relacionados. Esta
agencia acreditadora proporciona la revision de programas de manera rigurosa y objetiva,
evalUa con las credenciales organizacionales para asegurar la calidad del adiestramiento
en la profesidn de consejeria (ACA, 2010), ademas incluye la espiritualidad en los
estandares de acreditacion de la siguiente manera: (a) Los estudiantes entienden el rol de
la espiritualidad en el proceso de recuperacién en la adiccion, (b) Demuestra

entendimiento de la sociedad multicultural, incluyendo caracteristicas tales como el

47



estatus de inmigrante, impedimento, habilidad extrema o talento, trasfondo cultural,

espiritualidad y situacion familiar (CACREP, 2009)

En la actualidad existe un nimero considerable de académicos que han elaborado

distintas listas de competencias espirituales y religiosas que los profesionales de ayuda

deben considerar antes de ofrecer servicios orientados a la espiritualidad (Pargament y

Saunders, 2007; Sperry, 2011).

Entre ellos, Sperry (2011) propuso una lista de competencias profesionales que

enfatizan la dimensién espiritual. Las competencias espirituales que el autor sugiere son

las siguientes:

1.

2.

Desarrollar una alianza terapéutica sensible a la dimension espiritual.
Mantener la alianza terapéutica y manejar las transferencias/contratransferencias.
Evaluar y diagnosticar tomando en consideracion la dimension espiritual.
Incorporar la dimensidn espiritual en la conceptualizacion del caso.
Incorporar la dimensidn espiritual en el plan de tratamiento y objetivos
terapéuticos.

Implementar intervenciones espirituales y psicoldgicas.

Referir o consultar con un lider religioso el progreso terapéutico en todas las
dimensiones, incluyendo la dimension espiritual.

Monitorear y evaluar constantemente el progreso terapéutico en todas las
dimensiones, incluyendo la dimension espiritual.

Incorporar la dimensidn espiritual en los procesos de cierre.

Este autor también propuso una lista tentativa de competencias profesionales que

enfatizan la dimensidn espiritual. Ademas, resalto la importancia de realizar un ejercicio

48



de autoevallo para considerar si el profesional es competente y ético dentro de este
ambito. Por consiguiente, sefialo la importancia de evaluar y reconocer las creencias
religiosas y espirituales propias, buscar y adquirir conocimiento sobre diferentes
religiones y fortalecer la tolerancia y la capacidad para manejar creencias diversas u
opuestas a las propias. Sus planteamientos de Sperry (2011), convergen con los
seflalamientos de Thomas, Hackney, Hudson, y Miranti et al. (citados en Gonzélez-
Rivera, 2016) los cuales indican que el Consejero Profesional competente es aquel que
estd consciente de los valores espirituales de si mismo y los del cliente para poder
trabajar efectivamente en el proceso de consejeria. De acuerdo a estos autores, si el
Consejero Profesional no conoce su propia espiritualidad, ni la espiritualidad, los valores
y las creencias del otro ser humano, las competencias espirituales no aumentaran en su
persona.

Laguna (2016) en el intento de vislumbrar los desafios de una espiritualidad
significativa para el Siglo XXI, acudio a la metodologia competencial para determinar los
aprendizajes espirituales utiles para lidiar con un mundo complejo plural y globalizado.
Laguna (2016) ausculto el tipo de sabiduria que para la vida cotidiana necesitan los que
actualmente se ejercitan en la préactica de la espiritualidad. Este autor sugirio la lucidez,
la compasion y la utopia como competencias espirituales para un mundo en cambio. Por
lo tanto, recomienda: (1). Las competencias del silencio y la escucha: la practica del
silencio para estar mas consciente del mundo interior y de la realidad circundante, y la
practica de escuchar a los que lloran. (2). Lucidez: se relaciona con la capacidad de
discernir la realidad personal y social. Se trata de la competencia para reconocer la

presencia de dinamicas de pecado y de gracia en la historia, las primeras para combatirlas
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y las ultimas para fomentarlas, y (3). Utopia: para obviar el sistema irrealizable de los
aranceles sociales y el desarrollo sostenible, entre otros.
Competencias de la Espiritualidad (ASERVIC, 2014)

Del tema de la espiritualidad surgieron las competencias de espiritualidad y sus
respectivas definiciones. ASERVIC (2014) aprobo el 5 de mayo de 2009 la revision de
sus competencias para dirigir los aspectos espirituales y religiosos en consejeria. Estas
competencias son guias que complementan los valores y estandares expuestos en el
Codigo de Etica de la ACA (2014). El propoésito de las competencias de ASERVIC es
reconocer la diversidad y el acercamiento multicultural en el apoyo del bienestar, la
dignidad, el potencial y la particularidad de las personas en su contexto social y cultural.
Las competencias de ASERVIC (2014) son para ser utilizadas en conjunto con
acercamientos basados en evidencia cientifica, y alineados con las mejores practicas de la
consejeria Profesional. La siguiente lista establece las 14 competencias de espiritualidad
agrupadas en seis categorias principales:

Culturay Vision de Mundo
1. EIl Consejero Profesional describe las semejanzas y diferencias entre
espiritualidad y religion, incluyendo las creencias basicas de varios sistemas de
espiritualidad, principales religiones del mundo, gnosticismo y ateismo.
2. Reconoce que las creencias del cliente o0 ausencia de creencias sobre
espiritualidad y/o religién son medulares para su vision de mundo y puede influir

en su funcionamiento psicosocial.
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Autoconocimiento

3. Constantemente explora sus propias actitudes, creencias y valores sobre
espiritualidad y religion.

4. Constantemente evalUa la influencia de sus propias creencias y valores de
espiritualidad y/o religion sobre el cliente y el proceso de consejeria.

5. Puede identificar los limites de su entendimiento sobre la perspectiva del cliente
en cuanto a espiritualidad y/o religion; y esta familiarizado con nuevos recursos
religiosos y/o espirituales, incluyendo lideres que puedan ser fuente de consulta o
profesionales a los que pueda referir al cliente.

Desarrollo Humano y Espiritual

6. Puede describir y aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y/o religioso y su

relacion con desarrollo humano.
Comunicacion

7. Responde con aceptacion y sensibilidad a las expresiones espirituales y/o
religiosas del cliente.

8. Usa conceptos de espiritualidad y/o religion consistente con la perspectiva y/o
religiosa y espiritual del cliente y que este acepta.

9. Puede reconocer los temas de espiritualidad y/o religion en la comunicacion del
cliente y es capaz de discutirlos con el cliente cuando sea terapéuticamente

necesario.
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Evaluacion

10. Durante el proceso de entrevista inicial y avalto se esfuerza por entender la
perspectiva espiritual y/o religiosa del cliente cuando esta recopilando
informacion.

Diagnostico y Tratamiento

11. Cuando realiza un diagndstico, reconocer que la perspectiva espiritual y religiosa
del cliente puede: a) mejorar el bienestar, b) contribuir al problema, y/o ¢)
exacerbar los sintomas.

12. Establece con el cliente temas consistentes con la perspectiva espiritual y/o
religiosa del cliente.

13. Es capaz de: a) modificar las técnicas terapéuticas del cliente, y b) utiliza técnicas
espirituales y/o religiosas cuando sea apropiado y aceptables desde la vision del
cliente.

14. Puede aplicar en el proceso terapéutico teorias e investigaciones que apoyen la
inclusién de las creencias y practicas espirituales/religiosas del cliente.

Collins y Arthur (2010) establecieron un modelo en el que explican la relacion
cliente-consejero con el proposito de proveer a los Consejeros Profesionales un marco de
referencia actualizado para acceder a su nivel de competencias multiculturales e
identificar las areas de desarrollo profesional que pudieran requerir. El modelo A
Framework Culture-Infused Counseling Competencies conceptua tres dominios:

1. Conciencia Cultural — Autoevallo de asunciones, valores y sesgos

Competencias:

a) Ser consciente de su propia identidad cultural.
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b) Ser consciente de sus diferencias de identidad cultural y la de los
individuos con otras ideas.

c) Ser consciente del impacto de la cultura en la practica de la
consejeria/psicologia.

d) Ser consciente del impacto personal y profesional en la discrepancia entre
los grupos culturales dominantes y no-dominantes en Norteamérica.

e) Ser consciente de su nivel de competencia multicultural.

2. Conciencia Cultural — Entender la vision de mundo del cliente

Competencias:

a) Ser consciente de la identidad cultural del cliente.

b) Ser consciente de la relacion entre la cultura personal, la salud y el
bienestar.

c) Ser consciente de las influencias sociopoliticas que afectan la vida de las
poblaciones no-dominantes.

3. Sensibilidad cultural — Trabajo en alianza

Competencias:

a) Establecer confianza y respeto en la relacién con los clientes que toman en
cuenta la identidad cultural.

b) Colaborar con los clientes para establecer metas en la consejeria ya que
son responsables de destacar las dimensiones de identidad cultural.

c) Colaborar con los clientes para establecer entre cliente-consejero tareas

que respondan a destacar las dimensiones de identidad cultural.
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Segun Collins y Arthur (2010), este modelo es parte de lo que el Consejero
Profesional debe conocer para establecer una relacion cliente-consejero adecuada para
llegar a acuerdos y metas que van a dirigir el proceso de ayuda.

Por otra parte, Riollano (2015), desarroll6é unas guias de competencias
multiculturales para que los Consejeros Profesionales puedan atender la poblacién
latinoamericana. En estas guias se consideraron la estigmatizacion, la aculturacion, el
sentido de pertenencia, la influencia social, la autoestima y el autoconcepto como ejes
fundamentales para llevar a cabo practicas multiculturales apropiadas para los
latinoamericanos. En este estudio, el autor sefialo la importancia de convertirse en un
Consejero Profesional multiculturalmente competente y que promueva la justicia social
como uno de los pilares de la profesion de consejeria a través de la educacion activa y la
practica profesional.

Cordero (2011) exploré el uso y la importancia que el Consejero y la Consejera
Profesional en Puerto Rico otorga a las 14 competencias de espiritualidad establecidas
por ASERVIC (2014). La muestra fue compuesta de 145 Consejeros Profesionales
miembros de la Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional (APCP). El
investigador disefio un cuestionario sobre el uso e importancia que le otorga el Consejero
y la Consejera Profesional en Puerto Rico a las competencias de espiritualidad y los
evalud en una escala de cinco niveles: mucho, regular, poco, muy poco, nada.

Los resultados de esta investigacion demostraron que la mayoria de los
participantes usan las competencias de espiritualidad entre los niveles mucho y regular en
la consejeria y conceden mucha importancia a las competencias de espiritualidad. La

competencia siete, la cual establece que la Consejera Profesional en Puerto Rico responde
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con aceptacion y sensibilidad a las expresiones de espiritualidad y/o religion del cliente,
resultd la de mayor uso con un 73.4% de los participantes del estudio. La menos usada
fue la competencia seis en la categoria Desarrollo Humano y Espiritual; la cual establece
que el Consejero Profesional puede describir y aplicar varios modelos de desarrollo
espiritual y/o religioso y su relacion con el desarrollo humano. Esta competencia fue la
unica en obtener el nivel de uso mas bajo registrado como “poco”, con un 33.1%. El
autor del estudio considero6 que se pueden describir y aplicar varios modelos de
espiritualidad y/o desarrollo religioso en relacion con el desarrollo humano.

A modo de conclusion argumentd que las diferencias estadisticamente
significativas para la importancia de las competencias de espiritualidad en cuanto a las
practicas de espiritualidad del Consejero Profesional se agruparon en la importancia que
tiene la religiosidad en la vida del Consejero Profesional, la asistencia del Consejero
Profesional a actividades espirituales grupales, la practica espiritual individual, y la
lectura de textos relacionados con el tema de la espiritualidad. En este estudio se
encontraron diferencias significativas en el uso de las intervenciones espirituales como: la
oracién, meditacion, lecturas biblicas, y conceptos religiosos. El investigador recomendd
considerar el uso de las competencias espirituales para crear experiencias curriculares
para los Consejeros Profesionales en formacion, entre otros.

Referente a la recomendacion de Cordero (2011), cabe mencionar los
sefialamientos de Arce (2016) sobre la existencia de diez programas de preparacion de
Consejeros Profesionales en Puerto Rico. El investigador destaco que existe una
variedad de areas de preparacion. Entre ellas: familia, adicciones, orientacion y

consejeria, consejeria en educacién, comunidad y consejeria escolar, pero que aun en
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Puerto Rico no se reconocen estas especialidades por parte de las instituciones
educativas. Por consiguiente, sefialé que es el momento para revisar los programas de
preparacion de Consejeros Profesionales y atemperarlos a la realidad histérica que vive
Puerto Rico. Por lo tanto, la preparacion académica de ese profesional de ayuda debe
estar enmarcada en la excelencia mediante un curriculo comprensivo que atiendan todas
las areas del saber, que provea las competencias profesionales requeridas para el ejercicio
de la profesion.

Por su parte, Acevedo (2012) realiz6 un estudio mixto sobre el conocimiento de
las competencias de espiritualidad y religiosidad y su aplicacion en la practica de la
consejeria profesional en Puerto Rico. Este investigador entrevisté a 10 Consejeros
Profesionales y utilizé el Spiritual Competency Scale Revised Il (SCS R 1) para
examinar a otros 117 Consejeros Profesionales. Los hallazgos de este estudio revelaron
la inquietud y el deseo de los Consejeros Profesionales por ser adiestrados y capacitados
para trabajar con los asuntos de espiritualidad y religiosidad en la consejeria. En este
estudio los Consejeros Profesionales percibieron la espiritualidad como un aliado en el
proceso terapéutico que le sirve de guia y estimulo al cliente para lograr trabajar con sus
asuntos espirituales y las dificultades que enfrentan en sus vidas. Los resultados
referentes a este estudio revelaron que 61.5% de los Consejeros Profesionales no domina
las competencias de espiritualidad. El 35% de los Consejeros Profesionales no utiliza las
competencias de espiritualidad en la practica de la consejeria. EI 70% de los Consejeros
Profesionales pertenece a alguna afiliacion religiosa, y un 60% se describié como “muy

espiritual”. El 80% indicd que utiliza la espiritualidad en sus intervenciones, y solo el
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8% afirmd tener alguna preparacion académica o profesional para integrar y aplicar los
asuntos de espiritualidad.

En términos de otros resultados del mismo estudio se reflejoé que el 90% de los
Consejeros Profesionales indic6 que sus creencias espirituales o religiosas no influyeron
en su decision de ser Consejero Profesional. EI 90% indicé sentirse “cémodo” ateniendo
asuntos de espiritualidad y religiosidad en su practica profesional. Sin embargo, solo
40% de los Consejeros Profesionales estuvo familiarizado con las competencias
espirituales de ASERVIC (2014). Segun este autor el hallazgo implica que los
Consejeros Profesionales no conocen de las catorce competencias de ASERVIC, por
ende, tampoco las dominan, ni las pueden reconocer en el ejercicio de aplicacién en el
proceso de ayuda. Por consiguiente, recomendo las competencias de ASERVIC para
dirigir los asuntos de espiritualidad y religiosidad en la practica de la consejeria.

Sue y Sue (2012) investigaron la diversificacion de América, y evidenciaron su
crecimiento multiracial, multicultural y multilinglistico. Segun estos autores, debido a la
realidad de un mundo interdependiente y cambiante, los Consejeros Profesionales
podrian estar limitados en sus habilidades para proveer intervenciones efectivas a las
diversas poblaciones culturales en la comunidad global. Las practicas que reflejen algin
grado de sexismo, racismo o alguna forma de prejuicio afecta el proceso de consejeria.
Por lo tanto, es imprescindible respetar la autonomia y reconocer los derechos humanos.

Sue y Sue (2012) expusieron que las competencias multiculturales implican
conocerse a si mismo, conocer a los demas y desarrollar destrezas tales como:
sensibilidad, actitudes positivas y comportamiento adecuado en el proceso de ayuda. En

su estudio sefialaron la importancia de que el Consejero Profesional desarrolle la
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habilidad de observar y entender la comunicacion no verbal ya que de este tipo de
comunicacion se puede obtener informacion relevante para entender las experiencias,
ideas, juicios o puntos de vista del cliente, y aumente su habilidad para trabajar
eficazmente con la diversidad cultural de sus clientes y desarrollar modelos
multidimensionales de adiestramiento multicultural disefiados para preparar a los
profesionales de ayuda para trabajar con clientes de la comunidad global.

Sue, Sue, Neville y Smith (2019) examinaron el concepto “Humildad Cultural”
como la mayor caracteristica de la competencia cultural en la educacion y la practica del
Consejero Profesional. Estos autores presentaron el adiestramiento cultural como una
competencia cultural para los profesionales de ayuda. Expusieron sobre la conexion de
los asuntos multiculturales y de justicia social en los campos de las profesiones de ayuda.
Segun estos autores, los profesionales de ayuda sirven como lideres, como defensores y
agentes de cambio cuando empoderan al cliente. Por lo tanto, esto requiere
adiestramiento para ser mas conscientes de su propia vision de mundo, sus asunciones del
comportamiento humano, su falta de informacidn y ausencia de conocimiento, y lo mas
importante, sus sesgos y prejuicios, de manera que adquieran los niveles apropiados de la
competencia multicultural para trabajar con diversas poblaciones. Sue et al., (2019)
establecieron la premisa de que la profesion que falla en reconocer el corazén y el alma
de la condicién humana es una disciplina que esta espiritualmente emocionalmente en
bancarrota.

Ratts (2011) examind la conexion entre el multiculturalismo y la justicia social en
consejeria. En ambas perspectivas se le atribuye importancia a la diversidad y se

reconoce que la opresion tiene un efecto debilitante en la salud mental. Ambas
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perspectivas promueven la necesidad de desarrollar profesionales de ayuda
multiculturales y defensores. Segun Ratt (2011), imprimir multiculturalismo y justicia
social en el campo de la consejeria ha revolucionado la profesion. De manera similar en
la perspectiva de justicia social se ha enfatizado la importancia de usar la defensoria
(advocacy) como un mecanismo para manejar barreras sistémicas y empoderar al cliente
con la habilidad de alcanzar una salud psicoldgica 6ptima y bienestar. La maduracion de
las perspectivas de multiculturalismo y justicia social se reflejan en los codigos de ética,
llevando estas dos escuelas del pensamiento desde los margenes hasta el centro de la
profesion de consejeria. Ratts (2011) también establecid que las competencias
multiculturales deben enfocarse en tres areas: valores culturales propios y de otras
personas, vision de mundo del cliente, y el uso adecuado de las estrategias de
intervencion propias de un enfoque cultural adecuado. Segun este autor, conocer los
factores culturales hace que la intervencion sea mas efectiva en el proceso de ayuda.

Por otra parte, Boyd (2017) examind cémo los Consejeros Profesionales perciben
la competencia de la religiosidad y la competencia afirmativa para servir a clientes
lesbianas, gay y bisexuales (LGB). Este investigador ausculto la autoidentificacién de
religiosidad, espiritualidad, el nivel educativo, la experiencia en la consejeria con clientes
LGB y el contacto interpersonal con clientes LGB. Boyd (2017) utiliz6 una muestra de
453 Consejeros Profesionales, miembros de State level Profesional Counseling
Association. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron: Sexual Orientation
Counselor Competency Scale (SOCCS, Bidell, 2005), Marlowe-Crowne Social
Desirability Scale — Short Form C (MC-C, Reynolds, 1982), y un cuestionario para los

datos sociodemograficos de los participantes.
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El autor de este estudio demostro que la religiosidad tiene una relacion de
significancia negativa segun los totales de la SOCCS (r = -.30), incluyendo una relacion
con significancia negativa para las tres subescalas de SOCCS (actitudes, r = -.04);
conocimiento, r =-.17; y habilidad, r = -.11). Los hallazgos revelaron que los Consejeros
Profesionales protestantes son significativamente bajos en la competencia afirmativa
LGB, en comparacion con los Consejeros Profesionales que no estan afiliados a ninguna
religion. Los Consejeros Profesionales en la clasificacion de “otros grupos religiosos”
fueron significativamente mas altos en la competencia afirmativa LGB, en comparacion a
los Consejeros Profesionales de grupos protestantes y catélicos. Entre los grupos de
Consejeros Profesionales protestantes y catolicos no se encontraron diferencias
significativas en la espiritualidad, pero si en la religiosidad de ambos grupos. Estos
resultados sugieren que ambos grupos comparten altos niveles de espiritualidad, pero no
comparten la misma religiosidad. Otro hallazgo significativo en este estudio indico que
la religiosidad y la espiritualidad del Consejero Profesional son predictores significativos
para la competencia afirmativa del Consejero Profesional LGTB.

Valdés (2015) examino la opinion de una muestra de 139 profesionales de la
consejeria con respecto a su grado de ejecucién de las competencias multiculturales en la
consejeria a hombres. El instrumento utilizado fue un cuestionario, preparado por el
investigador, con 41 premisas agrupadas en tres areas de competencias multiculturales:
autoconocimiento de suposiciones, valores y tendencias propias; entendimiento de la
cosmovision del cliente; y desarrollo de intervenciones y estrategias culturalmente

apropiadas. Los coeficientes de confiabilidad de Alfa Cronbach fueron mayores de 0.90
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(0.981 para las tres areas en conjunto; 0.939, 0.968, 0.961 para las tres areas por
separado).

Los consejeros y las consejeras profesionales indicaron que realizan bien (nivel 4
de la escala Likert del instrumento de investigacion) las competencias multiculturales
aplicadas a varones. El mayor grado de ejecucion de competencias estuvo relacionado al
autoconocimiento de suposiciones, valores y tendencias propias sobre el género. El
menor grado de ejecucidn de competencias se encontro en el area relacionada al
desarrollo de intervenciones y estrategias culturalmente apropiadas. Valdés (2015)
afirmo que el hombre, al igual que la mujer, tiene necesidades propias que deben ser
atendidas con efectividad, y éstas pueden ser comprendidas desde una perspectiva
sociocultural. Segun Valdés (2015), el profesional de la consejeria esta preparado para
intervenir con objetividad de manera empatica, manteniéndose en educacion continua
para desarrollar procesos de consejeria sensibles al género masculino, culturalmente
adecuados (Valdés, 2015).

Sintesis de la revision de literatura

La revisién de literatura presentd investigaciones recientes y conceptuales
relacionadas a los temas de espiritualidad, competencias espirituales del Consejero
Profesional, y percepcidn del Consejero Profesional sobre la cultura y vision de mundo y
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica profesional. Esta
revision de la literatura tuvo como proposito brindar una amplia perspectiva sobre el tema
bajo estudio y facilitar su comprension. Los estudios resefiados evidencian que la
espiritualidad se ha transformado en un campo académico de investigacién y estudio

sistematico. Los hallazgos de la revision de literatura apuntan a la importancia de la
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integracion de la espiritualidad en la practica de los Consejeros Profesionales, y la
necesidad de desarrollar sus competencias espirituales y multiculturales e incluir el
componente de la espiritualidad en sus adiestramientos. Al respecto, Sanchez (2012)
encontrd que los temas de espiritualidad son pertinentes en la consejeria y ayudan en el
proceso de solucion de conflictos. Ademas, descubrid que diversos modelos integracion
pueden ser utilizados por el profesional de ayuda, de acuerdo con las circunstancias, y los
valores e intereses del cliente.

Morales (2012) encontr6 que los Consejeros Profesionales deben considerar la
espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de referencia en el
proceso de ayuda. Galiana et al., (2016) expusieron la necesidad de mejorar la atencion
espiritual en el proceso de morir ha llevado a la aparicion de multiples herramientas de
evaluacion y acompariamiento espiritual. Su uso debe ponderarse con la experiencia del
clinico y su aplicabilidad segun el entorno cultural en el que se ha construido y sus
propiedades psicométricas. Rudilla et al., (2015) también evidenciaron la eficacia de la
consejeria para la mejora de la espiritualidad de los pacientes atendidos en diversos
dispositivos de salud. Los resultados indicaron un efecto positivo y de gran tamafio de la
intervencion sobre la espiritualidad. Brown et al., (2013) demostraron que los individuos
que tienen altos niveles de bienestar espiritual y religioso experimentan un aumento en el
sentido de bienestar y una disminucion en la enfermedad mental, emocional y fisica.

Acevedo (2012) encontr6 que los Consejeros Profesionales perciben la
espiritualidad como un aliado en el proceso terapéutico que le sirve de guia y estimulo al
cliente para lograr trabajar con sus asuntos espirituales y las dificultades que enfrentan en

sus vidas. Sin embargo, los Consejeros Profesionales no conocen de las 14
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Competencias de ASERVIC, por ende, tampoco las dominan, ni las pueden reconocer en
el ejercicio de aplicacién en el proceso de ayuda. Por su parte, Cordero (2011) evidencid
que la mayoria de los Consejeros Profesionales en Puerto Rico usan las competencias de
espiritualidad entre los niveles mucho y regular en la consejeria y conceden mucha
importancia a las competencias de espiritualidad establecidas por ASERVIC, (2009).
Gonzalez, Veray y Rosario (2016) de igual manera confirmaron que la mayoria de los
profesionales de ayuda en Puerto Rico reconocen el impacto positivo de la integracion de
la espiritualidad en la salud mental del pais y demuestran una actitud positiva y favorable
hacia la integracion de la espiritualidad en la psicoterapia, la consejeria y el trabajo social
clinico. Por tal razén, los programas graduados deben considerar la inclusion de este
componente en sus curriculos y adiestramientos. Plumb (2011) encontré que, si los
Consejeros Profesionales no estan personal y profesionalmente capacitados para llevar la
dimension espiritual y religiosa en el proceso de ayuda, los clientes no se sentiran seguros
para llevar asuntos de espiritualidad al proceso de consejeria. Gonzalez-Rivera (2016)
encontrd en su estudio que el Consejero Profesional que no conoce su propia
espiritualidad, ni los valores y las creencias de otro ser humano, las competencias
espirituales no aumentaran en su persona.

Por otra parte, Morales (2012) expuso que los Consejeros Profesionales deben
considerar la espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de
referencia en el proceso de ayuda. Corey (2006) recomendé explorar los valores
espirituales y religiosos de los clientes para integrar otras herramientas terapéuticas en el
proceso de ayuda y ser efectivos abordando los asuntos espirituales. De igual manera,

Barnett (2016) sefial6 la importancia de conocer los valores y las creencias del cliente
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para integrar la espiritualidad en las intervenciones de la psicoterapia. Cornish, Wade, y
Post (2012) demostraron que los niveles de espiritualidad y compromiso religioso de los
Consejeros Profesionales estan relacionados a sus percepciones espirituales y practicas
considerando la religion y la espiritualidad en la consejeria de grupo. Cashwell y Young
(2011) encontraron que las competencias para trabajar la espiritualidad en la consejeria
son medulares para lograr evaluar la pertinencia y la preparacion de los Consejeros
puertorriquefios a modo de incluir la espiritualidad como una fortaleza del cliente.
Collins y Arthur (2010) establecieron el modelo A Framework Culture-Infused
Counseling Competencies como parte de lo que el Consejero Profesional debe conocer
para establecer una relacion terapéutica adecuada con el cliente. Por su parte, Riollano
(2015) advirtio sobre la importancia de convertir al Consejero Profesional en un
Consejero Profesional multiculturalmente competente y que promueva la justicia social
como uno de los pilares de la profesion de consejeria a través de la educacion activa y la
practica profesional. Ratts (2011) establecio que las competencias multiculturales deben
enfocarse en tres areas: valores culturales, visién de mundo del cliente, y el uso adecuado
de las estrategias de intervencion con un enfoque cultural adecuado. Suey Sue (2012)
establecieron que a través de las competencias multiculturales se puede obtener
informacidn relevante para entender las ideas o concepciones del cliente. De acuerdo con
Valdés (2015), es importante que la profesidn de consejeria promueva las competencias
multiculturales en la consejeria y que el profesional de ayuda reconozca el bagaje
multicultural propio y el de su cliente para ofrecer un servicio asertivo, objetivo y
empatico en el proceso de ayuda. Por su parte Sue et, al. (2019) afirmaron que un amplio

cuerpo de literatura apoya la importancia del adiestramiento multicultural de los
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profesionales de ayuda. Afirmaron que el profesional de ayuda de saber identificar
diversos puntos de vista, examinar sus asunciones, actitudes, sus conductas conscientes e

inconscientes para comprender las realidades vividas del cliente.
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Capitulo 111
Método

El proposito de este estudio fue determinar la relacion entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de espiritualidad en su practica segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. En este capitulo,
se describe el disefio de investigacion, los participantes del estudio, el instrumento de
investigacion, el procedimiento para la validacion y confiabilidad del mismo, los métodos
para recopilar datos y el analisis estadistico de los datos recopilados.
Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, cuantitativa, transversal y de alcance
descriptivo y correlacional. En la investigacion no experimental cuantitativa “se
observan los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.149). Los estudios transversales son
aquellos donde se recolectan los datos en un solo momento y “su propoésito es describir
las variables y analizar su interrelacién en un momento tnico” (Hernandez Sampieri et
al., 2014, p.154). Por otra parte, los estudios con alcance descriptivo tienen el propdsito
de “medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92). Estos
autores sefialaron que “el investigador debe ser capaz de definir” y visualizar los
conceptos y variables a medir y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos. Con el

disefio transversal descriptivo se pretende hacer descripciones comparativas entre los
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Consejeros Profesionales segun las categorias: Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual, y Comunicacion. De acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2014), los estudios correlacionales tienen como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.

Cabe sefialar que ante la Pandemia del COVID-19, el investigador implemento la
modalidad virtual en el procedimiento para realizar el estudio piloto y el estudio formal,
considerando las medidas provisionales tomadas por la Junta de Revision Institucional
(JRI) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para atender los retos que presenta
la Pandemia del COVID-19 y las politicas publicas adoptadas por el Gobierno de Puerto
Rico a los procesos investigativos. Para realizar el estudio se utilizé la modalidad en
linea. Se les garantizé la confidencialidad de las respuestas a los participantes. El
investigador custodiara los cuestionarios en la plataforma electronica, los cuales guardara
en un archivo electronico con cdodigo de acceso por un periodo de tres afios. Ese cddigo
de acceso tendra complejidad maxima y sera modificado periddicamente para evitar la
entrada de piratas informaticos o “hackers”. Posterior al periodo de tres afios, se
eliminaran los documentos del archivo electrénico. Los participantes del estudio pueden
solicitar acceso a los resultados de la investigacion, los cuales seran divulgados de
manera general y utilizados para uso estrictamente educativo y exclusivo del
investigador. Una vez finalizado el proceso de disertacion, el estudio estara a la
disposicidn del pablico en el Centro de Acceso a la Informacién de la Universidad

Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German.
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Participantes de Investigacion

La poblacion de estudio fue constituida por 30 Consejeros Profesionales, mayores
de 21 afos, con licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, que tienen destrezas
tecnoldgicas y ejercen su practica profesional en Puerto Rico. Para identificar esta
poblacion el investigador solicitd autorizacion a la Junta de Revision Institucional (IRB)
de la Universidad Interamericana de Puerto Rico IRB (ver Apéndice G) y el permiso
correspondiente del Presidente de la Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional
(ver Apéndice H) para promover y efectuar el estudio piloto y del presidente de la
Alianza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ver Apéndice J), para promover y
llevar a cabo la investigacion. La APCP y ACPPR son organizaciones profesionales sin
fines de lucro que proveen espacio interactivo de crecimiento y desarrollo a los
Consejeros Profesionales en la red social Facebook. La poblacion de Consejeros de la
Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional fue de 400 Consejeros Profesionales
mientras que la poblacion de Consejeros Profesionales de la Alianza de Consejeros
Profesionales de Puerto Rico fue de 305 para un total de 705 Consejeros.

A continuacion, se presenta en la Tabla 2 la poblacién de Consejeros

Profesionales de la APCP y la ACPPR.
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Tabla 2. Poblacion de Consejeros Profesionales de APCP Y ACPPR.

Organizacion Profesional Cantidad de

Consejeros
Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional 400
Alianza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico 305
Total 705

La muestra minima requerida para este estudio fue de 30 Consejeros Profesionales
(Hernandez Sampieri et al., 2014). La investigadora fue la responsable de proteger los
derechos y el bienestar de los participantes del estudio, de identificar a los participantes
del estudio piloto y del estudio formal de manera virtual, y administrar el instrumento de
investigacion utilizando la plataforma en linea SurveyMonkey. Los participantes fueron
informados sobre el propdésito del estudio y se les garantizé una participacion libre y
voluntaria, donde no recibieron remuneracion econdmica (ver Apéndice A).

Se les hizo constar que su participacion en el estudio no representaria ningln
riesgo para su salud y seguridad. Fueron informados sobre su derecho a negarse a
participar y a retirarse del estudio cuando lo consideraran necesario, sin efecto alguno.
Ademas, se les notifico que la investigacion se llevaria a cabo en la modalidad virtual
mediante cuestionario en plataforma electrénica y que se les garantizaria la
confidencialidad de sus respuestas.

Los participantes para este estudio fueron identificados por disponibilidad y
conlleva que sean muestras dirigidas. Segun Hernandez Sampieri et al., (2014), este tipo
de muestras dirigidas conllevan “un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion” (p. 189). Por lo tanto, la muestra real del estudio de
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investigacion fue de 39 Consejeros Profesionales, pero sélo 30 participantes cumplieron
con los requisitos de inclusion: ser Consejero Profesional, mayor de 21 afios, poseer
licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, tener conocimiento tecnologico, y
ejercer su practica profesional en Puerto Rico. En la Tabla 3 se presenta la muestra del
estudio de investigacion.

Tabla 3. Muestra del Estudio de Investigacion

Organizacion Profesional Cantidad de Consejeros Profesionales
ACPPR 30
Total 30

Instrumento de investigacion

Hernandez Sampieri et al. (2014) plantearon que el instrumento de investigacion
es un conjunto de elementos que pueden ayudar a medir, cuantificar y cualificar las
variables. Para describir la percepcién de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica
segun las categorias: Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano
y Espiritual, y Comunicacion, se utiliz6 un cuestionario disefiado por el investigador (Ver
Apéndice C), Cuestionario de Percepcion de Autoeficacia de los Consejeros sobre la
Integracion de las Competencias de la Espiritualidad en su Practica
Profesional,(CPACICEPP).

La parte | del cuestionario se compone de los datos sobre criterios de inclusion,
tales como: ser Consejero Profesional, mayor de 21 afios, poseer licencia de Consejero

Profesional en Puerto Rico, tener conocimiento tecnoldgico, y ejercer su practica
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profesional en Puerto Rico. En esta seccion el participante selecciono los criterios que
posee para poder participar en la investigacion.

La parte Il consta de 20 reactivos, con escala tipo Likert, sobre la percepcién de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica profesional. Los reactivos se subdividen en las
siguientes categorias: Culturay Vision de Mundo (reactivos 1 al 5), Autoconocimiento
(reactivos 6 al 10), Desarrollo Humano y Espiritual (reactivos 11 al 15) y Comunicacién
(reactivos 16 al 20). La escala numeérica para estimar la percepcion del Consejero
Profesional sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préactica
profesional fue: (5) Siempre, (4) Frecuentemente, (3) Ocasionalmente, (2) Raramente y
(1) Nunca. De la misma forma el participante hizo una marca de cotejo (V) en la
alternativa que mejor describe su percepcién de autoeficacia sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su préactica profesional.

Para interpretar los datos del cuestionario (CPACICEPP) el investigador
desarroll6 una escala, la cual consiste de lo siguiente: un promedio entre 5y 4.50
significa que los Consejeros Profesionales tienen una percepcién excelente de
autoeficacia sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica
profesional. Un promedio entre 4.49 y 3.50 significa que la percepcion de autoeficacia
de los Consejeros Profesionales es buena, un promedio entre 3.49 y 2.50 significa que la
percepcion de autoeficacia es regular, mientras que un promedio entre 2.49 y 1.00

significa que la percepcion de autoeficacia es deficiente.

71



Validez del instrumento

El instrumento de medicién Cuestionario de Percepcidn de Autoeficacia de los
Consejeros sobre la Integracion de las Competencias de la Espiritualidad en su Practica
Profesional (CPACICEPP) disefiado por el investigador, fue evaluado por un panel de
expertos con mas de dos afios de experiencia en sus diferentes areas de especialidad para
determinar su validez. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), la validez “se
refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 201). El
panel de expertos estuvo compuesto por cinco profesionales especialistas: dos en el area
de Consejeria Profesional, dos en el area de Psicologia y uno en el area de Educacion y
Espiritualidad. Estos fueron invitados a participar del proceso de validacion por escrito
(Ver Apéndice D).

A cada experto se le proveyé copia del tema de investigacion, el proposito y los
objetivos del estudio, las preguntas y subpreguntas y las definiciones conceptuales y
operacionales de las variables de investigacién. De la misma forma se le proveyo copia
del instrumento de medicién y una planilla de validacién (Ver Apéndice E) con la cual
determinaron la adecuacidad, claridad y pertinencia del titulo del cuestionario, las
instrucciones especificas, la redaccion y contenido de cada reactivo. Estos verificaron
que las premisas estuvieran alineadas con las variables y los objetivos del estudio.

La planilla para validar el instrumento consistié en una escala tipo Likert:(3)
Retener, (2) Modificar, y (1) Eliminar. Las recomendaciones que realizé el panel de
expertos fueron consideradas y aplicadas al instrumento de investigacion. Entre sus
recomendaciones estuvo modificar la redaccion de algunos reactivos sobre la percepcién

del Desarrollo Humano y Espiritual, ser constante en el uso de las premisas que requieren
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el mismo patron en la redaccion de los reactivos, y afiadir la opcion de “otro” en el
reactivo de “Género” de los Datos Sociodemograficos. Ninguno de ellos recomendd
eliminar reactivos. Los expertos proveyeron sus datos y certificados de validacion del
instrumento para la investigacion (Ver Apéndice E). Cabe sefialar que la investigadora
modificé el instrumento de investigacion a efectos de las recomendaciones de la Junta de
Revision Institucional (IRB), ya que, al ser un estudio de modalidad en linea, fue
necesario salvaguardar la confidencialidad de la informacion. De igual forma se
concluy6 como necesario incluir los datos que respondieran a los criterios de inclusion
para participar del estudio. Estos fueron los siguientes: 1. ¢Es usted Consejero
Profesional?, 2. ;Usted es mayor de 21 afios?, 3. ¢Usted posee licencia como Consejero
Profesional en Puerto Rico?, 4. ;Usted tiene conocimientos de tecnologia? 5. ¢ Usted
ejerce su préactica profesional en Puerto Rico? 6. ;Usted conoce personal o
profesionalmente a la investigadora de este estudio?, 7. ¢ Usted tiene algun tipo de
relacion con la investigadora de este estudio?
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realiz6 un estudio piloto.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento es el “grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Un
estudio piloto “consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar
su pertinencia y eficacia (incluye instrucciones), asi como las condiciones de la
aplicacion y los procedimientos involucrados” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 210).

La muestra minima requerida para el estudio piloto es de 10 Consejeros

Profesionales (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para efectos de realizar el estudio
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piloto, se seleccionaron a los Consejeros Profesionales que son miembros activos de la
Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional integrantes en la red social
Facebook, ya que no participarian del estudio de investigacion. Los participantes para
este estudio piloto fueron identificados por disponibilidad y conlleva que sean muestras
dirigidas. Segun Hernandez Sampieri et al., (2014), este tipo de muestras dirigidas
conllevan “un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacion” (p. 189). Por lo tanto, la muestra real para el estudio piloto fue constituida
por 15 Consejeros Profesionales, pero solo 13 participantes cumplieron con los criterios
de inclusion: ser Consejero Profesional, mayor de 21 afos, poseer licencia de Consejero
Profesional en Puerto Rico, tener conocimiento tecnoldgico, y ejercer su practica
profesional en Puerto Rico.

A continuacion, en la Tabla 4 se presenta la muestra de Consejeros Profesionales
de APCP participantes del estudio piloto.

Tabla 4. Muestra de Consejeros Profesionales de APCP participantes del estudio piloto.

Organizacion Profesional Cantidad de Consejeros Profesionales
APCP 13
Total 13

Una vez recolectados los datos del estudio piloto se llevo a cabo el anélisis de
confiabilidad interna para el cuestionario. Para este estudio se utiliz6 el Coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), este
coeficiente oscila entre 0 y 1, donde 0 significa nula la confiabilidad y 1 representa un
méaximo de confiabilidad (confiabilidad total). El coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach se interpreta de la siguiente manera: .25 = baja confiabilidad, .50 = media o

regular, .75 = aceptable y .90 = elevada.
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En la Tabla 5 se expone que el indice de confiabilidad o validez interna de los
reactivos asociados a la categoria Cultura y Visién de Mundo fue de .710, lo que significa
que tiene una validez media. El indice de confiabilidad o validez interna de los reactivos
asociados a la categoria Autoconocimiento fue de .818, lo que significa que tiene una
validez aceptable. El indice de confiabilidad o validez interna de los reactivos asociados
a la categoria Desarrollo Humano y Espiritual fue de .901, lo que significa que tiene una
validez elevada. El indice de confiabilidad o validez interna de los reactivos asociados a
la categoria Comunicacion fue de .831, lo que significa que tiene una validez aceptable.

A continuacion, en la Tabla 5 se presenta la estadistica de confiabilidad: Alfa de
Cronbach para el estudio piloto.

Tabla 5: Estadistica de confiabilidad: Alfa de Cronbach para el estudio piloto.

Competencia de espiritualidad Alfa de Cronbach N de reactivos
Culturay Vision de Mundo 710 5
Autoconocimiento .818 5
Desarrollo Humano y Espiritual 901 5
Comunicacion 831 5

*El simbolo N no se refiere a tamafio de la poblacion, sino al nimero de reactivos.
Estudio Piloto

Para realizar el estudio piloto, se solicit6 el permiso la Junta de Revisién
Institucional (IRB), (ver Apéndice G) y se gestiond la autorizacion del Presidente de la
Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional (ver Apéndice H). Tan pronto se
realizaron estos procesos se promovio el estudio piloto, se compartio el enlace de la
invitacion y consentimiento informado a los participantes del estudio piloto y se
administro el instrumento de investigacion a los Consejeros Profesionales, miembros

activos de APCP en el grupo de la red social Facebook.
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Para realizar el estudio piloto se utilizé la modalidad en linea. Se le garantizo la
confidencialidad de las respuestas a los participantes. La investigadora custodia los
cuestionarios en la plataforma electronica, los cuales guarda en un archivo electronico
con codigo de acceso por un periodo de tres afios. Ese cddigo de acceso tendra
complejidad maxima y serd modificado periodicamente para evitar la entrada de piratas
informaticos o “hackers”. Posterior al periodo de tres afos, se eliminaran los documentos
del archivo electrénico. Los participantes del estudio piloto pueden solicitar acceso a los
resultados del estudio piloto, los cuales son divulgados de manera general y utilizados
para uso estrictamente educativo y exclusivo de la investigadora. Una vez finalizado el
proceso de disertacion, el estudio piloto estara a la disposicion del publico en el Centro de
Acceso a la Informacion de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de
San German.

El rol del participante del estudio piloto consistio en contestar un cuestionario,
cuyo tiempo estimado fluctud entre 10 y 15 minutos. Al completarlo, oprimid la opcion
que lee “Listo” para poder enviar sus respuestas, las cuales fueron recibidas de manera
electronica por la investigadora. Si al contestar el instrumento en linea el participante
confrontaba problemas con el sistema, la plataforma electrénica, envio de respuestas,
dudas, preguntas o situaciones particulares relacionadas al estudio piloto, podia
comunicarse con el investigador al correo electrénico, damarislebron@hotmail.com, o al
teléfono (787) 218-3676. Cabe sefialar que en el proceso de contestar el cuestionario en
linea, los riesgos minimos podian relacionarse a la incomodidad por la cantidad de
tiempo que le tomo contestar el instrumento de investigacion o algin evento adverso. La

investigadora proveyo un plan de contingencia para manejar dichos riesgos y contestar
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sus preguntas. El tiempo de espera para el participante recibir ayuda por parte de la
investigadora estuvo sujeto a la modalidad virtual.

El estudio piloto se llevé a cabo de la siguiente manera:

1. Se radic6 una carta de solicitud de permiso a la Junta de Revision Institucional
(IRB) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para realizar el estudio
piloto (ver Apéndice G).

2. Sesolicitd la obtencion del permiso del presidente de la APCP para promover la
posible participacion de los Consejeros Profesionales en el estudio piloto en la red
social Facebook, para enviar el enlace de la invitacion y consentimiento
informado y administrar el instrumento de investigacién a los Consejeros
Profesionales que desearon participar del estudio piloto (ver Apéndice H).

3. Se promociond el estudio y se explicé el propdsito y la participacion en el estudio
piloto a los Consejeros Profesionales seguidores de APCP en la red social
Facebook (ver Apéndice M).

4. Seenvio el enlace de la invitacién y consentimiento informado a los Consejeros
Profesionales participantes del estudio piloto a través de la plataforma
SurveyMonkey (ver Apéndice N).

5. Se verificaron y se archivaron electronicamente los documentos del
consentimiento informado en linea con las respuestas de los Consejeros
Profesionales.

6. Se administro el instrumento en linea a los Consejeros Profesionales que

decidieron participar en el estudio piloto (ver Apéndice O).
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7. Se recogieron y se archivaron electronicamente los datos con las respuestas de los
participantes del estudio piloto en linea.

8. Por ultimo, la investigadora obtuvo los datos para realizar el anlisis estadistico
para determinar la confiabilidad del instrumento.
La Tabla 6 presenta las actividades relacionadas con el estudio piloto. Ademas, se

presentan las fechas en las que se realizaron las actividades.

78



Tabla 6. Actividades para realizar el estudio piloto.

Actividad

Fecha

Encargado

1.

Solicitud al IRB para realizar el estudio
piloto.

Solicitud de autorizacion y obtencion del
permiso del presidente de APCP para
promover y compartir el enlace del
estudio piloto.

Promocion y explicacion de la
participacion en el estudio piloto a los
Consejeros Profesionales seguidores de
APCP en la red social Facebook.

Envio del enlace de la invitacion y
consentimiento informado a los posibles
Consejeros participantes del estudio
piloto.

Verificacion y archivo de los documentos
del consentimiento informado en linea
con las respuestas de los Consejeros.

Administracion del instrumento en linea a
los Consejeros que decidieron participar
en el estudio piloto.

Recogido y archivo de los datos con las
respuestas de los participantes del estudio
piloto en linea.

Anaélisis estadistico para determinar la
confiabilidad del instrumento.

octubre 2020

noviembre 2020

noviembre 2020

noviembre 2020

noviembre 2020

diciembre 2020

diciembre 2020

diciembre 2020

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora
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Procedimiento de investigacion
Para realizar la investigacion se llevaron a cabo las siguientes actividades y
procedimientos:

1. Seradico una carta de solicitud de permiso a la Junta de Revision Institucional
(IRB) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para realizar la
investigacion (ver Apéndice G).

2. Se solicité la obtencion del permiso del presidente de la ACPPR para promover la
participacion de los Consejeros Profesionales en el estudio en la red social
Facebook, para enviar el enlace de la invitacion y consentimiento informado y
administrar el instrumento de investigacion a los Consejeros Profesionales que
desearon participar del estudio (ver Apéndice J).

3. Se promociono el estudio y se explicd sobre el proposito y la participacion en el
estudio a los Consejeros Profesionales seguidores de ACPPR en la red social
Facebook (ver Apéndice P).

4. Se envio el enlace de la invitacién y consentimiento informado a los Consejeros
Profesionales participantes del estudio a través de la plataforma SurveyMonkey
(ver Apéndice Q).

5. Se verificaron y se archivaron electronicamente los documentos del
consentimiento informado en linea con las respuestas de los Consejeros
Profesionales.

6. Se administro el instrumento en linea a los Consejeros Profesionales que

decidieron participar en el estudio (ver Apéndice R).
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7. Se recogieron y se archivaron electronicamente los datos con las respuestas de los
participantes del estudio en linea.
8. Por ultimo, la investigadora obtuvo los datos para realizar el analisis estadistico.
La Tabla 7 presenta las actividades relacionadas con la investigacion. Ademas, se
presentan las fechas de la realizacion de las actividades.

Tabla 7. Actividades de investigacion

Actividad Fecha Encargado

1.

Solicitud al IRB para realizar la
investigacion.

Solicitud de autorizacion y obtencion del
permiso del presidente de ACPPR para
promover y compartir el enlace del
estudio.

Promocidn y explicacion de la
participacion en el estudio a los
Consejeros Profesionales seguidores de
ACPPR en la red social Facebook.

Envio del enlace de la invitacion y
consentimiento informado a los posibles
Consejeros participantes del estudio.

Verificacion y archivo de los documentos
del consentimiento informado en linea
con las respuestas de los Consejeros.

Administracion del instrumento en linea a
los Consejeros que decidieron participar
en el estudio.

Recogido y archivo de los datos con las
respuestas de los participantes del estudio
en linea.

Anadlisis estadistico para determinar la
confiabilidad del instrumento.

enero 2021

enero 2021

enero 2021

febrero 2021

febrero 2021

marzo 2021

marzo 2021

marzo 2021

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora

Investigadora
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Anélisis estadistico

El anélisis estadistico para describir la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica segun las categorias Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion se efectu6 utilizando estadistica
descriptiva y correlacional, como se describe continuacion. Para contestar las primeras
cuatro subpreguntas se utilizé estadistica descriptiva, tales como el porciento y las
medidas de tendencia central (la moda, media, mediana). Ademas, se utiliz6 la desviacion
estandar como medida de dispersion. Las subpreguntas son las siguientes.

1. ¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la
categoria Cultura y Vision de Mundo?

2. ¢Cual es la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la
categoria Autoconocimiento?

3. ¢Cual es la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la
categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

4. ¢Cudl es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica segun la

categoria Comunicacion?
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De acuerdo con Hernandez Sampieri et al., (2014), las medidas de tendencia
central son “valores medios o centrales de una distribucion que sirven para ubicarla
dentro de la escala de medicion de la variable (p. 286). Para este autor, las medidas de
dispersion indican la variabilidad de los datos en la escala de medicién de la variable
considerada (p. 287).

Para contestar las subpreguntas 5, 6, 7, 8 de alcance correlacional se utilizo la
Prueba de Coeficiente de Correlacion de Pearson. Las subpreguntas en referencia son las
siguientes:

5. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Cultura y Vision de Mundo?

6. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Autoconocimiento?

7. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

8. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Comunicacion?

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el Coeficiente de Correlacion de Pearson
es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel

de intervalos o de razon. De acuerdo con Rivas, Moreno y Talavera (2013), la prueba de
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Coeficiente de Correlacion de Pearson es una prueba estadistica aplicada para comparar
dos muestras independientes, equivalente a la prueba T. Para analizar los datos, se utilizo
el programa de analisis de datos Statistical Packagefor the Social Sciences, (SPSS).

La Tabla 8 presenta los andlisis estadisticos que se aplicaron a las subpreguntas de

investigacion.
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Tabla 8. Andlisis estadisticos que se aplicaron a las sub preguntas de investigacién

Sub preguntas de investigacion

Analisis estadistico

1.

¢Cudl es la percepcién de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Cultura y Vision de Mundo?

¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Autoconocimiento?

¢Cudl es la percepcién de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

¢ Cual es la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad en su practica,
segun la categoria Comunicacién?

¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracién de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria
Cultura 'y Vision de Mundo?

¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracién de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria
Autoconocimiento?

¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria
Desarrollo Humano y Espiritual?

¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria
Comunicacion?

Moda, media, mediana,
desviacion estandar y
porciento.

Moda, media, mediana,
desviacion estandar y
porciento.

Moda, media, mediana,
desviacion estandar y
porciento.

Moda, media, mediana,
desviacion estandar y
porciento.

Prueba Coeficiente de

Correlacién de Pearson.

Prueba Coeficiente de
Correlacién de Pearson.

Prueba de Coeficiente de
Correlacién de Pearson.

Prueba de Coeficiente de
Correlacién de Pearson.
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Capitulo IV

Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del estudio y el andlisis estadistico con
el propdsito de dar respuestas a las subpreguntas y la pregunta de investigacion. El
estudio se llevo a cabo mediante investigacion cuantitativa, transversal y de alcance
descriptivo y correlacional para determinar la relacion entre la percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de
espiritualidad en su practica segun las categorias Cultura y Visién de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. Los datos fueron
recopilados mediante la plataforma SurveyMonkey, donde participaron 30 Consejeros
Profesionales mayores de 21 afios, con licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico,
con conocimientos de tecnologia y ejerciendo su practica profesional en Puerto Rico.

Al analizar los resultados, se describid la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica segun las categorias Cultura y Visién de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. También se
respondieron las siguientes sub preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la

categoria Cultura y Vision de Mundo?
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2. ¢Cual es la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la
categoria Autoconocimiento?

3. ¢Cual es la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competenticas de espiritualidad en su practica, segun la
categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

4. ¢Cudl es la percepcion de los profesionales de la consejeria sobre la integracion
de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la categoria
Comunicacion?

5. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Cultura y Vision de Mundo?

6. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Autoconocimiento?

7. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

8. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Comunicacion?

Para responder las preguntas de investigacion, se utiliz6 el Cuestionario de

Percepcion de Autoeficacia de los Consejeros sobre la integracién de las Competencias
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de la Espiritualidad en su Practica Profesional (CPACICEPP), desarrollado por la
investigadora. Para interpretar los datos del cuestionario (CPACICEPP) la investigadora
desarroll6 una escala, la cual consiste de lo siguiente: un promedio entre 5y 4.50
significa que los Consejeros Profesionales tienen una percepcion excelente de
autoeficacia sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica
profesional. Un promedio entre 4.49 y 3.50 significa que la percepcion de autoeficacia
de los Consejeros Profesionales es buena, un promedio entre 3.49 y 2.50 significa que la
percepcion de autoeficacia es regular, mientras que un promedio entre 2.49 y 1.00
significa que la percepcidn de autoeficacia es deficiente.

Las competencias de espiritualidad se basaron en sus respectivas definiciones
sugeridas por la Asociacion para la Espiritualidad, Etica y Valores Religiosos en la
consejeria (ASERVIC, 2014) en la revisién de sus competencias para dirigir los aspectos
espirituales y religiosos en la consejeria. Estas competencias son guias que
complementan los valores y estandares expuestos en el Codigo de Etica de la Asociacion
Americana de Consejeria (AAC, 2014). ASERVIC, en el afio 2014, cre6 una lista que
recoge 14 competencias de espiritualidad agrupadas en seis categorias principales. Estas
categorias son: Cultura y Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y
Espiritual, Comunicacion, Evaluacion, y Diagndstico y Tratamiento.Para efectos de esta
investigacion, de las seis categorias de las competencias de espiritualidad de ASERVIC,
sOlo se aplicaron las siguientes: Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual, y Comunicacion.

El cuestionario desarrollado estuvo compuesto por dos partes. La parte | del

cuestionario captura los datos sobre criterios de inclusion tales como: ser Consejero
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Profesional, ser mayor de 21 afos, poseer licencia de Consejero Profesional en Puerto
Rico, tener conocimiento tecnoldgico y ejercer su practica profesional en Puerto Rico.
La parte Il consto de 20 reactivos, con escala tipo Likert, sobre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica profesional. Los reactivos se subdividieron en las
siguientes categorias: Culturay Vision de Mundo (reactivos del 1 al 5),
Autoconocimiento (reactivos del 6 al 10), Desarrollo Humano y Espiritual (reactivos del
11 al 15) y Comunicacion (reactivos el 16 al 20). La escala numérica para estimar la
percepcion del Consejero Profesional sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica profesional fue: (5) Siempre, (4) Frecuentemente, (3)
Ocasionalmente, (2) Raramente y (1) Nunca.

En la Tabla 9 se presentan las cuatro categorias que representan las Competencias
de la Espiritualidad para el Manejo de Asuntos Espirituales y Religiosos en la consejeria
(ASERVIC, 2014): Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano
y Espiritual y Comunicacion. De la misma forma se presentan los reactivos
correspondientes a cada categoria.

Tabla 9. Reactivos de las Categorias de las Competencias de Espiritualidad

Categorias de las Competencias de la Espiritualidad

(ASERVIC, 2014) Reactivos
Culturay Visién de Mundo 1-5
Autoconocimiento 610
Desarrollo Humano y Espiritual 11-15
Comunicacion 16 — 20
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Con el objetivo de describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de
la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica
segun las categorias: Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano
y Espiritual y Comunicacidn, se utilizaron las estadisticas descriptivas como las medidas
de tendencia central (media, mediana y moda), el porciento de respuestas Siempre o
Frecuentemente y las de variabilidad desviacion estandar. Para establecer las
correlaciones entre las variables del estudio se utilizé la Prueba de Coeficiente de
Correlacion Pearson. Para interpretar el valor de la desviacion estandar, se considero que
los valores inferiores a uno (1) representan una dispersion baja en los resultados con
respecto al promedio (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para efectos de esta
investigacion, los valores menores a uno (1) en la desviacion estandar significan que
existe alta consistencia en las respuestas de los participantes, mientras que los valores
mayores a uno (1) reflejan que existe una variabilidad considerable en las respuestas con
respecto al promedio. A continuacion, se presentan las subpreguntas segun las
categorias: Cultura y Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y
Espiritual y Comunicacion. Se presentan los resultados para las sub preguntas de
investigacion y finalmente se muestran los resultados para la pregunta principal de
investigacion.

Sub preguntas de investigacion
Subpregunta 1. ¢{Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su préactica, segun

la categoria Cultura y Vision de Mundo?
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Para responder esta sub pregunta de investigacion se evaluaron los primeros cinco
reactivos correspondientes a la parte Il del Cuestionario de Percepcion de Autoeficacia
de los Consejeros sobre la integracion de las Competencias de la Espiritualidad en su
Practica Profesional (CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa
Siempre, 4 Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca. En la categoria
Culturay Vision de Mundo, segun la escala desarrollada para interpretar los datos
correspondientes a las variables del estudio, los resultados evidenciaron que el 88% de
los Consejeros Profesionales integran Siempre o Frecuentemente en su préactica
profesional. En una escala de 5, esta categoria obtuvo una media de 4.41, lo que
evidencia que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales
participantes del estudio se ubican en 4.41(frecuentemente) segln la escala de
distribucion de frecuencias.

Este dato evidencia que los Consejeros Profesionales tienen una percepcion de
autoeficacia buena sobre la integracion de la categoria: Cultura y Vision de Mundo como
parte de las competencias de espiritualidad en su practica profesional. Una mediana de 5
significa que el 50% de los participantes del estudio identificd la contestacion Siempre
(5) segun la escala utilizada para contestar las preguntas del cuestionario
correspondientes a esta competencia de espiritualidad y el otro grupo de Consejeros
Profesionales correspondiente al 50% se ubica por debajo de esta puntuacion. Una moda
de 5 indica que la respuesta que mas seleccionaron los participantes del estudio fue
Siempre (5) al contestar las preguntas correspondientes a esta competencia de
espiritualidad. Una desviacion estandar de .787significa que en promedio las

puntuaciones emitidas por los participantes del estudio se desvian cuadraticamente menos
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de uno (1) punto de la media. Por lo tanto, el nivel o grado de dispersion o diferencia es
minimo, lo que determina un alto grado de homogeneidad o consistencia en la muestra
del estudio.

La premisa con mayor valoracion fue la nimero 4 del instrumento de evaluacion.
“Reconozco que las creencias del cliente sobre espiritualidad pueden influir en su
funcionamiento psicosocial ”. Bajo esta premisa, el 100% de los Consejeros Profesionales
contestaron que integran Siempre o Frecuentemente el contenido del reactivo como parte
de la categoria Cultura y Vision de Mundo en su practica profesional. La media fue
4.80, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros
Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.80 (siempre) segun la escala de
distribucion de frecuencias. Este dato significa que la percepcion de los Consejeros
Profesionales es excelente con relacion a la integracion del contenido de este reactivo
como parte de la categoria Cultura y Vision de Mundo. Una mediana de 5 indica que el
50% de los participantes del estudio identifico la contestacion Siempre (5) segln la escala
utilizada para contestar las preguntas del cuestionario correspondientes a esta
competencia de espiritualidad. El otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta
puntuacion. Una moda de 5 representa que la opcion con mayor nimero de respuestas
fue Siempre (5) y una desviacion estandar de .407 significa que en promedio las
desviaciones cuadraticas de las respuestas con respecto a la media fueron menores a uno
(1), siendo esto una evidencia de alta consistencia en las respuestas con respecto al

promedio.
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Cabe sefialar que en la premisa nimero 3 “Reconozco que las creencias del
cliente sobre espiritualidad son medulares para su visién de mundo ”, el 100% de los
Consejeros Profesionales contestd que integra el contenido del reactivo Siempre o
Frecuentemente como parte de la competencia Cultura y Vision de Mundo en la
practica de consejeria. Este reactivo tuvo una media de 4.63, lo que significa que en
promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del
estudio se ubican en 4.63 (siempre) segun la escala de distribucion de frecuencias. Este
dato indica que la percepcion de los Consejeros Profesionales es excelente con relacion
a que las creencias del cliente sobre espiritualidad son medulares para su vision de
mundo. La mediana fue 5, lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales
participantes selecciond la respuesta Siempre (5) y el otro 50% se ubica por debajo de
esta categoria. Una moda de 5 significa que la respuesta mas seleccionada por los
Consejeros Profesionales encuestados fue Siempre (5). Una desviacion estandar de .490
implica que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas fue menor que uno (1)
lo que implica una baja variabilidad en las respuestas.

En la premisa nimero 1 “Distingo las diferencias entre espiritualidad y
religion”, el 96.7% de los Consejeros Profesionales integra Siempre o Frecuentemente
en su practica. La media de fue 4.60 lo que significa que en promedio las contestaciones
emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.60
(siempre) segun la escala de distribucion de frecuencias. Este dato denota que los
Consejeros Profesionales perciben de manera excelente la integracion del contenido del
reactivo perteneciente a la categoria Cultura y Vision de Mundo en su practica. Una

mediana de 5 indica que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond
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la respuesta Siempre en este reactivo, mientras que el otro 50% de los Consejeros
Profesionales participantes se encuentra por debajo de esta puntuacién. Una moda de 5
significa que la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una desviacion estandar de
563 significa que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas fue menor que
uno (1),6 lo cual evidencia una baja variabilidad en las respuestas, elevando la
consistencia de estas.

En la premisa nimero 2 “Distingo las diferencias entre las creencias basicas de
varios sistemas de espiritualidad ”, el 86.7% de los Consejeros Profesionales
participantes percibid que integra las competencias de la espiritualidad Siempre o
Frecuentemente en la consejeria. Los resultados revelan que obtuvo una media de 4.30,
lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros
Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.30 (frecuentemente) segln la
escala de distribucion de frecuencias. Este dato evidencia que la percepcién de los
Consejeros Profesionales es buena con relacion al contenido del reactivo. Una mediana
de 4 interpreta que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron la
respuesta Siempre o Frecuentemente y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta
puntuacion. Una moda de 5 se refiere a que la respuesta mas seleccionada fue Siempre, y
una desviacion estandar de .794 significa que la desviacion cuadratica promedio de las
respuestas con respecto a la media fue menor de uno (1), lo que indica una variabilidad
baja en las respuestas que apunta a una consistencia alta.

La premisa de menor valoracion en esta categoria fue la nimero 5 “Fomento la
espiritualidad como préactica de identidad cultural ”, en la cual el 56.7% de los

Consejeros Profesionales participantes del estudio contest6 que integran Siempre o
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Frecuentemente el contenido del reactivo en su préactica profesional. La media fue 3.73,
lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros
Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.73 (frecuentemente) segin la
escala de distribucion de frecuencias. Este dato significa que la percepcion de los
Consejeros Profesionales es buena con relacion a la integracion del contenido del
reactivo como parte de la categoria Cultura y Visién de Mundo en su practica
profesional. La mediana fue 4 (frecuentemente), lo que representa que el 50% de las
contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales se ubica por encima de esta
categoria, mientras el otro 50% se ubica por debajo de la misma. La moda fue 3
(ocasionalmente), lo que significa que fue la contestacion que mas se emitio por parte de
los participantes del estudio. La desviacion estandar fue 1.048, lo que significa que el
grado de dispersion fue mayor de 1. Se interpreta como variabilidad en las respuestas
emitidas por los participantes del estudio, afectando la homogeneidad de la muestra con
relacion al reactivo.

En la Tabla 10 se presentan los resultados del porciento de respuestas Siempre o
Frecuentemente, las medidas de tendencia central y variabilidad de los reactivos de la

categoria Cultura y Visién de Mundo.
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Tabla 10. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de
tendencia central y variabilidad en Culturay Visién de Mundo. Percepcion de
los profesionales de la consejeria (n = 30).

Reactivos de la categoria: Media Me Mo DE
Cultura y Visién de Mundo %
4. Reconozco que las creencias del cliente 100.0 4.80 5 5 407
sobre espiritualidad pueden influir en su
funcionamiento psicosocial. (E)
3.Reconozco que las creencias del cliente  100.0 4.63 5 5 490
sobre espiritualidad son medulares para su
vision de mundo. (E)
1. Distingo las diferencias entre 96.7 4.60 5 5 563
espiritualidad y religion. )
2. Distingo las diferencias entre las 86.7 4.30 4 5 794
creencias basicas de varios sistemas de
espiritualidad. (B)
5. Fomento la espiritualidad como 56.7 3.73 4 3 1.048
practica de identidad cultural.
(B)
Promedios Generales 88.0 441 5 5 787
(B)

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estandar
(E) Percepcion de Autoeficacia Excelente. (B) Percepcion de autoeficacia Buena.
Subpregunta 2. ;Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su préctica,
segun la categoria de Autoconocimiento? Para responder esta sub pregunta de
investigacion se evaluaron los reactivos del 6 al 10, correspondientes a la parte 11 del
Cuestionario de Percepcion de Autoeficacia de los Consejeros Profesionales sobre la
integracion de las Competencias de la Espiritualidad en su Practica Profesional
(CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa Siempre, 4

Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.
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En la categoria Autoconocimiento, los resultados demostraron que el 78.5% de
los Consejeros Profesionales percibid que integra con autoeficacia esta categoria como
parte de las competencias de la espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su préactica
profesional. Esta categoria obtuvo una media de 4.12, lo que significa una percepcion de
autoeficacia buena de los Consejeros Profesionales con relacion a la misma. Para esta
categoria se obtuvo una mediana de 4, lo que significa que el 50% de los Consejeros
Profesionales encuestados respondieron Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro
50% de los participantes del estudio se ubica por debajo de esta categoria. Una moda de
5 significa que la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una desviacion estandar de
.944 significa que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la
media fue menor de uno (1), lo cual indica una baja variabilidad en las respuestas,
evidenciando una alta consistencia en las respuestas del instrumento.

La premisa con mayor valor fue la nimero 9 “Reconozco los limites de mi
comprension sobre la perspectiva del cliente en cuanto a espiritualidad ”, con una media
de 4.47, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros
Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.47 (frecuentemente), segun la
escala de distribucion de frecuencias. Este dato significa que la percepcion de los
Consejeros Profesionales participantes se considera buena con relacion a la integracion
del contenido de este reactivo como parte de la categoria Autoconocimiento. Una
mediana de 5, lo que indica que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados
selecciond la respuesta Siempre, mientras que el otro 50% de los Consejeros
Profesionales se ubica por debajo de esta puntuaciéon. Una moda de 5, lo que denota que

la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una desviacion estandar de .629, lo que
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significa que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media
fue menor a uno (1), evidenciando una baja variabilidad en las respuestas y una
consistencia alta. Las respuestas al instrumento muestran que el 93.3% de los Consejeros
Profesionales participantes, reconoce Siempre o Frecuentemente sus limitaciones de
comprension acerca de las perspectivas del cliente sobre su espiritualidad en su practica.

En la premisa nimero 8 “Evaluo la influencia de mis propias creencias de
espiritualidad en el proceso de consejeria”, el 86.7% de los profesionales de la
consejeria coincidio que evallUa Siempre o Frecuentemente sus creencias personales
acerca de la espiritualidad en el proceso de consejeria. La media de 4.23 evidencia que,
en promedio, las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes
del estudio se ubican en 4.23 (frecuentemente), segun la escala de distribucion de
frecuencias. Este dato significa que la percepcion de los Consejeros Profesionales es
considerada buena con relacion a la integracion del contenido de este reactivo como parte
de la categoria Autoconocimiento. Una mediana de 4, lo que significa que mas del 50%
de los Consejeros Profesionales encuestados seleccioné la respuesta Siempre o
Frecuentemente y el otro 50% selecciond una valoracion menor. Una moda de 5, lo que
significa que la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una desviacion estandar de
.935, lo que significa que la desviacién cuadratica promedio de las respuestas con
respecto a la media fue menor de uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad. Es
decir, una alta consistencia de las respuestas.

En la premisa nimero 6 “Exploro mis propias actitudes sobre espiritualidad”, el
73.3% de los Consejeros Profesionales percibi6 que explora sus propias actitudes sobre

espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su préactica profesional, con una media de
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4.14, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros
Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.14 (frecuentemente). Segun la
escala de distribucion de frecuencias, este dato significa que la percepciéon de los
Consejeros Profesionales se considera buena con relacion a la integracion del contenido
de este reactivo como parte de la categoria Autoconocimiento. Una mediana de 4, lo
que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond la
respuesta Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 50% se ubica por debajo de
esta puntuacion. Una moda de 5, lo que significa que la respuesta mas seleccionada fue
Siempre. Una desviacion estandar de .953, lo que significa que la desviacién cuadratica
promedio de las respuestas con respecto a la media fue menor que uno (1), lo que
evidencia una baja variabilidad de las respuestas. Es decir, una alta consistencia.

En la premisa nimero 7 “Exploro mis propias creencias sobre espiritualidad”, el
73.3% de los profesionales de la consejeria indicé que exploran sus propias creencias
sobre espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su practica. Esta premisa obtuvo una
media de 4.07, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los
Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.07 (frecuentemente).
Segun la escala de distribucion de frecuencias, esta media significa que la percepcion de
los Consejeros Profesionales es considerada buena con relacién a la integracion del
contenido de este reactivo como parte de la categoria Autoconocimiento. Una mediana
de 4, lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond
las respuestas Siempre o Frecuentemente, el otro 50% del grupo se ubica por debajo de
esta puntuacion. Una moda de 5, lo que significa que la respuesta mas seleccionada fue

Siempre. Una desviacién estandar de 1.015, lo que implica que la desviacion cuadréatica
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promedio de las respuestas con respecto a la media fue mayor de uno (1), evidenciando
una variabilidad considerable en las respuestas y una consistencia un poco menor a las
anteriores.

La premisa con menor porciento de respuestas Siempre o Frecuentemente fue la
namero 10“Estoy familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan ser fuente de
consulta durante el proceso de consejeria”, con una media de 3.70, lo que significa que
en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes
del estudio se ubican en 3.70 (frecuentemente), segun la escala de distribucion de
frecuencias. Esta media significa que la percepcion de los Consejeros Profesionales
participantes es considerada buena con relacion a la integracion del contenido de este
reactivo como parte de la categoria Autoconocimiento. Una mediana de 4, lo que
evidencia gque el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond la
respuesta Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 50% del grupo se ubica por
debajo de esta puntuacion. Una moda de 4, lo que significa que la respuesta méas
seleccionada fue Frecuentemente y una desviacion estandar de 1.022, lo cual significa
que la desviacién cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media fue
mayor que uno (1), evidenciando una variabilidad considerable en las respuestas y, por lo
tanto, una consistencia mas baja. Los resultados en este reactivo demostraron que el 60%
de los profesionales de la consejeria estan familiarizados con recursos espirituales que
puedan ser fuente de consulta durante el proceso de consejeria Siempre o
Frecuentemente.

En la Tabla 11 se presentan los resultados del porciento de respuestas Siempre 0

Frecuentemente, las medidas de tendencia central: media, mediana y moda, y
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variabilidad: desviacion estandar de los reactivos de la categoria: Autoconocimiento, de
acuerdo con lo percibido por los profesionales de la consejeria.

Tabla 11. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de tendencia
central y variabilidad en Autoconocimiento. Percepcion de los profesionales de la
consejeria (n = 30).

Reactivos de la categoria

Autoconocimiento % Media  Me Mo DE
9. Reconozco los limites de mi 93.3 4.47 5 5 .629
comprension sobre la perspectiva del (B)

cliente en cuanto a espiritualidad.

8. Evaldo la influencia de mis propias 86.7 4.23 4 5 935
creencias de espiritualidad en el proceso (B)

de consejeria.

6.Exploro mis propias actitudes sobre 73.3 4.14 4 5 .953
espiritualidad. (B)

7.Exploro mis propias creencias sobre 73.3 4.07 4 5 1.015
espiritualidad. (B)

10.Estoy familiarizado(a) con recursos 60.0 3.70 4 4 1.022
espirituales que puedan ser fuente de (B)

consulta durante el proceso de
consejeria.  #10
Promedios Generales 78.5 4.12 4 5 944

(B)

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estandar
(B) Percepcion de autoeficacia Buena.
Subpregunta 3. ¢ Cudl es la percepcién de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracién de las competenticas de espiritualidad en su préctica segln
la categoria de Desarrollo Humano y Espiritual?

Para contestar esta sub pregunta de investigacion se evaluaron los reactivos 11 al
15, correspondientes a la parte Il del Cuestionario de Percepcién de Autoeficacia de los
Consejeros sobre la integracion de las Competencias de la Espiritualidad en su Practica
Profesional (CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa Siempre, 4

Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.

101



Segun los resultados obtenidos de los reactivos de la categoria: Desarrollo
Humano y Espiritual, el 51.3% de los Consejeros Profesionales participantes percibid
que integran las competencias de espiritualidad Siempre o Frecuentemente en la
consejeria. En una escala de 5, esta categoria obtuvo una media de 3.47 y representa una
percepcion de autoeficacia regular con relacion a esta categoria. Una mediana de 4
significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciono la respuesta
Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 50% del grupo se ubica por debajo de
esta puntuacion. Una moda de 4 significa que la respuesta mas seleccionada fue
Frecuentemente y una desviacion estandar de 1.185 significa que la desviacion
cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media fue mayor que uno (1), lo
que evidencia una variabilidad considerable de las respuestas y, por consiguiente, una
consistencia mas baja.

El reactivo con mayor promedio fue el nimero 11 “Reconozco que el desarrollo
espiritual es parte del desarrollo humano del cliente y facilita su crecimiento”, con una
media de 4.53, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los
Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.53 (siempre) segun la
escala de distribucion de frecuencias. Este dato evidencia que la percepcién de los
Consejeros Profesionales participantes es considerada excelente con relacion a la
integracion del contenido de este reactivo como parte de la categoria Desarrollo
Humano y Espiritual. Una mediana de 5 indica que el 50% de los Consejeros
Profesionales participantes seleccioné la respuesta Siempre, y el otro 50% del grupo se
ubica por debajo de esta puntuacion. Una moda de 5 implica que la respuesta mas

seleccionada fue Siempre. Una desviacion estandar de .730 significa que la desviacién
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cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media fue menor que uno (1), lo
que evidencia una baja variabilidad de las respuestas y, por consiguiente, una alta
consistencia. Estos resultados evidenciaron que el 86.7% de los Consejeros
Profesionales reconocen que el desarrollo espiritual es parte del desarrollo humano del
cliente y facilita su crecimiento Siempre o Frecuentemente.

En el reactivo nimero 14 “Puedo clarificar con el cliente cuando sus creencias
espirituales se basan en una conviccion profunda o superficial”, este reveld que el
46.6% de los profesionales de la consejeria clarifican con el cliente cuando sus creencias
espirituales se basan en una conviccion profunda o superficial Siempre o Frecuentemente
en la consejeria. La media de 3.43 significa que en promedio las contestaciones emitidas
por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.43
(ocasionalmente), segln la escala de distribucién de frecuencias, evidencia que la
percepcion de los Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con
relacion a la integracion del contenido de este reactivo como parte de la categoria:
Desarrollo Humano y Espiritual. Una mediana de 3 significa que 50% de los
Consejeros Profesionales encuestados respondié Ocasionalmente, Frecuentemente o
Siempre, y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta puntuacién. Una moda de
3 interpreta que la respuesta mas seleccionada fue Ocasionalmente. Una desviacion
estandar de .935 implica que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con
respecto a la media es menor de uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad de las
respuestas y, por consiguiente, una consistencia (alta).

En la premisa nimero 12 “Utilizo la espiritualidad para fomentar el desarrollo

del cliente”, se evidencio que el 43.3% de los Consejeros participantes utiliza la
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espiritualidad para fomentar el desarrollo del cliente Siempre o Frecuentemente con una
media de 3.37, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los
Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.37 (ocasionalmente),
segun la escala de distribucion de frecuencias. Ello significa que la percepcion de los
Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con relacion a la
integracion del contenido de este reactivo como parte de la categoria Desarrollo
Humano y Espiritual. Una mediana de 3 significa que el 50% de los Consejeros
Profesionales encuestados respondieron Ocasionalmente, Frecuentemente o Siempre,
mientras que el otro 50% del grupo se ubicé por debajo de esta puntuacion. Una moda de
3 significa que la respuesta mas seleccionada fue Ocasionalmente. Una desviacion
estandar de .964 significa que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con
respecto a la media fue menor de uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad de las
respuestas y, por consiguiente, una alta consistencia.

En la premisa nimero 13 “Soy facilitador(a) del desarrollo de la espiritualidad
del cliente”, evidenciaron que el 43.3% de los Consejeros Profesionales facilitan el
desarrollo de la espiritualidad del cliente Siempre o Frecuentemente en la consejeria.
Esta premisa obtuvo una media de 3.23 y significa que en promedio las contestaciones
emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.23
(ocasionalmente) segun la escala de distribucion de frecuencias, lo que significa que la
percepcion de los Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con
relacion a la integracion del contenido de este reactivo como parte de la categoria
Desarrollo Humano y Espiritual. Una mediana de 3 significa que el 50% de los

Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron las contestaciones Ocasionalmente,
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Frecuentemente o Siempre, y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta
puntuacion. Una moda de 2 denota que la respuesta mas seleccionada fue Raramente, y
una desviacion estandar de 1.278 implica que la desviacion cuadratica promedio de las
respuestas con respecto a la media fue mayor de uno (1). Este dato evidencia una
variabilidad considerable de las respuestas y por consiguiente una consistencia baja.

El reactivo con menor porciento de respuestas Siempre o Frecuentemente, con tan
solo el 36.6%, fue el nUmero 15 “Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo
espiritual y de transformacion en el proceso de ayuda con el cliente”, con una media de
2.77. Esta media significa que en promedio las contestaciones emitidas por los
Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 2.77 (ocasionalmente),
segun la escala de distribucion de frecuencias, lo que significa que la percepcion de los
Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con relacion a la
integracion del contenido de este reactivo como parte de la categoria Desarrollo
Humano y Espiritual. Una mediana de 3 significa que el 50% de los Consejeros
Profesionales encuestados respondié Ocasionalmente, Frecuentemente o Siempre, el otro
50% del grupo se ubico por debajo de esta puntuacion. Una moda de 4 denota que la
respuesta mas seleccionada fue Frecuentemente. Una desviacion estandar de 1.223
indica que la desviacién cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media es
mayor que uno (1) lo que evidencia una variabilidad considerable de las respuestas y, por

consiguiente, una baja consistencia.
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En la Tabla 12 se presentan los resultados, el porciento de respuestas Siempre o

Frecuentemente, las medidas de tendencia central y la variabilidad de los reactivos de la

categoria Desarrollo Humano y Espiritual, segun percibido por los profesionales de la

consejeria.

Tabla 12. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de tendencia
central y variabilidad en Desarrollo Humano y Espiritual. Percepcion de los

profesionales de la consejeria (n = 30).

Reactivos de la categoria:

Desarrollo Humano y Espiritual % Media Me Mo DE

11. Reconozco que el desarrollo espiritual 86.7 453 5 5 .730

es parte del desarrollo humano del cliente y (E)

facilita su crecimiento.

14. Puedo clarificar con el cliente cuando sus 46.6 343 3 3 935

creencias espirituales se basan en una (R)

conviccidn profunda o superficial.

12.Utilizo la espiritualidad para fomentar el 43.3 337 3 3 .964

desarrollo del cliente. (R)

13.Soy facilitador (a) del desarrollo de la 43.3 323 3 2 1.278

espiritualidad del cliente. (R)

15.Soy capaz de aplicar varios modelos de 36.6 277 3 4 1.223

desarrollo espiritual y de transformacién en el (R)

proceso de ayuda con el cliente.

Promedios Generales 51.3 347 4 4 1.185
(R)

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estandar

(E) Percepcion de autoeficacia Excelente. (B) Percepcion de autoeficacia Buena

(R) Percepcion de autoeficacia Regular.

Subpregunta 4. ;Cual es la percepcion de los profesionales de la consejeria

sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la

categoria de Comunicacion?
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Para responder esta sub pregunta de investigacion se evaluaron los reactivos del
16 al 20 correspondientes a la parte 11 del Cuestionario de Percepcion de Autoeficacia de
los Consejeros sobre la integracion de las Competencias de la Espiritualidad en su
Practica Profesional (CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa
Siempre, 4 Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.

En los reactivos de la categoria Comunicacion, los resultados presentan que el
90% de los profesionales de la consejeria percibid que integran Siempre o
Frecuentemente las competencias de la espiritualidad en su practica. En una escala de 5,
esta categoria obtuvo una media de 4.51 (siempre), lo que significa una percepcién de
autoeficacia excelente. Una mediana de 5 se refiere a que el 50% de los Consejeros
Profesionales encuestados selecciono la respuesta Siempre; mientras que el otro 50% del
grupo se ubica por debajo de esta puntuacion. Una moda de 5, lo que representa que la
respuesta mas seleccionada fue Siempre y una desviacion estandar de .800, lo que
implica que la desviacién cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media
fue menor que uno (1). Este dato evidencia una baja variabilidad de las respuestas y, por
consiguiente, una alta consistencia.

La premisa con mayor valoracion fue la numero 20 “Respeto la diversidad de
ideas del cliente, sobre la espiritualidad”, con una media de 4.93 e indica que en
promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del
estudio se ubican en 4.93 (siempre), segun la escala de distribucion de frecuencias. Este
dato significa que la percepcién de los Consejeros Profesionales participantes es
considerada excelente con relacion a la integracion del contenido de este reactivo como

parte de la categoria: Comunicacion. Una mediana de 5 significa que el 50% de los
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Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron la respuesta Siempre y el otro 50%
del grupo se ubicé por debajo de esta puntuacion. Una moda de 5 significa que la
respuesta mas seleccionada fue Siempre y una desviacion estandar de .254 lo que implica
que la desviacién cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media fue
mucho menor que uno (1) y evidencia una muy baja variabilidad de las respuestas y, por
consiguiente, una alta consistencia. Los resultados indicaron que el 100% de los
Consejeros Profesionales, Siempre o Frecuentemente respetan la diversidad de ideas del
cliente en su préctica.

En la premisa nimero 18 “Respondo con empatia a las expresiones de
espiritualidad del cliente”, el 100% de los Consejeros Profesionales participantes
respondieron con empatia a las expresiones de espiritualidad Siempre o Frecuentemente
en la consejeria; con una media de 4.80, lo que representa que en promedio las
contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se
ubican en 4.80 (siempre), segun la escala de distribucion de frecuencias. Este dato
significa que la percepcion de los Consejeros Profesionales participantes es considerada
excelente con relacion a la integracion del contenido de este reactivo como parte de la
categoria Comunicacion. Una mediana de 5 significa que el 50% de los Consejeros
Profesionales encuestados seleccion la respuesta Siempre, y el otro 50% del grupo se
ubica por debajo de esta puntuacion. Una moda de 5 evidencia que la respuesta mas
seleccionada fue Siempre. Una desviacién estandar de .407 implica que la desviacién
cuadratica promedio de las repuestas con respecto a la media fue menor de uno (1),
evidenciando una baja variabilidad de las respuestas y por consiguiente una alta

consistencia.
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En la premisa nimero 17 “Soy receptivo (a) al dialogo con el cliente que desee
explorar su area espiritual durante el proceso de consejeria”, se obtuvo que el 90% de
los Consejeros Profesionales participantes percibio que son receptivos al dialogo con el
cliente que desea explorar su area espiritual durante el proceso de consejeria Siempre o
Frecuentemente en su practica. Este reactivo obtuvo una media de 4.47, lo que significa
que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales
participantes del estudio se ubican en 4.47(frecuentemente), segun la escala de
distribucion de frecuencias, lo que evidencia que la percepcion de los Consejeros
Profesionales participantes es considerada buena con relacion a la integracion del
contenido de este reactivo como parte de la categoria Comunicacion. Una mediana de 5,
lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond la
repuesta Siempre y el otro 50% del grupo de participantes se ubica por debajo de esta
puntuacion. Una moda de 5 indica que la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una
desviacidon estandar de .860 implica que a la desviacion cuadratica promedio de las
respuestas con respecto a la media fue menor de uno (1) y evidencia una baja variabilidad
de las respuestas y, por consiguiente, una alta consistencia.

En la premisa nimero 19 “Soy capaz de atender los temas de espiritualidad
expresados por el cliente cuando es terapéuticamente necesario”, se obtuvo que el 86.7%
de los Consejeros Profesionales, de acuerdo con su percepcion, son capaces de atender
los temas de espiritualidad expresados por el cliente cuando es terapéuticamente
necesario Siempre o Frecuentemente en el proceso de ayuda. Una media de 4.43
representa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales

participantes del estudio se ubican en 4.43 (frecuentemente), segun la escala de
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distribucion de frecuencias, evidencia que la percepcion de los Consejeros Profesionales
participantes es considerada buena con relacion a la integracion del contenido de este
reactivo como parte de la categoria Comunicacion. Una media de 5 indica que el 50%
de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron la respuesta Siempre, mientras
que el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta puntuacién. Una moda de 5
significa que la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una desviacion estandar de
.817 implica que la desviacidn cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la
media fue menor que uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad de las respuestas y,
por consiguiente, una alta consistencia.

El reactivo con menor valoracion fue la nimero 16 “Reconozco los temas de
espiritualidad en la comunicacion del cliente”, con una media de 3.93 e indica que en
promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del
estudio se ubican en 3.93 (frecuentemente), segun la escala de distribucion de
frecuencias, lo que significa que la percepcion de los Consejeros Profesionales
participantes es considerada buena con relacion a la integracion del contenido de este
reactivo, como parte de la categoria Comunicacion. Una mediana de 4 indica que el
50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond la respuesta Siempre o
Frecuentemente y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de la puntuacion de la
misma. Una moda de 4 representa que la respuesta mas seleccionada fue
Frecuentemente. Una desviacion estandar de 1.015 implica que la desviacion cuadratica
promedio de las respuestas con respecto a la media es mayor de uno (1), evidenciando

una alta variabilidad de las respuestas y, por consiguiente, una consistencia mas baja.
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La Tabla 13, muestra que el 73.3% de los profesionales de la consejeria, segun la
escala Lickert, reconocen los temas de espiritualidad en su comunicacién con el cliente
Siempre o Frecuentemente en su préactica profesional. En la Tabla 13 se presentaran los
resultados del porciento de respuestas Siempre o Frecuentemente, medidas de tendencia

central y variabilidad de los reactivos de la categoria Comunicacion, segun lo percibido

por los profesionales consejeria.

Tabla 13. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de tendencia central y
variabilidad en Comunicacién. Percepcion de los profesionales de la consejeria (n = 30).

Reactivos de la categoria:

Comunicacion % Media Me Mo DE

20. Respeto la diversidad de ideas del cliente, 100.0 4.93 5 5 254

sobre la espiritualidad. (E)

18. Respondo con empatia a las expresiones de 100.0 4.80 5 5 407

espiritualidad del cliente. (E)

17. Soy receptivo (a) al didlogo con el cliente que 90.0 4.47 5 5 .860

desee explorar su area espiritual durante el proceso (B)

de consejeria.

19. Soy capaz de atender los temas de 86.7 4.43 5 5 817

espiritualidad expresados por el cliente cuando es (B)

terapéuticamente necesario.

16. Reconozco los temas de espiritualidad en la 73.3 3.93 4 4 1.015

comunicacion del cliente. (B)

Promedios Generales 90.0 451 5 5 .800
(E)

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estandar
(E) Percepcidn de autoeficacia Excelente. (B) Percepcion de autoeficacia Buena.
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Subpregunta 5. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Cultura y Visién de Mundo?

Para contestar esta sub pregunta de investigacion se utilizé la Prueba de
Correlacion de Pearson. Esta correlacion se calculo entre cada categoria y el
conglomerado de las restantes categorias que definen la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica. Esta prueba determind que existe una correlacion estadisticamente
significativa y positiva media entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de
la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica y la
categoria Cultura y Vision de Mundo. En promedio, esa correlacion fue de .638. Cuando
se correlaciond la categoria Cultura y Vision de Mundo con la categoria
Autoconocimiento r = .601 positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y Espiritual
r = .825 positiva considerable, P = .001 y con Comunicacion r = .487 positiva débil, P =
.006; por tanto, todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.01. Estos datos
significan que las correlaciones fueron estadisticamente significativas con todas las
categorias de las competencias de espiritualidad. Se presenta en la Tabla 14 los

resultados en el nivel de significancia y su correlacion.
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Tabla 14. Correlaciones entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Cultura y Vision de Mundo.

Culturay Vision de Mundo

*k

Autoconocimiento Correlacion de Pearson .601
Sig. (bilateral) .001
N 29
Desarrollo Humano y Correlacion de Pearson .825™
Espiritualidad Sig. (bilateral) <.001
N 30
Comunicacion Correlacion de Pearson 487
Sig. (bilateral) .006
N 30
Correlacion promedio con la percepcién de .638

autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre

la integracion de las competencias de espiritualidad en

su practica

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Subpregunta 6. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Autoconocimiento?

Para contestar esta sub pregunta de investigacion se utilizé la Prueba de
Correlacion de Pearson. Esta correlacion se calcul6 entre cada categoria y el
conglomerado de las restantes categorias que definen la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica. Esta prueba determind que existe una correlacion estadisticamente
significativa y positiva media considerable entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica y la categoria Autoconocimiento. La correlacion promedio fue de .654.

Cuando se correlacionaron la variable Autoconocimiento con Culturay Vision de
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Mundo, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacién, se evidencié que todas las
correlaciones fueron estadisticamente significativas y positivas: En la categoria Cultura 'y
Vision de Mundo r =.601, positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y Espiritual
r =.716, positiva media, P =.001, y con Comunicacion r = .644 positiva media, P = .001.
En esta categoria todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.01, lo que
significa que las correlaciones fueron estadisticamente significativas en todas las
categorias de las competencias de la espiritualidad. Las correlaciones entre la percepcion
de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su préactica y la categoria Autoconocimiento
evidenciaron, que la categoria con un nivel mas alto de correlacion fue Desarrollo
Humano y Espiritual. La Tabla 15 presenta los resultados en el nivel de significancia y

su correlacion.

Tabla 15. Correlaciones entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica
y la categoria Autoconocimiento.

Autoconocimiento

**x

Cultura'y Vision Correlacion de Pearson .601
Sig. (bilateral) .001
N 29
Desarrollo Humano y Correlacion de Pearson 716"
Espiritual Sig. (bilateral) <.001
N 29
Comunicacion Correlacion de Pearson 644"
Sig. (bilateral) <.001
N 29
Correlacion promedio con la percepcion de autoeficacia de los .654

profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de espiritualidad en su practica
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Subpregunta 7. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

Para contestar esta sub pregunta de investigacion se utilizé la Prueba de
Correlacion de Pearson. Esta correlacion se calculo entre cada categoria y el
conglomerado de las restantes categorias que definen la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica. Se determind mediante esta prueba que existe una correlacién
estadisticamente significativa y positiva media entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual. La correlacion promedio
fue de .678. La correlacion de la variable Desarrollo Humano y Espiritual con Culturay
Vision de Mundo, Autoconocimiento y Comunicacién mostro que todas las correlaciones
fueron estadisticamente significativas y positivas. En Culturay Vision de Mundo r
=.825, positiva considerable P =.000; Autoconocimiento r = .716 positiva media P =
.001y con Comunicacion r=.492 positiva debil, P=.006. Esto revela que todos los valores
de P resultaron mucho menos que 0.01, lo que significa que las correlaciones fueron
estadisticamente significativas en todas las categorias. Las correlaciones entre la
percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de
las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo Humano y
Espiritual evidenciaron que la categoria con un nivel mas alto de correlacién fue Cultura
y Vision de Mundo. En la Tabla 16, se presentan los resultados en el nivel de

significancia y su correlacion.
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Tabla 16. Correlaciones entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica y
la categoria Desarrollo Humano y Espiritual.

Desarrollo Humano y Espiritual

Cultura y Vision de Mundo Correlacion de Pearson 825"
Sig. (bilateral) .000
N 30
Autoconocimiento Correlacion de Pearson 716™
Sig. (bilateral) <.001
N 29
Comunicacion Correlacion de Pearson 492"
Sig. (bilateral) .006
N 30
Correlacion promedio con la percepcion de autoeficacia de los 678

profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de espiritualidad en su practica
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Subpregunta 8. ¢Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Comunicacion?

Para contestar esta sub pregunta de investigacion se utilizé la Prueba de
Correlacion de Pearson. Esta correlacion se calcul6 entre cada categoria y el
conglomerado de las restantes categorias que definen la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica. Se determind mediante esta prueba que existe una correlacién
estadisticamente significativa y positiva media entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica y la categoria Comunicacién. La correlacion promedio fue de .541. La
correlacion entre las variables: Comunicacion, Cultura y Vision de Mundo,

Autoconocimiento, y Desarrollo Humano y Espiritual evidencid que todas las
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correlaciones fueron estadisticamente significativas y positivas. En la categoria Cultura 'y
Vision de Mundo r =.487 positiva débil, P =.006; Autoconocimiento r = .644, positiva
media P = .000; y entre Desarrollo Humano y Espiritual r = .492, positiva debil P = .006.
Esto revel6 que todos los valores de P resultaron mucho menos que 0.01, lo que significa
que las correlaciones fueron estadisticamente significativas en todas las categorias. Las
correlaciones entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria
Comunicacidn evidenciaron gue la categoria con un nivel mas alto de correlacion fue
Autoconocimiento. Los resultados en la Tabla 19 muestran el nivel de significancia y su

correlacion.

Tabla 17. Correlaciones entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de
la consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su
practica y la categoria Comunicacion.

Comunicacion

Culturay Vision Correlacion de Pearson 487
Sig. (bilateral) .006
N 30
Autoconocimiento Correlacion de Pearson 644"
Sig. (bilateral) .000
N 29
Desarrollo Humano y Espiritual Correlacion de Pearson 492"
Sig. (bilateral) .006
N 30
Correlacion promedio con la percepcion de autoeficacia de los 541

profesionales de la consejeria sobre la integracion de las

competencias de espiritualidad en su practica
** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Pregunta principal: ;Cudl es la relacion entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias

de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion?

Para contestar la pregunta principal de investigacion se utilizo la estadistica de
tendencia central y variabilidad en las cuatro categorias: Cultura y Visién de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion (Ver Tabla 18 y
19). De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 18, la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica, segun las categorias: Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion demostro altos
valores con respecto a las cuatro categorias estudiadas. En la categoria Comunicacion se
obtuvo una media de 4.51, lo que significa que la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica fue excelente, y una desviacion estandar de .511, lo que representa una baja
variabilidad en la muestra. Respecto a la categoria Cultura y Vision de Mundo, la media
fue 4.41, lo que significa que la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su préactica fue
buena; con una desviacion estandar de .449, lo que indica que hubo una variabilidad bien
baja en la muestra. En los hallazgos de la categoria Autoconocimiento se obtuvo una
media de 4.12, lo que significa que la percepcién de autoeficacia de los profesionales de

la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica fue
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buena. La desviacion estandar fue de .712, lo que evidencio que la variabilidad en la
muestra fue baja.

En el Unico caso en que la media fue menor de 4 puntos fue con respecto a la
categoria Desarrollo Humano y Espiritual, con una media 3.47, lo que significa que la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de
las competencias de espiritualidad en su préactica fue regular. Esta categoria obtuvo una
desviacion estandar de .836, lo que representa un bajo nivel de variabilidad en la muestra.
Estos resultados evidencian que la media se puede considerar con valores altos en todas
las categorias, partiendo de la premisa de que estan en una escala entre uno a cinco; con
excepcion de la variable Desarrollo Humano y Espiritual, donde se observa una mayor
necesidad de integracion de esta competencia.

La Tabla 18 muestra los valores de la estadistica de tendencia central y
variabilidad en las cuatro categorias: Culturay Vision de Mundo, Autoconocimiento,

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion.

Tabla 18. Estadistica de tendencia central y variabilidad en las Cuatro
Categorias

Culturay Vision de Mundo,
Autoconocimiento,

Desarrollo Humano y Espiritual, Desviacion
Comunicacién Media estandar
Comunicacion 4,51 511
Cultura'y Vision de Mundo 441 449
Autoconocimiento 4.12 712
Desarrollo Humano y Espiritual 3.47 .836
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Los valores de la Tabla 19 evidencian que la percepcion de los Consejeros
Profesionales encuestados acerca de integracion de las competencias de espiritualidad en
su practica profesional, segun las categorias: Culturay Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion es buena. En los
reactivos de la categoria: Comunicacion, los resultados presentan que el 90% de los
profesionales de la consejeria percibio que integran Siempre o Frecuentemente las
competencias de la espiritualidad en su practica. En una escala de 5, esta categoria
obtuvo una media de 4.51 (siempre), lo que significa una percepcion de autoeficacia
excelente. Una mediana de 5 significa que el 50% de los Consejeros Profesionales
participantes encuestados selecciono la respuesta Siempre, y el otro 50% del grupo de
Consejeros Profesionales se ubica por debajo de esta puntuacion. Una moda de 5, lo que
figura que la respuesta mas seleccionada fue Siempre y una desviacién estandar de .800,
lo que implica que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la
media fue menor que uno (1). Este dato evidencia una baja variabilidad de las respuestas
y, por consiguiente, una alta consistencia.

En la categoria: Cultura y Visién de Mundo, segun la escala desarrollada para
interpretar los datos correspondientes a las variables del estudio, los resultados
evidenciaron que el 88% de los Consejeros Profesionales tiene una percepcién de
autoeficacia buena sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su
practica profesional. En una escala de 5, esta categoria obtuvo una media de 4.41, lo
que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros
Profesionales participantes del estudio se ubican entre 4.41 (frecuentemente) segun la

escala de distribucion de frecuencias. Este dato evidencia que los Consejeros
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Profesionales participantes integran Frecuentemente las competencias de espiritualidad,
Cultura y Visién de Mundo en su préactica profesional. Una mediana de 5 significa que
el 50% de los participantes del estudio identifico la contestacion Siempre (5) segun la
escala utilizada para contestar las preguntas del cuestionario correspondientes a esta
competencia de espiritualidad, el otro 50% del grupo de Consejeros Profesionales se
ubica por debajo de esta puntuacion. Una moda de 5 significa que la respuesta que mas
seleccionaron los participantes del estudio fue Siempre (5) al contestar las preguntas
correspondientes a esta competencia de espiritualidad. Una desviacion estandar de .787
indica que en promedio las puntuaciones emitidas por los participantes del estudio se
desvian cuadraticamente menos de uno (1) punto de la media. Por lo tanto, el nivel o
grado de dispersion o diferencia es minimo, lo que determina un alto grado de
homogeneidad o consistencia en la muestra del estudio.

En la categoria: Autoconocimiento, los resultados demostraron que el 78.5% de
los Consejeros Profesionales percibid que integra con autoeficacia las competencias de la
espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su practica profesional. Esta categoria, en
una escala de 5, determin6 una media de 4.12 (frecuentemente), lo que significa una
percepcion de autoeficacia buena. Una mediana de 4 indica que el 50% de los
Consejeros Profesionales encuestados respondieron Siempre o Frecuentemente y el otro
50% del grupo de Consejeros Profesionales se ubica por debajo de esta puntuacion. Una
moda de 5 significa que la respuesta mas seleccionada fue Siempre. Una desviacién
estandar de .944 implica que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con
respecto a la media fue menor de uno (1). Este dato representa una baja variabilidad en

las respuestas, lo cual evidencia una alta consistencia en las respuestas del instrumento.
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En cuanto a la categoria: Desarrollo Humano y Espiritual, el 51.3% de los
Consejeros Profesionales participantes percibio que integran las competencias de
espiritualidad Siempre o Frecuentemente en la consejeria. En una escala de 5, esta
categoria obtuvo una media de 3.47 (ocasionalmente), lo que significa una percepcion de
autoeficacia regular. En esta categoria se obtuvo una mediana de 4, evidencia que el
50% de los Consejeros Profesionales encuestados selecciond la respuesta Siempre o
Frecuentemente, y el otro 50% del grupo de participantes se ubica por debajo de esta
puntuacion. Una moda de 4 evidencia que la respuesta mas seleccionada fue
Frecuentemente y una desviacion estandar de 1.185 lo que interpreta que la desviacion
cuadréatica promedio de las respuestas con respecto a la media fue mayor que uno (1).
Este dato evidencia una alta variabilidad de las respuestas y, por consiguiente, una
consistencia mas baja.

La Tabla 19 muestra los valores de las medidas de tendencia central y variabilidad
en las cuatro categorias: Culturay Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo
Humano y Espiritual, y Comunicacion.

Tabla 19. Porciento, medidas de tendencia central y variabilidad en las cuatro
categorias (n = 30)

Reactivos de las categorias:
Culturay Visién de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y

Espiritual, Comunicacion % Media Me Mo DE
Comunicacion 90.0 451 5 5 .800
Culturay Visién 88.0 441 5 5 187
Autoconocimiento 773 412 4 5 944
Desarrollo Humano y Espiritualidad 51.3  3.47 4 4 1.185

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estandar
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Para finalizar el analisis de la pregunta principal del estudio se encontré que
existe relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad,
segun las categorias: Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano
y Espiritual y Comunicacion. El promedio de la correlacion Pearson entre la percepcion
de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su préctica y la categoria de la categoria Cultura'y
Vision de Mundo fue .638, significativo a nivel de .01 bilateral. Las correlaciones de esta
categoria fueron las siguientes: con Autoconocimiento .601, Desarrollo Humano y
Espiritual .825, Comunicacion .467. Todas significativas a .001 bilateral. EI promedio de
la correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practicay la
categoria de la categoria Autoconocimiento fue .654, significativo a nivel de .01 bilateral.
Las correlaciones de esta categoria fueron las siguientes: con Cultura y Visién de Mundo
.601, Desarrollo Humano y Espiritual .716, Comunicacién .644. EIl promedio de la
correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practicay la
categoria de la categoria Desarrollo Humano y Espiritual fue .678, significativo a nivel de
.01 bilateral. Las correlaciones de esta categoria fueron las siguientes: con Culturay
Vision de Mundo .825, Autoconocimiento .716, Comunicacion .492. Todas
significativas a nivel de .001 bilateral. EI promedio de la correlacién Pearson entre la
percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de

las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria
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Comunicacion fue .541, significativo a nivel de .01 bilateral. Las correlaciones de esta
categoria fueron las siguientes: con Cultura y Vision de Mundo .487, Autoconocimiento
.644, Desarrollo Humano y Espiritual.54. Por consiguiente, todas estadisticamente
significativas a nivel de .01 bilateral.

Resumen de los hallazgos

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos del andlisis estadistico del
instrumento de investigacion desarrollado por la investigadora. El proposito de este
capitulo fue contestar la pregunta de investigacion principal: ¢Cudl es la relacion entre la
percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de
las competencias de espiritualidad en su préactica, segun las categorias Cultura y Vision
de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion? y las
ocho sub preguntas de investigacion. En este estudio participaron 30 Consejeros
Profesionales mayores de 21 afios, con licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico,
con conocimientos de tecnologia y ejerciendo su practica profesional en Puerto Rico. A
continuacion, un resumen de los hallazgos mas sobresalientes:

En la subpregunta 1, ;Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales
de la consejeria sobre la integracién de las competencias de espiritualidad en su practica
segun la categoria Cultura y Visién de Mundo?, se calcularon las medidas de
tendencia central, desviacién estandar y porciento de respuestas Siempre o
Frecuentemente y los resultados evidenciaron que el 88% de los Consejeros
Profesionales tiene una percepcion de autoeficacia buena (media 4.41) sobre la

integracion de las competencias de espiritualidad en su practica profesional. Este dato
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evidencia que los Consejeros Profesionales integran Frecuentemente las competencias
de espiritualidad, Cultura y Vision de Mundo, en su practica profesional.

En la subpregunta 2, ¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales
de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica
segun la categoria Autoconocimiento?, se demostré mediante el analisis de resultados de
las medidas de tendencia central, desviacion estandar y el porciento de respuestas
Siempre o Frecuentemente que el 77.3% de los Consejeros Profesionales percibio que
integra con autoeficacia las competencias de la espiritualidad Siempre o Frecuentemente
en su practica profesional. Este hallazgo determin6 que los Consejeros Profesionales
tienen una percepcion de autoeficacia buena (media 4.12).

En la subpregunta 3, ¢Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales
de la consejeria sobre la integracion de las competenticas de espiritualidad en su practica
segun la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?, al realizar el analisis de las
medidas de tendencia central, desviacion estandar y el porcentaje de respuestas Siempre
o Frecuentemente, el 51.3% de los Consejeros Profesionales percibié que integran las
competencias de espiritualidad Siempre o Frecuentemente en la consejeria. En una
escala de 5, esto significa una percepcion de autoeficacia regular (media 3.47).

En la subpregunta 4, ;Cual es la percepcion de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su préctica segun la
categoria Comunicacion?, se evidencid que el 90% de los profesionales de la consejeria
percibid que integran Siempre o Frecuentemente las competencias de la espiritualidad en
su practica. En una escala de 5, significa que los Consejeros Profesionales tienen una

percepcion de autoeficacia excelente (media 4.51).
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En la subpregunta 5, ¢ Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Cultura y Vision de Mundo?, mediante
la Prueba de Correlacidn de Pearson se encontro que existe una correlacion significativa
entre la percepcion de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de las
competencias de la espiritualidad y la categoria Cultura y Vision de Mundo, teniendo un
coeficiente de correlacion promedio de .638 positiva media, siendo significativo.

En la subpregunta 6, ¢ Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Autoconocimiento?, de acuerdo a los
resultados de la Prueba de Correlacion de Pearson se encontr6 gque existe una correlacién
significativa entre la percepcién de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préactica, segun la
categoria Autoconocimiento, teniendo un coeficiente de correlacion promedio de
.654positiva media, siendo significativo.

En la subpregunta?7, ;Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?, se
determiné mediante la Prueba de Correlacién de Pearson que existe una correlacion
significativa entre la percepcién de autoeficacia de los profesionales de la consejeria
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préactica, de acuerdo a
la categoria Desarrollo Humano y Espiritual, teniendo un coeficiente de correlacion

promedio de .678 positiva media, siendo significativo.
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En la subpregunta 8, ;Existe relacion significativa (p<0.05) entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de la espiritualidad en su préactica y la categoria Comunicacion?, se evidencio que existe
una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los Consejeros
Profesionales sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica,
segun la categoria Comunicacion, mediante la Prueba de Correlacion de Pearson,
teniendo un coeficiente de correlacién promedio de .541 positiva media, siendo
significativo.

En la pregunta principal de investigacion, ¢Cual es la relacién entre la percepcion
de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de
Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion?, los
hallazgos de esta investigacion evidencian que la percepcion de los Consejeros
Profesionales encuestados acerca de integracion de las competencias de espiritualidad en
su practica profesional, segun la categoria Cultura y Visién de Mundo es buena, en
Autoconocimiento es buena, en Desarrollo Humano y Espirituales regular y en la
categoria Comunicacion es excelente.

En este estudio se encontrd que existe relacién estadisticamente significativa entre
la percepcion de autoeficacia de los Profesionales de la Consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. El promedio de la
correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la

consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practicay la
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categoria de la categoria Cultura y Vision de Mundo fue .638, significativo a nivel de .01
bilateral. El promedio de la correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria Autoconocimiento fue .654,
significativo a nivel de .01 bilateral. EI promedio de la correlacién Pearson entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de
las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria
Desarrollo Humano y Espiritual fue .678, significativo a nivel de .01 bilateral. El
promedio de la correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria Comunicacion fue .541,

significativo a nivel de .01 bilateral.
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Capitulo V
Discusion

El proposito de este estudio fue determinar la relacion entre la percepcion de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. En este capitulo se
discuten los resultados del estudio segun el analisis de los datos para las subpreguntas y
la pregunta principal de investigacion y se relacionan con otros trabajos de investigacion
de la revision de literatura y el marco teorico. Luego, se presentan las conclusiones, las
limitaciones del estudio y las recomendaciones para futuras investigaciones.
Discusion de los resultados

Para este estudio se administré un cuestionario con 20 reactivos a un total de 30
Consejeros Profesionales, mayores de 21 afios, con licencia para ejercer la consejeria en
Puerto Rico, con destrezas tecnoldgicas y ejerciendo su practica profesional en Puerto
Rico. El cuestionario (CPACICEPP) fue disefiado por el investigador para medir la
percepcion de autoeficacia de los Consejeros Profesionales en la integracién de
competencias de espiritualidad en las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion.

Estas categorias son reconocidas por ASERVIC como componentes importantes
del manejo de asuntos de espiritualidad en el proceso de ayuda que los Consejeros
Profesionales brindan a sus clientes. Al medir la percepcion de autoeficacia de los

Consejeros Profesionales en la integracion individual de cada una de estas categorias se
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permitira formar una vision consolidada de la percepcion de autoeficacia de los
Consejeros Profesionales en la integracion de la Espiritualidad como un constructo
general dentro su practica profesional. El aporte de cada categoria serd importante para
desarrollar un modelo formativo que sustente una percepcion general de autoeficacia en
la integracion de competencias de espiritualidad en la practica profesional.

En ese orden de ideas se hizo el andlisis de cada sub pregunta de investigacion
basado en las respuestas dadas por los 30 Consejeros Profesionales para formar una
percepcion de autoeficacia entre la poblacién de estudio. Cada subpregunta hace un
aporte parcial a la pregunta principal de investigacion, permitiendo a esta metodologia
crear un modelo formativo del constructo principal. A continuacién, un analisis de los
hallazgos en cada categoria:

Subpregunta 1. ;Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica segln
la categoria Culturay Vision de Mundo?

En la categoria: Culturay Visién de Mundo, los resultados del estudio
mostraron que el 88% de los Consejeros Profesionales integran “Siempre o
Frecuentemente ” la misma en su préactica profesional. En una escala de 5, esta
categoria obtuvo una media de 4.41, lo que representa que los Consejeros Profesionales
tienen una percepcion de autoeficacia buena sobre la integracidn de la categoria: Cultura
y Visién de Mundo como parte de las competencias de espiritualidad en su practica
profesional. La mediana fue 5, lo que significa que el 50% de los participantes del
estudio identificd la contestacion Siempre (5) segun la escala utilizada para contestar las

preguntas del cuestionario correspondientes a esta competencia y el otro grupo de
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Consejeros Profesionales correspondiente al 50% se ubica por debajo de esta
puntuacion. La moda de 5 indica que la respuesta que mas seleccionaron los
participantes del estudio fue Siempre (5) al contestar las preguntas correspondientes a
esta competencia de espiritualidad. Una desviacion estandar de .787 significa que, en
promedio, las puntuaciones emitidas por los participantes del estudio se desvian
cuadraticamente menos de uno (1) punto de la media. Por lo tanto, el nivel o grado de
dispersion o diferencia es minimo, lo que determina un alto grado de homogeneidad o
consistencia en la muestra del estudio.

Al analizar estadisticamente (individualmente) los reactivos de esta categoria, se
encontrd que, aunque en tres de ellos (4, 3, 1), segun la escala utilizada, la percepcién de
los Consejeros Profesionales sobre la integracion de las competencias de espiritualidad es
excelente, en los otros dos (2,5) la percepcidn se clasifica buena. En términos generales y
de acuerdo con lo planteado en el parrafo anterior, la media se ubicé en la clasificacion
de una percepcion de autoeficacia buena sobre la integracion de las siguientes
competencias de espiritualidad. Los reactivos son los siguientes:

4. Reconozco que las creencias del cliente sobre espiritualidad pueden influir en
su funcionamiento psicosocial, con un promedio de 4.80, en una escala de 5.00
y una desviacion estandar de .407. (E)

3. Reconozco que las creencias del cliente sobre espiritualidad son medulares
para su vision de mundo, con un promedio de 4.63 en una escala de 5.00 y una
desviacién estandar de .490. (E)

1. Distingo las diferencias entre espiritualidad y religion, con un promedio de

4.60 en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de .563. (E)
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2. Distingo las diferencias entre las creencias basicas de varios sistemas de
espiritualidad, con un promedio de 4.30 en una escala de 5.00 y una desviacion
estandar de .794. (B)

5. Fomento la espiritualidad como préctica de identidad cultural, con un
promedio de 3.73, en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de 1.048.
(B).

Estos datos reflejan que la mayoria de los Consejeros Profesionales tienen una
percepcidn de autoeficacia buena sobre la integracion de la categoria: Cultura 'y Visién de
Mundo. Estos hallazgos coinciden con lo establecido por Cordero (2011) quién
evidencid que la mayoria de las Consejeras Profesionales en Puerto Rico usan las
competencias de espiritualidad entre los niveles mucho y regular en la consejeria y
conceden mucha importancia a las competencias de espiritualidad.

Estos valores convergen con lo expuesto por Valdés (2014), quien concluy6 que
los consejeros y las Consejeras Profesionales “realizan bien” (nivel 4 de la escala Likert
del instrumento de investigacion) las competencias multiculturales aplicadas a varones, y
que tanto el hombre como la mujer tienen necesidades propias que deben ser atendidas
con efectividad y éstas pueden ser comprendidas desde una perspectiva socio cultural.
Los hallazgos correspondientes a los reactivos 4. Reconozco que las creencias del cliente
sobre espiritualidad pueden influir en su funcionamiento psicosocial y 3. Reconozco que
las creencias del cliente son medulares para su vision de mundo, también coinciden con
los hallazgos de Cordero (2011), quien demostrd que la mayoria de las Consejeras
Profesionales en Puerto Rico otorgan mucho uso a estos dos reactivos en las

competencias de la espiritualidad. En su estudio, el 72.9% dispuso que la Consejera
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Profesional reconoce que las creencias del cliente (o la ausencia de creencias) sobre
espiritualidad y/o religién son medulares para su vision de mundo y pueden influir en su
funcionamiento psicosocial.

De igual manera, los hallazgos de los reactivos 1. Distingo las diferencias entre
espiritualidad y religion y 2. Distingo las diferencias entre las creencias basicas de
varios sistemas de espiritualidad, coincidieron con los resultados de Cordero (2011). En
su estudio estos reactivos alcanzaron un nivel de seleccion de 35.3% (segun la escala
utilizada), lo que revela que las Consejeras Profesionales otorgan mucho uso a estas dos
competencias en su practica. Estos hallazgos concuerdan con los sefialamientos de Ratts
(2011) quien establecid que las competencias multiculturales deben enfocarse en tres
areas: valores culturales propios y de otras personas, vision de mundo del cliente, y el uso
adecuado de las estrategias de intervencion propias de un enfoque cultural adecuado.
Cabe sefialar que, aunque el resultado del reactivo 5. Fomento la espiritualidad como
practica de identidad cultural, fue el mas bajo en la categoria Cultura y Vision de
Mundo, reflejoé una percepcion de autoeficacia buena (media = 3.73) segun lo percibido
por los Consejeros Profesionales sobre la integracion de esta competencia. Este hallazgo
coincide con lo establecido por Collins y Arthur (2010) sobre el marco de trabajo que
debe poseer el Consejero Profesional para desarrollar las competencias multiculturales en
su practica. Esto significa que el Consejero Profesional debe ser consciente de su propia
identidad cultural, de sus diferencias de identidad cultural y la de los individuos con otras
ideas, del impacto de la cultura en la practica de la consejeria, del impacto personal y
profesional en la discrepancia entre los grupos culturales dominantes y no-dominantes y

de su nivel de competencia multicultural para ser un Consejero competente.
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Subpregunta 2. ;Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su préactica, segun
la categoria Autoconocimiento?

Segun el analisis estadistico de esta categoria, los resultados demostraron que el
77.3% de los Consejeros Profesionales percibio que integra con autoeficacia las
competencias de la espiritualidad “Siempre o Frecuentemente”. La media fue 4.12, lo
que significa que la percepcidn de autoeficacia de los Consejeros Profesionales es buena
sobre la integracion de esta categoria en su practica profesional. La mediana fue 4 y
significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados respondieron Siempre o
Frecuentemente, mientras que el otro 50% de los participantes del estudio se ubica por
debajo de esta categoria. La moda de 5 significa que la respuesta mas seleccionada fue
Siempre. Por consiguiente, la desviacién estandar fue .944, lo que significa que la
desviacion cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la media fue menor de
uno (1), lo cual indica una baja variabilidad en las respuestas, evidenciando una alta
consistencia en las respuestas del instrumento.

En el analisis individual de todos los reactivos de esta categoria se encontré que
las medias se ubican en el intervalo de una percepcion de autoeficacia de los Consejeros
Profesionales es buena sobre la integracion de las siguientes competencias de
espiritualidad: Los reactivos son los siguientes:

9. Reconozco los limites de mi comprension sobre la perspectiva del cliente en

cuanto a espiritualidad, con un promedio de 4.47 en una escala de 5.00 y una

desviacién estandar de .629. (B)
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8. Evaldo la influencia de mis propias creencias de espiritualidad en el proceso
de consejeria, con un promedio de 4.23 en una escala de 5.00 y una desviacion
estandar de .935. (B)

6. Exploro mis propias actitudes sobre espiritualidad, con un promedio de 4.14

en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de .953. (B)

7. Exploro mis propias creencias sobre espiritualidad, con un promedio de 4.07

en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de 1.015. (B)

10. Estoy familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan ser fuente de

consulta durante el proceso de consejeria, con un promedio de 3.70 en una escala

de 5.00 con una desviacion estandar de 1.022. (B)

Estos hallazgos son consistentes con la literatura. El estudio de Sperry (2011)
sefiald la importancia de realizar un ejercicio de autoevalto para considerar si el
Consejero Profesional es competente y ético en la comprension de la perspectiva del
cliente en asuntos espirituales y reconozca sus propias creencias. Los planteamientos de
Sperry (2011) son consonos con los sefialamientos de Gonzalez-Rivera, (2016a), los
cuales indican que el Consejero Profesional competente es aquel que esta consciente de
los valores espirituales de si mismo y los del cliente para poder trabajar efectivamente en
el proceso de consejeria. Estos dos planteamientos coinciden con los resultados de este
estudio, ya que en los reactivos 8 (4.47) y 9 (4.23) segun la escala utilizada, los
consejeros tuvieron una percepcion de autoeficacia buena.

Los hallazgos de los reactivos 6. Exploro mis propias actitudes sobre
espiritualidad y 8. Evallo la influencia de mis propias creencias de espiritualidad en el

proceso de consejeria coinciden con los hallazgos del estudio de Cordero (2011), quien
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encontrd que el nivel de uso que le otorgan las Consejeras Profesionales en Puerto Rico a
esas dos competencias es mucho, con un porcentaje de seleccion de 50.7% en el reactivo
6. Exploro mis propias actitudes sobre espiritualidad, y con un porcentaje de seleccion
de 49.3% en el reactivo 8. Evaluo la influencia de mis propias creencias de
espiritualidad en el proceso de consejeria. Estos hallazgos convergen, ya que, de
acuerdo con el analisis estadistico de la percepcion de autoeficacia de los profesionales
de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad, segln su
Autoconocimiento, se demostro que el 73.3% (4.14) de los Consejeros Profesionales
exploran sus propias actitudes sobre espiritualidad y el 86.7% (4.23) evaltan la influencia
de sus propias creencias de espiritualidad en el proceso de consejeria, segun su
percepcion de autoeficacia.

Sin embargo, los hallazgos encontrados en los reactivos 9. Reconozco los limites
de mi comprension sobre la perspectiva del cliente en cuanto a espiritualidad y el 10.
Estoy familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan ser fuente de consulta
durante el proceso de consejeria, difieren de los hallazgos de Cordero (2011), quien
evidencid un nivel de uso regular por las Consejeras Profesionales en Puerto Rico, con un
nivel de seleccion de 38.8% en ambos reactivos. Esto es contrario a los resultados de este
estudio, que revel6 que un 93.3% (4.47) de los Consejeros Profesionales percibe que
reconoce los limites de su comprension sobre la perspectiva del cliente en cuanto a
espiritualidad y un 60% (3.70) esta familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan
ser fuente de consulta durante el proceso de consejeria. Esto significa que la percepcion
de autoeficacia de los Consejeros Profesionales es buena sobre la integracion de estas dos

competencias de espiritualidad en categoria de autoconocimiento. Sobre los hallazgos
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del reactivo 7. Exploro mis propias creencias sobre espiritualidad, cabe sefialar que son
cénsonos con los planteamientos de Sue et. al, (2019). De acuerdo con estos
investigadores, los profesionales de ayuda sirven como lideres, como defensores y
agentes de cambio cuando empoderan al cliente. Por lo tanto, esto requiere
adiestramiento para ser mas conscientes de sus creencias espirituales, sus asunciones del
comportamiento humanao, su falta de informacién y ausencia de conocimiento, y lo mas
importante, sus sesgos y prejuicios; de manera que adquieran los niveles apropiados de
las competencias para trabajar con diversas poblaciones.

Subpregunta 3. ;Cual es la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competenticas de espiritualidad en su préctica,
segun la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

La evaluaciédn de los reactivos determind que el 51.3% de los Consejeros
Profesionales percibi6 que integran las competencias de espiritualidad “Siempre o
Frecuentemente” en la consejeria. Segun el analisis estadistico de los resultados de esta
categoria, los Consejeros Profesionales reportaron un promedio de 3.47, lo que
representa, segun la escala utilizada, una percepcion de autoeficacia regular en la
integracion de las competencias de espiritualidad. En una escala de 5, esta categoria
tuvo una mediana de 4, lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales
encuestados selecciond la respuesta “Siempre o Frecuentemente ”, mientras que el otro
50% del grupo se ubica por debajo de esta puntuacion. La moda fue 4, lo que significa
que la respuesta mas seleccionada fue “Frecuentemente ” y una desviacion estandar de

1.185 significa que la desviacion cuadratica promedio de las respuestas con respecto a la

137



media fue mayor que uno (1), lo que evidencia una alta variabilidad de las respuestas y,
por consiguiente, una consistencia mas baja.

En el andlisis individual de los reactivos, solamente el nimero 11. Reconozco que
el desarrollo espiritual es parte del desarrollo humano del cliente y facilita su
crecimiento obtuvo un promedio 4.53, lo cual se ubica en el intervalo de una percepcién
de autoeficacia excelente sobre la integracion de las competencias de espiritualidad. Los
otros cuatro (4) reactivos, de acuerdo con la media obtenida, se ubican en una percepcion
de autoeficacia regular sobre la integracion de las competencias de espiritualidad. Los
reactivos en referencia son los siguientes:

11. Reconozco que el desarrollo espiritual es parte del desarrollo humano del

cliente y facilita su crecimiento, con un promedio 4.53, en una escala de 5.00 y

una desviacion estandar de .730. (E)

14. Puedo clarificar con el cliente cuando sus creencias espirituales se basan en

una conviccion profunda o superficial, con un promedio de 3.43, en una escala

de 5.00 y una desviacion estandar de .935. (R)

12. Utilizo la espiritualidad para fomentar el desarrollo del cliente, con un

promediode3.37, en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de .964. (R)

13. Soy facilitador (a) del desarrollo de la espiritualidad del cliente, con un
promedio de 3.23, en una escala de 5.00 y una desviacién estandar de 1.278. (R)
15. Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y en el proceso de
ayuda con el cliente, con un promedio de 2.77, en una escala de 5.00 y una

desviacion estandar de 1.223. (R).
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Los resultados en esta categoria apuntan a la necesidad de desarrollar las
competencias de espiritualidad en el profesional de ayuda para lograr el desarrollo
humano y espiritual del cliente. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Torres
(2016), quien indico que en el proceso de consejeria se deben emplear las competencias
profesionales, espirituales y éticas para facilitar el desarrollo del cliente. Del mismo
modo, Fonseca (2017) afirmé que la espiritualidad y la religiosidad pueden ser utilizadas
en momentos de crisis para facilitar un ajuste saludable para la resiliencia y el desarrollo
personal y espiritual del cliente.

Los resultados del reactivo 11. Reconozco que el desarrollo espiritual es parte
del desarrollo humano del cliente y facilita su crecimiento demostraron que la mayoria
de los participantes del estudio identificaron que “Siempre o Frecuentemente” integran
esta categoria como parte de practica profesional.

En el estudio de Cordero (2011) esta competencia fue la Unica en obtener el nivel
de uso mas bajo registrado como “poco”, con un 33.1%. De manera similar en este
estudio, el reactivo 15. Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y de
transformacion en el proceso de ayuda del cliente de la categoria Desarrollo Humano y
Espiritual obtuvo el nivel mas bajo de percepcién. Estos resultados convergen con lo
expuesto por Corey (2006), quien indico que para muchas personas sus creencias
espirituales son un componente importante para el desarrollo personal e integralmente
conectado al crecimiento personal. Esto significa que las creencias espirituales estan
presentes en la busqueda de significado individual y llevan a las personas a buscar ayuda

profesional.
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De igual manera, estos resultados son consonos con lo que establece Gonzéalez-
Rivera (2016) en su estudio. Este investigador expuso que en el contexto de la cultura
puertorriquena la religion y la espiritualidad también son utilizadas por las personas como
recursos de crecimiento en la vida cotidiana y para el manejo de situaciones dificiles.
Cabe sefialar que, aungue los Consejeros Profesionales reconocieron que el desarrollo
espiritual es parte del desarrollo humano del cliente y facilita su crecimiento (con un
promedio de 4.53), al momento de utilizar la espiritualidad para fomentar el desarrollo
del cliente expresaron una percepcién de autoeficacia regular sobre la integracion de la
competencia en su practica profesional (con un promedio de 3.37).

En las premisas 14. Puedo clarificar con el cliente cuando sus creencias
espirituales se basan en una conviccion profunda o superficial, 12. Utilizo la
espiritualidad para fomentar el desarrollo del cliente, 13. Soy facilitador(a) del
desarrollo espiritual del cliente y 15. Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo
espiritual y de transformacion en el proceso de ayuda con el cliente se mostraron unos
valores decrecientes. Estos hallazgos, de acuerdo con la escala utilizada, se ubican en el
intervalo de una percepcion regular sobre la integracion de esta categoria como parte de
su practica profesional y concuerdan con los resultados del estudio de Cordero (2011).
Este reveld que la competencia de espiritualidad menos usada por las Consejeras
Profesionales en Puerto Rico, en la categoria Desarrollo Humano y Espiritual, fue la que
establece que el Consejero Profesional puede describir y aplicar varios modelos de
desarrollo espiritual y/o religioso y su relacion con el desarrollo humano. En el estudio
de Cordero (2011), esta competencia fue la Gnica en obtener el nivel de uso mas bajo

registrado como “poco’, con un 33.1%.
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De manera similar en este estudio, el reactivo 15. Soy capaz de aplicar varios
modelos de desarrollo espiritual y de transformacion en el proceso de ayuda del cliente
de la categoria Desarrollo Humano y Espiritual obtuvo en nivel mas bajo de percepcién
de autoeficacia con un 36.6% (2.77) de respuestas “Siempre o Frecuentemente”, y una
media de 2.77, segun la escala utilizada, la cual la ubica en el intervalo de una percepcién
regular sobre la integracion de esta categoria como parte de su practica profesional. Sin
embargo, Cordero (2011) afirmo que en la consejeria profesional se pueden describir y
aplicar varios modelos de espiritualidad y/o desarrollo religioso en relacién con el
desarrollo humano. Esta afirmacion converge con los argumentos de Sanchez (2012),
quien expuso que diversos modelos de integracion pueden ser utilizados por el
profesional de ayuda, de acuerdo con las circunstancias, y los valores e intereses del
cliente.

De igual manera, los hallazgos del reactivo 15 de esta categoria convergen con lo
expuesto por Morales (2012) sobre la necesidad de que los Consejeros Profesionales
consideren la espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de
referencia en el proceso de ayuda. Las valoraciones reveladas en la categoria muestran la
necesidad de desarrollar mecanismos de capacitacion que puedan potenciar la habilidad
de aplicar modelos apropiados para el desarrollo humano y espiritual de los clientes que
requieran ayuda o consejeria. Estos hallazgos ponen de manifiesto una necesidad
especifica de adiestramiento entre los profesionales de la consejeria en Puerto Rico.

Subpregunta 4. ;Cual es la percepcién de los profesionales de la consejeria sobre
la integracion de las competencias de espiritualidad en su practica, segun la categoria

Comunicacion?
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Los resultados presentan que el 90% de los profesionales de la consejeria percibio
que integran “Siempre” 0 “Frecuentemente” las competencias de la espiritualidad en su
practica. En una escala de 5, esta categoria obtuvo una media de 4.51, lo que significa
una percepcion de autoeficacia excelente sobre la integracion de esta categoria en su
practica profesional. La mediana fue 5, lo que significa que el 50% de los Consejeros
Profesionales encuestados seleccion0 la respuesta “Siempre ”; mientras que el otro 50%
del grupo se ubica por debajo de esta puntuacién. De igual modo, la moda fue 5, lo que
representa que la respuesta mas seleccionada fue “Siempre” y la desviacion estandar de
.800, lo que implica es que la desviacién cuadratica promedio de las respuestas con
respecto a la media fue menor que uno (1). Este dato evidencia una baja variabilidad de
las respuestas y, por consiguiente, una alta consistencia.

En el andlisis individual de los reactivos que componen esta categoria se encontrd
que el numero 18 (media 4.80) y el 20 (media 4.93) representan niveles de percepcién de
autoeficacia excelente, mientras que el 16 (media 3.93), 17 (media 4.47) y 19 (media
4.43) representan niveles de percepcion de autoeficacia buena sobre la integracion de la
espiritualidad en su practica profesional. Los mismos se exponen a continuacion:

20. Respeto la diversidad de ideas del cliente, sobre la espiritualidad, con un

promedio de 4.93, en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de.254. (E)

18. Respondo con empatia a las expresiones de espiritualidad del cliente, con un

promedio de 4.80, en una escala de 5.00 y una desviacién estandar de .407. (E)

17. Soy receptivo (a) al diadlogo con el cliente que desee explorar su area espiritual
durante el proceso de consejeria, con un promedio de 4.47, en una escala de 5.00

y una desviacion estandar de .860. (B)
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19. Soy capaz de atender los temas de espiritualidad expresados por el cliente
cuando es terapéuticamente necesario, con un promedio de 4.43, en una escala de

5.00 y una desviacion estandar de .817. (B)

16. Reconozco los temas de espiritualidad en la comunicacion del cliente, con un

promedio de 3.93, en una escala de 5.00 y una desviacion estandar de 1.015. (B)
Los resultados de este estudio apoyan la importancia de que los Consejeros Profesionales
desarrollen la capacidad para establecer una comunicacion sobre espiritualidad abierta y
libre de prejuicios con el cliente.

Los hallazgos del reactivo 20. Respeto la diversidad de ideas del cliente, sobre la
espiritualidad son cénsonos con lo establecido por de Sperry (2011). Este cred una lista
de competencias profesionales que el profesional de ayuda puede utilizar para fortalecer
la tolerancia y la capacidad para manejar creencias diversas u opuestas a las propias.
Concerniente al reactivo 18. Respondo con empatia a las expresiones de espiritualidad
del cliente (4.80), los Consejeros Profesionales participantes percibieron que integran con
autoeficacia de manera excelente (4.80) esta competencia en su practica. Estos resultados
coinciden con los hallazgos del estudio de Cordero (2011). En su estudio, la competencia
de responder con aceptacion y sensibilidad a las expresiones de espiritualidad y/o religion
del cliente resulto ser la de mayor uso por las Consejeras Profesionales participantes con
un nivel de seleccion de 73.4%.

Cabe sefialar que los valores en los hallazgos de los reactivos 17. Soy receptivo
(a) al didlogo con el cliente que desee explorar su area espiritual durante el proceso de
consejeria, 19. Soy capaz de atender los temas de espiritualidad expresados por el

cliente cuando es terapéuticamente necesario y el 16. Reconozco los temas de
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espiritualidad en la comunicacion del cliente fueron en decreciente, aunque segun el
analisis estadistico es una percepcion de autoeficacia buena de los Consejeros
Profesionales sobre la integracion de esta categoria en su practica profesional. Estos
hallazgos coinciden con los valores que revelan el estudio de Cordero (2011). En su
estudio, las Consejeras Profesionales en Puerto Rico les otorgaron mucho uso a las
competencias sobre reconocer los temas de espiritualidad y/o religion en la comunicacion
del cliente y ser capaz de atender los temas de espiritualidad expresados por el cliente
cuando sea terapéuticamente relevantes con un 63.4% de nivel de seleccion. Los
hallazgos del reactivo 19. Soy capaz de atender los temas de espiritualidad expresados
por el cliente cuando es terapéuticamente necesario revelaron una percepcién de
autoeficacia buena (4.43) y el 86.7% de los Consejeros Profesionales participantes
integro “Siempre o Frecuentemente” esta competencia en su practica. Estos resultados
coinciden con lo estudiado en la literatura. Acevedo (2012) investigo6 sobre el
conocimiento de las competencias de espiritualidad y religiosidad y su aplicacion en la
practica de la consejeria profesional en Puerto Rico. Su trabajo revel6 que el 90% de los
participantes de este estudio indico sentirse “coOmodo” ateniendo asuntos de espiritualidad
y religiosidad en su préactica profesional. Sin embargo, sélo 40% de los Consejeros
Profesionales estuvo familiarizado con las competencias espirituales de ASERVIC
(2014). Este hallazgo implica que los Consejeros Profesionales no conocen de las catorce
competencias de ASERVIC, por ende, tampoco las dominan ni las pueden reconocer en
el ejercicio de aplicacién en el proceso de ayuda.

Por otra parte, Sue y Sue (2012) sefialaron la importancia de que el Consejero

Profesional desarrolle la habilidad de observar y entender la comunicacion no verbal, ya
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que de este tipo de comunicacion se puede obtener informacion relevante para entender
las experiencias, ideas, juicios o puntos de vista del cliente, y aumentar su habilidad para
trabajar eficazmente con clientes la comunidad global. Cabe sefialar que de las cuatro
categorias: Cultura y Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y
Espiritual y Comunicacion, la categoria Comunicacion fue la de mayor valorizacion en
los promedios generales, mostrando una percepcion de autoeficacia excelente (4.51) y un
90% de respuestas “Siempre 0 Frecuentemente” segtin lo percibido por los profesionales
de la consejeria.

Subpregunta 5, ¢ Existe relacion significativa entre la percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Cultura y Vision de Mundo?

Mediante la Prueba de Correlacion de Pearson se encontrd que existe una
correlacion significativa entre la percepcion de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad y la categoria Cultura y Vision de
Mundo, teniendo un coeficiente de correlacion promedio de .638 positiva media, siendo
significativo. Cuando se correlacioné la categoria Cultura y Visién de Mundo con la
categoria Autoconocimiento r = .601 positiva media, P =.001; con Desarrollo Humano y
Espiritual r = .825 positiva considerable, P = .001 y con Comunicacién r = .487 positiva
débil, P = .006; por tanto, todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.01. Estos
datos significan que las correlaciones fueron estadisticamente significativas con todas las
categorias de las competencias de espiritualidad.

Estos datos concuerdan con los expuesto por Kilmer (2012) sobre la importancia

que tiene para los Consejeros Profesionales reconocer la diferencia de los términos
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espiritualidad y religion haciendo la salvedad de que en la consejeria emerge la necesidad
de dirigir la espiritualidad desde el sistema de creencias y la religion del cliente. Este
hallazgo concuerda con el estudio de Rivera (2015) quien encontr6 que los Consejeros
Profesionales del escenario universitario y postsecundario coincidieron en la definicién
de espiritualidad y religion e identificaron las similitudes y diferencias entre ambos
términos. Por otra parte, Barnett (2016) sefial6 la importancia de conocer los valores y
las creencias del cliente para trabajar en la integracion de temas de religiéon y
espiritualidad en el proceso de ayuda, y de distinguir las diferencias entre las creencias
béasicas de varios sistemas de espiritualidad. Su sefialamiento converge con lo expuesto
por Cashwell y Young (2011) en su estudio. Estos investigadores encontraron, como
parte de las razones para integrar la espiritualidad en la consejeria, que la espiritualidad
puede actuar como poderoso agente de cambio psicolégico y puede tener un efecto
positivo en la salud fisica y psicoldgica del cliente. Galiana et al., (2016) expusieron que
la necesidad de mejorar la atencion espiritual en el proceso de morir del cliente ha
llevado a la aparicion de multiples herramientas de evaluacion y acompafiamiento
espiritual. Su uso debe ponderarse con la experiencia del profesional de ayuda y su
aplicabilidad, segun el entorno cultural en el que se ha construido y sus propiedades
psicométricas.

Subpregunta 6, ¢Existe relacion significativa entre la percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Autoconocimiento?

De acuerdo con los resultados de la Prueba de Correlacion de Pearson se encontrd

que existe una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los
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profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica, segun la categoria Autoconocimiento, teniendo un
coeficiente de correlacion promedio de .654 positiva media, siendo significativo. Cuando
se correlacionaron la variable Autoconocimiento con Culturay Visién de Mundo,
Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion, se evidencio que todas las
correlaciones fueron estadisticamente significativas y positivas: En la categoria Cultura 'y
Vision de Mundo r = .601 positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y Espiritual
r =.716, positiva media, P = .001, y con Comunicacion r = .644 positiva media, P = .001.
En esta categoria todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.0i, lo que significa
que las correlaciones fueron estadisticamente significativas en todas las categorias de las
competencias de la espiritualidad. Las correlaciones entre la percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Autoconocimiento evidenciaron que la
categoria con un nivel mas alto de correlacion fue Desarrollo Humano y Espiritual

Estos hallazgos concuerdan con los resultados del estudio deWatkins y Baldo
(2009) quienes descubrieron que los Consejeros Profesionales que se percibieron a si
mismos como espirituales, podrian ser mas competentes para trabajar con asuntos de
espiritualidad. Esto implica lo siguiente: 1) Cuando el Consejero Profesional esta
consciente de su propia espiritualidad, su habilidad para reconocer al cliente que trae
asuntos o inquietudes espirituales al proceso de consejeria aumenta y 2) La espiritualidad
personal y el adiestramiento basado en las competencias espirituales hacen la diferencia

para dirigir los asuntos de espiritualidad en la practica de la consejeria.
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De igual forma los fundamentos de la Teoria Cognitiva Social y la Teoria de
Autoeficacia de Bandura (1997,1999) reafirman los hallazgos que responden a esta
pregunta ya que postulan que la autorreflexion le permite a los Consejeros Profesionales
evaluar sus propias experiencias y, a partir de éstas, construir sus pensamientos y sus
percepciones. Estas teorias sostienen que los Consejeros Profesionales poseen
competencias personales que les permitiran responder a situaciones especificas,
capacitandolos para ejecutar y transformar. Ademas, segun la Teoria de Autoeficacia de
este mismo autor, las competencias personales le proveen a los Consejeros Profesionales
un mecanismo de referencia a partir de lo que perciben para explorar sus propias
actitudes y valores sobre la espiritualidad y religion.

Estos planteamientos convergen con el estudio de Cornish, Wade, y Post (2012).
Las correlaciones de su estudio demostraron que los niveles de espiritualidad y
compromiso religioso de los Consejeros Profesionales estan relacionados a sus
percepciones espirituales y practicas, considerando la religion y la espiritualidad en la
consejeria de grupo. Segun estos investigadores, los Consejeros Profesionales podrian
confiar en sus experiencias personales para determinar qué asuntos religiosos o
espirituales van a atender en la consejeria de grupo. Si el Consejero Profesional no
maneja sus sesgos personales, los clientes religiosos o espirituales podrian sentirse
incémodos y/o inseguros. Por lo tanto, segun Cornish et al., (2015), los Consejeros
Profesionales necesitan estar conscientes de sus sesgos, sus creencias personales y
aprender maneras de prevenir esos sesgos para no perjudicar a sus clientes. De manera

similar, Celis (2006, citado en Jiménez, 2012) expuso que los profesionales de ayuda
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deben estar abiertos y familiarizados con recursos espirituales y técnicas con
potencialidad de cambios de vida.

En este estudio de la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre integracion de las competencias de la espiritualidad para el manejo de
los asuntos espirituales en la consejeria, los valores de los reactivos de las correlaciones
segun la categoria de Autoconocimiento, apoyan la importancia de que los Consejeros
Profesionales entiendan el rol de la espiritualidad en sus vidas. Por otra parte, Brown et.
al. (2013) evidenciaron que el componente educativo ayuda al Consejero Profesional a
explorar sus percepciones personales y sus creencias acerca del rol de la espiritualidad y
el bienestar religioso, y como lo pueden explorar durante el proceso de consejeria.

Subpregunta 7, ¢Existe relacion significativa entre la percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo Humano y Espiritual?

Se determin6 mediante la Prueba de Correlacion de Pearson que existe una
correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica, de
acuerdo con la categoria Desarrollo Humano y Espiritual, teniendo un coeficiente de
correlacion promedio de .678 positiva media, siendo significativo. La correlacién de la
variable Desarrollo Humano y Espiritual con Culturay Visién de Mundo,
Autoconocimiento y Comunicacion, mostré que todas las correlaciones fueron
estadisticamente significativas y positivas. El estudio evidencio lo siguiente: Cultura'y
Vision de Mundo r = .825 (positiva significativa); Autoconocimiento r = .716 (positiva

significativa) y con Comunicacion r = .492 (positiva significativa). Esto revela que todos
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los valores de P resultaron mucho menos que 0.01, lo que significa que las correlaciones
fueron estadisticamente significativas en todas las categorias. Las correlaciones entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de
las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria Desarrollo Humano y
Espiritual evidenciaron que la categoria con un nivel mas alto de correlacion fue Cultura
y Visién de Mundo.

Este hallazgo es consono con lo expuesto por Morales (2012), quien establecio
que la espiritualidad desempefia un rol importante en las tareas cotidianas, ayuda a
manejar el estrés, influye en la toma de decisiones y ayuda al individuo en su desarrollo
humano y espiritual. Morales (2012) expuso que los Consejeros Profesionales deben
considerar la espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de
referencia en el proceso de ayuda, ya que mientras mayor es el nivel de espiritualidad de
los individuos mayor es su bienestar psicolégico. Asi mismo, los resultados del estudio
coinciden con los hallazgos de Gonzalez-Rivera (2016b), quien investigo si existe una
correlacion significativa entre la espiritualidad y el bienestar subjetivo en una muestra de
adultos puertorriquefios de ambos géneros. Al analizar las diferencias significativas en su
estudio encontrd que la edad, religion, autopercepcion espiritual, asistencia a actividades
religiosas, oracién, meditacién, formacion religiosa y servicios comunitarios son factores
influyentes en los niveles de espiritualidad de los participantes de este estudio.

Brown et al., (2013) examinaron la relacion entre espiritualidad y salud mental y
demostraron que los individuos que tienen altos niveles de bienestar espiritual y religioso
experimentan un aumento en el sentido de bienestar y una disminucién en la enfermedad

mental, emocional y fisica. Por consiguiente, afirmo que independientemente quien sea
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el cliente, nifio, joven, o adulto, es necesario explorar el sistema de creencias y ver de qué
manera se puede incorporar en la practica. Cabe sefialar el estudio de Burke et al.,
(1999), donde establecieron que el desarrollo de la vida de mucha gente no puede
entenderse adecuadamente sin la apreciacion de la dimension de espiritualidad; por lo
tanto, el Consejero Profesional no debe obviar esta realidad para facilitar el desarrollo de
sus clientes. De la misma forma, Brown et al., (2013) afirmo que en el proceso de
consejeria se deben aplicar las competencias profesionales, espirituales y éticas para
facilitar el crecimiento del cliente. Por lo tanto, consider6 apremiante que los
profesionales de la consejeria se capaciten en la diversidad espiritual a fin de incrementar
Sus competencias en esta area.

Subpregunta 8, ¢ Existe relacion significativa entre la percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria Comunicacion?

Se evidenciod que existe una correlacién significativa entre la percepcion de
autoeficacia de los Consejeros Profesionales sobre la integracion de las competencias de
la espiritualidad en su practica, segun la categoria Comunicacién, mediante la Prueba de
Correlacion de Pearson, teniendo un coeficiente de correlacién promedio de .541positiva
media, siendo significativo. La correlacion entre las variables: Comunicacion, Cultura 'y
Vision de Mundo, Autoconocimiento, y Desarrollo Humano y Espiritual evidencio que
todas las correlaciones fueron estadisticamente significativas y positivas. En la categoria
Cultura y Visién de Mundo se evidenciaron los siguientes valores: r =.487 (positiva
significativa), Autoconocimiento r = .644, (positiva significativa) y entre Desarrollo

Humano y Espiritual r = .492, (positiva significativa). Esto revel6 que todos los valores
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de P resultaron menores que 0.01, lo que significa que las correlaciones fueron
estadisticamente significativas en todas las categorias. Las correlaciones entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de
las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria Comunicacion
evidenciaron, que la categoria con un nivel mas alto de correlacién fue
Autoconocimiento.

Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Cordero (2011). Los resultados de
su investigacion demostraron que la mayoria de las Consejeras Profesionales en Puerto
Rico utilizan mucho las competencias de espiritualidad, seguin la categoria de
Comunicacion. Estos datos convergen con lo estipulado en el estudio de Sanchez (2012),
quien encontrd que los participantes de su estudio percibieron que los temas de
espiritualidad y religion fueron pertinentes en la consejeria y ayudaron en el proceso de
solucion de conflictos. De manera similar, los hallazgos de Colon Collazo (2008) son
cdnsonos con estos resultados. En su estudio, el 74% de los(as) participantes reporté que
sus clientes discuten con frecuencia asuntos espirituales y que estan abiertos(as) al
dialogo sobre los temas de espiritualidad en las sesiones de consejeria.

Por otra parte, el estudio de Cornish, Wade, y Post (2012) demostro que el 97.1%
de los Consejeros Profesionales participantes percibieron como apropiado facilitar la
discusion sobre espiritualidad después que un miembro del grupo traiga el topico. Este
estudio evidencio que los Consejeros Profesionales prefieren no hablar de asuntos
relacionados a la espiritualidad en la terapia de grupo (M = 2.53), sin embargo, facilitan
la discusion sobre asuntos de espiritualidad después que un miembro del grupo trae el

tema (M= 5.45). Ademas, se demostrd una alta correlacion entre lo apropiado y el uso de

152



intervenciones (r =.75), lo que significa que cuando las intervenciones espirituales son
percibidas como mas apropiadas, los consejeros las utilizan con mas frecuencia. EI 90%
indico sentirse “‘cOmodo” ateniendo asuntos de espiritualidad y religiosidad en su practica
profesional. Sin embargo, so6lo 40% de los Consejeros Profesionales estuvo familiarizado
con las competencias espirituales de ASERVIC (2014).

Pregunta principal de investigacion, ¢Cual es la relacion entre la percepcién de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias
de espiritualidad en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion?

Al analizar estadisticamente los reactivos se determino que la percepcion de
autoeficacia de los Consejeros Profesionales encuestados acerca de la integracion de las
competencias de espiritualidad en su practica profesional, segun las categorias: Culturay
Vision de Mundo (media es igual a 4.41) y Autoconocimiento (media es igual a 4.12) se
clasifica como buena; en Desarrollo Humano y Espiritual (media es igual a 3.47) se
clasifica como regular y en categoria Comunicacion (media es igual a 4.51) se clasifica
como excelente.

En este estudio se encontrd que existe relacion estadisticamente significativa entre
la percepcion de autoeficacia de los Profesionales de la Consejeria sobre la integracion de
las competencias de espiritualidad, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion. El promedio de la
correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practicay la

categoria de la categoria Cultura y Visién de Mundo fue .638, significativo a nivel de .01
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bilateral. El promedio de la correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de
los profesionales de la consejeria sobre la integracidn de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria Autoconocimiento fue .654,
significativo a nivel de .01 bilateral. EI promedio de la correlacién Pearson entre la
percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de
las competencias de la espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria
Desarrollo Humano y Espiritual fue .678, significativo a nivel de .01 bilateral. El
promedio de la correlacion Pearson entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica y la categoria de la categoria Comunicacion fue .541,
significativo a nivel de .01 bilateral.

Estos hallazgos coinciden con la literatura estudiada. Cordero (2011) investigé la
importancia y el uso que el Consejero y la Consejera Profesional en Puerto Rico otorga a
las competencias de espiritualidad establecidas por ASERVIC, (2014) y sus resultados
mostraron que las competencias relacionadas a la espiritualidad son consideradas como
importantes por los participantes y son aplicadas con regularidad en el proceso de
consejeria. De manera similar, estos resultados coinciden con los hallazgos del estudio
de Gonzalez, Veray y Rosario (2016), quienes evidenciaron gque el 96% de los Consejeros
Profesionales participantes muestra una actitud positiva y favorable hacia la integracion
de la espiritualidad en el proceso de ayuda. Los hallazgos de Acevedo (2012) convergen
con estos resultados. Estos investigadores encontraron que el 80% de los Consejeros

Profesionales en Puerto Rico indicé que utiliza la espiritualidad en sus intervenciones.
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Sue et al. (2019) investigaron sobre la conexion de los asuntos multiculturales y
de justicia social en las profesiones de ayuda. Segun Sue et al. (2019), es necesario que
los profesionales de ayuda sean méas conscientes de su propia vision de mundo, sus
asunciones del comportamiento humano, su falta de informacion y ausencia de
conocimiento, sus sesgos y prejuicios, de manera que adquieran los niveles apropiados de
la competencia multicultural para trabajar con diversas poblaciones. De acuerdo con
Morales (2012), los Consejeros Profesionales deben considerar la espiritualidad integrada
en los modelos de bienestar como marco de referencia en el proceso de ayuda. De
manera similar, este estudio coincide con lo establecido por Collins y Arthur (2010).
Estos investigadores crearon un modelo en el que explican la relacion cliente-consejero
con el proposito de proveer a los Consejeros Profesionales un marco de referencia
actualizado para acceder a su nivel de competencias multiculturales e identificar las areas
de desarrollo profesional que pudieran requerir. Por otra parte, Riollano (2015) también
desarroll6 unas guias de competencias multiculturales para que los Consejeros
Profesionales puedan atender la poblacidn latinoamericana. En estas guias se
consideraron la estigmatizacion, la aculturacion, el sentido de pertenencia, la influencia
social, la autoestima y el auto concepto como ejes fundamentales para llevar a cabo
practicas multiculturales apropiadas para los latinoamericanos. En este estudio, el autor
sefiald la importancia de convertirse en un Consejero Profesional multiculturalmente
competente y que promueva la justicia social como uno de los pilares de la profesion de

consejeria a través de la educacion activa y la practica profesional.
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Conclusiones

Al analizar los hallazgos de este estudio sobre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
en su practica, segun las categorias Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual, y Comunicacion, se presentan las siguientes

conclusiones:

1. Lamayoria de los Consejeros Profesionales tiene una percepcion de autoeficacia
buena sobre la integracién de la categoria: Cultura y Vision de Mundo como parte
de las competencias de espiritualidad en su practica profesional.

2. Lamayoria de los Consejeros Profesionales tiene una percepcion de autoeficacia
buena sobre la integracién de las competencias de espiritualidad, segun la
categoria de Autoconocimiento.

3. Lamayoria de los Consejeros Profesionales participantes tiene una percepcion de
autoeficacia regular en la integracion de las competencias de espiritualidad, segun
la categoria Desarrollo Humano y Espiritual.

4. La mayoria de los participantes del estudio tiene una percepcién de autoeficacia
excelente, segun la categoria Comunicacion.

5. Existe una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad y la categoria Cultura y Vision de Mundo.

6. Existe una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la

espiritualidad en su practica, segun la categoria Autoconocimiento.
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7. Existe una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica, de acuerdo con la categoria Desarrollo Humano y
Espiritual.

8. Existe una correlacion significativa entre la percepcion de autoeficacia de los
Consejeros Profesionales sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica, segun la categoria Comunicacion.

Limitaciones
Al realizar el estudio se encontraron las siguientes limitaciones:

1. Eltipo de muestreo utilizado fue por disponibilidad y de caracter voluntario.
Participaron solamente 30 Consejeros Profesionales en la investigacion, aunque se
obtuvo la muestra minima. Por lo tanto, los resultados no se pueden extrapolar a
la poblacion general de Consejeros Profesionales de Puerto Rico.

2. En el estudio solamente participaron los Consejeros Profesionales pertenecientes
a la Alianza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR) y la
Asociacion Puertorriquefia de Consejeria Profesional (APCP).

Recomendaciones
Al realizar el andlisis de resultados y hallazgos del estudio se presentan las

siguientes recomendaciones de la investigadora:
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Recomendaciones para futuras investigaciones

1. Replicar este estudio aumentando la muestra representativa de Consejeros
Profesionales de Puerto Rico.

2. Replicar este estudio con otras poblaciones de Consejeros Profesionales en el
Caribe y América Latina.

3. Replicar este estudio utilizando una muestra de estudiantes y profesores del
Programa de Consejeria Profesional en Puerto Rico.

Recomendaciones para las instituciones educativas

1. Realizar revisiones curriculares en el Programa de Consejeria Profesional sobre la
integracion de las competencias de espiritualidad (ASERVIC, 2014) e integrar las
mismas en sus cursos.

2. Ofrecer talleres de capacitacion y desarrollo profesional a los Consejeros
Profesionales sobre la integracion de las competencias de espiritualidad
(ASERVIC, 2014).

Recomendaciones para las organizaciones profesionales de Consejeros Profesionales
de Puerto Rico

1. Realizar un estudio de necesidades sobre la integracion de las competencias de
espiritualidad (ASERVIC, 2014) en su practica profesional y recomendar a la
Junta Examinadora de Consejeros Profesionales de Puerto Rico el ofrecimiento de
cursos de educacion continua sobre el tema.

2. Ofrecer charlas educativas, seminarios y talleres a los Consejeros Profesionales
sobra la integracion de las competencias de espiritualidad (ASERVIC, 2014) en

su practica profesional.
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
INVITACION PARA LA PARTICPACION EN LA INVESTIGACION

Fecha:

Estimado Consejero (a) Profesional:

Lz invitamos a participar en ima investigacion oque examma la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de espimfualidad seqim
las categorias: Cultura v vision de mmindo, Awtoconocimiento, Desarrollo mmano v espiritoal v
Comnmmicacion. [a misma lareahzaD‘amansLebrthana. &smdmned&lPTmamaDmumlde
la Universidad Interamenicana de Puerto Eico, Fecinto de San Gemman

Para participar. usted debe: (1) Ser Consejero Profesional; (2) Tener al menos 21 afios, (3)
Poseer licencia de Consejero Profesional en Puerto Fico, (4) Tener conocimisntos en tecnologia;
{5 Ejercer su practica profesional en Puerto Fico, v (8) No conocer personalmente m
profesionalmente, i tener algum tipo de relacion con el investigador.

Si es elegible y consiente su participacion, su ol come participante sera lenar um cuestionario,
ciyo tiempo estimade para responder fhactia entre 10 a 15 minutos ammgue pueden haber
personas gue les tome um poco menos o 1m poco mas de tiempo. Usted no recibira compensacion
almima por su participacion. Su participacion en este estudio es libre y volmtaria. Usted fiene
derecho a negarse a participar y a refirarse del estudio cuando lo considere necesario, sin
consecuencia o efecto alzmo.

Su participacion en esta investigacion no representard resoo para =i salud o sequridad. Los
TiesE0s Por participar son minmos. Podria sentir incomodidad por el tiempo que le tome leer
almmas premmtas. Para mimmmzar esto, usted puede no contestar las preguntas, negarse a
participar o refirarse del estudio cuando lo desee, s penalidad  Almmas personas se cansan si
pasan clerto tiempo en tareas que requieren leer. Usted puede refirarse de este proceso, optar por
llenar el cuestionano de forma consecufiva o tomar recesos v lnego continuar. Sin embarzo debe
saber que tras acceder al cuestionario en linea, debe dejar abierto el formulanio hasta completarlo
© hasta que decida someter sus respuestas, pues =1 lo clemra antes, la mformacion provista hasta
entonces no se guardara v tendra que volver a comenzar el proceso.

51 en algin momento durante su participacion. siente que necesita avuda profesional debido a
factores emocionales, commminuese con Diémans Lebron Ocatia, el investigador, al (787) 218-
36_'."6 o al corren electronico damanslebrongihotmail com, v de necesitarla se le provesra avada
peicologica.

Approved: Febrmry 12, 2021
' Expirgs: Folmuary iz, 2
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Si al contestar el instrumento en linea ocurre un evento tecnologico adverso como la falla o el
colapso de la plataforma Facebook, la falta de conexidn a Internet; o usted como participante
tiene problemas con el sistema. no puede acceder la plataforma electronica o no le permite enviar
s respuestas, o le surge alguna duda, pregunta o situacién particular relacionada a esta
mvestigacién usted puede conmmicarse con Damanis Lebrén, el investigador, al teléfono (787)
218-3676 o al comreo electronice damanslebron@hotmail com. El investigador hara todo 1o que
esté a su alcance para asistirlo (a) y contestar sus preguntas. El tiempo de espera para el
participante recibir ayuda por parte del investigador esta sujeto a la modalidad virtual.

Esta mvestigacion no conlleva beneficios directos para usted. No obstante, participando podria
ayudar a fortalecer la practica de la consejeria, en témumos de desarrollo e integracion de las
competencias de la espintualidad. Los resultados de esta mvestizacion seran compartidos al
piiblico. Usted podra solicitar acceso a los resultados del estudio en el Centro de Acceso a
Informacion de la Umversidad Interamencana de Puerto Fico, Recinto de San German.

Al ser yna mveshigacion que uilizara la modabidad en linea, no hay 100%: de garantia de
confidencialidad v privacidad de la informacion que usted provea. La mformacion que usted
maneje en la mmpmdm puede ser imfervenida o revisada por terceras personas, como
fanubiares, amigos, patrono, intrusos o piratas informéaticos podrian tener acceso legiimo o
legitimo al dispositive v 4 su contenido. Ademas, en el dispesitive que utilice puede quedar un
registro de la mformacion que acceda o envie por Infernet. Smunharfza el investigador no
recopilara 1dentificadores como nombres, direcciones electronicas mi el mimero de identificacion
del dispositive desde donde usted entra la informacién.

La mformacién recopilada se usara estrictamente para propositos de investigacion. La misma
permanecera en un dispositivo o computadora protegida con confrasefias por el investigador. Ese
codigo de acceso tendra complejidad maxima y sera modificado penodicamente para evitar la
entrada de piratas informaticos o “hackers™. Al cabo de tres afios de terminado el estudio se
borraran de la plataforma Survey Monkey los datos crudos del estudio. El banco de datos ya
procesado v sus identificadores se conservarin en UNa memoria extema con fines esmctamente
aducativos.

Agradezco anticipadamente su participacion en esta investizacion. Su contmibucion sera de gran
importancia para la optimizacion de los Consejeros Profesionales en la intestacion de las
competencias de espmtualidad en su practica profesional.

Afentamente,
Damans Lebron Ocatia Dra. Aurora Graniela Rodriguez
Investigador Presidente Comité de Disertacion

Approved: Fabrmry 12, 2021
' Epirs: Fabeuary 12, 3022
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Has completed the following CITI Program course: through CME. Do not use for
mutual recognition

TransCaletate
{see Completion Report).

(SBN {Curriculum  Group )
(SBN {Course Learner Group )

1 - Basic Course [azge)
Under requirements sat by:

Inter American University of Puerto Rico

Verify atwww.citiprogram.org/verify/?wdc2269e3-eea8-4aac-987b-668c6ea73aed-832805 0

Completion Date  19-Oct-2020

¥ PROGRAM

4 F0E = ; > ". = fan o
.. . 3 3 Expiration Date N/A
L] o P 3 RecordID 38977881

This is to certify that:

Damaris Lebron

Not valid for renewal of certification
Has completed the following CITI Program course: through CME. Do not use for

TransCelerate mutual recogniton
(zee Completion Report).

COVID-19: Back to Campus (Fall 2020) (Curriculum Group)
COVID-19: Back to Campus (Fall 2020) (Course Learner Group)
1 - Basic (Stage)

Under requirements set by:

Inter American University of Puerto Rico

laborative Institutional Training Initiative

Verify at www.citiprogram.org/verify/7w8e2c2d77-1d5c-4bd0-8b99-2d 17638b039d-38977881
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APENDICE C
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE AUTOEFICACIA DE LOS CONSEJEROS
SOBRE LA INTEGRACION DE LAS COMPETENCIAS DE LA ESPIRITUALIDAD

EN SU PRACTICA PROFESIONAL
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INITER sAn GERMAN

Investigacion - Percepcién de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional

Criterios inclusionfexclusion de participacion

* :Es usted Consejero Profesional?
) Si

| Mo

* iUsted es mayor de 21 afios?
) S

No

r

* ;Usted posee licencia como Consejero Profesional en Puerto Rico?
J S

J Wo

* ;i Usted tiene conocimientos de tecnologia?
J sl

J No

* ;i Usted ejerce su practica profesional en Puerto Rico?
J sl

| Mo

* iUsted conoce personalmente o profesionalmente al investigador de este estudio?
1 8l

| Mo

* :Usted tiene algdn tipo de relacién con el investigador de este estudio?
] 8l

| Mo

A

Approved: Febrmry 12, 2021
Expires: Fobmuary 12, 2022
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INITER sAnN GERMAN

Investigacion - Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracion de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EM LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “Percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica segun las categorias: Cultura y vision de
mundo, Autoconocimienta, Desarrallo humano y espiritual y Comunicacion®.

Nombre del Investigador: Damaris Lebran Ocafia
l. Propdsito de la Investigacion

El propdsito de esta investigacidn es describir la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica sequn las categorias:
Cultura y wisidn de mundo, Autoconocimients, Desarrollo humano y espiitual y Comunicacitn. Wsted ha sido
considerado (a) para participar de esta investigacion por ser un Consejero (a) Profesional, mayor de 21 afios,
por poseer licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnologia, ejercer su
practica profesional en Puerto Rico y no conocer personalmente ni profesionalmente, ni tener ningan tipo de
relacian con el investigador,

Il. Procedimientos

Si es elegible y consiente su participacion en esta investigacion, su rol como participante serd llenar un
cuestionario, cuyo tiempo estimado para responder fluctia entre 10 a 15 minutos aungue pueden haber
personas que les tame un poco menos o un poco mas de tiempo.

lll. Riesgos

Este proceso de investigacion no representard riesgo para su salud o seguridad como participante. Los
riesgos emocionales por participar son minimos. Usted podria sentir incomodidad por el iempo gue le tome
leer las preguntas. Algunas personas Se Cansan si pasan cierto iempo en areas que requieren leer. También
podria generar estrés, aprension, confusidn o dudas durante el proceso de interpretar las pregunias del
instrumento de investigacion. Para minimizar esto, wsted como participante podra negarse a contestar las
preguntas, negarse a participar, retirarse del estudio cuando lo desee, sin penalidad, optar por llenar el
cuestionario de forma consecutiva o tomar recesos y luwego continuar. Sin embargo debe saber que tras
acceder al cuestionario en linea, debe dejar abierto el farmulario hasta completarlo o hasta que decida
someter sus respuestas, pues 5ilo cierra antes, la informacian provista hasta entonces no e guardard y
tendra que volver a comenzar el procesa.

5i en algin momento durante su participacion, siente que necesita ayuda profesional debido a factores
emocionales, comuniguese con Damaris Lebrdn Ocafia, el investigador, al (T87) 218-36T6 o al comeo

Appzoved: Febraary 12, 2021
Expires: Folruary 12, 2022
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electronico damarislebrongd hotmail com, y de necesitarla se le proveera ayuda psicologica.

Si al contestar el instrumento en linea ocurre un evento tecnoldgico adverso como la falla o el colapso de la
plataforma Facebook, la falta de conexion a Internet; o usted como participante tiene problemas con el
sisterna, no puede acceder la plataforrma electronica o no le parmite emviar sus respuestas, o le surge alguna
duda, pregunta o situacion particular relacionada a esta investigacidn, usted puede comunicarse con Damaris
Lebrdn, el imwestigador, al teléfono (T87) 218-3676 o al corred electrdnico damarislebron @hotmail.com. E|
investigador hara todo [0 que esté a su alcance para asistifo (a) y contestar sus preguntas. El bempo de
espera para el participante recibir ayuda por parte del investigador esta sujeto a la modalidad vintual.

IV. Beneficios

Esta investigacion no conlleva beneficios directos para usted. Mo obstante, participando podria ayudar a
fortalecer la practica de la consejeria, en términas de desarrollo e integracion de las competencias de la
espiritualidad. Los resultados de esta investigacion seran compartidos al pdblico. Usted podra solicitar acceso
a los resultados del estudio en el Centro de Acceso a Informacidn de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto de San German.

V. Clausula de Confidencialidad

Al ser una investigacion que utilizara la modalidad en linea, no hay 100% de garantia de confidencialidad y
privacidad de la informacidn que wusted provea. La informacidn gue usted maneje en la computadora puede
ser intervenida o revisada por terceras personas, como familiares, amigos, patrono, intrusos o piratas
informaticos podrian tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido. Ademdas, en el
dispaositivo que utilice puede quedar un registro de la informacidn gue acceda o envie por Internet. Sin
embargo, el investigador no recopilara identificadores como nombres, direcciones electrdnicas ni el ndmera
de identificacion del dispositivo desde donde wsted entra la informacion.

La informacidn recopilada se usara estrictamente para propositos de imestigacion. La misma permanecera
en un dispositivo o computadaora protegida con contrasefias por el investigador. Ese codigo de acceso tendra
complejidad maxima y serda modificado periddicamente para evitar la entrada de piratas informaticos o
“hackers”. Al cabo de tres afios de terminado el estudio se borraran de la plataforma Survey Monkey los
datos crudas ded estudio. El banco de datos ya procesado y sus identificadores se conservaran en una
memaria externa con fines estrictamente educativos.

V1. Compensacion

Usted no recibira compensacidn alguna por su participacion.

Approved: Febwmry 12, 2021
Expirgs: Folruary 12, 20022
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Vil.  Voluntariedad

Su participacion en este estudio es libre y voluntaria. Usted tiene derecho a negarse a participar y a retirarse
del estudio cuando lo considere necesario, sin consecuencia o efecto alguna.

VIll. Responsabilidades del Participante

Si es elegible y consiente su participacidn voluntaria en esta investigacion, su ral como paricipante consistird
en responder un cuestionario, cuyo tiempo estimado para responder fluctia entre 10 v 15 minutos. Al
completarlo, deberd oprimir la opcion gque lee “someter” para poder enviar sus respuestas, las cuales seran
recibidas de manera electronica por el investigador.

XL Aceptacion del Participante

Sidesea participar en esta imvestigacion, favor de seleccionar la respuesta *5i, deseo y acepto panticipar
voluntariamente en la investigacion™. 5i no desea participar, favor de seleccionar la respuesta “No desea ni
acepto participar en la investigacion®™. Al responder que si, estd consintiendo participar en la imnvestigacion.

* ; Desea y acepia participar voluntariamente en la investigacion?

He leido este documento en el que se me explican los procedimientos y condiciones para participar
en esta investigacidon y acepto participar voluntariamente en la misma.
| Sl, deseo y acepio participar voluntariamente en |a investigacion.

Certifico que he leido este documento en el que se me explican los procedimientos y condiciones para participar
en esta investigaciin y acepto participar wokentariaments en la misma.

_| Mo deseo ni acepio participar en la investigacion.

D tener alguna duda o pregunta en relacidn a esta investigacion o sus derechos como participante, puede

COmunicarse con:

IAUPR Institutional Review Board
PO Box 363255
San Juan PR 00936-3255
TE7-TEE-1912 axt. 2432
jrig@inter.edu

D surgir alguna otra duda o pregunta puede comunicarse con el investigador en:

TBT-218-3676, damarislebron@@hotmail.com
Teléfono y comeo electrdnico del Investigador

TET-306-T425, agranielli@acl.com
Teléfono y comeo electrdnico del Director de Tesis

Approved: Febraary 12, 2021
Expines: Fobmuary 12, 3022
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INTER sAN GERMAN

Investigacidn - Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracidn de las competencias de la espiritualidad en su prictica profesional

Cuestionario Integracion de las Competencias de la Espirntualidad

Instrucciones: El siguiente cuestionario fue desarrollado por el investigador con el propdsito de recopilar
datos que permitan describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espirtualidad en su practica profesional. Bl cuestionario de percepcian
de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica profesional consta de una escala tipo Likert con 20 reactivos relacionados con la
integracion de las competencias de la espirtualidad. Estos reactivos estan clasificados en cuatro categorias
basadas en las competencias de la espiritualidad para el manejo de asuntos espirituales y religiosas en la

consejeria (ASERVIC, 2014): Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrallo Humano y Espiritual y
Comunicacion.

Por favor, lea cuidadasamente las instrucciones y conteste en la opcidn que mejor represente su respuesta.

Mota: De surgir una siuacion paricular o alguna incomodidad mientras completa este cuestionario, puede
comunicarse con Damaris Lebrdn Ocafia, investigador principal de este estudio al (787) 218-3676, o al corred
electronico: damarislebron@hotmail.com.

LHilice la siguiente escala:

5= Siempre, 4= Frecuentemente, 3= Ocasionalmente, 2= Raramente, 1= Nunca

Cultura y Visidn de Mundo
Slempre  Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Kunca
Distingo las diferencias entre !
espiribealidad y religitn. = - =
Distingo las diferencias entre las

creencias basicas de varios sistemas de i ) J
espiritalidad.

Reconozoo que las creencias del cliente
sobre espiritualidad son medulanes para | . |

5U vision de mundo.

Reconozco que las creencias del clente

sobre espiritualidad pueden influir en su J J J J J
funcionamiento psicosocial

Fomento la espirteaidad como préactica

de identidad cultural s s g g s

Approved: Febraary 12, 2021
' Expires: Felmuary 12, 2022
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Autoconocimiento

Exploro mis propias actitudes sobre
espirinalidad.

Exploro mis propias creencias sobre
espiritualidad.

Evalio la influencia de mis proplas
creencias de espiritealidad en el proceso
de consejeria.

Reconozco los limites de mi comprensidn

sobre la perspectiva del cliente en cuanto
& espintualidad.

Estoy familiarizado (&) con recursos
espirituales que pusdan ser fuents de
consulta durante el proceso de consejeria

Desarrollo Humano y Espiritual

Reconozeo que el desarrolo espiniual es
parte del desarmollo humano del clierte y
facilita su crecimiento.

Utilizo la espiritealidad para fomentar el
desarrollo del clients.

Soy facilitador (4) del desamollo de la
espiritualidad del cliente.
Puedo clarificar con el diente cuando sus

creencias espirfuales s& hasan en una
comviccidn profunda o superficial.

Soy capaz de aplicar varios modelos de
desarrollo espirifual y de transformacion
en el proceso de aywda con el cliente.

Siempre

Siempre

Frecuentemente Ocasionalments

Frecuentemente Ocasionalmente

Raramente

Raramente

Munca

Munca
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Comunicacion

Reconozoo kos temas de espiriealidad en
la comunicaciin del cliente.

Soy receptivo (a) al didlogo con el cliente
que desee explorar su Area espiribeal
durante el proceso de consejeria.

Respondo con empatia a las expresiones
de espiritualidad del clients.

Soy capaz de atender los temas de
espirinalidad expresados por el cliente
cuando es terapéuticaments necesana.

Respeto la dversidad de ideas del cliente,

sabre la espirtualdad

Siempre

Frecuentemente Ocasionaimente  Raramernte

Munca

179
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APENDICE D

CARTA DE INVITACION PARA EL PANEL DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS

11 de diciembre de 2018

Dr. Julio A. Cruz Rodrigues
Estimado doctor Cruz:

Saludos, Mi nombre es Démaris Lebron Ocafia, estudiante del Recinto de San Germén de Ia
Universidad Interamericana de Puerto Rico. En este momento me encuentro en el proceso de
completar la propuesta de disertacitn doctoral titulada: Percepeidn de autoeficacia de Jos
profesionales de la consejeria sobre Ia integracidn de las competencias de la espiritualidad
en su prictica segln su género, preparacién académica y afios de experiencia como
Consejero Profesional.

El propésito de este estudio es describir la percepcitn de autocficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracidn de las competencias de la espiritualidad en su prictica profesional
segun su género, preparacion académica y afios de experiencia como Consejero Profesional. El
Comité de Disertacion es presidido por la doctora Aurora Graniela, acompafiada de la doctora
Margaret Toro y el doctor Angel Sénchez.

El instrumento a utilizar en el estudio requiere ser validado por individuos expertos como usted,
que posean las cualidades profesionales para ello. Por tal motive solicito su colaboracion como
miembro del Panel de Expertos. Agradeceré todo el apoyo que me pueda brindar para llevar a
cabo la investigacidn,

De surgirle alguna duda u otro particular, puede comunicarse con esta servidora al corren

electrémico damarislebron/@hotmail com o al teléfono (T87) 218-3676.
Atentamente,

AV EQYS ARG,
Diimaris Lebrin Ocafia Dra. Aurora Graniela Buez
Investigador Presidente Comité de Disertacian
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE FUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS

11 de diciembre de 2018

Dira. Milea C. Maduro
Estimada doctora Maduro:

Saludos. Mi nombre es Damaris Lebrdn Ocafia, estudiante del Recinto de San Germdn de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico, En este momento me encueritro en el proceso de
completar la propuesta de disertacion doctoral titulada: Percepeién de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracién de las competencias de la espiritualidad
en su prictica segin su género, preparacién académica y afios de experiencia como
Consejern Profesional.

El propasito de este estudio es describir la percepeidn de autoeficacia de los profesionales de 1a
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su prictica profesional
segln su género, preparacion académica y afios de experiencia como Consejero Profesional, El
Comité de Disertacidn s presidido por la doctora Aurora Graniela, acompafiada de la doctora
Margaret Toro y el doctor Angel Sdnchez.

El instrumento a utilizar en el estudio requiere ser validado por individuos expertos como usted,
que posean las cualidades profesionales para ello. Por tal motivo solicito su colaboracitn eomo
miembro del Panel de Expertos. Agradeceré todo el apoyo que me pueda brindar para llevar a
cabo la investigacion,

De surgirle alguna duda u otro particular, puede comunicarse con esta servidora al correo
electrénico damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-3676.

Alentamente,
- |
is Lebrin Ocafia Drra. Aurora Graniela Rodiguez
Investigador Presidente Comité de Disertacidn
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS

11 de diciembre de 2018

Dira. Sandra Morales
Estimada doctora Morales:

Saludos. Mi nombre es Didmaris Lebrén Ocafia, estudiante del Recinto de San Germdn de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico. En este momento me encuentro en el proceso de
completar la propuesta de disertacién doctoral titulada: Percepeidn de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracién de las competencias de la espiritualidad
en su prictica segin su género, preparacién académica y afios de experiencia como
Consejero Profesional.

El propasito de este estudio es deseribir la percepeion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su préactica profesional
segiln su género, preparacitn académica y afios de experiencia como Consejero Profesional, El
Comité de Disertacidn es presidido por la doctora Aurora Graniela, acompafiada de la doctora
Margaret Toro v el doctor Angel Sénchez.

El instrumento a utilizar en el estudio requiere ser validado por individuos expertos como usted,
que posean las cualidades profesionales para ello. Por tal motivo solicito su colaboracién como
migmbro del Panel de Expertos. Agradeceré todo el apoye que me pusda brindar para llevar a
cabo la investigacion.

D surgirle alguna duda u otro particular, puede comunicarse con esta servidora al comeo

electronico damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-1676.
Atentamente,

. 8 - - [i.’,.-_,-._.-— QLJ“
Démaris Le Ccaria Dra. Aurora Graniela Rodri
Investigador Presidente Comité de Disertacion
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE FUERTO RICO
RECINTQ DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS

Il de diciembre de 2018

Dra. Milsa Vélez
Estimada doctora Vélez:

Saludos. Mi nombre es Damaris Lebrén Ocafia, estudiante del Recinto de San German de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico. En este momento me encuentro en el proceso de
completar la propuesta de disertacion doctoral titulada: Percepcidn de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integraciin de las competencias de la espiritualidad
en su prictica segiln su género, preparaciin scadémica v afios de experiencia como
Consejero Profesional.

El propdsito de este estudio es describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracién de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional
segln su género, preparacitn académica y afios de experiencia como Consejero Profesional. El
Comité de Disertacidn es presidido por la doctora Aurora Graniela, acompafiada de la doctora
Margaret Toro v el doctor Angel Sénchez.

El instrumento a uiilizar en el estudio requiere ser validado por individuos expertos como usted,
que posean las cualidades profesionales para ello. Por tal motive solicito su colaboracidn como
miembro del Panel de Expertos. Agradeceré todo el apoyo que me pueda brindar para llevar a
cabo la investigacion.

De surgirle alguna duda u otro particular, puede comunicarse con esta servidora al correo

electronico damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-3676.
Atentamente,
@h@w o a3
is Lebrin Ocafia Dra. Aurora Graniela Rodfiguez
Investigador Presidente Comité de Disertacion
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS

11 de diciembre de 2018

Dr. Walter Rodrigues
Estimado doctor Rodriguesz:

Saludos. Mi nombre es Ddmaris Lebrin Ocafia, estudiante del Recinto de San Germén de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico. En este momento me encuentro en el proceso de
completar la propuesta de disertacion doctoral titulada: Percepeitn de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracién de las competencias de la espiritualidad
en su prictica segiln su género, preparaciin académica v afios de experiencia como
Consejero Profesional.

El propdsito de este estudio es deseribir la percepcitn de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracitn de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional
segln su género, preparacitn académica y afios de experiencia como Consejero Profesional, El
Comité de Disertacidn es presidido por la doctora Aurora Graniela, acompariada de la doctora
Margaret Toro v el doctor Angel Sinchez.

El instrumento a wtilizar en el estudio requiere ser validado por individuos expertos como usted,
que posean las cualidades profesionales para ello. Por tal motive solicito su colaboracién como
miembro del Panel de Expertos. Agradeceré todo el apoyo que me pueda brindar para llevar a
cabo la investigacion,

De surgirle alguna duda u otro particular, puede comunicarse con esta servidora al correo

electronico damarislebron@hotmail com o al teléfono (787) 218-3676,
Alentamente,

B O ARG
Ddmaris Lebrén Ocafia Dra. Aurora Graniela Rodriguesz
Investigador Presidente Comité de Disertaciin
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APENDICE E

PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Planilla de Validacién del Instrumento

Introduccion

Esta planilla de validacion tiene el proposito de recolectar observaciones y
recomendaciones que puedan ser utilizadas para revisar el cuestionario adjunto. El
cuestionario adjunto sera utilizado en una investigacion de nivel doctoral del Recinto de
San German de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, cuyo propdsito es
describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica segin segun las
categorias: Cultura y Visién de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y
Espiritualy Comunicacion.
Instrucciones: Utilice esta planilla para determinar la claridad y pertinencia de: el titulo
de la prueba, las instrucciones especificas, la redaccion y el contenido de cada reactivo.
A continuacion, aparecen preguntas sobre: percepcién de autoeficacia de los Consejeros
sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica profesional.
Por favor, haga una marca de cotejo (\) en la opcién que mejor represente su respuesta.
La planilla de validacion incluye una columna para las recomendaciones en cada
reactivo.
Por favor, utilice la siguiente escala:

3= Retener, 2=Modificar, 1=Eliminar
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Titulo:

Cuestionario de Percepcion de Autoeficacia de los Consejeros sobre la Integracion
de las Competencias de la Espiritualidad en su Préctica Profesional

Retener | Modificar | Eliminar
Evaluacion del titulo 3 2 1 Recomendaciones

El Titulo

Instrucciones generales para responder el instrumento:

El siguiente cuestionario ha sido creado por el investigador con el propésito de
recolectar datos que permitan describir la percepcion de autoeficacia de los profesionales
de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su
practica segun susegun las categorias: Cultura y Visién de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritualy Comunicacion.

La parte Idel cuestionario recopilara informacién de loscriterios de participacion:
Ser Consejero Profesional,ser mayor de 21 afios, por poseer licencia de Consejero
Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnologia y ejercer su practica
profesional en Puerto Rico. La parte Il consta de una escala tipo Likert con 20 reactivos
relacionados con la integracién de las competencias de la espiritualidad. Estos reactivos
estan clasificados en cuatro categorias basadas en las competencias de la espiritualidad
para el manejo de asuntos espirituales y religiosos en la consejeria (ASERVIC, 2014):
Culturay Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritualy
Comunicacion.

Por favor, lea cuidadosamente las instrucciones y conteste haciendouna marca de

cotejo (V) en la opcién que mejor represente su respuesta.
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Evaluacion de las
instrucciones
generales:

Retener
3

Modificar
2

Eliminar
1

Recomendaciones

Instrucciones
generales

Parte I: Criterios de Participacion

Evaluacién de los criterios

de participacion

Retener

3

Modificar

2 1

Eliminar

Recomendaciones

Criterios de participacion

Parte I1: Percepcidn de Autoeficacia de los Consejeros sobre la Integracién de las

Competencias de la Espiritualidad en su Practica Profesional

Instrucciones:

A continuacion, aparecen varias afirmaciones sobre las competencias de la

espiritualidad para el manejo de asuntos espirituales en la consejeria. Por favor, lea con

detenimiento y seleccione haciendo una marca de cotejo (V) la alternativa que mejor

describe su percepcién de autoeficacia sobre la integracion de las competencias de la

espiritualidad en su practica profesional. Utilice la siguiente clave: 5= Siempre, 4=

Frecuentemente, 3= Ocasionalmente, 2= Raramente, 1= Nunca.

Evaluacion de
instrucciones

Retener
3

Modificar
2

Eliminar
1

Recomendaciones

Instrucciones
Parte 11
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Evaluacion de los reactivos
sobre percepcion

Retener
3

Modificar
2

Eliminar
1

Recomendaciones

Culturay Vision de Mundo

1. Distingo las diferencias entre
espiritualidad y religion.

2. Distingo las diferencias entre
las creencias basicas de varios
sistemas de espiritualidad.

3. Reconozco que las creencias
del cliente sobre espiritualidad
son medulares para su vision de
mundo.

4. Reconozco que las creencias
del cliente sobre espiritualidad
pueden influir en su
funcionamiento psicosocial.

5. Fomento la espiritualidad
como préctica de identidad
cultural.

Autoconocimiento

6. Exploro mis propias actitudes
sobre espiritualidad.

7. Exploro mis propias
creencias sobre espiritualidad.

8. Evallo la influencia de mis
propias creencias de
espiritualidad en el proceso de
consejeria.

9. Identifico los limites de mi
comprension sobre la
perspectiva del cliente en cuanto
a espiritualidad.

10. Estoy familiarizado (a) con
recursos espirituales que puedan
ser fuente de consulta durante el
proceso de consejeria.
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Desarrollo Humano y Espiritual

11. Fomento el crecimiento
espiritual como parte del
bienestar holistico del cliente.

12. Soy facilitador (a) del
desarrollo personal de la
espiritualidad del cliente a pesar
de mi propia vision personal.

13. Soy receptivo (a) a la
posibilidad de un dialogo con el
cliente que desee explorar su
area espiritual durante el
proceso de consejeria.

14. Utilizo la espiritualidad para
lograr el desarrollo del cliente.

15. Puedo clarificar con el
cliente cuando sus creencias
espirituales se basan en una
conviccion profunda o sin
significado.

Comunicacion

16. Respondo con empatia a las
expresiones de espiritualidad
del cliente.

17. Utilizo conceptos de
espiritualidad consistentes con
la perspectiva de espiritualidad
que son aceptables para el
cliente.

18. Reconozco los temas de
espiritualidad en la
comunicacion del cliente.

19. Soy capaz de atender los
temas de espiritualidad
expresados por el cliente
cuando sea terapeuticamente
necesario.

20. Respeto la diversidad de
ideas sobre la espiritualidad del
cliente.
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: lio A Cruz Eodrfq.az
u -,

Preparacion académica: ])advmda en Educacion

Lugar de trabajo: JZEE_Mmmuez

Posicion que ocupa: OQ'IS&J_UU M 5 ma}

Afos de experiencia: 3 anbs

AUTORIZACION

Yo, JUO )4 Cruz Qodn?)m , autorizo a DAmaris
Lebron Ocaila, estudiante del P’rograma Doctoral del Recinto de San German de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico a publicar mis datos como experto en su
Disertacién Doctoral.

Certifico que he validado el instrumento para el estudio titulado: Percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad
en su practica segin su género, preparacion académica y ahos de experiencia como Consejero
Profesional.

rirms: Ol MW

Fecha: _ § cle enern e 2019
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: WW /G\ulmd./ m ava&

Preparacion académica: DLﬂr‘la « m Q(L.MO&*J
Lugar de trabajo: JJM\Q K ngd Q‘Mwﬂ,
Posicion que ocupa: '7‘1& //LLL&NU “n ]thﬁwb g"*ql

Aflos de experiencia: 'f' 10

AUTORIZACION

Yo, k')’H e /('/MIIma) 917 Gdlecns / @&' J.ﬁ -, autorizo a Dimaris
Lebron Ocaie;€studiante del Programa Docteral del Recinto de San Germén de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico a publicar mis datos como experto en su
Disertacién Doctoral.

Certifico que he validado el instrumento para el estudio titulado: Percepeion de autocficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad
en su practica seglin su género, preparacion académica y afios de experiencia como Consejero
Profesional.

Firma: /CL%; '

Fecha; 19 L 040/20/8
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: M
Preparacion académica. C«b Mu La D/*i_é“mgL

Lugar de trabajo: D‘ACPQ M—g&& 00-’

Posicion que ocupa: Jd_%_&-f.g‘mab_'

Afios de experiencia: S5 W o

AUTORIZACION

Yo, MQAT_' autorizo a Dimaris
Lebrén Ocafia, estudiante del Programa Doctoral dél Recinto de San Germdn de la

Universidad Interamericana de Puerto Rico a publicar mis datos como experto en su
Disertacién Doctoral.

Certifico que he validado el instrumento para el estudio titulado: Percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la conscjeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad
en su prictica seglin su género, preparacion académica y afos de experiencia como Consejero
Profesional

Firma: Ojﬂt 0/7L
N~ [
Fecha: gl/c—uhb /&DIB
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: Nilsa \k\w Males

Preparacion académica:  Dec\ows Mo

Lugar de trabajo: Co\icio delu Ml\uq_w.so.

Posicion que ocupa: _Cansneqria

Afios de experiencia: _\L Ghos

AUTORIZACION

Yo, Nilso Viliz Mades , autorizo a Dimaris
Lebrén Ocaiia, estudiante del Programa Doctoral del Recinto de San Germdn de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico a publicar mis datos como experto en su
Disertacién Doctoral.

Certifico que he validado el instrumento para el estudio titulado: Percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad
en su practica segin su género, preparacion académica y afios de experiencia como Consejero
Profesional,

Firma: Mdatl 0t L,

Fecha: Ydonece 2009
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre y apellidos; {,&71{‘ /{J. - & z -4«' rrely
Preparacion académica: —A.‘?}) —D

Lugar de trabajo: W /:) ? %ﬁ_}‘

Posicion que ocupa: 7 e / -

Afios de experiencia; m sl

AUTORIZACION

ﬂ / / / 2 "é ol i’ 4 , autorizo a Dimaris

Le n cah, estudiante del Programa Doctotal del Recinto de San Germiin de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico a publicar mis datos como experto en su
Disertacion Doctoral.

Certifico que he validado el instrumento para el estudio titulado: Percepcion de autoeficacia
de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad
€n su practica segun su género, preparacion académica y afos de experiencia como Consgjero
Profesional.
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INITER sAN GERMAN

Estudio Piloto - Percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracién de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional

COMNSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN EL ESTUDIO PILOTO

Titulo de la Investigacidn: "Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica segun las categorias: Cultura y vision de
mundo, Autoconocimiento, Desarrallo humano y espiritual y Comunicacion®.

Nombre del Investigador: Damaris Lebron Ocafia
I. Propdsito de la Investigacién

El propdsito de este estudio piloto es describir la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica segun las categorias:
Cultura y visidn de mundo, Autoconacimiento, Desarrollo humano y espintual y Comunicacidn. Usted ha sido
considerado (a) para panicipar de este estudio piloto por ser un Consejero (a) Profesional, mayor de 21 afios,
por poseer licencia de Consejera Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnalogia, ejercer su
practica profesional en Puerto Rico y no conocer personalmente ni profesionalmente, ni tener ningdn tipo de
relacidn con el investigador.

Il. Procedimientos

Si es elegible y consiente su participacion, su rol como participante serd llenar un cuestionario, cuyo tiempo
estimado para responder fluctda entre 10 a 15 minutos aungue pueden haber personas gque les tome un poco
MEnas o un poco mas de tempo.

lll. Riesgos

Su participacion en este estudio no representard riesgo para su salud o seguridad. Los riesgos por participar
son minimos. Podria sentir incomodidad por el iempo gue e tome leer algunas preguntas. Para minimizar
esto, usted puede no contestar las preguntas, negarse a participar o retirarse del estudio cuando lo deses, sin
penalidad. Algunas personas se cansan s pasan cierto tiempo en tareas gue requieren leer. Usted puede
retirarse de este proceso, optar por llenar el cuestionario de forma consecutiva o tomar recesos y luegao
continuar. Sin embargo debe saber que tras acceder al cuestionario en linea, debe dejar abierto el farmulario
hasta completario o hasta que decida someter sus respuestas, pues si lo cierra antes, la informacidn provista
hasta entonces no se guardara y tendra que volver a comenzar el proceso.

5i en algin momento durante su participacidn, siente que necesita ayuda profesional debido a factores
emocionales, comuniquese con Damaris Lebrdn Ocafia, el investigador, al (TB7) 218-3676 o al comrea
electronico damarislebron@hotmail .com, y de necesitarla se le proveera ayuda psicoldgica.

Approved: Decamshar 1B,
020
Expires: Diecambar 21, H21
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Si al contestar el instrumento en linea ocurre un evento tecnoldgico adverso como la falla o el colapso de la
plataforma Facebook, la falta de conexion a Internet; o usted como participante tiene problemas con el
sisterna, no puede acceder la plataforma electronica o no le permite enviar sus respuestas, o le surge alguna
duda, pregunta o situacion particular relacionada a esta imvestigacidn, usted puede comunicarse con Damaris
Lebrdn, el imeestigador, al teléfono (T87) 218-3676 o al carmed electrdnico damarislebron@hotmail.com. El
investigador hard todo lo gue esté a su alcance para asistiflo (a) y contestar sus preguntas. El iempo de
espera para el panicipante recibir ayuda por parte del investigador estd sujeto a la modalidad virtual,

IV, Beneficios

Este estudio piloto no conlleva beneficios directos para usted. Mo obstante, panicipando podria ayudar a
fortalecer la practica de la consejeria, en términos de desarrollo e integracion de las competencias de la
espiritualidad. Los resultados de esta investigacion seran compartidos al pablico. Usted podra solicitar acceso
a los resultados del estudio en el Centro de Acceso a Informacidn de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto de San German.

V. Clausula de Confidencialidad

Al ser un estudio piloto que wtilizara la modalidad en linea, no hay 100% de garantia de confidencialidad y
privacidad de la informacidn gue usted provea. La informacidn gue usted maneje en la computadora puede
ser imervenida o revisada por terceras personas, como familiares, amigos, patrono, intrusos o piratas
informaticas podrian tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido. Ademas, en el
dispositivo que utilice puede quedar un registro de la informacion gue acceda o envie por Internet. Sin
embargo, el investigador no recopilard identificadores como nombres, direcciones electronicas ni el niomero
de identificacidn del dispositivo desde donde usted entra la informacian.

La informacidn recopilada se usara estrictamente para propdsitos de investigacion. La misma permanecera
en un dispositivo o computadora protegida con contrasefias por el investigador. Ese codigo de acceso tendra
complejidad maxima y sera modificado periddicamente para evitar la entrada de piratas informaticos o
“hackers”. Al cabo de tres afios de terminado el estudio se borraran de la plataforma Survey Monkey las
datos crudos del estudio. El banco de datos ya procesado y sus identificadores s conservaran en una
memaoria externa con fines estrictamente educativos.

V. Compensacion

Usted no recibird compensacidn alguna por su participacion.

Approved: Decanshar 18,
2020
Expirss: Decambar 21, 2021
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Vi.  Voluntariedad

Su participacion en este estudio es libre y voluntaria. Usted tiene derecho a negarse a participar y a retirarse
del estudio cuando lo considere necesario, sin consecuencia o efecto alguno.

Vill. Responsabilidades del Participante

Si es elegible y consiente su participacidn woluntaria en este estudio piloto, su rol como paricipante consistira
en responder un cuestionaro, cuyo tiempo estimado para responder fluctda entre 10 v 15 minutos. Al
completario, deberd oprimir la opcion gue lee "someter” para poder enviar sus respuestas, las cuales seran
recibidas de manera electrdnica por el investigador.

XL Aceptacion del Participante

Sidesea participar en el estudio piloto, favor de seleccionar la respuesta *Si, deseo y acepto participar
voluntariamente en el estudio piloto™. Si no desea participar, favor de seleccionar la respuesta *Mo deseo ni
acepto participar en el estudio pilota”. Al responder que si, @sta consintiendo participar en el estudio pilata.

* ;i Desea y acepta participar voluntariamente en el estudio piloto?

J S, deseo y acepio participar voluntariamente en el esfudio pilofo.
Cerlifico que he leido este documento en el gue se me explican los procedimientos y condiciones para participar
en este eshudio ¥ Boepto participar volurtariamente en el mismao.

_| Mo desea ni acepto participar en el estudio piloto

D tener alguna duda o pregunta en relacidn a esta investigacion o sus derechos comao participante, puede
COMuUNICArse con:

IALIPR Institutional Review Board
PO Box 363255

San Juan PR 00936-3255
TET-TGE-1912 axt. 2432
jri@imter.edu

D surgir alguna otra duda o pregunta puede comunicarse con el investigador en:

TB7-218-3676, damarislebroni@hotmail.com
Teléfono y cormeo electranico del Investigador

TET-306-T425, agraniell@acl.com
Teléfono y cormeo electrdnico del Director de Tesis

Approved: Decansbar 1B,
2020
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INTER sAN GERMAN

Estudio Piloto - Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracién de las competencias de la espiritualidad en su prictica profesional

Parte | - Criterios de participacion

Cuestionario de Percepcion de Autoeficacia de los Consejeras sobre |a Integracidn de las Competencias de la
Espiritualidad en su Practica Profesional -Estudio Piloto-

Instrucciones generales:

El siguiente cuestionarno fue desarrollado por el investigador con el propdsito de recopilar datos que permitan
describir la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracion de las
competencias de la espiritualidad en su practica profesional.

La parte | del cuestionario recolectard informacidn sobre los criterios de participacion para el Estudio Piloto.
La pare Il consta de una escala tipo Likert con 20 reactivos relacionados con la imegracion de las
competencias de la espiritualidad. Estos reactivos estan clasiicados en cuatro categorias basadas en las
competencias de la espiritualidad para el manejo de asuntos espirituales y religiosos en la consejeria
[(ASERVIC, 2014): Cultura y Visidn de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiriual y
Comunicacidn.

Por favor, lea cuidadosamente las instrucciones y conteste en la opcidn que mejor represente su respuesta.

Mota: De surgir una sitwacion particular o alguna incomodidad mientras completa este cuestionarnio, puede
comunicarse con Damans Lebrdn Ocafia, investigador principal de este estudio al (787) 218-3676, o al comreo
electrinico: damarislebron@hotmail.com.
* : Es usted Consejero Profesional?
S

| Mo

* i Usted es mayor de 21 afios?
J s

J No

* ¢ Usted posee licencia como Consejero Profesional en Puerto Rico?
sl

| Mo

Approved: Decansbar 1B,
2020

Expines: Decambar 21, 2021
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* ;i Usted tiene conocimientos de tecnologia?

] Sl

_.-

) Mo

* ¢ Usted ejerce su practica profesional en Puerto Rico?

) sl

] Mo

* : Usted conoce personalmente o profesionalmente al investigador de este estudio?
| S

No

* ¢ Usted tiene algun tipo de relacién con el investigador de este estudio?
] =

Mo
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INTER sAN GERMAN

Estudio Piloto - Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracién de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional

Parte Il - Integracion de las competencias de la espiritualidad

Instrucciones: A continuacidn, aparecen varas aseveraciones sobre las competencias de la espiriualidad
para el manejo de asuntos espirituales en la consejeria. Por favor, lea cuidadosamente y seleccione
haciendo una marca de cotejo a la alternativa gque mejor describe su percepcidn de autoeficacia sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica profesional.

LHilice la siguiernte escala:

5= Siempre, 4= Frecuentemente, 3= Ocasionalmente, 2= Raramente, 1= Nunca
Cultura y Visidn de Mundo
Siempre  Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
Distingo las diferencias entra
espirialidad y religibn.

Distingo las diferencias entre las
creencias basicas de varios sistemas de ) )]
espirialidad.

Reconozeo que las creencias del cliente
sobre espiritualidad son medulares para | J J y
5U viskin de mundo.

Reconozco que las creencias del cliente

sobre espirtualidad pueden influir en su J B J w, J
funcionamiento psicosocial.

Famento la espiriteaidad como practica |

de identidad culbural, = it 2 o =

Approved: Decanshar 1B,
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Autoconocimiento

Exploro mis propias actitudes sobre
espiritalidad.

Exploro mis propias creencias sobre
espiritwalidad.

Evallo la influencia de mis proplas
creencias de espirinealidad en el proceso
de consejeria

Reconozco kos limites de mi comprensidn

sobre la perspectiva del clente en cuanto
a espintualidad.

Estoy familiarizado (a) con recursos
espiritvales que puedan ser fuente de
consulta durante &l procesa de consejeria

Desarrollo Humano y Espiritual

Reconozco que el desarrollo espintual es
parte del desarrolio humano del cliente y
facilita su crecimiento.

Utilzo la espiritualidad para fomentar el
desarrollo del clients.

Soy facilitador (a) del desarmollo de la
espirinsalidad del cliente.

Puedo clarificar con &l cliente cuando sus
creenclas espinfuales se hasan en una
comvicoidn profunda o superficial.

Soy capaz de aplicar varios modelos de
desarrolio espiritual y de transformacian
en el proceso de aywda con el cliente.

Siempre

Siempre

Frecuentemente Ocasionalmente Raraments Nunca

Frecuentemente Ocasionalmente Raraments Nunca

Approved: Discanshar LE,
2020
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Comunicacion

Reconozoo kos temas de espiritealidad en
Iz comunicackin del clients.

Soy receptivo (a) al didlogo con el cliente
que deses explorar su Area espiritesl
durante el proceso de consejeria.

Respondo con empéatia a las expresiones
de espirituslidad del cliente.

Soy capaz de atender los temas de
espiritvalidad expresados por el cliente
cuando es terapéuticaments Necesano.

Respeto la dversidad de ideas del cliente,
sobre la espirtealidad.

Siempre

Frecuentemente Ocasionalments Raramente

Nunca
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o

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS
PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACION

CARTA DE SOLICITUD AUTORIZACION PARA LA
JUNTA DE REVISION INSTITUCIONAL DE LA UIPR - (IRB)

Fecha:

Presidente Junta de Revisioén Institucional
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German

Estimado (a)

Mi nombre es Damaris Lebrén Ocafia, estudiante del Programa Doctoral en
Educacion del Recinto de San Germén de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.
Actualmente estoy finalizando mi propuesta de investigacion titulada: Percepcién de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de las
competencias de la espiritualidad en su préctica segun las categorias: Culturay
Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y
Comunicacién.

El propdsito de esta investigacion es describir la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practicasegun las categorias: Cultura y Vision de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion.

La poblacién de Consejeros Profesionales pertenecientes de la Alianza de
Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR) en la red social Facebook, ha sido
seleccionada como muestra para la investigacion, para describir la percepcién de los
Consejeros sobre la integracion de las competencias de espiritualidad en su practicasegun
las categorias: Cultura y Vision de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y
Espiritual y Comunicacion. La ACPPR es una organizacion profesional que provee
espacio a los Consejeros Profesionales para que puedan desarrollarse profesionalmente e
interactuar con pares en linea, a través de la red social Facebook.
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Para efectuar el estudio piloto, se ha seleccionado a la poblacion de los Consejeros
Profesionales pertenecientes a la Asociacion Puertorriquefia de Consejeros Profesionales
en la red social Facebook, una organizacion con caracteristicas similares a la ACPPR.

Por tal motivo le solicito su autorizacion para realizar la investigacion con los Consejeros
Profesionales pertenecientes de ACPPR en la red social Facebook, y el estudio piloto con
los Consejeros Profesionales pertenecientes de la APCP en la red social Facebook. Se
estima que el estudio se realizaria durante el afio académico 2020-2021.

Los participantes seran informados sobre el proposito del estudio y se les
garantizara una participacion libre y voluntaria, donde no recibirdn recompensa alguna.
Se protegera su identidad y privacidad al no revelar en ningn momento su nombre o su
informacion personal. Seran informados sobre su derecho a negarse a participar y a
retirarse del estudio cuando lo consideren, sin consecuencia alguna. Ademas, se les
informara que pueden solicitar tener acceso a los resultados de la investigacion, los cuales
seran divulgados de manera general y utilizados para uso estrictamente educativo y
exclusivo del investigador.

Una vez finalizado el proceso de disertacion, el estudio estara a la disposicion del
publico en el Centro de Acceso a la Informacion del Recinto de San German. De surgirle
alguna duda o pregunta, favor de comunicarse con esta servidora al correo electrénico
damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-3676.

Agradezco anticipadamente su consideracion y colaboracion.
Atentamente,

Démaris Lebrén Ocafa

Estudiante Doctoral Consejeria Profesional

Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German
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DATE: February 12, 2021

Ti: Damaris Lebron
FROM: IAUPR Institutional Review Board
PROJECT TITLE: [1441211-1] PERCEPCION DE AUTOEFICACIA

DE LOS PROFESIONALES DE LA CONSEJERIA
SOBRE LA INTEGRACION DE LAS
COMPETENCIAS DE LA ESPIRITUALIDAD

EN SU PRACTICA SEGUN SU GENERD,
PREPARACION ACADEMICA ¥ ANOS

DE EXFERIENCIA COMO CONSEJERO

PROFESIONAL
REFERENCE #: 5G PHD ED
SUBMISSION TYPE: MNew Project
ACTIOM: APPROVED (PILOT PHASE)
APPROVAL DATE: February 12, 2021
EXPIRATION DATE: February 12, 2022
REVIEW TYPE: Full Committee Review
REVIEW CATEGORY: Expedited review category # A

This letter is to inform you that the JAUPR Institutional Review Board has APPROVED your submission.
This approval is based on an appropriate risk/benefit ratic and a project design wherein the risks have
been minimzed. All research must be conducted in accordance with this approved submission.

This submission has received Full Committee Review based on the applicable federal regulation.
The following conditions must be taken into account:

1. Remember that infformed consent is a process beginning with a description of the project and
insurance of participant understanding follewed by a signed consent form. Informed consent must
contimue throughout the project via a dislogus betwesn the researcher and research participant.
Federal regulations require that each participant receives a copy of the consent document.

2. Please note that any revisions to previously approved materials must be approved by the IAUPR
IRE prior to initiation and human subject's inclusion. Please use the appropriate revision forms for
this procedurs.®

3. All UNANTICIPATED PROBLEMS imvalving risks to subjects or SERIOUS and UNEXFPECTED
adverse events must be reported promptly to this office. Please use the appropriate reporting forms
far this procedure. If applicable, all FDA as well as, sponsor reporting requirements should also be
followed.

-1- Appeoed: Febrmry 12, 2021
Expires: February 12, 2022
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4. All NOMN-COMPLIAMCE issues or COMPLAINTS regarding this project must be reported promptly to
this office.”

The researcher must submit a report of findings within 30 days after the expiration day of the IRB
approval if no continuing review is been requested to further continue the protocol

8. This project has been determined to be a MINIMAL RISK project. Based on the risks, this project
requires continuing review by this committee on an annual basis. Please use the appropriate forms
far this procedure. Your documentation for continuing review must be received with sufficient time for
review and continued approval before the expiration date of February 12, 2022

7. Please note that all research records must be retained for a minimum of three years after the
completion of the project”

o

If you hawe any questions, please contact the JAUPR Institutional Review Board at 787-768-1812 exts.
2432 or jifinter.edu. Please include your project title and reference number in all comespondence with
this committes.

Important notices {Spanish):

Revisiones o modificaciones a todo decumento o material previamente autorizado por la JRI
debera ser sometido a la Junta para revision y autorizacion previo a incluir sujetos humanos o
aplicar los procesos a los sujetos humanos.

Cualquier evento adverso o problemas no anticipados deberan ser reportados a la JRI con
prontitud.

Sera responsabilidad del investigador someter un reporte final de hallazgos dentro de 30 dias
luego de la fecha de expiracion de la autorizacion del protocolo si no se ha solicitado una revision
de continuacion del protocolo a la JRL

Debera mantener en archive todos los documentos relacionados por un pericdo de tres afios
luego de la fecha de expiracion del protocolo.

This letter nas baen slactonically signed In aceonance with all applicable reguistons, and a copy |5 retEined witin Inter Amanican
Universty of Pusna Rico's Insstutonal Review Board raconds.

. Appooved: Fabrmry 12, 2021
Expirgs: Folmuary 12, 2002
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DATE: January 21, 2022

TO: Darnaris Lebron
FROM: IAUFR Institutional Review Board
PROJECT TITLE: [1441211-1] FERCERCION DE AUTOEFICACIA

DE LOS PROFESIONALES DE LA CONSEJERIA
SOBRE LA INTEGRACION DE LAS
COMPETENCIAS DE LA ESPIRITUALIDAD EN
SU PRACTICA SEGUN LAS CATEGORIAS:
CULTURA ¥ VISION DE MUNDO,
AUTOCONOCIMIENTO, DESARROLLO HUMAND
¥ ESPIRITUAL, ¥ COMUNICACION.

REFEREMCE # 5G PHD ED

SUBMISSION TYPE: Continuing Review'Progress Report
ACTIOM: APPROVED (DATA AMALY SIS OMLY)
APPROVAL DATE: January 21, 2022

EXPIRATION DATE: January 21, 2023

REVIEW TYPE: Full Cammittes Review

REVIEW CATEGORY: Expedited review category # N4

Thiis letter is to inform you that the JAUPR Institutional Review Board has APPROVED your submission.
This approval is based on an appropriate risk/benefit ratic and a project design wherein the risks hawve
been minimized. All research must be conducted in accordance with this approved submission.

This submission has received Full Commitee Review based on the applicable federal regulation.
The following conditions must be taken into account:

1. Remember that informed consent is a process beginning with a description of the project and
insurance of participant understanding followed by a signed consent forme Informed consent must
continue throughouwt the project via a dialogue between the ressarcher and research participant.
Federal regulations require that each participant receives a copy of the consent document.

_ Please note that any revisions to previously approved materials must be approved by the LAUPR
IRE prior to initiation and human subject’s inclusion. Please use the appropriate revision forms for
this procedure.”

3. All UNANTICIPATED PROBLEMS invobving risks to subjects or SERIOUS and UNEXFECTED
adverse events must be reported promptly to this ofice. Please use the appropriate reparting forms
for this precedure. If applicable, all FDA as well as, sponsor reporting requirements should also be
followed.

[ =]

Apgeoved: Jamary 21, 2022
- ' Fxpirgs: Tammary 11, 2023
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4 All NON-COMPLIAMCE issues or COMPLAINTS regarding this project must be reported promptly to
this office.”

The researcher must submit a report of findings within 30 days after the expiration day of the IRB
approval if no continuing review is been requested to further continue the protocol.”

8. This project has been determined to be a MINIMAL RISK project. Based on the risks, this project
requires continuing review by this committee on an annual basis. Please use the appropriate forms
for this precedure. Your documentation for continuing review must be received with sufficient time for
review and continued approval before the expiration date of January 21, 2023.

7. Please note that all research reconds must be retained for a minimum of thres years after the
completion of the project ®

on

If you hawve any questions, please contact the JAUPR Institutional Review Board at 787-760-1912 exts.
2432 or jnfinteredu. Please include your project title and reference number in all comespondence with
this committes.

Important notices (Spanish):

Revisiones o modificaciones a todo documento o material previamente autorizade por la JRI
debera ser sometido a la Junta para revisidn y autorizacion previo a incluir sujetos humanos o
aplicar los procesos a los sujetos humanos.

Cualquier evento adverso o problemas no anticipados deberan ser reportados a la JRI con
prontitud.

Sera responsabilidad del investigador someter un reporte final de hallazgos dentro de 30 dias
luego de la fecha de expiracion de la autorizacion del protocole si no se ha solicitado una revision
de continuacian del protocolo a la JRL

Debera mantener en archivo todes los documentos relacionados por un pericdo de tres afios
luego de la fecha de expiracion del protocolo.

This Iethar has been slactronically signed In accomtsncs with all applcable reguiatons, and 3 copy | retained witin Inter Amanican
Universty of Puerio Riko's InsStutional Review Board records.

Apgeoved: Jamary 21, 2072
-2 ' Fxpirgs: Jammary 11, 3003
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INTER sAN GERMAN

Estudio Piloto - Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracion de las competencias de la espiritualidad en su prictica profesional

Criterios inclusion/exclusion de participacion

* ¢ Es usted Consejero Profesional?
) s

| Mo

* i Usted es mayor de 21 afios?
) S

No

r

* ¢ Usted posee licencia como Consejero Profesional en Puerto Rico?
J sl

Mo

r

* : Usted tiene conocimientos de tecnologia?
J s

J Mo

* ;i Usted ejerce su practica profesional en Puerto Rico?
J s

| Mo

* ¢ Usted conoce personalmente o profesionalmente al investigador de este estudio?
18

| Mo

* : Usted tiene algdn tipo de relacién con el investigador de este estudio?
] s

| Mo

Approved: Decanher 16,
2020

Exyures: Diecamber 21, 2021
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INITER sAN GERMAN

Estudio Piloto - Percepcitn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracién de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EM LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “Percepcitn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica segin las categorias: Cultura y visidn de
mundo, Autoconocimiento, Desarrallo humano y espiritual y Comunicacion®.

Nombre del Investigador: Damaris Lebron Ccafia
. Propdsito de la Investigacidn

El propdsito de este estudio piloto es describir la percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su practica segun las categorias:
Cultura y visidn de mundo, Autoconacimiento, Desarrollo humano y espintual y Comunicacidn. Usted ha sido
considerado (&) para panicipar de esta investigacion por ser un Consejero (a) Profesional, mayor de 21 afios,
por poseer licencia de Consejera Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnalogia, ejercer su
practica profesional en Puerto Rico y no conocer personalmente ni profesionalmente, ni tener ningdn tipo de
relacidn con el investigador.

Il. Procedimientos

Si es elegible y consiente su participacion en esté estudio piloto, 5u rol como participante ser llenar un
cuestionario, cuyo tiempo estimado para responder fluctla entre 10 a 15 minutos aungue pueden haber
personas que les tame un poco Menos o un poco mas de tiempo.

lll. Riesgos

Este proceso de investigacion no representard riesgo para su salud o seguridad como participante. Los
riesgos emacionales por participar son minimos. Usted podria sentir incomodidad por el iempo gue le tome
leer las preguntas. Algunas personas Se Cansan si pasan cieno tempo en tareas que requieren leer. También
podria generar estrés, aprension, confusion o dudas durante el proceso de interpretar las preguntas del
instrumento de investigacion. Para minimizar esto, usted como participante podra negarse a contestar las
preguntas, negarse a participar, retirarse del estudio cuando lo desee, sin penalidad, optar por llenar el
cuestionario de forma consecutiva o tomar recesos y lwego continuar. Sin embargo debe saber gue tras
acceder al cuestionario en linea, debe dejar abierto el farmulario hasta completario o hasta que decida
someter sus respuestas, pues si lo cierra antes, la informacidn provista hasta entonces no se guardara y
tendra que valver a comenzar el proceso.

5i en algin momento durante su participacidn, siente que necesita ayuda profesional debido a factores
emocionales, comuniquese con Damaris Lebrdn Ocafia, el investigador, al (TB7) 218-3676 o al comrea
electronico damarislebrong@hotmail .com, y de necesitarla se le proveera ayuda psicaoldgica.

Approved: Decamshar 1B,
020

Expirgs: Decambar 21, 2021
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5i al contestar el instrumenta en linea ocurre un evento tecnaldgico adverso como la falla o el colapso de la
plataforma Facebook, la falta de conexion a Internet; o usted como participante tiene problemas con el
sisterna, no puede acceder la plataforma elecironica o no le permite enviar 5us respuestas, o le surge alguna
duda, pregunta o situacion particular relacionada a esta investigacion, usted puede comunicarse con Damaris
Lebrin, el investigadar, al teléfono (787) 218-3676 0 al cormeo electrdnico damarislebroni@hotmail.com. E|
investigador hara todo lo que esté a su alcance para asistirlo (a) y contestar sus preguntas. El iempo de
espera para el participante recibir ayuda por parte del investigador esta sujeto a la modalidad virtual.

V. Beneficios

Este estudio piloto no conlleva beneficios directos para usted. Mo obstante, panicipando podria ayudar a
fortalecer la practica de la consejeria, en términos de desarrollo e integracion de las competencias de la
espiritvalidad. Los resultados de esta imvestigacion seran compartidos al pablico. Usted podra solicitar acceso
a los resultados del estudio en el Centro de Acceso a Informacion de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto de San Germdéan.

V. Clausula de Confidencialidad

Al ser un estudio piloto gue wilizara la modalidad en linea, no hay 100% de garantia de confidencialidad y
privacidad de la informacion que wsted provea. La informacidn que usted maneje en la computadora puede
ser imervenida o revisada por terceras personas, como familiares, amigos, patrono, intrusos o piratas
informaticos podrian tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido. Ademas, en el
dispositivo que utilice puede quedar un registro de la informacion gue acceda o envie por Internet. Sin
embargo, el investigador no recopilara identificadores como nombres, direcciones electronicas ni el ndamero
de identificacion del dispositivo desde donde usted entra la informacion.

La infarmacidn recopilada se usara estrictamente para propositos de investigacion. La misma permanecera
en un dispositivo o computadora protegida con contrasefias por el investigador. Ese codigo de acceso tendrd
complejidad maxima y serd modificado periddicamente para evitar la entrada de piratas informaticos o
“hackers”. Al cabo de tres afios de terminado el estudio se borraran de la plataforma Survey Monkey las
datos crudas del estudio. El banco de datos ya procesado y sus identificadores s conservaran en una
memaoria externa con fines estrictamente educativos.

V. Compensacidn

Usted no recibira compensacion alguna por su participacion.

I Approved: Decenshar 1B,
| 2020
Expires: Decambar 21, 2021
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Vil. Veluntariedad

Su participaciin en este estudio piloto es libre y voluntaria. Usted tiene derecho a negarse a participar y & retirarse del
estudio cuando bo considere necesario, sin consecuencia o efecta alguno.

Vill. Responsabilidades del Participante

5l es elegible y consiente su participacién woluntaria en este estudio piloto, su rol como participante consistird en
responder un cuestionana, cuyo iempo estimado para responder fluctia entre 10 y 15 minutos. Al completario, deberd
aprimir la opcion que les “someter” para poder enviar sus respuestas, las cuales serdn recibidas de manera electronica
por el investigador.

Xl Aceptacion del Participante

5l desea participar en esta investigacidn, favor de seleccionar la respuesta “Si, deseo y acepho paricipar
wolurtariamente en el estudio piloto”. Si no desea participar, favor de seleccionar la respuesta “No deseo ni acepto
participar en el estudio piloto™. Al responder que si, esta consintiendo participar en el estudio piloto.

* ;: Desea y acepta participar voluntariamente en el estudio piloto?

| Sl, deseo y acepio participar voluntariamente en el estudio pikoto.
Cerlifico que he leldo este documento en el gue se me explican los procedimientos y condiciones para parficipar
en el estudio piloto y Bcepio participar woluntariamente en el misma.

) Mo desea ni acepto participar en el estudio pikoto.

De tener alguna duda o pregunta en relacidn a este estudio piloto investigacion o sus derechas coma
participante, puede comunicarse con:

IAUPR Institutional Review Board
PO Box 363255
San Juan PR 00936-3255
TBT-TEE-1912 ext. 2432
jri@inter.edu

Dve surgir alguna otra duda o pregunta puede comunicarse con el investigador en:

TAT-218-3676, damarislebroni@hotmail.com
Teléfono y cameo electronico del Investigador

TBT-306-7425, agranielli@aacl .com
Teléfono y comeo electronico del Director de Tesis

Approved- Diecanshar LE,
2020

Expuires: Decamber 21, 3021
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INTER sAn GERMAN

Estudio Piloto - Percepcidn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la

integracién de las competencias de la espiritualidad en su préctica profesional

Cuestionario Integracion de las Competencias de la Espiritualidad

Instrucciones: El siguiente cuestionario fue desarrollado por el investigador con el propdsito de recopilar
dates que permitan describir la percepcibn de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la
integracion de las competencias de |a espiritualidad en su practica profesional. El cuestionario de percepcion
de autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracidn de las competencias de la
espiritvalidad en su practica profesional consta de una escala tipo Likert con 20 reactivos relacionados con la
integracion de las competencias de la espiritualidad. Estos reactivos estan clasificados en cuatro categorias
basadas en las competencias de la espiritualidad para el manejo de asuntos espirituales y religiosos en la
consejeria (ASERVIC, 2014): Cultura y Vision de Mundo, Autoconacimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y
Comunicacidn.

Por favor, lea cuidadosamente las instrucciones y comteste en la opcidn que mejor represente su respuesta.

Mota: De surgir una situacion particular o alguna incormodidad mientras completa este cuestionario, puede
comunicarse ¢on Damarns Lebron Ocafa, investigador principal de este estudio al (787) 218-3676, o al corred
electronico: damarislebron@hotmail.com.

LHilice la siguiente escala:

5= Siempre, 4= Frecuenternente, 3= Ocasionalmente, 2= Raramente, 1= Munca

Cultura y Visién de Mundo
Siempre  Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
Distingo las diferencias entre
espiritualidad v religitn.
Distingo las diferencias entre las

creencias basicas de varios sistemas de ) ] ]
espiritualidad.

Reconozoo que las creencias del cliente
sobre espirifualidad son medwlares para I . | . |
50 visiin de mundo.

Reconozon que |as creencias del clente
sobre espirifualidad pueden influir en su J w A o

- = — -
funcionamiento psicosocial.
Fomento la espinteaidad como practica
de identidad cultural, s s g g .

Approved- Decansbar 1B,
L B
Expires: Decambar 21, 2021
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Autoconocimiento

Exploro mis propias actitudes sobre
espiritualidad.

Exploro mis propias creencias sobre
espiritalidad.

Evaldo la influencia de mis proplas

creencias de espiritealidad en el proceso
de consejeria.

Reconozco kos limites de mi comprension
sobre la perspectiva del chente en cuanto
a espintualidad.

Estoy familiarizado (a) con recursos
espirituales que puedan ser fuente de
consulia durante el proceso de consejeria

Desarrollo Humano y Espiritual

Reconozco que el desarmolio espiniiual es
parte del desarrollo humano del cliente y
facilita su crecimiento.

Utilizo la espiritualidad para fomentar el
desarrolio del clients.

Saoy facilitador (4) del desarollo de la
espirisalidad del cliente.
Puedo clarificar con & cliente cuando sus

creencias espintuales se basan en una
corviccion profunda o superficial.

Soy capaz de aplicar varios modelos de
desarrollo espirifual y de transformacian
en el proceso de gywda con el cliente.

Siempre

Siempre

Frecuentemente Ocasionalmente

Frecuentemente Ocasionalments

Raramente

Raramenite

Nunca

Nunca
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Comunicacion

Reconozco los temas de espintualidad en
la comunicackin del cliente.

Soy receptivo (a) al didlogo con el cliente
que desee explorar su Area espiribual
durante el proceso de consejeria.

Respondo con empatia a las expresiones
de espirituslidad del clients.

Soy capaz de atender los temas de
espiritualidad expresados por el cliente
cuando es terapéuticamente Necesana.

Respeto la dversidad de ideas del cliente,
sobre la espirtealidad

Slempre

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

Wunca
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RESULTADOS DEL ANALISIS ESTADISTICO PARA EL ESTUDIO PILOTO

223



Resultados estudio piloto

El estudio piloto de investigacion se administro en linea a 15 consejeros, cuya
participacion fiue vohmtania E1 86.7% fn=13) de los participantes cumplieron con los cniterios de
melusion v el 13.3% fn=2) no cumplieron con los crterios de nclusicn y fueron descartados del
estudio piloto.
Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instnumento de investigacion se utilizd el analisis
estadistico coeficients alfa de Cronbach.  El coeficiente de cero significa ninguna confiabilidad
¥ CeTcanc a 1mo representa una confiabilidad elevada (Hemsndez et al . 2014). La Tabla 1
demuestra el Alfa de Cronbach obtenido en la consistencia interna del instrumento entre los
consejeros profesionales. Los veinte reactives de la segunda y tercera parte del instrumento se
clasificaron en cuatro categorias basadas en las competencias de espintualidad. Ta cultura y
Vision de Mundo obtiene v alfa de Cronbach de 710, La categoria Autoconocimiento presenta
um alfa de Cronbach de 818, el Desarrollo Humanoe v Espintual .901 v la categoria de
comumcacién tienen un alfa de Cronbach de 231, Las cuatro categorias cbiienen um indice alfa
de Cronbach superior a . 700, esto representa la validacion estadistica del mstmumento piloto de
mvestigacién.
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para &l estudio pilato de investisacion

Competencias de espiriualidad Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura v Vision de Mundo J10 5
Auntoconocimiento 812 3
Desarrolle Humano v Espintual am 5
Conmmicacion 831 5

Approved: Febraary 12, 2021
e L, Lhlid
Expires: Folmuary 12, 2002
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Anejos

Fiabilidad - Cultura y Visdn

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N Ya

Casos  Valido 13 100.0
Exchudo® a 0
Total 13 100.0

a. La ehminacion por lista se basa en
tedas las vanables del procedimiento.

Estadisticas de finbilidad

Alfa de N de
Cronbach glementos

J10 5
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Fiabilidad - Autoconocimiento

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 13 100.0
Exchudo® ] a
Total 13 100.0
2. La eliminacion por lista se hasa en
teedas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
818 3
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Fiabilidad - Desarrollc Humano y Espirtual

Escala: ALL VARIAELES

Renumen de procesamiento de cases

N %
Casos  Valido 13 100.0
Exchudo® ] 0
Total 13 100.0
a. La eliminaciom por lista se basa en
todas las vanables del procedimienta.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronkach elementos
801 3
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Fiabilidad - Comunicacion

Escala: ALL VARIABLES

Rexumen de procesamiente de cares

N %
Casos  Valido 13 100.0
Exchudo® ] i
Total 13 100.0
2. La eliminaciom por lista se basa en
todas las vanables del procedimienta.
Estadisticas de fabilidad
Alfa de N de
Cronbach glementos
831 3

228

Approved: Febroary 12, 2021
irza: Fal 12, X2
Expirgs: Fobruary



APENDICE L

CARTA DE SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION
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o

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS
PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACION

15 de octubre de 2020

Dr. Julio A. Cruz Rodriguez
Presidente de la Alianza de
Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR)

Estimado Dr. Cruz:
Saludos cordiales.

Mi nombre es Damaris Lebrén Ocafia, estudiante del Programa Doctoral en Educacion
del Recinto de San German de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.
Actualmente estoy finalizando mi propuesta de investigacion titulada: Percepcién de
autoeficacia de los profesionales de la consejeria sobre la integracién de las
competencias de la espiritualidad en su practica segun las categorias: Culturay
vision de mundo, Autoconocimiento, Desarrollo humano y espiritual y
Comunicacion.

El proposito de esta investigacion es describir la percepcion de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica segun las categorias: Cultura y vision de mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo humano y espiritual y Comunicacion.

La poblacion de Consejeros Profesionales seguidores de la Alianza de Consejeros
Profesionales de Puerto Rico en la red social Facebook, ha sido seleccionada como
muestra para el estudio, para describir la percepcion de los consejeros sobre la
integracion de las competencias de espiritualidad en su practica segun las categorias:
Cultura y vision de mundo, Autoconocimiento, Desarrollo humano y espiritual y
Comunicacion. Por tal motivo le solicito su autorizacion para promover y realizar el
estudio en la red social Facebook de ACPPR. El cuestionario sera administrado a traves
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de la plataforma Survey Monkey. Se estima que el estudio se realizaria durante el afio
académico 2020-2021.

Los participantes seran informados sobre el proposito del estudio y se les garantizard una
participacion libre y voluntaria, donde no recibirdn recompensa alguna. Se protegera su
identidad y privacidad al no revelar en ningn momento su nombre o su informacion
personal. Seran informados sobre su derecho a negarse a participar y a retirarse del
estudio cuando lo consideren, sin consecuencia alguna. Ademas, se les informara que
pueden solicitar tener acceso a los resultados de la investigacion, los cuales seran
divulgados de manera general y utilizados para uso estrictamente educativo y exclusivo
del investigador.

Una vez finalizado el proceso de disertacion, el estudio estara a la disposicion del publico
en el Centro de Acceso a la Informacion del Recinto de San Germén. De surgirle alguna
duda o pregunta, favor de comunicarse con esta servidora al correo electronico
damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-3676.

Agradezco anticipadamente su consideracion y colaboracion.

Atentamente,

Démaris Lebrdn Ocaria, Investigador principal
Estudiante Doctoral Consejeria Profesional
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German
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CARTA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION
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AL PPR

ALIAMZA DE CONSE[EROS
FROFESIOKWALES DE PUERTS RICO
15 de octubre de 2020
Sra. Diéamaris [ ebron Ocatia
Estudiante Doctoral de Consejeria
Umiversidad Interamericana de Puerto Fico
Fecinto de San German
Estimada sefiora Lebron:

Reciba saludos cordiales. Hago referencia su commmicacion sobre su peticion para que le permmta
promover v realizar la mvestigacion titulada Percepeidn de autosficacia de los

profesionales de la consejeria sobre la infegracicn ds las competencias de la espiritualidad

en su practica segun las categorias: Culfura y vision de mundo, Aufoconocimiento,

Desarrolls humano y espiritual y Commicacion.

Se autoriza a promover ¥ realizar el estudio con los miembros de la Alianza de Consejeros
Profesionales de Puerto Rico (ACPPE) como parte de los requusitos para obtener €] grado de
Doctorade en Educacion con especialidad en Consejeria. Esta autorizacion esta sujeta a que
tenga la aprobacion de la hinta de Bevision Institucional de 1a Universidad Interamericana de

Puerto Rico (IRE).
Le deseo muche éxito en su proyecto y estamos a sus ordenes para cualquier aynda adicional que
pudiera necesitar al respecto.

Respetuosamente,

EM’-"“ I_uu .V:’sf»‘.-r
LAt e
Ju{mA Cruz Rodrizuez, gdﬂ CPL

Presidente / Asesor Ejecutivo
Alanza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR)

Approved: Febrmary 12, 2021
Excpires: Fobruary 12, 2022
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN )
PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACION

PLAN DE MANEJO DE EVENTOS ADVERSOS

Fecha:

Mi nombre es Damaris Lebron Ocafia, estudiante del Programa Doctoral en Educacion
del Recinto de San German de la Universidad Interamericana de Puerto Rico. Por este
medio presento el Plan de Manejo de Eventos Adversos a llevarse a cabo en el proceso de
investigacion del estudio titulado: Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su
practica segun las categorias: Culturay Vision de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion.

El proposito de esta investigacion es describir la percepcién de autoeficacia de los
profesionales de la consejeria sobre la integracion de las competencias de la
espiritualidad en su practica segun las categorias: Cultura y Visién de Mundo,
Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacién. La muestra del
estudio estara constituida por 30 Consejeros Profesionales que cumplan con los
siguientes criterios: Ser Consejero Profesional, ser mayor de 21 afios, poseer licencia de
Consejero Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnologia y ejercer su
practica profesional en Puerto Rico.

Los Consejeros cumplan con los criterios mencionados anteriormente decidiran si
participaran o no de la investigacion completando un documento en linea de
consentimiento informado indicando su decision. Si deciden participar en la
investigacion su rol como participantes consistird en responder un cuestionario en linea,
cuyo tiempo estimado para responder fluctta entre 10 y 15 minutos.

De ocurrir un evento adverso inesperado que pueda afectar la salud o la seguridad de los
participantes, por un desastre natural como: un terremoto, sismo, derrumbe, huracan,
tormenta o fuego, entre otros; el investigador hara los ajustes necesarios en la agenda y el
calendario de la investigacion y notificara tan pronto le sea posible a los Consejeros
participantes para posponer o continuar con las actividades de investigacién. Si al
participante le surge un problema de salud, se accidenta o si es perjudicado, el
investigador activara un protocolo a seguir para asistir a los participantes de acuerdo a la
clase de evento adverso que ocurra. Cabe sefialar que existiran limitaciones para poder
ofrecer asistencia inmediata a los participantes, particularmente en esta modalidad de
investigacion virtual.
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Este proceso de investigacion podria acarrear riesgos fisicos y emocionales minimos a los
participantes debido a la incomodidad en el manejo del tiempo para contestar el
cuestionario o por la aprension a evitar el contagio del COVID -19. Podria provocar
cansancio o aburrimiento mientras emite sus respuestas. También el participante podria
generar estrés, aprension, confusion o dudas durante el proceso de interpretar las
preguntas del instrumento de investigacion.

Para minimizar o eliminar los riesgos asociados con los procedimientos de la
investigacion, el investigador sera responsable de:

1.

Realizar un proceso de investigacion justo, confidencial y respetuoso; donde se
manejen los riesgos adecuadamente.

Proveer el cuestionario de investigacion validado por un panel de expertos; que
sea confiable, coherente, claro y facil de interpretar; de manera que los
Consejeros participantes puedan sentirse comodos y seguros al completar el
mismao.

Proteger los derechos de los Consejeros participantes llevando a cabo el proceso
de investigacion basado en los principios éticos y la evaluacion del protocolo de
investigacion de la Junta de Revisién Institucional (IRB-UIPR).

Poner en préctica los conocimientos adquiridos en el curso correspondiente al
programa del Collaborative Institutional Training Iniciative y el curso COVID-
19: Back to Campus (Fall 2020).

Implementar en todo el proceso de investigacion las medidas de prevencion al
contagio de COVID — 19, establecidas por el Gobierno de Puerto Rico.

Preparar un Plan de Contingencia.

Orientar a los Consejeros participantes sobre su disponibilidad a través del correo
electronico y via telefonica, para contestar sus dudas, preguntas de manera
privada, o atender alguna necesidad o evento particular que pueda ocurrir durante
el proceso de contestar el cuestionario. Cabe sefialar que el tiempo de espera para
que el participante pueda recibir asistencia por parte del investigador esta sujeto a
la modalidad virtual.
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Para atender una necesidad o emergencia emocional el investigador activara el
siguiente protocolo: Plan de Contingencia (s6lo se ejecutard cuando existan sefiales
de advertencia)

1. Elinvestigador proveera su informacién contacto (niUmero de teléfono y correo
electrénico) a los participantes de la investigacion para que se puedan comunicar
en privado, de surgir una situacion o incomodidad.

2. Elinvestigador intervendra con el Consejero participante que solicite ayuda y/o
muestre sintomas de vulnerabilidad emocional y evaluara su situacion.

3. Si la situacion requiere un referido o representa una situacion de emergencia, el
investigador procedera a realizar un referido a un profesional de la conducta.
Para ofrecer este tipo de ayuda estara disponible la Lcda. Ilia I. Rodriguez Baez,
M.A., con teléfono (939) 865-3187. Su colaboracion sera ofrecer servicios
gratuitos (hasta un maximo de tres sesiones), a participantes que muestren
vulnerabilidad emocional y requieran ayuda psicoldgica durante su participacion
en el estudio.

4. El investigador debera comunicarse con la Lcda. Ilia I. Rodriguez Béez al (939)
865-3187 para coordinar la modalidad de los servicios psicologicos (personal,
individual, telefonico o telepsicologia).

Los Consejeros participantes que se sientan indispuestos o incomodos para continuar el
proceso, ya sea por malestar fisico, emocional u otras razones, tienen el derecho a tomar
un descanso en intervalos de tiempo; también tienen el derecho de retirarse del estudio
cuando asi lo consideren necesario sin ningun tipo de efecto o penalidad.

En este plan de manejo de eventos adversos el investigador se asegurara de que los
derechos de los Consejeros participantes estén protegidos a través de un proceso de
investigacion basado en los principios éticos y la evaluacion del protocolo de
investigacion de la Junta de Revision Institucional (IRB-UIPR).

Atentamente,
Damaris Lebréon Ocaiia Dra. Aurora Graniela Rodriguez
Investigador Presidente Comité de Disertacion
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INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS
PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACION

Hoja de Referido Servicios Psicoldgicos

El/la participante de la
investigacion titulada: “Percepcion de autoeficacia de los profesionales de la
consejeria sobre la integracion de las competencias de la espiritualidad en su
préactica segun las categorias: Culturay Vision de Mundo, Autoconocimiento,
Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicacion”, ha sido referido/a para recibir
servicios psicologicos.

Teléfono:

Direccién:

Razo6n del referido:

Para informacion adicional puede llamar a los teléfonos: (787) 218-3676.

Atentamente,

Damaris Lebrén Ocafia Fecha
Investigador
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APENDICE P
PROMOCION EN LINEA DEL ESTUDIO PILOTO

https://spark.adobe.com/post/iXh7d9uQva3D1/

https://spark.adobe.com/page/RPFiIKQO6y03VV/
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APENDICE Q
ENLACE DE LA INVITACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL ESTUDIO PILOTO

https://www.surveymonkey.com/r/piloto-dlebron2020
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APENDICE R
ENLACE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
PARA EL ESTUDIO PILOTO

https://www.surveymonkey.com/r/piloto-dlebron2020
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APENDICE S
PROMOCION EN LINEA DE LA INVESTIGACION

https://spark.adobe.com/post/oVEVRKRAMREur/?w=6250333310007

https://spark.adobe.com/page/GL7JzrbtQOkyuW/
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APENDICE T
ENLACE DE LA INVITACION Y EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA LA INVESTIGACION

https://www.surveymonkey.com/r/investigacion-dlebron2020
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APENDICE U
ENLACE DEL INSTRUMENTO EN LINEA

PARA LA INVESTIGACION

https://www.surveymonkey.com/r/investigacion-dlebron2020
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CERTIFICACION DE EDICION
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PRI A

Un avma: b pafalea. Ua czcuza: b sedaz.

Certificacion

Yo, Lester L. Jiménez Jiménez, certifico:
Que: Se revisd y se edito el provecto de investigacion de la

estudiante Damaris Lebron Ocafia.

Que: Se siguiercn las normas establecidas en el Manuwal de Disertacidn
Doctoral de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.

Que: Las referencias fueron corregidas de acuerdo con el Mannal de 1a
American Psychological Association (APA).

Para que asi conste, firmo v expido la signiente certificacion hoy, 9 de mayo de
2022

—

Lestetyl. Jiménez Jiménez
Editor
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