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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como propósito determinar la relación entre la percepción 

de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de 

Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  El marco 

teórico se fundamentó en: la Teoría de Percepción de Autoeficacia de Bandura (1997), 

Teoría de la Espiritualidad de Frankl (1984) e integración de las Competencias de 

Espiritualidad en el proceso de Consejería (ASERVIC, 2014), según seleccionadas.   

 

El enfoque del estudio correspondió a una investigación cuantitativa, con un 

diseño transversal de alcance descriptivo y correlacional.  La muestra del estudio constó 

de 30 participantes (Consejeros Profesionales), mayores de 21 años, con licencia de 

Consejero Profesional en Puerto Rico y destrezas tecnológicas, los cuales ejercen su 

práctica profesional en Puerto Rico.  Para recopilar los datos se utilizó el Cuestionario de 

Percepción de Autoeficacia de los Consejeros sobre la Integración de las Competencias 

de la Espiritualidad en su Práctica Profesional, (CPACICEPP), diseñado por la 

investigadora.  El instrumento fue validado por cinco expertos profesionales en las áreas 

de consejería, psicología, educación y espiritualidad.  El Alfa de Cronbach en el estudio 

piloto fue .710 en los reactivos asociados a la categoría Cultura y Visión de Mundo, .818 

en la categoría Autoconocimiento, .901 en la categoría Desarrollo Humano y Espiritual y 

.831 en la categoría Comunicación.  Los datos se analizaron mediante estadística 

descriptiva (porciento, media, mediana y moda), la desviación estándar como medida de 

dispersión y estadística correlacional (Coeficiente de Correlación de Pearson). 

 

En el estudio se encontró que la percepción de los Consejeros Profesionales 

encuestados acerca de la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica 

profesional, según la categoría: Cultura y Visión de Mundo y Autoconocimiento es 

buena, en Desarrollo Humano y Espiritual es regular y en la categoría Comunicación es 

excelente.  De igual forma, existe relación estadísticamente significativa entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la Consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad según estas cuatro (4) categorías.  

 

Entre las limitaciones del estudio se consideró que los resultados no se pueden 

extrapolar a la población general de los Consejeros Profesionales de Puerto Rico, ya que 

sólo participaron Consejeros Profesionales pertenecientes a ACPPR Y APCP.  El 

investigador recomienda: realizar futuras investigaciones con otras poblaciones de 

Consejeros Profesionales en el Caribe y América Latina, replicar este estudio utilizando 

una muestra de estudiantes y profesores de consejería profesional.  Además, realizar 

revisiones curriculares en el Programa de Consejería para atemperarlo a las nuevas 

tendencias relacionadas con la espiritualidad y ofrecer talleres de capacitación sobre la 

integración de las competencias de espiritualidad en la práctica de la consejería.  

 

Palabras claves: percepción, autoeficacia, Consejeros Profesionales, competencias de  

espiritualidad, práctica profesional, cultura, visión de mundo, 

autoconocimiento, desarrollo humano y desarrollo espiritual 
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Capítulo I 

 

Planteamiento del problema de investigación 

El propósito de este estudio fue determinar la relación entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  En este capítulo se 

presentan los antecedentes del problema, el problema de investigación, el propósito del 

estudio, la pregunta y sub preguntas de investigación, la justificación, el marco teórico, la 

síntesis de las teorías relacionadas al problema de investigación, las definiciones 

conceptuales y operacionales de las variables, y los términos del estudio.  

Antecedentes 

La espiritualidad ha sido considerada como la quinta fuerza emergente dentro de 

la consejería y psicoterapia, junto con la Psicodinámica, el Conductismo, el Humanismo 

y la Multiculturalidad, por lo que es crítica para el manejo de la salud mental, el 

crecimiento y el desarrollo efectivo del ser humano (Stanard, Sandhu y Painter, 2000).  

Su conceptualización, como intervención específica en consejería, se ha desarrollado con 

mucha atención en la práctica desde una óptica científica, y en la identificación de 

posibles factores que inciden en el proceso de ayuda (Blando, 2006; Oakes y Raphel, 

2008; Powell y Painter, 2004).  De acuerdo con González-Rivera (2016a), la búsqueda 

espiritual dentro y fuera de la religión se ha intensificado significativamente en los 

últimos 20 años. A su vez, en el plano profesional y académico de forma particular en 

Estados Unidos y Latinoamérica, ha ocurrido un incremento en la literatura científica y 
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en estudios de investigación orientados a explorar los diferentes aspectos de la vida 

humana y el efecto de sus creencias espirituales en las diversas áreas de interacción. 

Watkins y Baldo (2009) exploraron la percepción de los Consejeros Profesionales 

sobre la integración de los asuntos espirituales en su práctica según su edad, años de 

experiencia y preparación académica.  En el estudio participaron 572 miembros de la 

Association for Spiritual, Ethical, and Religious Values in Counseling (ASERVIC), de la 

American Mental Health Counselor Association (AMHCA) y del Council for 

Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP).  Los 

resultados del estudio mostraron que, en las tres variables de control, no hubo diferencias 

significativas en la forma de integrar asuntos espirituales en la práctica entre los 

Consejeros Profesionales.  Sin embargo, la espiritualidad personal y el adiestramiento 

basado en espiritualidad influyó en la manera en la cual los Consejeros Profesionales 

percibieron la integración espiritual y en cómo percibieron las competencias para 

intervenir con los clientes que trajeron asuntos espirituales al proceso de consejería.   

Davis (2012) exploró la percepción de los Consejeros Profesionales sobre la 

integración de la espiritualidad y los asuntos religiosos en la práctica, según su edad, 

género y preparación académica.  En este estudio participaron 270 Consejeros 

Profesionales licenciados de Texas. Los resultados del estudio revelaron que los 

Consejeros Profesionales se percibieron como competentes para trabajar con asuntos de 

espiritualidad y hubo escasez de currículos que incluían la espiritualidad en la educación 

del Consejero Profesional.    

Kilmer (2012) optó por hacer una revisión de literatura sobre la integración de la 

espiritualidad y la religión en la consejería profesional.  La investigadora comparó los 
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términos espiritualidad y religión haciendo la salvedad de que en la consejería emerge la 

necesidad de dirigir la espiritualidad desde el sistema de creencias y la religión del 

cliente.  Los resultados de esta revisión evidenciaron la importancia que tiene para los 

Consejeros Profesionales reconocer la espiritualidad de los clientes como una fortaleza, 

que tanto el cliente como el Consejero Profesional pueden utilizar durante el proceso de 

consejería.  Según Kilmer (2012) es necesario que los Consejeros Profesionales estudien 

las competencias de la Association for Spiritual, Ethical and Religion Values Counseling 

(ASERVIC, 2014), para ser efectivos en la integración de la dimensión espiritual en el 

proceso de ayuda.  

En el contexto cultural puertorriqueño, Colón Collazo (2008) examinó la 

presencia de temas espirituales en la psicoterapia en una muestra de 163 psicólogos con 

práctica en Puerto Rico.  El 74% de los participantes, con práctica en Puerto Rico, reportó 

que sus clientes discuten con frecuencia asuntos espirituales y que están abiertos al 

diálogo sobre estos temas en las sesiones.  Además, el 75% de los participantes indicó 

estar de acuerdo con el impacto positivo de la espiritualidad en la práctica profesional.    

En el área de la consejería profesional, De León Curet (2006) exploró la actitud 

del Consejero Profesional en rehabilitación hacia la integración de la espiritualidad en el 

proceso de consejería.  Los resultados evidenciaron que el 69% de los participantes tiene 

una actitud favorable hacia la integración de la espiritualidad en la consejería. Un 

hallazgo significativo de este estudio fue que el 91.9% reportó que no recibió 

adiestramiento académico para integrar temas espirituales.  

Por su parte, Cordero (2011) en una investigación cualitativa exploró la 

importancia y el uso que el Consejero Profesional en Puerto Rico otorga a las 
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competencias de espiritualidad establecidas por ASERVIC.  En el estudio participaron 

145 profesionales de consejería miembros de la Asociación Puertorriqueña de Consejería 

Profesional (APCP).  Los resultados mostraron que las competencias relacionadas a la 

espiritualidad son consideradas como importantes por los participantes y son aplicadas 

con regularidad en el proceso de consejería.   

Sánchez (2012) realizó una investigación cualitativa sobre la percepción de los 

Consejeros Profesionales con más de 10 años de experiencia en relación con la 

integración de la espiritualidad en la práctica de la consejería.  Los hallazgos de la 

investigación evidenciaron que los Consejeros Profesionales perciben los temas de 

espiritualidad y religión como pertinentes y útiles en el proceso de solución de conflictos.  

También descubrió que diversos modelos de integración de la espiritualidad pueden ser 

utilizados por el profesional de ayuda, de acuerdo con las circunstancias y los valores e 

intereses del cliente.  

Acevedo (2012) llevó a cabo un estudio mixto sobre cómo los Consejeros 

Profesionales en Puerto Rico integraron los asuntos de espiritualidad y religiosidad en el 

proceso de consejería, sus competencias básicas para atender estos asuntos, y cómo 

aplicaron esas competencias en su práctica.  Los resultados del estudio revelaron que, 

aunque el 89.7% de los Consejeros Profesionales expresó sentirse cómodo atendiendo los 

asuntos de espiritualidad y religiosidad, el 61.5% de los participantes no aplicaron las 

competencias de espiritualidad en su práctica profesional, y sólo el 41% se sintió 

familiarizado con las competencias espirituales de ASERVIC.   

Posteriormente, Rivera (2015) realizó un estudio cualitativo sobre la manera en 

que los Consejeros Profesionales del escenario postsecundario y universitario en Puerto 
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Rico integraron los asuntos espirituales y religiosos de los estudiantes en el proceso de 

ayuda. Este investigador determinó que los asuntos de espiritualidad y religión son 

importantes para los estudiantes.  Además, encontró que los Consejeros Profesionales 

integraron la espiritualidad y religión en los procesos de consejería con los estudiantes.  

Sin embargo, este investigador reconoció que los profesionales de la consejería tuvieron 

escasas herramientas teóricas y técnicas según éstos para llevar a cabo la integración de la 

espiritualidad en el proceso de consejería. 

En relación con los hallazgos de Rivera (2015), cabe señalar los planteamientos 

de Torres (2016), los cuales señalan que, para ofrecer ayuda integral al cliente, el 

elemento espiritualidad no puede ser obviado.  Por consiguiente, afirmó que 

independientemente quien sea el cliente, niño, joven, o adulto, es necesario explorar el 

sistema de creencias y ver de qué manera se puede incorporar en la práctica.  De la 

misma forma, argumentó que en el proceso de consejería se deben aplicar las 

competencias profesionales, espirituales y éticas para facilitar el crecimiento del cliente.  

Por lo tanto, concluyó que es apremiante que los profesionales de la consejería se 

capaciten en la diversidad espiritual a fin de incrementar sus competencias en esta área. 

Vega (citado en González-Rivera, 2016) realizó un estudio descriptivo de la 

percepción de una población de 30 Consejeros Profesionales del Sistema Universitario 

Ana G. Méndez, en Puerto Rico, sobre la espiritualidad como técnica o recurso en la 

consejería profesional y las implicaciones que tiene la consejería espiritual para el 

Consejero Profesional.  Los hallazgos del estudio revelaron que la mayoría de los 

Consejeros Profesionales reconocen que la espiritualidad es un elemento importante en la 

vida de cada ser humano y perciben la dimensión espiritual como un componente vital en 
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el campo de la consejería profesional y la consideran como un recurso para utilizar en el 

proceso de ayuda.   

Por su parte, Reiner y Dobmeier (2014), en un estudio exploratorio a nivel 

nacional, examinaron la percepción de 230 miembros de la American Counseling 

Association sobre la importancia de las 14 competencias espirituales de ASERVIC 

(2014) y la habilidad para aplicarlas.  En este estudio los participantes consideraron las 

competencias de ASERVIC como importantes y estaban dispuestos a practicar cada una 

de ellas. Sin embargo, sólo el 49.8% de los Consejeros Profesionales sabían de 

ASERVIC y sólo el 16.7% conocían de las 14 competencias.  Aunque entre los hallazgos 

se encontró cierta inseguridad entre los Consejeros Profesionales al aplicar las 

competencias de espiritualidad de ASERVIC, la mayoría de los participantes expresaron 

que podían aplicar las competencias sin nunca antes haber escuchado de ellas.  

Mohd, Ibrahimy Bakar (2017) también examinaron en un análisis descriptivo las 

competencias espirituales de los Consejeros Profesionales en Malaysia, según su género, 

edad, religión, origen étnico, nivel académico y años de experiencia.  Estos 

investigadores administraron una encuesta a 240 Consejeros Profesionales licenciados.  

Según los resultados de Mohd et al., (2017), la mayoría de los Consejeros Profesionales 

tienen un nivel moderado alto de competencias espirituales.   En términos de diferencias 

en el nivel de competencias espirituales, en este estudio no se encontraron diferencias 

significativas basadas en el género, la edad, el nivel académico y los años de servicio de 

los participantes.  Únicamente los factores religiosos y étnicos obtuvieron una diferencia 

significativa en los niveles de competencia espiritual.  Los autores señalaron la 

importancia de que los Consejeros Profesionales obtengan más conocimientos 
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relacionados a las competencias de espiritualidad en la práctica de la consejería 

profesional, de manera que se sientan más seguros al aplicar las competencias espirituales 

en el proceso de consejería. 

De acuerdo a los antecedentes citados anteriormente, los Consejeros Profesionales 

están ante el reto que representa el aproximarse al ser humano de manera holística y 

compleja, aplicando las competencias de espiritualidad e integrando la dimensión 

espiritual en el quehacer de la práctica, para que las intervenciones sean cónsonas con la 

realidad y las necesidades de las poblaciones impactadas. 

Problema de investigación  

La consejería, como profesión de ayuda del Siglo XXI, reconoce el compromiso 

con intervenciones sensibles a las particularidades multiculturales de la vida del cliente, 

entre las que se incluye la espiritualidad (Blando, 2006).  La literatura en el campo de la 

consejería profesional indica que para muchos clientes sus creencias espirituales son un 

componente íntegramente conectado con su crecimiento personal (Corey, Corey y 

Callaman; Esteem, Engels y Thweatt III; Ingersol; Maher y Hunt; y Miller; citados en 

Cordero, 2011).  De acuerdo con Cordero (2011), existe un racional para incluir la 

espiritualidad en la consejería profesional ya que la mayoría de los americanos creen en 

un poder supremo, y muchos están integrados en iglesias, sinagogas, mezquitas y otras 

instituciones religiosas.  Esto implica que muchos clientes tienen algún trasfondo 

espiritual que forma sus actitudes, sentimientos, creencias y conducta. Por lo tanto, una 

mirada general a las diferentes investigaciones revisadas coincide en exponer a los 

Consejeros Profesionales en contacto con el asunto de la espiritualidad (Blandon, 

Cheston, Piedmont, Eanes, y Lavin; citados en Cashwell y Young, 2011); Rivera-López 
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(2008); Cordero (2011); Weld y Ericksen (2007); Glaeser (2008); Camacho-Capo (2005); 

Colón Collado (2008). 

No obstante, uno de los problemas principales en la integración de los asuntos 

espirituales en los procesos de consejería está relacionado con la aplicación de las 

competencias (Doherty, 2009).  Según Brelsford y Ciarrocchi (2013), la competencia 

espiritual del Consejero Profesional radica en la habilidad de facilitar al cliente su 

apertura espiritual. Además, se cree que los Consejeros Profesionales que no se 

consideran religiosos, y en algunos casos, poco conscientes de su espiritualidad, pueden 

retractarse en reconocer la relación entre los problemas de sus clientes y la espiritualidad 

(Mattson, citado en De León, 2006).  Mientras que, en el cliente, existe una mayor 

demanda sobre el uso de la espiritualidad en la consejería.  De acuerdo con González-

Rivera (2016), son cada vez más las personas que están trabajando la dimensión espiritual 

en sus vidas cotidianas, tanto en el ámbito de la espiritualidad teísta y religiosa, como de 

la espiritualidad secular y no teísta.  Este autor resaltó el estudio de Pew Forum (2008) el 

cual reveló que el 92% de los encuestados creen en Dios o una fuerza superior, que el 

50% ora por lo menos una vez al día, y que casi el 80% cree que ocurren los milagros.  

Díaz (2004), en el contexto de la población puertorriqueña, afirmó que los 

puertorriqueños, al tener alguna crisis en sus vidas, acuden a los líderes religiosos en 

busca de ayuda para resolver sus dificultades.  Por lo cual, se evidencia que la religión y 

la espiritualidad son utilizadas por las personas como recursos para el manejo de 

situaciones difíciles.  De acuerdo con Pagán-Torres (2021), la religión y la espiritualidad 

representan dimensiones significativas para la mayoría de los puertorriqueños.  Se ha 

documentado que la población puertorriqueña es altamente religiosa y espiritual.  
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Alrededor del 90% de los puertorriqueños se autodenomina cristianos sin contar los 

grupos religiosos minoritarios como los santeros, espiritistas y musulmanes como parte 

de la población religiosa del país (Pew Research Center, 2014, citado en Pagán-Torres, 

2021).  Este autor señaló la importancia de la integración ética de la dimensión espiritual 

en el campo de la salud mental y expuso la necesidad de identificar estrategias 

psicoterapéuticas que integren aspectos religiosos/espirituales con el propósito de 

fomentar introspección, esperanza y facilitar estrategias de afrontamiento para el manejo 

adaptativo de eventos estresantes.   

Por su parte, Alvarado-Díaz y Pagán-Torres (2021) consideraron la importancia 

de los recursos psicoterapéuticos de base espiritual y religiosa como estrategias de 

afrontamiento ante el COVID-19 y el distanciamiento social, dado que ambos aspectos 

han causado un desequilibrio en la vida física, social, emocional y espiritual a nivel 

mundial.  Por consiguiente, es fundamental que los profesionales de la salud mental estén 

alertas y a la vanguardia de estas necesidades.  Conocer el impacto de la espiritualidad y 

la religión en la vida de las personas, sus creencias y cómo se perciben en el área 

espiritual, podría ayudar en el manejo adaptativo de pensamientos, emociones, y 

angustias que estén experimentando.  Según lo expuesto por estos autores, es 

responsabilidad de los profesionales de la salud mental desarrollar competencias en el 

campo de la psicología de la religión y la espiritualidad para lograr conceptualizar cómo 

estas dimensiones podrían impactar positiva o negativamente el bienestar de las personas 

en tiempos de incertidumbre.    

Basado en estos antecedentes, es importante investigar cuál es la relación entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 
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las competencias de espiritualidad en su práctica según las categorías Cultura y Visión de 

Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación  

Propósito del estudio  

El propósito de este estudio fue determinar la relación entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de espiritualidad en su práctica según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.   

A tenor con este propósito se establecieron los siguientes objetivos: 

1. Describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Cultura y Visión de Mundo. 

2. Describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Autoconocimiento. 

3. Describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Desarrollo Humano y Espiritual.  

4. Describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Comunicación. 

5. Determinar si existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 
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competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y 

Visión de Mundo. 

6. Determinar si existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría 

Autoconocimiento. 

7. Determinar si existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo 

Humano y Espiritual. 

8. Determinar si existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación. 

Pregunta de investigación 

Este estudio se enfocó en la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es la 

relación entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la 

integración de las competencias de espiritualidad en su práctica según las categorías 

Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y 

Comunicación?   

Esta pregunta está sustentada por las siguientes sub preguntas de investigación: 

1. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Cultura y Visión de Mundo?   
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2. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Autoconocimiento? 

3. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

4. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Comunicación? 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de 

la espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo? 

6. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de 

la espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento? 

7. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de 

la espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

8. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de 

la espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación? 
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Justificación 

El estudio sobre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, según las 

categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritual y Comunicacións se justificó de acuerdo con unos criterios que, según 

Hernández-Sampieri, Fernández-Collado y Baptista-Lucio (2014), sirven para evaluar la 

importancia potencial de una investigación.  Estos son los siguientes: 

Conveniencia.  Este estudio es conveniente realizarlo, ya que aportará a la ampliación 

del conocimiento relacionado a la espiritualidad en el campo de la consejería profesional.  

La realización del mismo ampliará el conocimiento al abonar a la percepción de los 

Consejeros Profesionales sobre la integración de la espiritualidad, extendiendo este 

conocimiento no sólo a los campos de uso ya conocidos, como cuestiones de índole 

religión o médica, sino también en las intervenciones de la consejería profesional.  

También aportará para ampliar el conocimiento, al documentar el tema de integración de 

la espiritualidad. 

Relevancia social.  De acuerdo con Richard y Bergins (2005), la evaluación e inclusión 

de los valores espirituales de los clientes en el proceso terapéutico son necesarias para 

comprender la visión global que el cliente tiene de su vida.  Considerando lo dicho 

anteriormente, los Consejeros Profesionales, los investigadores y los Consejeros 

Profesionales en formación se podrían beneficiar de los hallazgos de esta investigación 

para fortalecer la práctica de la consejería, en términos del desarrollo e integración de las 

competencias de espiritualidad.  También se podrían beneficiar clientes que participen en 

el proceso de ayuda en sus iniciativas de apertura y validación de sus competencias de 

espiritualidad. 
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Implicaciones prácticas.  Los hallazgos de este estudio aportarán a la adquisición de 

conocimientos relacionados a la implementación de mejores prácticas para el alcance de 

las metas de la consejería.  También contribuirá de forma científica en la integración de 

las competencias de la espiritualidad a las competencias generales del Consejero 

Profesional.  Además, según Torres (2016), para ofrecer ayuda integral al cliente, el 

elemento espiritualidad no puede ser obviado; es necesario explorar el sistema de 

creencias del cliente y ver de qué manera se puede incorporar en la práctica profesional. 

Valor teórico.  Los resultados de este estudio servirán como referencia para atender las 

necesidades de adiestramiento y educación continua de la consejería profesional, ya sea a 

través de organizaciones profesionales o universitarias.  Además, la información que se 

obtenga en este estudio servirá como referencia sobre los postulados de la Teoría de 

Espiritualidad de Frankl y la Teoría Social Cognitiva de Bandura.  A través de los 

resultados de esta investigación se determinará cuál es la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica profesional.  De esta investigación también podrían surgir 

ideas y recomendaciones para futuras investigaciones. 

Utilidad metodológica.  Esta investigación aportará al conocimiento de cómo estudiar 

científicamente la población de Consejeros Profesionales puertorriqueños.  Además, 

podrá generar la utilización del instrumento utilizado en esta investigación para estudios 

posteriores o la creación de un cuestionario para recolectar datos relacionados a la 

percepción de autoeficacia de los Consejeros Profesionales sobre la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica profesional utilizando éstas y otras 
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variables.  También ayudará a realizar estudios considerando estas variables y utilizando 

otros enfoques de alcance, ya sea cualitativo o mixto.  

Marco Teórico  

El marco teórico que fundamentó el estudio sobre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación, fue la Teoría Social 

Cognitiva (Bandura, 1997),  la integración de las Competencias de Espiritualidad 

(ASERVIC, 2014) en las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación; y la Teoría de la Espiritualidad (Frankl, 

1984). 

Teoría Social Cognitiva – Albert Bandura (1997) 

La Teoría Social Cognitiva desarrollada por Bandura (1997, 1999) postula que la 

observación, la imitación y el modelaje juegan un papel primordial en el proceso de 

aprendizaje. Esta teoría combina elementos de las teorías conductuales que indican que 

todos los comportamientos son aprendidos a través del condicionamiento y de las teorías 

cognitivas que consideran la influencia de los factores psicológicos, tales como la 

atención y la memoria.  Aunque esta teoría está fundamentada en muchos de los 

conceptos básicos de la teoría del aprendizaje tradicional, Bandura (2003) afirmó que el 

concepto del refuerzo no podía explicar todos los tipos de aprendizaje.  Su teoría agregó 

un elemento social al aprendizaje con los siguientes planteamientos: 1) Las personas 

pueden aprender nueva información y comportamientos observando a otras personas, 2) 
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Los estados mentales son importantes para el aprendizaje, 3) El aprendizaje no 

necesariamente conduce a un cambio en el comportamiento.   

Un concepto medular de la Teoría Social Cognitiva es el desarrollo de la 

autorreflexión.  De acuerdo con el autor de esta teoría el proceso de autorreflexión 

permite a los sujetos evaluar sus experiencias, y a partir de estas construir sus 

pensamientos y sus percepciones al respecto.  Por consiguiente, plantea que los 

individuos poseen un sistema interno que les permite ejercer control sobre sus propias 

acciones, conductas y pensamientos, siendo este sistema un componente básico de 

influencia en el logro de metas que cada quien se propone.  Por lo tanto, el control y la 

competencia personal que los individuos poseen como agentes creadores de su propio 

entorno no sólo les permite responder a su ambiente, sino que los capacita para 

transformarlo mediante su actuación o desempeño, proporcionando a la persona un 

mecanismo de referencia a partir del cual se percibe y evalúa el comportamiento humano.  

Esto implica que, si el individuo se juzga capaz y confía en sus habilidades de ejecución 

de una tarea específica, esta percepción de autoeficacia contribuirá al éxito de su 

desempeño. El autor de la teoría que se mantiene en perspectiva define la percepción de 

autoeficacia como las creencias del individuo en relación con sus capacidades personales 

para organizar y emprender las acciones requeridas para producir resultados esperados.  

Entre las creencias propias del individuo para controlar su ambiente están los juicios, 

autopercepciones o sentido de autoeficacia.  Este sistema interno de creencias 

proporciona un marco referencial determinante de la percepción, regulación y evaluación 

de la conducta del sujeto.  
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Según Bandura (1986), las creencias y juicios valorativos de autoeficacia de cada 

individuo se desarrollan a partir de la interacción de la propia experiencia, las 

experiencias vicarias, la persuasión social y los estados fisiológicos y afectivos.  Por otra 

parte, Bandura (2006) afirma que la autoeficacia no es un rango global sino un grupo de 

autopercepciones respecto a un área de funcionamiento específico; y mientras más 

específico sea el contexto en el que se estudie la autoeficacia, más confiable será la 

determinación de su rol predictivo en determinada actividad.  De allí la importancia de 

considerar las creencias de autoeficacia como el juicio personal sobre las capacidades o 

autoconfianza en la ejecución de tareas propuestas.  La Teoría Social Cognitiva según 

postulada por el autor, sustenta el marco teórico de esta investigación, ya que la 

percepción de autoeficacia del Consejero Profesional en la integración de las 

competencias de espiritualidad en el proceso de consejería contribuye a que el cliente 

logre la búsqueda de significado y sentido de propósito de vida.   

De acuerdo con Bandura (2003), esta teoría aborda diversas funciones de 

espiritualidad, y el rol del modelaje espiritual en el desarrollo y la práctica de la 

espiritualidad.  Resalta una serie de atributos que proveen al ser humano la capacidad de 

ser espiritual. Por ejemplo: El poder de la imaginación, una herramienta para comprender 

su medioambiente y para crear y manejar las condiciones del ambiente, que virtualmente 

tocan cada aspecto de la vida.  Bandura (2003) afirma que las personas no vienen 

equipadas con estas capacidades, tienen que desarrollarlas.  De la misma forma, 

argumenta que el aprendizaje por observación opera como un mecanismo clave en este 

proceso de autodesarrollo, adaptación, y cambio.  Por consiguiente, considera que es a 

través del modelaje que las personas fortalecen sus creencias personales, enfrentan el 
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estrés y los tiempos difíciles, desarrollan resiliencia ante la adversidad, adquieren estilos 

de vida, estándares autorregulatorios, aspiraciones, esencia personal y eficacia colectiva.    

Competencias de Espiritualidad (ASERVIC, 2014) 

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, cabe señalar los planteamientos de 

González-Rivera (2016) sobre la importancia de las competencias de la espiritualidad 

para promover el bienestar de los clientes, equipando al profesional de la conducta con 

unas guías específicas para llevar a cabo un proceso de ayuda que respete e incorpore la 

visión espiritual de los clientes, además de ofrecerle una visión clara de la vida y 

ayudarlos en la búsqueda de significado y trascendencia.  Las competencias de la 

espiritualidad y sus respectivas definiciones surgieron por la Asociación para la 

Espiritualidad, Ética y Valores Religiosos en la consejería (ASERVIC, 2014) en la 

revisión de sus competencias para dirigir los aspectos espirituales y religiosos en 

consejería.  Estas competencias son guías que complementan los valores y estándares 

expuestos en el Código de Ética de la Asociación Americana de Consejería (AAC, 2014).  

ASERVIC (2014) creó una lista que recoge 14 competencias de espiritualidad agrupadas 

en seis categorías principales.  Estas son: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual, Comunicación, Evaluación, y Diagnóstico y 

Tratamiento.  Para efectos de esta investigación, de las seis categorías de las 

competencias de espiritualidad de ASERVIC (2014), sólo se aplicaron las siguientes 

categorías:  
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Cultura y Visión de Mundo 

1. El Consejero Profesional describe las semejanzas y diferencias entre 

espiritualidad y religión, incluyendo las creencias básicas de varios sistemas de 

espiritualidad, principales religiones del mundo, gnosticismo y ateísmo. 

2. Reconoce que las creencias del cliente o ausencia de creencias sobre 

espiritualidad son medulares para su visión de mundo y pueden influir en su 

funcionamiento psicosocial.  

Autoconocimiento 

3. Constantemente explora sus propias actitudes, creencias y valores sobre 

espiritualidad. 

4. Constantemente evalúa la influencia de sus propias creencias y valores de 

espiritualidad sobre el cliente y el proceso de consejería. 

5. Puede identificar los límites de su entendimiento sobre la perspectiva del cliente 

en cuanto a espiritualidad y está familiarizado con nuevos recursos espirituales, 

incluyendo líderes que puedan ser fuente de consulta o profesionales a los que 

pueda referir al cliente.  

Desarrollo Humano y Espiritual 

6. Puede describir y aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y su relación con 

desarrollo humano. 

Comunicación 

7. Responde con aceptación y sensibilidad a las expresiones espirituales del cliente. 

8. Usa conceptos de espiritualidad consistentes con la perspectiva espiritual del 

cliente y que este acepta.  
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9. Puede reconocer los temas de espiritualidad en la comunicación del cliente y es 

capaz de discutirlos con el cliente cuando sea terapéuticamente necesario. 

Teoría de la Espiritualidad – Víktor Frankl (1984) 

 

La Teoría de la Espiritualidad fue desarrollada por Frankl a partir de su 

experiencia como prisionero en un campo de concentración y del esfuerzo por describir 

los procesos mentales y las marcas psicológicas profundas de los prisioneros en estos 

campos.  Sus vivencias lo llevaron a considerar el hecho de que enfrentar un cambio tan 

radical en las circunstancias de la vida hace a las personas generar pensamientos e 

interrogantes, y el no saber la respuesta de ninguna de esas interrogantes puede traer 

consigo una falta de interés en seguir viviendo.   

Esta teoría de Frankl (1984) tiene un fuerte componente antropológico.  Frankl 

(1984, 1986, 2000, 2015) afirmó que el hombre vive en tres dimensiones: la somática, la 

mental y la espiritual.  Este teórico aseguró que la dimensión espiritual no puede ser 

ignorada, ya que es lo que le da al individuo la esencia de ser humano.  El fundamento de 

la Teoría de la Espiritualidad radica en que el ser humano es un ser amplio, 

multidimensional, capaz de autotrascender y de autodistanciarse, sin dejar a un lado 

ningún aspecto de la existencia que podrían contribuir a su felicidad y la búsqueda plena 

de significado en su vida.   

Según el autor de esta teoría, el origen de las alteraciones psicológicas es la falta 

de fortaleza de la dimensión espiritual, así como de sentido en la vida.  Considerando esta 

perspectiva, teorizó que las personas siempre pueden dar un sentido a la vida, 

independientemente de las circunstancias en que se encuentren; esta búsqueda de 

significado constituye la principal motivación vital.  De acuerdo con esta teoría existen 
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tres tipos de valores que conducen a la búsqueda del significado:1) Felicidad: los valores 

de creación, relacionados al trabajo y la contribución a la sociedad. 2) Experiencia: 

interacción con personas y vivencia de sensaciones, y 3) Actitud: Se refiere a la 

superación del sufrimiento.   

De acuerdo con el autor de esta teoría, lo espiritual es lo mismo que el libre 

albedrío.  Por lo tanto, estableció que el ser humano siempre tiene un cierto grado de 

libertad, puesto que puede decidir al menos qué actitud adopta frente a la adversidad.  Es 

decir, en la actividad y pasividad adecuada como formas de afrontamiento es donde se 

toma distancia de los síntomas en lugar de huir o luchar contra ellos, así como dirigirse 

hacia el sentido de la vida descentrándose de sí mismo (Frankl, 1988).  Esta Teoría de la 

Espiritualidad sustenta que las dificultades se enfrentan mejor y se superan si se tiene una 

razón para vivir y fe en que habrá mejores oportunidades.  Para Frankl (2004), el 

bienestar espiritual, especialmente la sensación de que la vida tiene sentido y propósito se 

relaciona con la capacidad para tener esperanza, paz y continuar disfrutando de la vida a 

pesar de los altos grados de dolor o sufrimiento.  Frankl (1967, 2004) afirma que la 

espiritualidad preserva la vida del afligido y el aumento de la sensación de propósito 

interior contrarresta los sentimientos de desilusión y desesperanza.   

Síntesis del marco teórico 

 El marco teórico de este estudio se fundamentó en la Teoría de Percepción de 

Autoeficacia de Bandura (1997) y en la Teoría de la Espiritualidad de Frankl (1984).  

Bandura (1997) afirma que la autoeficacia es la capacidad personal para creer en sí 

mismo, generando una confianza que facilite la obtención de los resultados que se 

pretenden alcanzar.  En el diagrama del marco teórico que se muestra en la Figura 1, se 
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puede observar que la variable de autoeficacia percibida del Consejero Profesional se 

sustenta en la Teoría de Autoeficacia de Bandura (1997).  La autoeficacia forma parte de 

los componentes axiales de la personalidad.  La autoeficacia del Consejero Profesional 

representa las creencias en sus habilidades para tratar con las diferentes situaciones que 

se presentan en su práctica profesional.  Esas creencias juegan un rol importante, no 

solamente en la manera de sentirse respecto a un objetivo o tarea, sino que será 

determinante para conseguir o no las metas en su vida.   

Para Bandura (1997) esta concepción de autoeficacia es determinante para realizar 

una conducta, ya que el conocimiento y la acción estarán medidos por el pensamiento de 

autoeficacia.  En el plano de esta teoría, las creencias de autoeficacia, es decir, los 

pensamientos que tiene una persona, en este caso el Consejero Profesional sobre su 

capacidad para poner en marcha dicha conducta, serán decisivas.  De este modo los 

Consejeros Profesionales estarán más motivados si perciben que sus acciones pueden ser 

eficaces.  De esta manera referente el marco teórico integrará las competencias de 

espiritualidad en el proceso de consejería.  En la Figura 1 se puede observar que en la 

integración de las competencias de espiritualidad se incluyen las siguientes categorías: 

Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y 

Comunicación (ASERVIC, 2014).  La categoría Cultura y Visión de Mundo expone que 

la misma va dirigida a describir las semejanzas y diferencias entre espiritualidad y 

religión como componentes medulares para la visión de mundo del cliente, ya que puede 

influir en su funcionamiento psicosocial.  En la categoría Autoconocimiento, el 

Consejero Profesional explora sus propias actitudes y valores sobre la espiritualidad y 

religión.  En la categoría Desarrollo Humano y Espiritual, el Consejero Profesional puede 
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describir y aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y religioso para su desarrollo 

humano.  En la categoría Comunicación, el Consejero Profesional puede reconocer los 

temas de espiritualidad y religión en su comunicación respondiendo con aceptación y 

sensibilidad a las expresiones espirituales y religiosas del cliente.   

Este marco teórico contribuyó a definir conceptualmente los constructos del 

estudio de la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la 

integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica profesional.  Tanto la 

Teoría Social Cognitiva (Bandura, 1997) como la Teoría de la Espiritualidad (Frankl, 

1984) convergen en que el ser humano reconoce el aspecto espiritual en su vida, y busca 

significado y conexión social en algo más grande que sí mismo.  De acuerdo con Frankl 

(1984), lo espiritual es lo humano de la persona; el espíritu reside en el cuerpo y eso es lo 

que le da vida.  Este teórico señala que la dimensión espiritual se relaciona con las 

interrogantes básicas de la vida de las personas y que la forma en cómo se manejan los 

asuntos espirituales puede influir en la calidad de vida.   La espiritualidad llena de 

vitalidad el corazón del ser humano le da fuerza y lo anima a enfrentar los desafíos de la 

vida (Frankl, 2000).   

El siguiente diagrama ilustra las variables de este estudio sobre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación. En la Figura 1, se 

muestra la autoeficacia percibida del Consejero Profesional en la integración de las 

competencias de espiritualidad: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación (ASERVIC, 2014) en el proceso de 
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consejería.  Según Frankl (1984), se promueve la búsqueda de la esencia del cliente 

dándole significado y propósito de vida.  Además, estimula la dimensión espiritual, ya 

que su exclusión de las dimensiones: intelectual, física, emocional, social y de ajuste 

ocupacional resultaría en una visión fragmentada que no tomaría en cuenta la totalidad 

del ser humano en el proceso de ayuda. 

Figura 1. Diagrama del Marco Teórico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables 

 Con el propósito de facilitar el entendimiento de la utilización de ciertos términos, 

en la Tabla 1 se muestran las definiciones conceptuales y operacionales. 
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Tabla 1. Definiciones conceptuales y operacional es de las variables y términos del 

estudio 

 
Variable Definición Conceptual Definición Operacional Instrumento de 

Evaluación 

Percepción de 

autoeficacia de los 

profesionales de la 

consejería 

Proceso de asimilación, 

comprensión e interpretación 

de la información y los 

estímulos recibidos a través de 

los cinco sentidos (Bembirre, 

2009b). 

Se refiere a las ideas, juicios y/o 

pensamientos de los 

profesionales de la consejería 

sobre su capacidad para integrar 

las competencias de 

espiritualidad en su práctica. 

Cuestionario  

Escala tipo 

Likert creado 

por el 

investigador. 

Integración de 

competencias de la 

espiritualidad en 

su práctica 

profesional  

Capacidad y tendencia innata y 

única para todas las personas. 

Mueve a la persona hacia el 

conocimiento, significado, paz, 

esperanza, trascendencia, 

conectividad, compasión, 

bienestar y sentido de la 

persona como un todo.  

Incluye la capacidad para 

crear, crecer y el desarrollo de 

un sistema de valores 

(ASERVIC, 2014). 

Filosofía de vida integrada al 

proceso de ayuda y percibida a 

través de las aptitudes y 

conocimientos del Consejero 

Profesional sobre: Visión de 

Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y 

Espiritual, y Comunicación 

(ASERVIC, 2014). 

Cuestionario  

Escala tipo 

Likert 

creado por el 

investigador. 

Cultura y Visión 

de Mundo 

Capacidad para describir 

semejanzas, diferencias y 

creencias básicas de varios 

sistemas de espiritualidad, 

principales religiones del 

mundo (ASERVIC, 2014). 

Conjunto de ideas, creencias y 

explicaciones del Consejero 

Profesional sobre las 

costumbres, las formas de ser y 

las creencias del cliente. 

Cuestionario 

Escala tipo 

Likert 

creado por el 

investigador. 

Autoconocimiento Capacidad para explorar y 

evaluar las actitudes propias, 

creencias y valores sobre 

espiritualidad y su influencia 

sobre otras perspectivas 

(ASERVIC, 2014). 

Proceso reflexivo por el cual el 

Consejero Profesional 
adquiere noción de sus propias 

creencias y valores de 

espiritualidad; y su influencia 

sobre el cliente y el proceso de 

consejería. 

Cuestionario 

Escala tipo 

Likert 

creado por el 

investigador. 

Desarrollo 

Humano y 

Espiritual 

Capacidad para describir y 

aplicar varios modelos de 

desarrollo espiritual y su 

relación con el desarrollo 

humano (ASERVIC, 2014).  

Es un proceso para fomentar la 

madurez integral de la 

capacidad humana intrínseca 

del cliente y su calidad de vida. 

Cuestionario 

Escala tipo 

Likert  

creado por el 

investigador 

Comunicación Capacidad de expresar asuntos 

de espiritualidad. Reconocer, 

aceptar y ser sensible a las 

expresiones espirituales de los 

clientes (ASERVIC, 2014). 

Acción de intercambiar 

información con el cliente sobre 

la perspectiva de espiritualidad. 

Cuestionario 

Escala tipo 

Likert 

creado por el 

investigador  
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Términos del estudio 

1. Profesional de la consejería en Puerto Rico: Se refiere a una persona que posee 

una licencia otorgada de acuerdo con las disposiciones de la Ley para Reglamentar la 

práctica de la Consejería Profesional en Puerto Rico (Ley Número147-2002), según 

enmendada; y con experiencia en la aplicación de una combinación de teorías y 

procedimientos, y en la prestación de servicios de desarrollo humano y bienestar personal 

que integren un modelo multicultural del comportamiento humano, y tengan en vigencia 

una licencia expedida por la Junta Examinadora de Consejeros Profesionales.   

2. Práctica de la consejería profesional.  Es un proceso de ayuda que tiene lugar a 

través de una relación personal y directa, en la cual se utilizan teorías, principios, 

métodos y estrategias basados en el conocimiento científico, para promover el desarrollo 

y el bienestar integral de las personas según la Ley para Reglamentar la práctica de la 

Consejería Profesional en Puerto Rico (Ley Número147-2002). 

  



 27 
 

 

Capítulo II 

 

Revisión de Literatura 

 

El propósito de este estudio fue determinar la relación entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación. En este capítulo se 

presentan investigaciones recientes y literatura conceptual relacionada a los siguientes 

temas: espiritualidad, competencias espirituales del Consejero Profesional, percepción del 

Consejero Profesional sobre la cultura y visión de mundo y la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica profesional. Se pretende brindar una amplia 

perspectiva sobre el tema bajo estudio para facilitar la comprensión de esta propuesta de 

investigación. 

Espiritualidad  

La espiritualidad se ha transformado en un campo académico de investigación y 

estudio sistemático, que incluye el desarrollo de instrumentos de medición, estrategias de 

aplicación, rigurosidad científica, cursos, seminarios, revistas especializadas científicas, 

filosóficas y religiosas (Jiménez, 2012).  Según este autor, el estallido de la espiritualidad 

y religiosidad ha generado un contexto muy poblado de tipos de espiritualidad, tales 

como: la espiritualidad laica, la antropológica; la academia en medicina, salud, 

psiquiatría, sociología, psicología, consejería, trabajo social, educación, y la holística.  

Además, afirma que existen las espiritualidades espiritualistas, la de los pueblos 

originarios, las humanistas, neopaganistas y esotéricas.  A estas se suman las 
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espiritualidades religiosas convencionales, en sus vertientes hindú, musulmana, judía, 

budista y cristiana.  De la misma forma, argumenta que tal diversidad de espiritualidades 

señala que en la tarea de definición se usan diversos enfoques, tornándose en algo difícil, 

elusivo, y casi imposible de precisar, lo que se explica por su calidad predominantemente 

subjetiva, y porque los conocimientos, percepciones y creencias espirituales suelen 

resistirse a la objetivación y la verbalización. 

Para definir espiritualidad, la Association for Spiritual, Ethical, and Religious 

Values in Counseling (ASERVIC, 1998), llegó a un consenso que describe el constructo 

espiritualidad de la siguiente manera:  

Es una capacidad y tendencia que es innata y única para todas las personas.  Esta 

tendencia espiritual mueve al individuo hacia el conocimiento, significado, paz, 

esperanza, trascendencia, conectividad, compasión, bienestar y sentido del 

individuo como un todo.  Incluye la capacidad para crear, crecer y el desarrollo de 

un sistema de valores (p.10). 

De acuerdo con Hage et al. (2006), la raíz de la palabra espiritualidad proviene de 

la palabra en latín “spiritus”, que significa fuerza de vida o aliento y su connotación 

generalmente se refiere al significado y propósito en una vida, una búsqueda de la 

totalidad, y una relación que trasciende el ser.  Por su parte, Jiménez (2012) afirma que 

en la actualidad existen nueve factores que condicionan la espiritualidad: 

1. De la decepción por la ciencia a la trascendencia.  Una vertiente de desarrollo 

de la espiritualidad viene como producto de la decepción de la ciencia, la cual no 

ha podido articular las relaciones cuerpo/mente, razón/institución, 

concreto/abstracto, y emoción/intelecto.  El racionalismo no ha podido captar y 
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aprehender la experiencia de la vida, con sus detalles, imágenes y símbolos, por lo 

cual se ha despertado una búsqueda generalizada de la trascendencia, con un 

surgimiento de todo tipo de creencias y apelación a lo sobrenatural (Maffesoli, 

citado en Jiménez, 2012).  

2. De la ciencia al saber axiológico. Los problemas más graves que padecen las 

personas son sociales, axiológicos, políticos y morales.  La ciencia y la 

tecnología, por su misma naturaleza, no han podido tratar con esos problemas.  

Por lo tanto, las tradiciones religiosas continúan ofreciendo descripciones y 

conocimientos de la naturaleza humana.  Saberes que se expresan por medio de 

lenguajes axiológicos y un lenguaje de valores.  

3. Espiritualidad en salud y medicina.  La medicina cientificista actual aborda los 

fenómenos naturales con una mirada reduccionista, de tal manera que la 

enfermedad y la salud se reducen a procesos corporales, biológicos y mecánicos, 

sin referencia a dimensiones sociales, políticas, culturales o espirituales.  A partir 

de sistemas complejos, ecológicos y sociales, se advierte que la suma de las partes 

puede dar lugar a propiedades emergentes.  Esto es lo que ha llamado la atención 

a las ciencias de la salud, ya que pacientes de cáncer o portadores de sida que han 

integrado experiencias de espiritualidad, han presentado recuperaciones en su 

salud más allá del efecto esperado de las terapias técnicamente instituidas 

(Chuengsatiansup, citado en Jiménez, 2012).      

4. Identidad relacional. El postmodernismo ha descubierto la idea de un ser 

humano poseedor de cualidades esenciales y preeminentemente racionales y 

autómatas.  Actualmente se ha incrementado el entender la identidad humana 



 30 
 

como un ser racional, en lugar de uno autoconectado, autosuficiente 

autorreferente o autoinclusivo.  Esto significa que el ser existe en una red 

dinámica y compleja de relaciones (Szalos-Farkas, citado en Jiménez, 2012). 

5. Movimientos sociales con ideales espirituales.  En la actualidad existen variados 

grupos sociales que se movilizan con intereses altruistas espiritualizados, como 

grupos ecológicos conservacionistas, movimientos antinucleares, organizaciones 

caritativas por los pobres, agencias de desarrollo comunitario, grupos con 

renovado interés por la belleza del mundo, por la realimentación de la 

imaginación, el arte, la poesía, y los lenguajes de la vida.  Esto se instala con 

hambre espiritual, mediante una búsqueda de propósitos para su vida, y accesos a 

autorrealización y actualización, más allá del trabajo, el estatus y el éxito. 

6. Valoración de creencias holísticas de pueblos originarios y sanidad esotérica.  

La cosmovisión, identidad con la naturaleza, comunión armónica con la madre 

tierra y el chamanismo, están siendo valorados por movimientos filosóficos 

culturales de la ecología profunda, las Naciones Unidas, la ecoespiritualidad, la 

promoción de la diversidad, el turismo místico y el Concilio Mundial de Iglesias 

entre otros.  Además, las creencias indígenas ancestrales son estimadas por su 

aportación de visiones holísticas de la realidad y la salud, la integración de la vida 

material, social y espiritual, la dimensión sacra del ecologismo, la inclusión de 

todos los sentidos en las experiencias místicas y religiosas, las simbologías del 

Dios único, y los acercamientos polifacéticos a la divinidad (ayunos, hierbas, 

danzas), tanto como la santidad y dignidad de la vida (Noguería, Marzal, World 

Council of Churches; citados en Jiménez, 2012).  Por su parte, las experiencias 
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chamánicas de sanación se insertan dentro de un marco de tradiciones esotéricas 

de sanación, entre las cuales se encuentran las tradiciones cabalísticas, gnósticas, 

místicas orientales, la nueva era, y místicas occidentales (Levin, citado en 

Jiménez, 2012).  

7. La psicología transpersonal.  Las nuevas corrientes de psicólogos clínicos 

declaran que la esencia misma de la psicología es espiritual, y no una ciencia 

exacta, abriéndose a ofrecer terapias con la potencialidad de cambios de vida, 

liberación del ego, posibilidad de transformación y comunicación con lo divino.  

Para este fin recurren a técnicas de psicoterapia profunda, relajación, respiración, 

hipnoterapias, visualizaciones, imaginerías, cambios de cosmovisión, oraciones a 

seres superiores, desplazamientos de energías místicas, rehabilitaciones 

psicológica-corporales, estados de conciencia expandidos, trances psíquicos, 

llegando a actos de transmisión de la energía sanadora del universo con la 

imposición de manos.  En esta psicología (universitaria y formal) la espiritualidad 

es vivencia de totalidad, conexión con la energía universal, aceptación de la vida, 

experiencias de iluminación y anhelo de trascender (Celis, citado en Jiménez, 

2012).  

8. Bases biológicas de la espiritualidad y neuroteología.  Neurocientíficos están 

tratando de explicar que las experiencias religiosas y el estado místico son simples 

fenómenos neurobiológicos y actividad cerebral, desde los cuales el individuo 

crea imágenes de Dios, partiendo del paradigma reduccionista, en que la única 

realidad existente es la materia. También desde la psiconeuroinmunología se ha 

ido analizando las posibles interrelaciones fisiológicas hormonales, neuronales, 
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inmunológicas y cardiovasculares durante las experiencias místicas y religiosas, 

que se interpretan como bases biológicas de la espiritualidad de la conexión 

espíritu, mente, cerebro, sistema endocrino, sistema inmunológico, aparato 

circulatorio (Koeing y Cohen, Seybold; citados en Jiménez, 2012). 

9. La paradoja de creer sin pertenecer.  La frase “creyendo sin pertenecer” 

adquiere propia vida desde el 1994, cuando la socióloga Grace Davey escribió el 

libro Religion in Britain Since 1945; Believing Without Belonging.  Esta frase ha 

permitido describir la persistencia del interés en los asuntos sagrados de la 

sociedad del siglo XXI, mientras declina la membresía y aumenta la desafiliación 

a las iglesias y religiones tradicionales (World Council of Churches, citado en 

Jiménez, 2012). 

Con relación a los planteamientos anteriores, cabe señalar que, a pesar de los 

pronósticos científicos seculares, la población que cree en el mundo no ha disminuido.  

Engedal (2011), refiriéndose a Europa, expresó lo siguiente:  

El panorama religioso en Europa está cambiando, algunos dirían que de modo 

profundo. Estudios científicos sociales sugieren que los paisajes sagrados 

contemporáneos se están alejando de la religión tradicional, dominada por las 

iglesias cristianas.  Los procesos de secularización, individualización, y 

pluralismo han abierto nuevos espacios para formas muy diferentes de la vida 

espiritual.  En este nuevo ambiente se cuestionan cada vez más la importancia de 

la tradición, el valor del dogma, la autoridad pastoral, como fuente de una 

espiritualidad personal significativa.  La búsqueda espiritual está siendo  
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reorientada, lejos de la autoridad externamente dirigida, hacia una experiencia 

personal internamente guiada.  Una característica importante de la vida religiosa 

actual ha llegado a ser la revitalización de la vida interior a través de la 

participación en prácticas espirituales (Engedal, 2011, p. 51).   

Vizcaíno (2014) investigó el fenómeno religioso y espiritual y su papel en la vida 

de los individuos y las sociedades.  Este investigador exploró qué profesan los jóvenes. 

Para llevar a cabo la investigación seleccionó una muestra de 130 jóvenes de 16 a 18 

años.  Entre los hallazgos, encontró que los jóvenes reformularon sus creencias, 

potenciando algunas e ignorando otras.  Los jóvenes indicaron creer sin dogmas, sus 

creencias no formaban sistemas y su fe está desinstitucionalizada, lo cual significa que no 

está regulada individualmente, no hay ritos y símbolos.  Es una religión que se ha 

reducido y transformado ya en el interior de la persona en una espiritualidad líquida e 

individual.  Vizcaíno (2014) descubrió que los jóvenes configuran su espiritualidad 

gracias a un nuevo mercado plural de sentido que incluye: webs, libros de autoayuda, y 

mantras, concentrados en espiritualidades diversas, entre otros.  Estas nuevas creencias se 

configuraron a partir de nuevos principios, como el pensamiento pragmático o el enorme 

valor que ha adquirido la vida personal.  Por consiguiente, concluyó que esta 

espiritualidad es algo más que una sencilla emoción; es una mirada global sobre la propia 

vida, una búsqueda de significados holísticos que salva del “homeless mind” de la 

precariedad y de la fragmentación.    

La literatura profesional alude que para muchas personas sus creencias 

espirituales son un componente importante para el desarrollo personal e íntegramente 

conectado al crecimiento personal (Corey, Corey y Callaman, 2003).  Esto significa que 
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las creencias espirituales están presentes en la búsqueda de significado individual, sirven 

como fuente de fortaleza e inspiración y son protagonistas en luchas y cuestionamientos 

que llevan a las personas a buscar ayuda profesional.  González-Rivera (2016) afirma que 

son cada vez más las personas que están trabajando la dimensión espiritual en sus vidas 

cotidianas, tanto en el ámbito de la espiritualidad teísta y religiosa, como de la 

espiritualidad secular y no teísta (González-Rivera, 2016).  En el contexto de la cultura 

puertorriqueña, la religión y la espiritualidad también son utilizadas por las personas 

como recursos para el manejo de situaciones difíciles (Lafontaine, citado en Díaz, 2004). 

González-Rivera (2016b) investigó si existe una correlación significativa entre la 

espiritualidad y el bienestar subjetivo en una muestra de adultos puertorriqueños de 

ambos géneros.  Para esto, utilizó una muestra de 328 participantes entre las edades de 21 

a 65 años, seleccionada por disponibilidad, tipo no probabilístico.  El diseño utilizado fue 

un estudio ex post facto, no experimental, tipo exploratorio.  Al analizar las diferencias 

significativas por grupos, se encontró que la edad, religión, autopercepción espiritual, 

asistencia a actividades religiosas, oración, meditación, formación religiosa y servicios 

comunitarios son factores influyentes en los niveles de espiritualidad de los participantes 

de este estudio.  Además, se encontró que el nivel académico, la oración y la mediación 

son factores influyentes sobre el bienestar subjetivo de los participantes.  Los análisis 

estadísticos demostraron que existe una correlación directa, moderada baja y 

estadísticamente significativa entre el nivel de espiritualidad y el nivel de bienestar 

subjetivo en una muestra de adultos puertorriqueños de ambos géneros.   
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Rudilla, Oliver, Galiana y Barreto (2015) evidenciaron la eficacia de la consejería 

para la mejora de la espiritualidad de los pacientes atendidos en diversos dispositivos de 

salud.  Para conseguirlo, se llevó a cabo una intervención de tres semanas en 131 

pacientes de atención domiciliaria y hospitalizados.  Tenían una edad media de 70.61 

años (DT = 11.17).  El 51.1% eran hombres.  Se evaluó la espiritualidad de los pacientes 

antes y después de la intervención y se llevó a cabo un análisis de varianza multivariado 

(MANOVA) para estudiar las diferencias entre estos dos momentos temporales.  Los 

resultados indicaron un efecto positivo y de gran tamaño de la intervención sobre la 

espiritualidad F (3,110) = 31.266, p<.001, n2 =.460. 

Galiana, Oliver, Benito y Sansó (2016) revisaron los cuestionarios de evaluación 

de necesidades y recursos espirituales en cuidados paliativos más recientes y evaluaron su 

aplicabilidad clínica a su entorno.  Para lograrlo, revisaron sistemáticamente siguiendo 

las guías PRISMA de las publicaciones realizadas durante 2015-2016 de trabajos sobre 

espiritualidad.  Los artículos debían estar centrados en el cuidado espiritual o la 

evaluación de la espiritualidad, basados en población de cuidados paliativos, y sometidos 

a revisión por pares.  Los hallazgos de este estudio mostraron que, de los 42 artículos 

identificados, tras la evaluación independiente de dos observadores, 15 cumplieron 

criterios de selección.  Éstos se analizaron respecto a sus características, propiedades 

sicométricas y aplicabilidad. Galiana et al. (2016) concluyeron que la necesidad de 

mejorar la atención espiritual en el proceso de morir ha llevado a la aparición de 

múltiples herramientas de evaluación y acompañamiento espiritual.  Su uso debe 

ponderarse con la experiencia del clínico y su aplicabilidad según el entorno cultural en el 

que se ha construido y sus propiedades psicométricas.  
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González, Veray y Rosario (2016), exploraron la actitud de los profesionales de 

ayuda hacia la integración de la espiritualidad en los procesos terapéuticos.  Estos autores 

desarrollaron y validaron la Escala de Actitudes hacia la Integración de la Espiritualidad 

en las Profesiones de Ayuda.  Un total de 202 profesionales participaron en el estudio.  

Los resultados reflejaron una solución de tres factores como la más apropiada para 

explicar la varianza en las puntuaciones.  Estos factores fueron identificados como 

Actitud Positiva, Actitud Negativa, y Aptitud Profesional.  Los análisis descriptivos 

indicaron que el 96% de los participantes demuestra una actitud positiva y favorable 

hacia la integración de la espiritualidad en la psicoterapia y en la consejería.  Los 

resultados de esta investigación confirman que la gran mayoría de los profesionales de 

ayuda en Puerto Rico reconocen el impacto positivo que conlleva la integración de la 

espiritualidad en la salud mental del país y demuestran una actitud positiva y favorable 

hacia la integración de la espiritualidad en la psicoterapia, la consejería y el trabajo social 

clínico.  Por tal razón, los programas graduados deben considerar la inclusión de este 

componente en sus currículos y adiestramientos.  Sin embargo, únicamente el 11% de 

los/las participantes reportó que recibió adiestramiento mediante estudios graduados en el 

área de espiritualidad.  Según González, Veray y Rosario (2016) la literatura científica 

norteamericana afirma que la mayoría de los profesionales de ayuda en los Estados 

Unidos no reciben adiestramiento formal y sistemático en el área de espiritualidad y 

diversidad religiosa durante su formación académica en las universidades (Hage, 2006 

citado en González, Veray y Rosario, 2016).  
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Por su parte, Brown, Carney, Parrish y Klem (2013) investigaron la relación entre 

espiritualidad y salud mental.  Este estudio evaluó el bienestar espiritual y religioso con 

la solución de problemas de ansiedad y depresión.  Los autores seleccionaron 

instrumentos validados para evaluar la espiritualidad en un grupo de estudiantes 

graduados y subgraduados de dos universidades.  Una de las universidades era grande y 

pública y la otra era pequeña, privada y religiosamente afiliada. Un total de 121 encuestas 

fueron completadas anónimamente.  Brown et al., utilizaron The Religious Problem-

Solving Scale (RPSS;Pargament et al., 1968), con tres subescalas: Self-Directing, 

Collaborative, Differring, para medir la religiosidad y los estilos de solución de 

problemas. The Spiritual Well-Being Scale (SWBS; Ellison, 1983; Paloutzian & Ellison, 

1982) para proveer una medida global de la calidad de vida y la percepción del bienestar 

espiritual.  The Beck Anxiety Inventory (BAI: Beck, Epstein, Brown, & Steer, 1988) fue 

utilizado en este estudio para medir los niveles de ansiedad en los síntomas, y The Beck 

Depression Inventory-II (BDI; Beck, Steer, & Brown, 1996), para evaluar los niveles de 

depresión en los participantes.  

Los hallazgos de este estudio demostraron que los individuos con altos niveles de 

bienestar existencial son los que reportan bajos niveles de ansiedad y depresión.  Este 

estudio también reveló que los individuos que tienen altos niveles de bienestar espiritual 

y religioso experimentan un aumento en el sentido de bienestar y una disminución en la 

enfermedad mental, emocional y física.  Los resultados de esta investigación 

consideraron las implicaciones para la educación de los Consejeros Profesionales.  Los 

autores señalaron la importancia de saber cómo incorporar programas de adiestramiento 

en la educación de los Consejeros Profesionales, en la práctica de la consejería y en la 
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supervisión de la consejería.  Este estudio evidenció que el componente educativo ayuda 

al Consejero Profesional a explorar sus percepciones personales y sus creencias acerca 

del rol de la espiritualidad y el bienestar religioso, y cómo lo pueden explorar durante el 

proceso de consejería.  En este estudio hubo suficiente evidencia que apoya la necesidad 

de que los Consejeros Profesionales entiendan el rol de la religión y la espiritualidad en 

sus vidas y en las de sus clientes (Koenig, 2010; Miller &Thoresen, 2003; Seybold & 

Hill, 2001).   

Percepción del Consejero Profesional sobre la integración de la espiritualidad en la 

consejería 

La Ley para Reglamentar la Práctica de la Consejería Profesional en Puerto Rico 

(Ley Número147-2002), según enmendada, describe la consejería como un proceso de 

ayuda que tiene lugar a través de una relación personal y directa en la cual se utilizan 

teorías, principios, métodos y estrategias basados en el conocimiento científico para 

promover el desarrollo y el bienestar integral las personas.  Según esta ley, la función 

principal de los Consejeros Profesionales es ayudar a las personas y a los grupos a lograr 

el desarrollo y estabilidad mental, emocional, física, social, moral, educativa y 

ocupacional a través del ciclo de vida.  La consejería parte de una perspectiva holística y 

busca que los individuos se adapten a los desafíos y dificultades sociales, culturales, 

biológicos, conductuales, cognitivos, familiares, espirituales, y ocupacionales a lo largo 

del ciclo de vida.  Estos asuntos son trabajados desde un enfoque preventivo, reeducativo, 

remediativo y de intervención, que se adaptan a cualquier población (Frau, 2010).    

De acuerdo con Cashwell y Young (2011), los beneficios de la espiritualidad y su 

integración en el proceso de consejería continúan siendo el foco en la discusión y la 
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reflexión del tema desde una óptica científica.  Según los autores, estudios recientes 

muestran la tendencia de incorporar cada vez más componentes espirituales en la 

consejería.  Burke et al. (1999) también alegan que el desarrollo de la vida de mucha 

gente no puede entenderse adecuadamente sin la apreciación de la dimensión de 

espiritualidad.  Entre las razones para integrar la espiritualidad en la consejería, Cashwell 

y Young (2011) justifican las siguientes: 1. Contribuye a que el cliente se sienta en 

confianza y perciba al Consejero como experto, 2. Puede actuar como poderoso agente de 

cambio psicológico, 3. Ayuda al entendimiento de la situación presentada por el cliente y 

al desarrollo de intervenciones efectivas, 4. Puede tener efecto positivo en la salud física 

y psicológica del cliente, 5. Puede proveer apoyo a personas, parejas y familias, y 6. El 

cliente puede beneficiarse del apoyo de Dios o un poder superior, así como del apoyo 

social de su grupo espiritual o religioso.  Según estos autores el sentido de integrar la 

espiritualidad en el proceso de consejería es para honrar el sistema de creencias del 

cliente mientras se trabaja para facilitar la experiencia única del cliente con lo divino.  

Watkins y Baldo (2009) exploraron la percepción de los Consejeros Profesionales 

sobre la integración de los asuntos espirituales en su práctica según su edad, años de 

experiencia y preparación académica.  En el estudio participaron 572 miembros de la 

Association for Spiritual, Ethical, and Religious Values in Counseling (ASERVIC), de la 

American Mental Health Counselor Association (AMHCA) y del Council for 

Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP).  Los 

investigadores de este estudio utilizaron el Index of Core Spiritual Experiences 

(INSPIRIT), desarrollado por Kass et al. (1991), y el Spiritual Health Inventory (SHI), 

diseñado por Veach y Chapel (1992). El estudio resultó en cuatro escalas de medida para 
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determinar: Experiencia espiritual personal (=7.36), Bienestar espiritual (=2.81), Sentido 

de armonía (=1.60) e impotencia personal (=1.19).  La subescala del SHI obtuvo 2.81, 

una de varianza de 12.89 % y una Alfa Cronbach de .85.     

Los resultados del estudio mostraron que en las tres variables de control no hubo 

diferencias significativas entre los Consejeros Profesionales.  Sin embargo, la 

espiritualidad personal y el adiestramiento basado en espiritualidad influyó en la manera 

en que los Consejeros Profesionales percibieron la integración espiritual y en cómo 

percibieron las competencias para intervenir con los clientes que trajeron asuntos 

espirituales al proceso de consejería.  El estudio también demostró que los Consejeros 

Profesionales que se percibieron a sí mismos como espirituales, podrían ser más 

competentes para trabajar con asuntos de espiritualidad.  Según los autores, esto implica 

lo siguiente: 1) Cuando el Consejero Profesional está consciente de su propia 

espiritualidad, su habilidad para reconocer al cliente que trae asuntos o inquietudes 

espirituales al proceso de consejería es mayor.  2) Mientras más adiestramiento adquiera 

el Consejero Profesional, más competente se sentirá cuando trabaje con asuntos de 

espiritualidad en su práctica.  Considerando estas implicaciones llegaron a la conclusión 

de que la espiritualidad personal y el adiestramiento basado en las competencias 

espirituales hacen la diferencia para dirigir los asuntos de espiritualidad en la práctica de 

la consejería.  

Plumb (2011) analizó las creencias y prácticas religiosas y espirituales en una 

muestra de 341Consejeros Profesionales de la British Columbia Association of Clinical 

Counsellors.  En este estudio exploratorio, los participantes encuestados expresaron sus 

puntos de vista en relación con sus prácticas integrando la religión y la espiritualidad en 
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el proceso de consejería.  La encuesta fue desarrollada por la investigadora y adaptada de 

un instrumento desarrollado por Prest, Russel y D’Souza (1999).  Los resultados 

mostraron que los Consejeros Profesionales apoyan el uso de las intervenciones de 

espiritualidad.  Según el autor, los Consejeros Profesionales expresaron que la 

espiritualidad es una dimensión importante en sus vidas y en su trabajo con los clientes.  

También los participantes indicaron que apoyan las intervenciones específicas que 

utilizan en su práctica y de manera personal.  La investigadora concluyó que, si los 

Consejeros Profesionales no están preparados personal y profesionalmente capacitados 

para llevar la dimensión espiritual y religiosa en el proceso de ayuda, los clientes podrían 

no sentirse seguros para llevar asuntos de espiritualidad al proceso de consejería.  Por lo 

tanto, recomendó para futuras investigaciones estudiar la eficacia y el futuro de las 

técnicas multiteóricas y las prácticas en el campo de la consejería. 

Cornish, Wade, y Post (2012) exploraron las percepciones y las prácticas de 242 

Consejeros Profesionales experimentados, en el acercamiento de la religión y la 

espiritualidad en la consejería de grupo.  A través de un cuestionario en línea, examinaron 

los resultados descriptivos por varias áreas: percepciones del uso adecuado de 

intervenciones religiosas y espirituales, uso actual de esas intervenciones, comodidad con 

las discusiones de asuntos religiosos y espirituales, y barreras percibidas para atender la 

religiosidad y la espiritualidad en la consejería grupal.   

Según las estadísticas descriptivas, este estudio reveló el 97.1% de los Consejeros 

Profesionales percibieron como apropiado facilitar la discusión sobre espiritualidad 

después que un miembro del grupo traiga el tópico.  Además, se demostró una alta 

correlación entre lo apropiado y el uso de intervenciones (r =.75), lo que significa que 
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cuando las intervenciones espirituales son percibidas como más apropiadas, los 

consejeros las utilizan con más frecuencias.  Por otra parte, sólo el 5.4% de los 

participantes, percibió como apropiado la intervención de orar antes de comenzar la 

sesión de consejería. 

Cabe señalar que en este estudio se demostró que los Consejeros Profesionales 

prefieren no hablar de asuntos relacionados a la espiritualidad en la terapia de grupo (M = 

2.53), sin embargo, facilitan la discusión sobre asuntos de espiritualidad después que un 

miembro del grupo trae el tema (M= 5.45).  Las respuestas cuantitativas y cualitativas 

revelaron que muchos consejeros esperan que los clientes traigan los tópicos sobre 

religión y espiritualidad para atenderlos. Las correlaciones en este estudio sugirieron que 

los niveles de espiritualidad y compromiso religioso de los Consejeros Profesionales 

están relacionados a sus percepciones espirituales y prácticas considerando la religión y 

la espiritualidad en la consejería de grupo.  Según estos autores, los Consejeros 

Profesionales podrían confiar en sus experiencias personales para determinar qué asuntos 

religiosos o espirituales van a atender en la consejería de grupo. Si el Consejero 

Profesional no maneja sus sesgos personales, los clientes religiosos o espirituales podrían 

sentirse menospreciados o excluidos.  Por lo tanto, según Cornish et al., (2015), los 

Consejeros Profesionales necesitan estar conscientes de sus sesgos y creencias personales 

y aprender maneras de prevenir esos sesgos para no perjudicar a sus clientes.   

Sánchez (2012) realizó una investigación cualitativa sobre la percepción de los 

Consejeros Profesionales con más de 10 años de experiencia y su relación con la 

integración de la espiritualidad en la práctica de la consejería.  Auscultó cómo las 

intervenciones espirituales contribuyeron en la solución de los conflictos del cliente y si 
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la preparación profesional del consejero correspondió a la necesidad de consejería del 

cliente. Los participantes del estudio percibieron que los temas de espiritualidad y 

religión fueron pertinentes en la consejería y ayudaron en el proceso de solución de 

conflictos.  Además, identificaron la necesidad de elaborar currículos académicos, cursos 

y talleres que les permitan a los profesionales de ayuda adquirir las destrezas necesarias 

para la integración de la espiritualidad en la consejería. 

El autor mencionado anteriormente, también descubrió que diversos modelos de 

integración pueden ser utilizados por el profesional de ayuda, de acuerdo con las 

circunstancias, y los valores e intereses del cliente.  Con relación a este hallazgo, cabe 

mencionar los señalamientos de Thomas, Hackney, Hudson, y Miranti et al., (citados en 

González-Rivera, 2016a) los cuales indican que el Consejero Profesional competente es 

aquel que está consciente de los valores espirituales de sí mismo y los del cliente para 

poder trabajar efectivamente en el proceso de consejería.  De acuerdo a estos autores, si 

el Consejero Profesional no conoce su propia espiritualidad, ni la espiritualidad, ni los 

valores y las creencias del otro ser humano, las competencias espirituales no aumentarán 

en su persona. 

Morales (2012) afirmó que los Consejeros Profesionales deben considerar la 

espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de referencia en el 

proceso de ayuda.  Este investigador examinó la relación entre la espiritualidad, el 

bienestar físico y el bienestar psicológico de los estudiantes universitarios.  En el estudio 

descriptivo-correlacional se utilizó una muestra de 387 estudiantes de primer año en dos 

universidades de la región Oeste de Puerto Rico.  De la Pontificia Universidad Católica 

de Puerto Rico, se utilizaron181 estudiantes y 206 estudiantes de la Universidad 
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Interamericana de Puerto Rico.  Los participantes contestaron el Cuestionario 

Espiritualidad, Bienestar Físico, y Bienestar (EBFSEU), desarrollado por el investigador.  

Para medir el bienestar psicológico se analizó el amor propio, el sentido de control, las 

ideas realistas, una conciencia emocional y el sentido del humor.  Para medir el bienestar 

físico se evaluó la nutrición, la rutina de ejercicios, la actitud responsable en el cuidado 

de su salud y el manejo del estrés. 

Los resultados de la prueba de correlación Pearson en esta investigación reflejaron 

un promedio de 4.27 de 5.00 en los estudiantes de primer año, lo cual representa alto 

nivel de espiritualidad.  Los hallazgos de este estudio demostraron que mientras mayor es 

el nivel de espiritualidad de los estudiantes, mayor es su bienestar psicológico.  Por 

consiguiente, el investigador estableció que la espiritualidad desempeña un rol importante 

en las tareas cotidianas, ayuda a manejar mejor el estrés, influye en la toma de decisiones 

y ayuda al individuo en su búsqueda de significado y sentido de propósito en la vida.   

Por su parte, Rivera (2015) realizó una investigación para explorar y describir la 

manera en que los Consejeros Profesionales del escenario universitario y postsecundario 

integraron los asuntos espirituales y religiosos de los estudiantes en el proceso de 

consejería. Esta investigación fue cualitativa, con un diseño de estudio de caso.  La 

muestra fue constituida por cinco participantes y se utilizó la técnica de entrevista grupal.  

Los hallazgos de esta investigación revelaron lo siguiente: 1. Los Consejeros 

Profesionales universitarios coincidieron en la definición de espiritualidad y religión.  2. 

Los Consejeros Profesionales identificaron las similitudes y diferencias entre ambos 

términos. 3. Para el estudiante universitario fueron importantes los asuntos de 

espiritualidad y religión.  4. Los Consejeros Profesionales integraron la espiritualidad y 
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religión en los procesos de consejería profesional con el estudiante universitario y 

postsecundario. Sin embargo, los profesionales poseen escasas herramientas 

profesionales teóricas, y técnicas sistemáticas para llevar a cabo la integración de la 

espiritualidad y la religión.   

Corey (2006) en un artículo sobre la integración de la espiritualidad en la práctica 

de la consejería, planteó que el campo de la consejería ha sido lento en reconocer la 

necesidad de abordar asuntos de espiritualidad y religión.  Según este autor, los asuntos 

espirituales y religiosos son terapéuticamente relevantes, éticamente apropiados y 

potencialmente significativos para la práctica de la consejería en escenarios seculares.  

Los valores espirituales deben ser vistos como un recurso potencial en la terapia, por lo 

tanto, no deberían ser ignorados.  Corey (2006) recomienda que los Consejeros 

Profesionales pueden utilizar la espiritualidad y las creencias religiosas de sus clientes 

para ayudarlos a explorar y resolver sus problemas.  Explorando los valores espirituales y 

religiosos con los clientes se pueden integrar otras herramientas terapéuticas para 

enriquecer el proceso de ayuda.  Corey (2006) indicó que los Consejeros Profesionales 

deberían estar preparados para lidiar con los asuntos del “espíritu humano” de sus 

clientes.  Para ser efectivos abordando asuntos espirituales, los Consejeros Profesionales 

necesitan tener las competencias trabajando con valores.  Los programas de 

adiestramiento deberían incluir el trabajo con valores como parte del proceso terapéutico 

(Corey, 2009). 

Barnett (2016) también señaló la importancia de conocer los valores y las 

creencias del cliente para trabajar en la integración de temas de religión y espiritualidad 

en la psicoterapia.  En su artículo sobre la integración de la espiritualidad y la religión en 
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la psicoterapia, el autor planteó que las prácticas están basadas en las recomendaciones 

para fomentar actividades religiosas particulares como la meditación y la oración.  Según 

Barnett (2016) la integración de intervenciones espirituales y religiosas en la psicoterapia 

podría incluir orar con el cliente o compartir con él algún pasaje selecto de las escrituras 

durante la sesión terapéutica.  Existe un amplio rango de intervenciones que podrán ser 

apropiadas con algunos clientes, si así está estipulado en el consentimiento informado y si 

el terapista posee las competencias clínicas necesarias; de lo contrario, el uso de estas 

intervenciones podría ser inapropiado, incluso peligroso (Barnett, 2016).    

Fonseca (2017) investigó si una experiencia espiritual integrada facilita el 

desarrollo de la resiliencia para enfrentar situaciones adversas.  Indagó si añadiendo al 

funcionamiento del sujeto un conjunto de recursos y estrategias que permitan la creación 

de un significado personal, facilitaba las experiencias asociadas a estos conflictos.  Para 

poner en práctica el concepto de la espiritualidad, optó por utilizar como indicadores, 

medidas generales de la espiritualidad como la denominación religiosa, prácticas 

generales y la satisfacción con la religión.  Además, utilizó como parámetros para evaluar 

la espiritualidad, el enfrentamiento religioso espiritual, el bienestar espiritual y la imagen 

de Dios.  Esta investigación fue observacional transversal, de tipo exploratorio 

descriptivo-correlacional.  Tuvo una muestra de 1,118 participantes, 829 féminas y 289 

varones, entre las edades de 18 a 65 años.  El instrumento utilizado fue el Cuestionario de 

Bienestar Espiritual (CBEE) y su propósito era medir el nivel de bienestar espiritual de 

los individuos, la Escala de Estrategias de “coping” religioso y espiritual (RCOPE), y el 

Inventario de Crecimiento Postraumático (ICPT).   
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Los hallazgos de esta investigación revelaron que para los participantes fue más 

importante la relación íntima con la Divinidad que la denominación religiosa, en cuyo 

afrontamiento religioso y espiritual está la imagen benévola de Dios y la satisfacción con 

su vida espiritual.  Esto fue más importante en los procesos de adaptación en tiempos de 

crisis. El 82.4% (n= 921) tenían experiencias religiosas, y el 17.6% (n= 197) declararon 

no tener experiencias religiosas.  El investigador del estudio mencionado anteriormente 

concluyó que la espiritualidad y la religiosidad pueden ser utilizadas en momentos de 

crisis, facilitando un ajuste saludable para el crecimiento personal, espiritual y resiliente 

del individuo. 

Competencias Espirituales del Consejero Profesional 

De acuerdo con Cashwell y Young (2011), las competencias para trabajar la 

espiritualidad en la consejería son medulares para lograr evaluar la pertinencia y la 

preparación de los Consejeros Profesionales puertorriqueños a modo de incluir la 

espiritualidad como una fortaleza del cliente.  Cabe señalar que el Council for 

Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP) es la entidad 

independiente creada en 1981 con el propósito de acreditar los programas graduados de 

consejería y promover el desarrollo y la preparación de los estándares relacionados.  Esta 

agencia acreditadora proporciona la revisión de programas de manera rigurosa y objetiva, 

evalúa con las credenciales organizacionales para asegurar la calidad del adiestramiento 

en la profesión de consejería (ACA, 2010), además incluye la espiritualidad en los 

estándares de acreditación de la siguiente manera: (a) Los estudiantes entienden el rol de 

la espiritualidad en el proceso de recuperación en la adicción, (b) Demuestra 

entendimiento de la sociedad multicultural, incluyendo características tales como el 
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estatus de inmigrante, impedimento, habilidad extrema o talento, trasfondo cultural, 

espiritualidad y situación familiar (CACREP, 2009)  

En la actualidad existe un número considerable de académicos que han elaborado 

distintas listas de competencias espirituales y religiosas que los profesionales de ayuda 

deben considerar antes de ofrecer servicios orientados a la espiritualidad (Pargament y 

Saunders, 2007; Sperry, 2011). 

Entre ellos, Sperry (2011) propuso una lista de competencias profesionales que 

enfatizan la dimensión espiritual.  Las competencias espirituales que el autor sugiere son 

las siguientes:  

1. Desarrollar una alianza terapéutica sensible a la dimensión espiritual. 

2. Mantener la alianza terapéutica y manejar las transferencias/contratransferencias.  

3. Evaluar y diagnosticar tomando en consideración la dimensión espiritual. 

4. Incorporar la dimensión espiritual en la conceptualización del caso. 

5. Incorporar la dimensión espiritual en el plan de tratamiento y objetivos 

terapéuticos. 

6. Implementar intervenciones espirituales y psicológicas. 

7. Referir o consultar con un líder religioso el progreso terapéutico en todas las 

dimensiones, incluyendo la dimensión espiritual. 

8. Monitorear y evaluar constantemente el progreso terapéutico en todas las 

dimensiones, incluyendo la dimensión espiritual. 

9. Incorporar la dimensión espiritual en los procesos de cierre.    

Este autor también propuso una lista tentativa de competencias profesionales que 

enfatizan la dimensión espiritual.  Además, resaltó la importancia de realizar un ejercicio 
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de autoevalúo para considerar si el profesional es competente y ético dentro de este 

ámbito.  Por consiguiente, señaló la importancia de evaluar y reconocer las creencias 

religiosas y espirituales propias, buscar y adquirir conocimiento sobre diferentes 

religiones y fortalecer la tolerancia y la capacidad para manejar creencias diversas u 

opuestas a las propias.  Sus planteamientos de Sperry (2011), convergen con los 

señalamientos de Thomas, Hackney, Hudson, y Miranti et al. (citados en González-

Rivera, 2016) los cuales indican que el Consejero Profesional competente es aquel que 

está consciente de los valores espirituales de sí mismo y los del cliente para poder 

trabajar efectivamente en el proceso de consejería.  De acuerdo a estos autores, si el 

Consejero Profesional no conoce su propia espiritualidad, ni la espiritualidad, los valores 

y las creencias del otro ser humano, las competencias espirituales no aumentarán en su 

persona.  

Laguna (2016) en el intento de vislumbrar los desafíos de una espiritualidad 

significativa para el Siglo XXI, acudió a la metodología competencial para determinar los 

aprendizajes espirituales útiles para lidiar con un mundo complejo plural y globalizado.  

Laguna (2016) auscultó el tipo de sabiduría que para la vida cotidiana necesitan los que 

actualmente se ejercitan en la práctica de la espiritualidad.  Este autor sugirió la lucidez, 

la compasión y la utopía como competencias espirituales para un mundo en cambio.  Por 

lo tanto, recomienda: (1). Las competencias del silencio y la escucha: la práctica del 

silencio para estar más consciente del mundo interior y de la realidad circundante, y la 

práctica de escuchar a los que lloran.  (2). Lucidez: se relaciona con la capacidad de 

discernir la realidad personal y social.  Se trata de la competencia para reconocer la 

presencia de dinámicas de pecado y de gracia en la historia, las primeras para combatirlas 
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y las últimas para fomentarlas, y (3). Utopía: para obviar el sistema irrealizable de los 

aranceles sociales y el desarrollo sostenible, entre otros.    

Competencias de la Espiritualidad (ASERVIC, 2014) 

Del tema de la espiritualidad surgieron las competencias de espiritualidad y sus 

respectivas definiciones.  ASERVIC (2014) aprobó el 5 de mayo de 2009 la revisión de 

sus competencias para dirigir los aspectos espirituales y religiosos en consejería.  Estas 

competencias son guías que complementan los valores y estándares expuestos en el 

Código de Ética de la ACA (2014).  El propósito de las competencias de ASERVIC es 

reconocer la diversidad y el acercamiento multicultural en el apoyo del bienestar, la 

dignidad, el potencial y la particularidad de las personas en su contexto social y cultural. 

Las competencias de ASERVIC (2014) son para ser utilizadas en conjunto con 

acercamientos basados en evidencia científica, y alineados con las mejores prácticas de la 

consejería Profesional.  La siguiente lista establece las 14 competencias de espiritualidad 

agrupadas en seis categorías principales:  

Cultura y Visión de Mundo 

1. El Consejero Profesional describe las semejanzas y diferencias entre 

espiritualidad y religión, incluyendo las creencias básicas de varios sistemas de 

espiritualidad, principales religiones del mundo, gnosticismo y ateísmo. 

2. Reconoce que las creencias del cliente o ausencia de creencias sobre 

espiritualidad y/o religión son medulares para su visión de mundo y puede influir 

en su funcionamiento psicosocial.  
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Autoconocimiento 

3. Constantemente explora sus propias actitudes, creencias y valores sobre 

espiritualidad y religión. 

4. Constantemente evalúa la influencia de sus propias creencias y valores de 

espiritualidad y/o religión sobre el cliente y el proceso de consejería. 

5. Puede identificar los límites de su entendimiento sobre la perspectiva del cliente 

en cuanto a espiritualidad y/o religión; y está familiarizado con nuevos recursos 

religiosos y/o espirituales, incluyendo líderes que puedan ser fuente de consulta o 

profesionales a los que pueda referir al cliente.  

Desarrollo Humano y Espiritual 

6. Puede describir y aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y/o religioso y su 

relación con desarrollo humano. 

Comunicación 

7. Responde con aceptación y sensibilidad a las expresiones espirituales y/o 

religiosas del cliente. 

8. Usa conceptos de espiritualidad y/o religión consistente con la perspectiva y/o 

religiosa y espiritual del cliente y que este acepta. 

9. Puede reconocer los temas de espiritualidad y/o religión en la comunicación del 

cliente y es capaz de discutirlos con el cliente cuando sea terapéuticamente 

necesario. 
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Evaluación 

10. Durante el proceso de entrevista inicial y avalúo se esfuerza por entender la 

perspectiva espiritual y/o religiosa del cliente cuando está recopilando 

información. 

Diagnóstico y Tratamiento 

11. Cuando realiza un diagnóstico, reconocer que la perspectiva espiritual y religiosa 

del cliente puede: a) mejorar el bienestar, b) contribuir al problema, y/o c) 

exacerbar los síntomas. 

12. Establece con el cliente temas consistentes con la perspectiva espiritual y/o 

religiosa del cliente. 

13. Es capaz de: a) modificar las técnicas terapéuticas del cliente, y b) utiliza técnicas 

espirituales y/o religiosas cuando sea apropiado y aceptables desde la visión del 

cliente. 

14. Puede aplicar en el proceso terapéutico teorías e investigaciones que apoyen la 

inclusión de las creencias y prácticas espirituales/religiosas del cliente. 

Collins y Arthur (2010) establecieron un modelo en el que explican la relación 

cliente-consejero con el propósito de proveer a los Consejeros Profesionales un marco de 

referencia actualizado para acceder a su nivel de competencias multiculturales e 

identificar las áreas de desarrollo profesional que pudieran requerir.  El modelo A 

Framework Culture-Infused Counseling Competencies conceptúa tres dominios:  

1. Conciencia Cultural – Autoevalúo de asunciones, valores y sesgos 

Competencias: 

a) Ser consciente de su propia identidad cultural. 
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b) Ser consciente de sus diferencias de identidad cultural y la de los 

individuos con otras ideas. 

c) Ser consciente del impacto de la cultura en la práctica de la 

consejería/psicología. 

d) Ser consciente del impacto personal y profesional en la discrepancia entre 

los grupos culturales dominantes y no-dominantes en Norteamérica. 

e) Ser consciente de su nivel de competencia multicultural.  

2. Conciencia Cultural – Entender la visión de mundo del cliente 

Competencias:  

a) Ser consciente de la identidad cultural del cliente. 

b) Ser consciente de la relación entre la cultura personal, la salud y el 

bienestar. 

c) Ser consciente de las influencias sociopolíticas que afectan la vida de las 

poblaciones no-dominantes. 

3. Sensibilidad cultural – Trabajo en alianza 

Competencias: 

a) Establecer confianza y respeto en la relación con los clientes que toman en 

cuenta la identidad cultural. 

b) Colaborar con los clientes para establecer metas en la consejería ya que 

son responsables de destacar las dimensiones de identidad cultural. 

c) Colaborar con los clientes para establecer entre cliente-consejero tareas 

que respondan a destacar las dimensiones de identidad cultural. 
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 Según Collins y Arthur (2010), este modelo es parte de lo que el Consejero 

Profesional debe conocer para establecer una relación cliente-consejero adecuada para 

llegar a acuerdos y metas que van a dirigir el proceso de ayuda. 

 Por otra parte, Ríollano (2015), desarrolló unas guías de competencias 

multiculturales para que los Consejeros Profesionales puedan atender la población 

latinoamericana.  En estas guías se consideraron la estigmatización, la aculturación, el 

sentido de pertenencia, la influencia social, la autoestima y el autoconcepto como ejes 

fundamentales para llevar a cabo prácticas multiculturales apropiadas para los 

latinoamericanos.  En este estudio, el autor señaló la importancia de convertirse en un 

Consejero Profesional multiculturalmente competente y que promueva la justicia social 

como uno de los pilares de la profesión de consejería a través de la educación activa y la 

práctica profesional. 

 Cordero (2011) exploró el uso y la importancia que el Consejero y la Consejera 

Profesional en Puerto Rico otorga a las 14 competencias de espiritualidad establecidas 

por ASERVIC (2014).  La muestra fue compuesta de 145 Consejeros Profesionales 

miembros de la Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional (APCP).  El 

investigador diseñó un cuestionario sobre el uso e importancia que le otorga el Consejero 

y la Consejera Profesional en Puerto Rico a las competencias de espiritualidad y los 

evaluó en una escala de cinco niveles: mucho, regular, poco, muy poco, nada. 

 Los resultados de esta investigación demostraron que la mayoría de los 

participantes usan las competencias de espiritualidad entre los niveles mucho y regular en 

la consejería y conceden mucha importancia a las competencias de espiritualidad.  La 

competencia siete, la cual establece que la Consejera Profesional en Puerto Rico responde 
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con aceptación y sensibilidad a las expresiones de espiritualidad y/o religión del cliente, 

resultó la de mayor uso con un 73.4% de los participantes del estudio.   La menos usada 

fue la competencia seis en la categoría Desarrollo Humano y Espiritual; la cual establece 

que el Consejero Profesional puede describir y aplicar varios modelos de desarrollo 

espiritual y/o religioso y su relación con el desarrollo humano. Esta competencia fue la 

única en obtener el nivel de uso más bajo registrado como “poco”, con un 33.1%.  El 

autor del estudio consideró que se pueden describir y aplicar varios modelos de 

espiritualidad y/o desarrollo religioso en relación con el desarrollo humano.   

 A modo de conclusión argumentó que las diferencias estadísticamente 

significativas para la importancia de las competencias de espiritualidad en cuanto a las 

prácticas de espiritualidad del Consejero Profesional se agruparon en la importancia que 

tiene la religiosidad en la vida del Consejero Profesional, la asistencia del Consejero 

Profesional a actividades espirituales grupales, la práctica espiritual individual, y la 

lectura de textos relacionados con el tema de la espiritualidad.  En este estudio se 

encontraron diferencias significativas en el uso de las intervenciones espirituales como: la 

oración, meditación, lecturas bíblicas, y conceptos religiosos.  El investigador recomendó 

considerar el uso de las competencias espirituales para crear experiencias curriculares 

para los Consejeros Profesionales en formación, entre otros. 

Referente a la recomendación de Cordero (2011), cabe mencionar los 

señalamientos de Arce (2016) sobre la existencia de diez programas de preparación de 

Consejeros Profesionales en Puerto Rico.  El investigador destacó que existe una 

variedad de áreas de preparación.  Entre ellas: familia, adicciones, orientación y 

consejería, consejería en educación, comunidad y consejería escolar, pero que aún en 
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Puerto Rico no se reconocen estas especialidades por parte de las instituciones 

educativas.  Por consiguiente, señaló que es el momento para revisar los programas de 

preparación de Consejeros Profesionales y atemperarlos a la realidad histórica que vive 

Puerto Rico.  Por lo tanto, la preparación académica de ese profesional de ayuda debe 

estar enmarcada en la excelencia mediante un currículo comprensivo que atiendan todas 

las áreas del saber, que provea las competencias profesionales requeridas para el ejercicio 

de la profesión.   

Por su parte, Acevedo (2012) realizó un estudio mixto sobre el conocimiento de 

las competencias de espiritualidad y religiosidad y su aplicación en la práctica de la 

consejería profesional en Puerto Rico.  Este investigador entrevistó a 10 Consejeros 

Profesionales y utilizó el Spiritual Competency Scale Revised II (SCS R II) para 

examinar a otros 117 Consejeros Profesionales.  Los hallazgos de este estudio revelaron 

la inquietud y el deseo de los Consejeros Profesionales por ser adiestrados y capacitados 

para trabajar con los asuntos de espiritualidad y religiosidad en la consejería.  En este 

estudio los Consejeros Profesionales percibieron la espiritualidad como un aliado en el 

proceso terapéutico que le sirve de guía y estímulo al cliente para lograr trabajar con sus 

asuntos espirituales y las dificultades que enfrentan en sus vidas.  Los resultados 

referentes a este estudio revelaron que 61.5% de los Consejeros Profesionales no domina 

las competencias de espiritualidad.  El 35% de los Consejeros Profesionales no utiliza las 

competencias de espiritualidad en la práctica de la consejería.  El 70% de los Consejeros 

Profesionales pertenece a alguna afiliación religiosa, y un 60% se describió como “muy 

espiritual”.  El 80% indicó que utiliza la espiritualidad en sus intervenciones, y sólo el 
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8% afirmó tener alguna preparación académica o profesional para integrar y aplicar los 

asuntos de espiritualidad.   

En términos de otros resultados del mismo estudio se reflejó que el 90% de los 

Consejeros Profesionales indicó que sus creencias espirituales o religiosas no influyeron 

en su decisión de ser Consejero Profesional.  El 90% indicó sentirse “cómodo” ateniendo 

asuntos de espiritualidad y religiosidad en su práctica profesional.  Sin embargo, sólo 

40% de los Consejeros Profesionales estuvo familiarizado con las competencias 

espirituales de ASERVIC (2014).  Según este autor el hallazgo implica que los 

Consejeros Profesionales no conocen de las catorce competencias de ASERVIC, por 

ende, tampoco las dominan, ni las pueden reconocer en el ejercicio de aplicación en el 

proceso de ayuda.  Por consiguiente, recomendó las competencias de ASERVIC para 

dirigir los asuntos de espiritualidad y religiosidad en la práctica de la consejería.  

Sue y Sue (2012) investigaron la diversificación de América, y evidenciaron su 

crecimiento multiracial, multicultural y multilingüístico.  Según estos autores, debido a la 

realidad de un mundo interdependiente y cambiante, los Consejeros Profesionales 

podrían estar limitados en sus habilidades para proveer intervenciones efectivas a las 

diversas poblaciones culturales en la comunidad global. Las prácticas que reflejen algún 

grado de sexismo, racismo o alguna forma de prejuicio afecta el proceso de consejería.   

Por lo tanto, es imprescindible respetar la autonomía y reconocer los derechos humanos. 

Sue y Sue (2012) expusieron que las competencias multiculturales implican 

conocerse a sí mismo, conocer a los demás y desarrollar destrezas tales como: 

sensibilidad, actitudes positivas y comportamiento adecuado en el proceso de ayuda.  En 

su estudio señalaron la importancia de que el Consejero Profesional desarrolle la 



 58 
 

habilidad de observar y entender la comunicación no verbal ya que de este tipo de 

comunicación se puede obtener información relevante para entender las experiencias, 

ideas, juicios o puntos de vista del cliente, y aumente su habilidad para trabajar 

eficazmente con la diversidad cultural de sus clientes y desarrollar modelos 

multidimensionales de adiestramiento multicultural diseñados para preparar a los 

profesionales de ayuda para trabajar con clientes de la comunidad global.   

Sue, Sue, Neville y Smith (2019) examinaron el concepto “Humildad Cultural” 

como la mayor característica de la competencia cultural en la educación y la práctica del 

Consejero Profesional. Estos autores presentaron el adiestramiento cultural como una 

competencia cultural para los profesionales de ayuda.  Expusieron sobre la conexión de 

los asuntos multiculturales y de justicia social en los campos de las profesiones de ayuda.  

Según estos autores, los profesionales de ayuda sirven como líderes, como defensores y 

agentes de cambio cuando empoderan al cliente.  Por lo tanto, esto requiere 

adiestramiento para ser más conscientes de su propia visión de mundo, sus asunciones del 

comportamiento humano, su falta de información y ausencia de conocimiento, y lo más 

importante, sus sesgos y prejuicios, de manera que adquieran los niveles apropiados de la 

competencia multicultural para trabajar con diversas poblaciones.  Sue et al., (2019) 

establecieron la premisa de que la profesión que falla en reconocer el corazón y el alma 

de la condición humana es una disciplina que está espiritualmente emocionalmente en 

bancarrota.         

Ratts (2011) examinó la conexión entre el multiculturalismo y la justicia social en 

consejería.  En ambas perspectivas se le atribuye importancia a la diversidad y se 

reconoce que la opresión tiene un efecto debilitante en la salud mental.  Ambas 
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perspectivas promueven la necesidad de desarrollar profesionales de ayuda 

multiculturales y defensores.  Según Ratt (2011), imprimir multiculturalismo y justicia 

social en el campo de la consejería ha revolucionado la profesión.  De manera similar en 

la perspectiva de justicia social se ha enfatizado la importancia de usar la defensoría 

(advocacy) como un mecanismo para manejar barreras sistémicas y empoderar al cliente 

con la habilidad de alcanzar una salud psicológica óptima y bienestar.  La maduración de 

las perspectivas de multiculturalismo y justicia social se reflejan en los códigos de ética, 

llevando estas dos escuelas del pensamiento desde los márgenes hasta el centro de la 

profesión de consejería.  Ratts (2011) también estableció que las competencias 

multiculturales deben enfocarse en tres áreas: valores culturales propios y de otras 

personas, visión de mundo del cliente, y el uso adecuado de las estrategias de 

intervención propias de un enfoque cultural adecuado. Según este autor, conocer los 

factores culturales hace que la intervención sea más efectiva en el proceso de ayuda.   

Por otra parte, Boyd (2017) examinó cómo los Consejeros Profesionales perciben 

la competencia de la religiosidad y la competencia afirmativa para servir a clientes 

lesbianas, gay y bisexuales (LGB).  Este investigador auscultó la autoidentificación de 

religiosidad, espiritualidad, el nivel educativo, la experiencia en la consejería con clientes 

LGB y el contacto interpersonal con clientes LGB.  Boyd (2017) utilizó una muestra de 

453 Consejeros Profesionales, miembros de State level Profesional Counseling 

Association.  Los instrumentos utilizados en el estudio fueron: Sexual Orientation 

Counselor Competency Scale (SOCCS, Bidell, 2005), Marlowe-Crowne Social 

Desirability Scale – Short Form C (MC-C, Reynolds, 1982), y un cuestionario para los 

datos sociodemográficos de los participantes. 
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El autor de este estudio demostró que la religiosidad tiene una relación de 

significancia negativa según los totales de la SOCCS (r = -.30), incluyendo una relación 

con significancia negativa para las tres subescalas de SOCCS (actitudes, r = -.04); 

conocimiento, r = -.17; y habilidad, r = -.11).  Los hallazgos revelaron que los Consejeros 

Profesionales protestantes son significativamente bajos en la competencia afirmativa 

LGB, en comparación con los Consejeros Profesionales que no están afiliados a ninguna 

religión.  Los Consejeros Profesionales en la clasificación de “otros grupos religiosos” 

fueron significativamente más altos en la competencia afirmativa LGB, en comparación a 

los Consejeros Profesionales de grupos protestantes y católicos.  Entre los grupos de 

Consejeros Profesionales protestantes y católicos no se encontraron diferencias 

significativas en la espiritualidad, pero sí en la religiosidad de ambos grupos.  Estos 

resultados sugieren que ambos grupos comparten altos niveles de espiritualidad, pero no 

comparten la misma religiosidad.  Otro hallazgo significativo en este estudio indicó que 

la religiosidad y la espiritualidad del Consejero Profesional son predictores significativos 

para la competencia afirmativa del Consejero Profesional LGTB. 

Valdés (2015) examinó la opinión de una muestra de 139 profesionales de la 

consejería con respecto a su grado de ejecución de las competencias multiculturales en la 

consejería a hombres.  El instrumento utilizado fue un cuestionario, preparado por el 

investigador, con 41 premisas agrupadas en tres áreas de competencias multiculturales: 

autoconocimiento de suposiciones, valores y tendencias propias; entendimiento de la 

cosmovisión del cliente; y desarrollo de intervenciones y estrategias culturalmente 

apropiadas.  Los coeficientes de confiabilidad de Alfa Cronbach fueron mayores de 0.90 
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(0.981 para las tres áreas en conjunto; 0.939, 0.968, 0.961 para las tres áreas por 

separado).   

Los consejeros y las consejeras profesionales indicaron que realizan bien (nivel 4 

de la escala Likert del instrumento de investigación) las competencias multiculturales 

aplicadas a varones.  El mayor grado de ejecución de competencias estuvo relacionado al 

autoconocimiento de suposiciones, valores y tendencias propias sobre el género.  El 

menor grado de ejecución de competencias se encontró en el área relacionada al 

desarrollo de intervenciones y estrategias culturalmente apropiadas.  Valdés (2015) 

afirmó que el hombre, al igual que la mujer, tiene necesidades propias que deben ser 

atendidas con efectividad, y éstas pueden ser comprendidas desde una perspectiva 

sociocultural.  Según Valdés (2015), el profesional de la consejería está preparado para 

intervenir con objetividad de manera empática, manteniéndose en educación continua 

para desarrollar procesos de consejería sensibles al género masculino, culturalmente 

adecuados (Valdés, 2015). 

Síntesis de la revisión de literatura 

 La revisión de literatura presentó investigaciones recientes y conceptuales 

relacionadas a los temas de espiritualidad, competencias espirituales del Consejero 

Profesional, y percepción del Consejero Profesional sobre la cultura y visión de mundo y 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica profesional.  Esta 

revisión de la literatura tuvo como propósito brindar una amplia perspectiva sobre el tema 

bajo estudio y facilitar su comprensión.  Los estudios reseñados evidencian que la 

espiritualidad se ha transformado en un campo académico de investigación y estudio 

sistemático.  Los hallazgos de la revisión de literatura apuntan a la importancia de la 
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integración de la espiritualidad en la práctica de los Consejeros Profesionales, y la 

necesidad de desarrollar sus competencias espirituales y multiculturales e incluir el 

componente de la espiritualidad en sus adiestramientos.  Al respecto, Sánchez (2012) 

encontró que los temas de espiritualidad son pertinentes en la consejería y ayudan en el 

proceso de solución de conflictos.  Además, descubrió que diversos modelos integración 

pueden ser utilizados por el profesional de ayuda, de acuerdo con las circunstancias, y los 

valores e intereses del cliente. 

Morales (2012) encontró que los Consejeros Profesionales deben considerar la 

espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de referencia en el 

proceso de ayuda.  Galiana et al., (2016) expusieron la necesidad de mejorar la atención 

espiritual en el proceso de morir ha llevado a la aparición de múltiples herramientas de 

evaluación y acompañamiento espiritual.  Su uso debe ponderarse con la experiencia del 

clínico y su aplicabilidad según el entorno cultural en el que se ha construido y sus 

propiedades psicométricas.  Rudilla et al., (2015) también evidenciaron la eficacia de la 

consejería para la mejora de la espiritualidad de los pacientes atendidos en diversos 

dispositivos de salud.  Los resultados indicaron un efecto positivo y de gran tamaño de la 

intervención sobre la espiritualidad. Brown et al., (2013) demostraron que los individuos 

que tienen altos niveles de bienestar espiritual y religioso experimentan un aumento en el 

sentido de bienestar y una disminución en la enfermedad mental, emocional y física.  

Acevedo (2012) encontró que los Consejeros Profesionales perciben la 

espiritualidad como un aliado en el proceso terapéutico que le sirve de guía y estímulo al 

cliente para lograr trabajar con sus asuntos espirituales y las dificultades que enfrentan en 

sus vidas.  Sin embargo, los Consejeros Profesionales no conocen de las 14 
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Competencias de ASERVIC, por ende, tampoco las dominan, ni las pueden reconocer en 

el ejercicio de aplicación en el proceso de ayuda.  Por su parte, Cordero (2011) evidenció 

que la mayoría de los Consejeros Profesionales en Puerto Rico usan las competencias de 

espiritualidad entre los niveles mucho y regular en la consejería y conceden mucha 

importancia a las competencias de espiritualidad establecidas por ASERVIC, (2009).   

González, Veray y Rosario (2016) de igual manera confirmaron que la mayoría de los 

profesionales de ayuda en Puerto Rico reconocen el impacto positivo de la integración de 

la espiritualidad en la salud mental del país y demuestran una actitud positiva y favorable 

hacia la integración de la espiritualidad en la psicoterapia, la consejería y el trabajo social 

clínico.  Por tal razón, los programas graduados deben considerar la inclusión de este 

componente en sus currículos y adiestramientos.  Plumb (2011) encontró que, si los 

Consejeros Profesionales no están personal y profesionalmente capacitados para llevar la 

dimensión espiritual y religiosa en el proceso de ayuda, los clientes no se sentirán seguros 

para llevar asuntos de espiritualidad al proceso de consejería.  González-Rivera (2016) 

encontró en su estudio que el Consejero Profesional que no conoce su propia 

espiritualidad, ni los valores y las creencias de otro ser humano, las competencias 

espirituales no aumentarán en su persona. 

            Por otra parte, Morales (2012) expuso que los Consejeros Profesionales deben 

considerar la espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de 

referencia en el proceso de ayuda. Corey (2006) recomendó explorar los valores 

espirituales y religiosos de los clientes para integrar otras herramientas terapéuticas en el 

proceso de ayuda y ser efectivos abordando los asuntos espirituales.  De igual manera, 

Barnett (2016) señaló la importancia de conocer los valores y las creencias del cliente 
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para integrar la espiritualidad en las intervenciones de la psicoterapia.  Cornish, Wade, y 

Post (2012) demostraron que los niveles de espiritualidad y compromiso religioso de los 

Consejeros Profesionales están relacionados a sus percepciones espirituales y prácticas 

considerando la religión y la espiritualidad en la consejería de grupo.  Cashwell y Young 

(2011) encontraron que las competencias para trabajar la espiritualidad en la consejería 

son medulares para lograr evaluar la pertinencia y la preparación de los Consejeros 

puertorriqueños a modo de incluir la espiritualidad como una fortaleza del cliente. 

            Collins y Arthur (2010) establecieron el modelo A Framework Culture-Infused 

Counseling Competencies como parte de lo que el Consejero Profesional debe conocer 

para establecer una relación terapéutica adecuada con el cliente.  Por su parte, Ríollano 

(2015) advirtió sobre la importancia de convertir al Consejero Profesional en un 

Consejero Profesional multiculturalmente competente y que promueva la justicia social 

como uno de los pilares de la profesión de consejería a través de la educación activa y la 

práctica profesional.  Ratts (2011) estableció que las competencias multiculturales deben 

enfocarse en tres áreas: valores culturales, visión de mundo del cliente, y el uso adecuado 

de las estrategias de intervención con un enfoque cultural adecuado.  Sue y Sue (2012) 

establecieron que a través de las competencias multiculturales se puede obtener 

información relevante para entender las ideas o concepciones del cliente.  De acuerdo con 

Valdés (2015), es importante que la profesión de consejería promueva las competencias 

multiculturales en la consejería y que el profesional de ayuda reconozca el bagaje 

multicultural propio y el de su cliente para ofrecer un servicio asertivo, objetivo y 

empático en el proceso de ayuda.  Por su parte Sue et, al. (2019) afirmaron que un amplio 

cuerpo de literatura apoya la importancia del adiestramiento multicultural de los 
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profesionales de ayuda.  Afirmaron que el profesional de ayuda de saber identificar 

diversos puntos de vista, examinar sus asunciones, actitudes, sus conductas conscientes e 

inconscientes para comprender las realidades vividas del cliente. 
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Capítulo III 

Método 

El propósito de este estudio fue determinar la relación entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de espiritualidad en su práctica según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  En este capítulo, 

se describe el diseño de investigación, los participantes del estudio, el instrumento de 

investigación, el procedimiento para la validación y confiabilidad del mismo, los métodos 

para recopilar datos y el análisis estadístico de los datos recopilados.  

Diseño de investigación 

La investigación fue no experimental, cuantitativa, transversal y de alcance 

descriptivo y correlacional.  En la investigación no experimental cuantitativa “se 

observan los fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente 

analizarlos” (Hernández Sampieri et al., 2014, p.149).  Los estudios transversales son 

aquellos donde se recolectan los datos en un solo momento y “su propósito es describir 

las variables y analizar su interrelación en un momento único” (Hernández Sampieri et 

al., 2014, p.154).  Por otra parte, los estudios con alcance descriptivo tienen el propósito 

de “medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos 

o las variables a las que se refieren” (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 92).  Estos 

autores señalaron que “el investigador debe ser capaz de definir” y visualizar los 

conceptos y variables a medir y sobre qué o quiénes se recolectarán los datos.  Con el 

diseño transversal descriptivo se pretende hacer descripciones comparativas entre los 
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Consejeros Profesionales según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual, y Comunicación.  De acuerdo con 

Hernández Sampieri et al. (2014), los estudios correlacionales tienen como finalidad 

conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en un contexto en particular. 

Cabe señalar que ante la Pandemia del COVID-19, el investigador implementó la 

modalidad virtual en el procedimiento para realizar el estudio piloto y el estudio formal, 

considerando las medidas provisionales tomadas por la Junta de Revisión Institucional 

(JRI) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para atender los retos que presenta 

la Pandemia del COVID-19 y las políticas públicas adoptadas por el Gobierno de Puerto 

Rico a los procesos investigativos. Para realizar el estudio se utilizó la modalidad en 

línea. Se les garantizó la confidencialidad de las respuestas a los participantes.  El 

investigador custodiará los cuestionarios en la plataforma electrónica, los cuales guardará 

en un archivo electrónico con código de acceso por un período de tres años.  Ese código 

de acceso tendrá complejidad máxima y será modificado periódicamente para evitar la 

entrada de piratas informáticos o “hackers”.  Posterior al período de tres años, se 

eliminarán los documentos del archivo electrónico. Los participantes del estudio pueden 

solicitar acceso a los resultados de la investigación, los cuales serán divulgados de 

manera general y utilizados para uso estrictamente educativo y exclusivo del 

investigador.  Una vez finalizado el proceso de disertación, el estudio estará a la 

disposición del público en el Centro de Acceso a la Información de la Universidad 

Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán.  
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Participantes de Investigación                                  

La población de estudio fue constituida por 30 Consejeros Profesionales, mayores 

de 21 años, con licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, que tienen destrezas 

tecnológicas y ejercen su práctica profesional en Puerto Rico.  Para identificar esta 

población el investigador solicitó autorización a la Junta de Revisión Institucional (IRB) 

de la Universidad Interamericana de Puerto Rico IRB (ver Apéndice G) y el permiso 

correspondiente del Presidente de la Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional 

(ver Apéndice H) para promover y efectuar el estudio piloto y del presidente de la 

Alianza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ver Apéndice J), para promover y 

llevar a cabo la investigación.  La APCP y ACPPR son organizaciones profesionales sin 

fines de lucro que proveen espacio interactivo de crecimiento y desarrollo a los 

Consejeros Profesionales en la red social Facebook.  La población de Consejeros de la 

Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional fue de 400 Consejeros Profesionales 

mientras que la población de Consejeros Profesionales de la Alianza de Consejeros 

Profesionales de Puerto Rico fue de 305 para un total de 705 Consejeros. 

A continuación, se presenta en la Tabla 2 la población de Consejeros 

Profesionales de la APCP y la ACPPR. 

  



 69 
 

 

Tabla 2.  Población de Consejeros Profesionales de APCP Y ACPPR.  

Organización Profesional Cantidad de 

Consejeros 
Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional 

 

          Alianza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico  

 

Total                          

400 

 

305 

 

705 

 

 

La muestra mínima requerida para este estudio fue de 30 Consejeros Profesionales 

(Hernández Sampieri et al., 2014).  La investigadora fue la responsable de proteger los 

derechos y el bienestar de los participantes del estudio, de identificar a los participantes 

del estudio piloto y del estudio formal de manera virtual, y administrar el instrumento de 

investigación utilizando la plataforma en línea SurveyMonkey.  Los participantes fueron 

informados sobre el propósito del estudio y se les garantizó una participación libre y 

voluntaria, donde no recibieron remuneración económica (ver Apéndice A).   

Se les hizo constar que su participación en el estudio no representaría ningún 

riesgo para su salud y seguridad.  Fueron informados sobre su derecho a negarse a 

participar y a retirarse del estudio cuando lo consideraran necesario, sin efecto alguno.  

Además, se les notificó que la investigación se llevaría a cabo en la modalidad virtual 

mediante cuestionario en plataforma electrónica y que se les garantizaría la 

confidencialidad de sus respuestas.   

Los participantes para este estudio fueron identificados por disponibilidad y 

conlleva que sean muestras dirigidas.  Según Hernández Sampieri et al., (2014), este tipo 

de muestras dirigidas conllevan “un procedimiento de selección orientado por las 

características de la investigación” (p. 189).  Por lo tanto, la muestra real del estudio de 
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investigación fue de 39 Consejeros Profesionales, pero sólo 30 participantes cumplieron 

con los requisitos de inclusión: ser Consejero Profesional, mayor de 21 años, poseer 

licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, tener conocimiento tecnológico, y 

ejercer su práctica profesional en Puerto Rico.  En la Tabla 3 se presenta la muestra del 

estudio de investigación.   

Tabla 3. Muestra del Estudio de Investigación 

Organización Profesional  Cantidad de Consejeros Profesionales 

ACPPR  

Total                                                                                                                                                                                                                 

30 

30 

 

  

Instrumento de investigación 

Hernández Sampieri et al. (2014) plantearon que el instrumento de investigación 

es un conjunto de elementos que pueden ayudar a medir, cuantificar y cualificar las 

variables. Para describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica 

según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano 

y Espiritual, y Comunicación, se utilizó un cuestionario diseñado por el investigador (Ver 

Apéndice C), Cuestionario de Percepción de Autoeficacia de los Consejeros sobre la 

Integración de las Competencias de la Espiritualidad en su Práctica 

Profesional,(CPACICEPP). 

La parte I del cuestionario se compone de los datos sobre criterios de inclusión, 

tales como: ser Consejero Profesional, mayor de 21 años, poseer licencia de Consejero 

Profesional en Puerto Rico, tener conocimiento tecnológico, y ejercer su práctica 
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profesional en Puerto Rico. En esta sección el participante seleccionó los criterios que 

posee para poder participar en la investigación.  

La parte II consta de 20 reactivos, con escala tipo Likert, sobre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica profesional.  Los reactivos se subdividen en las 

siguientes categorías: Cultura y Visión de Mundo (reactivos 1 al 5), Autoconocimiento 

(reactivos 6 al 10), Desarrollo Humano y Espiritual (reactivos 11 al 15) y Comunicación 

(reactivos 16 al 20). La escala numérica para estimar la percepción del Consejero 

Profesional sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica 

profesional fue: (5) Siempre, (4) Frecuentemente, (3) Ocasionalmente, (2) Raramente y 

(1) Nunca.  De la misma forma el participante hizo una marca de cotejo (✓) en la 

alternativa que mejor describe su percepción de autoeficacia sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica profesional. 

Para interpretar los datos del cuestionario (CPACICEPP) el investigador 

desarrolló una escala, la cual consiste de lo siguiente: un promedio entre 5 y 4.50 

significa que los Consejeros Profesionales tienen una percepción excelente de 

autoeficacia sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica 

profesional.  Un promedio entre 4.49 y 3.50 significa que la percepción de autoeficacia 

de los Consejeros Profesionales es buena, un promedio entre 3.49 y 2.50 significa que la 

percepción de autoeficacia es regular, mientras que un promedio entre 2.49 y 1.00 

significa que la percepción de autoeficacia es deficiente.   
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Validez del instrumento 

El instrumento de medición Cuestionario de Percepción de Autoeficacia de los 

Consejeros sobre la Integración de las Competencias de la Espiritualidad en su Práctica 

Profesional (CPACICEPP) diseñado por el investigador, fue evaluado por un panel de 

expertos con más de dos años de experiencia en sus diferentes áreas de especialidad para 

determinar su validez.  De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2014), la validez “se 

refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 201).  El 

panel de expertos estuvo compuesto por cinco profesionales especialistas: dos en el área 

de Consejería Profesional, dos en el área de Psicología y uno en el área de Educación y 

Espiritualidad.  Estos fueron invitados a participar del proceso de validación por escrito 

(Ver Apéndice D).  

A cada experto se le proveyó copia del tema de investigación, el propósito y los 

objetivos del estudio, las preguntas y subpreguntas y las definiciones conceptuales y 

operacionales de las variables de investigación.  De la misma forma se le proveyó copia 

del instrumento de medición y una planilla de validación (Ver Apéndice E) con la cual 

determinaron la adecuacidad, claridad y pertinencia del título del cuestionario, las 

instrucciones específicas, la redacción y contenido de cada reactivo.  Éstos verificaron 

que las premisas estuvieran alineadas con las variables y los objetivos del estudio.   

La planilla para validar el instrumento consistió en una escala tipo Likert:(3) 

Retener, (2) Modificar, y (1) Eliminar.  Las recomendaciones que realizó el panel de 

expertos fueron consideradas y aplicadas al instrumento de investigación.  Entre sus 

recomendaciones estuvo modificar la redacción de algunos reactivos sobre la percepción 

del Desarrollo Humano y Espiritual, ser constante en el uso de las premisas que requieren 
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el mismo patrón en la redacción de los reactivos, y añadir la opción de “otro” en el 

reactivo de “Género” de los Datos Sociodemográficos.  Ninguno de ellos recomendó 

eliminar reactivos.  Los expertos proveyeron sus datos y certificados de validación del 

instrumento para la investigación (Ver Apéndice E).  Cabe señalar que la investigadora 

modificó el instrumento de investigación a efectos de las recomendaciones de la Junta de 

Revisión Institucional (IRB), ya que, al ser un estudio de modalidad en línea, fue 

necesario salvaguardar la confidencialidad de la información.  De igual forma se 

concluyó como necesario incluir los datos que respondieran a los criterios de inclusión 

para participar del estudio. Estos fueron los siguientes: 1. ¿Es usted Consejero 

Profesional?, 2. ¿Usted es mayor de 21 años?, 3. ¿Usted posee licencia como Consejero 

Profesional en Puerto Rico?, 4. ¿Usted tiene conocimientos de tecnología? 5. ¿Usted 

ejerce su práctica profesional en Puerto Rico? 6. ¿Usted conoce personal o 

profesionalmente a la investigadora de este estudio?, 7. ¿Usted tiene algún tipo de 

relación con la investigadora de este estudio? 

Confiabilidad  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizó un estudio piloto. 

Según Hernández Sampieri et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento es el “grado 

en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).  Un 

estudio piloto “consiste en administrar el instrumento a una pequeña muestra para probar 

su pertinencia y eficacia (incluye instrucciones), así como las condiciones de la 

aplicación y los procedimientos involucrados” (Hernández Sampieri et al., 2014, p. 210).   

La muestra mínima requerida para el estudio piloto es de 10 Consejeros 

Profesionales (Hernández Sampieri et al., 2014).  Para efectos de realizar el estudio 
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piloto, se seleccionaron a los Consejeros Profesionales que son miembros activos de la 

Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional integrantes en la red social 

Facebook, ya que no participarían del estudio de investigación.  Los participantes para 

este estudio piloto fueron identificados por disponibilidad y conlleva que sean muestras 

dirigidas. Según Hernández Sampieri et al., (2014), este tipo de muestras dirigidas 

conllevan “un procedimiento de selección orientado por las características de la 

investigación” (p. 189).  Por lo tanto, la muestra real para el estudio piloto fue constituida 

por 15 Consejeros Profesionales, pero sólo 13 participantes cumplieron con los criterios 

de inclusión: ser Consejero Profesional, mayor de 21 años, poseer licencia de Consejero 

Profesional en Puerto Rico, tener conocimiento tecnológico, y ejercer su práctica 

profesional en Puerto Rico. 

A continuación, en la Tabla 4 se presenta la muestra de Consejeros Profesionales 

de APCP participantes del estudio piloto. 

Tabla 4. Muestra de Consejeros Profesionales de APCP participantes del estudio piloto.  

Organización Profesional  Cantidad de Consejeros Profesionales 

APCP  

Total                                                                                                                                                                                                                 

                              13 

13 

 

  

 Una vez recolectados los datos del estudio piloto se llevó a cabo el análisis de 

confiabilidad interna para el cuestionario. Para este estudio se utilizó el Coeficiente de 

confiabilidad alfa de Cronbach.  De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2014), este 

coeficiente oscila entre 0 y 1, donde 0 significa nula la confiabilidad y 1 representa un 

máximo de confiabilidad (confiabilidad total). El coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach se interpreta de la siguiente manera: .25 = baja confiabilidad, .50 = media o 

regular, .75 = aceptable y .90 = elevada. 
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En la Tabla 5 se expone que el índice de confiabilidad o validez interna de los 

reactivos asociados a la categoría Cultura y Visión de Mundo fue de .710, lo que significa 

que tiene una validez media.  El índice de confiabilidad o validez interna de los reactivos 

asociados a la categoría Autoconocimiento fue de .818, lo que significa que tiene una 

validez aceptable.  El índice de confiabilidad o validez interna de los reactivos asociados 

a la categoría Desarrollo Humano y Espiritual fue de .901, lo que significa que tiene una 

validez elevada.  El índice de confiabilidad o validez interna de los reactivos asociados a 

la categoría Comunicación fue de .831, lo que significa que tiene una validez aceptable.   

A continuación, en la Tabla 5 se presenta la estadística de confiabilidad: Alfa de 

Cronbach para el estudio piloto.   

Tabla 5: Estadística de confiabilidad: Alfa de Cronbach para el estudio piloto. 

_______________________________________________________________________

Competencia de espiritualidad           Alfa de Cronbach            N de reactivos 

________________________________________________________________________ 

Cultura y Visión de Mundo   .710     5 

Autoconocimiento                                          .818                                     5 

Desarrollo Humano y Espiritual  .901                          5 

Comunicación                                                .831                                     5 

________________________________________________________________________ 

*El símbolo N no se refiere a tamaño de la población, sino al número de reactivos. 

Estudio Piloto 

 Para realizar el estudio piloto, se solicitó el permiso la Junta de Revisión 

Institucional (IRB), (ver Apéndice G) y se gestionó la autorización del Presidente de la 

Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional (ver Apéndice H).  Tan pronto se 

realizaron estos procesos se promovió el estudio piloto, se compartió el enlace de la 

invitación y consentimiento informado a los participantes del estudio piloto y se 

administró el instrumento de investigación a los Consejeros Profesionales, miembros 

activos de APCP en el grupo de la red social Facebook.   
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 Para realizar el estudio piloto se utilizó la modalidad en línea. Se le garantizó la 

confidencialidad de las respuestas a los participantes.  La investigadora custodia los 

cuestionarios en la plataforma electrónica, los cuales guarda en un archivo electrónico 

con código de acceso por un período de tres años.  Ese código de acceso tendrá 

complejidad máxima y será modificado periódicamente para evitar la entrada de piratas 

informáticos o “hackers”.  Posterior al período de tres años, se eliminarán los documentos 

del archivo electrónico.  Los participantes del estudio piloto pueden solicitar acceso a los 

resultados del estudio piloto, los cuales son divulgados de manera general y utilizados 

para uso estrictamente educativo y exclusivo de la investigadora.  Una vez finalizado el 

proceso de disertación, el estudio piloto estará a la disposición del público en el Centro de 

Acceso a la Información de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de 

San Germán.  

 El rol del participante del estudio piloto consistió en contestar un cuestionario, 

cuyo tiempo estimado fluctuó entre 10 y 15 minutos.  Al completarlo, oprimió la opción 

que lee “Listo” para poder enviar sus respuestas, las cuales fueron recibidas de manera 

electrónica por la investigadora.  Si al contestar el instrumento en línea el participante 

confrontaba problemas con el sistema, la plataforma electrónica, envío de respuestas, 

dudas, preguntas o situaciones particulares relacionadas al estudio piloto, podía 

comunicarse con el investigador al correo electrónico, damarislebron@hotmail.com, o al 

teléfono (787) 218-3676.  Cabe señalar que en el proceso de contestar el cuestionario en 

línea, los riesgos mínimos podían relacionarse a la incomodidad por la cantidad de 

tiempo que le tomó contestar el instrumento de investigación o algún evento adverso.  La 

investigadora proveyó un plan de contingencia para manejar dichos riesgos y contestar 

mailto:damarislebron@hotmail.com
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sus preguntas.  El tiempo de espera para el participante recibir ayuda por parte de la 

investigadora estuvo sujeto a la modalidad virtual.   

El estudio piloto se llevó a cabo de la siguiente manera: 

1. Se radicó una carta de solicitud de permiso a la Junta de Revisión Institucional 

(IRB) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para realizar el estudio 

piloto (ver Apéndice G). 

2. Se solicitó la obtención del permiso del presidente de la APCP para promover la 

posible participación de los Consejeros Profesionales en el estudio piloto en la red 

social Facebook, para enviar el enlace de la invitación y consentimiento 

informado y administrar el instrumento de investigación a los Consejeros 

Profesionales que desearon participar del estudio piloto (ver Apéndice H). 

3. Se promocionó el estudio y se explicó el propósito y la participación en el estudio 

piloto a los Consejeros Profesionales seguidores de APCP en la red social 

Facebook (ver Apéndice M). 

4. Se envió el enlace de la invitación y consentimiento informado a los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio piloto a través de la plataforma 

SurveyMonkey (ver Apéndice N). 

5. Se verificaron y se archivaron electrónicamente los documentos del 

consentimiento informado en línea con las respuestas de los Consejeros 

Profesionales. 

6. Se administró el instrumento en línea a los Consejeros Profesionales que 

decidieron participar en el estudio piloto (ver Apéndice O). 
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7. Se recogieron y se archivaron electrónicamente los datos con las respuestas de los 

participantes del estudio piloto en línea. 

8. Por último, la investigadora obtuvo los datos para realizar el análisis estadístico 

para determinar la confiabilidad del instrumento.   

La Tabla 6 presenta las actividades relacionadas con el estudio piloto. Además, se 

presentan las fechas en las que se realizaron las actividades. 
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Tabla 6. Actividades para realizar el estudio piloto.  

 

Actividad Fecha Encargado 

1. Solicitud al IRB para realizar el estudio 

piloto. 

 

octubre 2020 Investigadora 

2. Solicitud de autorización y obtención del 

permiso del presidente de APCP para 

promover y compartir el enlace del 

estudio piloto. 

noviembre 2020 Investigadora 

3. Promoción y explicación de la 

participación en el estudio piloto a los 

Consejeros Profesionales seguidores de 

APCP en la red social Facebook. 

noviembre 2020  Investigadora 

4. Envío del enlace de la invitación y 

consentimiento informado a los posibles 

Consejeros participantes del estudio 

piloto. 

noviembre 2020  Investigadora 

5. Verificación y archivo de los documentos 

del consentimiento informado en línea 

con las respuestas de los Consejeros. 

noviembre 2020 Investigadora 

6. Administración del instrumento en línea a 

los Consejeros que decidieron participar 

en el estudio piloto. 

diciembre 2020 Investigadora 

7. Recogido y archivo de los datos con las 

respuestas de los participantes del estudio 

piloto en línea.  

diciembre 2020 Investigadora 

8. Análisis estadístico para determinar la 

confiabilidad del instrumento. 

diciembre 2020 Investigadora 
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Procedimiento de investigación 

 

Para realizar la investigación se llevaron a cabo las siguientes actividades y 

procedimientos:   

1. Se radicó una carta de solicitud de permiso a la Junta de Revisión Institucional 

(IRB) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para realizar la 

investigación (ver Apéndice G). 

2. Se solicitó la obtención del permiso del presidente de la ACPPR para promover la 

participación de los Consejeros Profesionales en el estudio en la red social 

Facebook, para enviar el enlace de la invitación y consentimiento informado y 

administrar el instrumento de investigación a los Consejeros Profesionales que 

desearon participar del estudio (ver Apéndice J). 

3. Se promocionó el estudio y se explicó sobre el propósito y la participación en el 

estudio a los Consejeros Profesionales seguidores de ACPPR en la red social 

Facebook (ver Apéndice P). 

4. Se envió el enlace de la invitación y consentimiento informado a los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio a través de la plataforma SurveyMonkey 

(ver Apéndice Q). 

5. Se verificaron y se archivaron electrónicamente los documentos del 

consentimiento informado en línea con las respuestas de los Consejeros 

Profesionales. 

6. Se administró el instrumento en línea a los Consejeros Profesionales que 

decidieron participar en el estudio (ver Apéndice R). 
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7. Se recogieron y se archivaron electrónicamente los datos con las respuestas de los 

participantes del estudio en línea. 

8. Por último, la investigadora obtuvo los datos para realizar el análisis estadístico. 

La Tabla 7 presenta las actividades relacionadas con la investigación.  Además, se 

presentan las fechas de la realización de las actividades. 

Tabla 7. Actividades de investigación 

 

Actividad Fecha Encargado 

1. Solicitud al IRB para realizar la 

investigación. 

 

enero 2021 Investigadora 

2. Solicitud de autorización y obtención del 

permiso del presidente de ACPPR para 

promover y compartir el enlace del 

estudio.  

enero 2021 Investigadora 

3. Promoción y explicación de la 

participación en el estudio a los 

Consejeros Profesionales seguidores de 

ACPPR en la red social Facebook. 

enero 2021 Investigadora 

4. Envío del enlace de la invitación y 

consentimiento informado a los posibles 

Consejeros participantes del estudio. 

febrero 2021 Investigadora 

5. Verificación y archivo de los documentos 

del consentimiento informado en línea 

con las respuestas de los Consejeros. 

febrero 2021 Investigadora 

6. Administración del instrumento en línea a 

los Consejeros que decidieron participar 

en el estudio. 

marzo 2021 Investigadora 

7. Recogido y archivo de los datos con las 

respuestas de los participantes del estudio 

en línea.  

marzo 2021 Investigadora 

8. Análisis estadístico para determinar la 

confiabilidad del instrumento. 

marzo 2021 Investigadora 

 

 



 82 
 

Análisis estadístico 

El análisis estadístico para describir la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica según las categorías Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación se efectuó utilizando estadística 

descriptiva y correlacional, como se describe continuación. Para contestar las primeras 

cuatro subpreguntas se utilizó estadística descriptiva, tales como el porciento y las 

medidas de tendencia central (la moda, media, mediana). Además, se utilizó la desviación 

estándar como medida de dispersión. Las subpreguntas son las siguientes. 

1. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Cultura y Visión de Mundo? 

2. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Autoconocimiento? 

3. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

4. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica según la 

categoría Comunicación? 
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De acuerdo con Hernández Sampieri et al., (2014), las medidas de tendencia 

central son “valores medios o centrales de una distribución que sirven para ubicarla 

dentro de la escala de medición de la variable (p. 286).  Para este autor, las medidas de 

dispersión indican la variabilidad de los datos en la escala de medición de la variable 

considerada (p. 287).    

 Para contestar las subpreguntas 5, 6, 7, 8 de alcance correlacional se utilizó la 

Prueba de Coeficiente de Correlación de Pearson. Las subpreguntas en referencia son las 

siguientes: 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo? 

6. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento? 

7. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

8. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación? 

Según Hernández Sampieri et al. (2014), el Coeficiente de Correlación de Pearson 

es una prueba estadística para analizar la relación entre dos variables medidas en un nivel 

de intervalos o de razón.  De acuerdo con Rivas, Moreno y Talavera (2013), la prueba de 
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Coeficiente de Correlación de Pearson es una prueba estadística aplicada para comparar 

dos muestras independientes, equivalente a la prueba T.  Para analizar los datos, se utilizó 

el programa de análisis de datos Statistical Packagefor the Social Sciences, (SPSS). 

La Tabla 8 presenta los análisis estadísticos que se aplicaron a las subpreguntas de 

investigación. 
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Tabla 8. Análisis estadísticos que se aplicaron a las sub preguntas de investigación 

Sub preguntas de investigación Análisis estadístico 

1. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Cultura y Visión de Mundo?   

 

Moda, media, mediana, 

desviación estándar y 

porciento.  

2. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Autoconocimiento? 

 

Moda, media, mediana, 

desviación estándar y 

porciento. 

 

3. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

 

Moda, media, mediana, 

desviación estándar y 

porciento. 

4. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Comunicación? 

 

Moda, media, mediana, 

desviación estándar y 

porciento. 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría 

Cultura y Visión de Mundo? 

 

Prueba Coeficiente de 

Correlación de Pearson. 

6. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría 

Autoconocimiento? 

Prueba Coeficiente de 

Correlación de Pearson. 

7. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría 

Desarrollo Humano y Espiritual? 

Prueba de Coeficiente de 

Correlación de Pearson. 

8. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría 

Comunicación? 

Prueba de Coeficiente de 

Correlación de Pearson. 
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Capítulo IV 

 

Resultados 

 

En este capítulo se presentan los resultados del estudio y el análisis estadístico con 

el propósito de dar respuestas a las subpreguntas y la pregunta de investigación.  El 

estudio se llevó a cabo mediante investigación cuantitativa, transversal y de alcance 

descriptivo y correlacional para determinar la relación entre la percepción de autoeficacia 

de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de 

espiritualidad en su práctica según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  Los datos fueron 

recopilados mediante la plataforma SurveyMonkey, donde participaron 30 Consejeros 

Profesionales mayores de 21 años, con licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, 

con conocimientos de tecnología y ejerciendo su práctica profesional en Puerto Rico.  

Al analizar los resultados, se describió la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  También se 

respondieron las siguientes sub preguntas de investigación: 

1. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Cultura y Visión de Mundo? 
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2. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Autoconocimiento? 

3. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competenticas de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

4. ¿Cuál es la percepción de los profesionales de la consejería sobre la integración 

de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la categoría 

Comunicación? 

5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo? 

6. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento? 

7. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

8. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación? 

Para responder las preguntas de investigación, se utilizó el Cuestionario de 

Percepción de Autoeficacia de los Consejeros sobre la integración de las Competencias 
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de la Espiritualidad en su Práctica Profesional (CPACICEPP), desarrollado por la 

investigadora.  Para interpretar los datos del cuestionario (CPACICEPP) la investigadora 

desarrolló una escala, la cual consiste de lo siguiente: un promedio entre 5 y 4.50 

significa que los Consejeros Profesionales tienen una percepción excelente de 

autoeficacia sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica 

profesional.  Un promedio entre 4.49 y 3.50 significa que la percepción de autoeficacia 

de los Consejeros Profesionales es buena, un promedio entre 3.49 y 2.50 significa que la 

percepción de autoeficacia es regular, mientras que un promedio entre 2.49 y 1.00 

significa que la percepción de autoeficacia es deficiente.   

Las competencias de espiritualidad se basaron en sus respectivas definiciones 

sugeridas por la Asociación para la Espiritualidad, Ética y Valores Religiosos en la 

consejería (ASERVIC, 2014) en la revisión de sus competencias para dirigir los aspectos 

espirituales y religiosos en la consejería.  Estas competencias son guías que 

complementan los valores y estándares expuestos en el Código de Ética de la Asociación 

Americana de Consejería (AAC, 2014).  ASERVIC, en el año 2014, creó una lista que 

recoge 14 competencias de espiritualidad agrupadas en seis categorías principales.  Estas 

categorías son: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritual, Comunicación, Evaluación, y Diagnóstico y Tratamiento.Para efectos de esta 

investigación, de las seis categorías de las competencias de espiritualidad de ASERVIC, 

sólo se aplicaron las siguientes: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual, y Comunicación. 

El cuestionario desarrollado estuvo compuesto por dos partes.  La parte I del 

cuestionario captura los datos sobre criterios de inclusión tales como: ser Consejero 
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Profesional, ser mayor de 21 años, poseer licencia de Consejero Profesional en Puerto 

Rico, tener conocimiento tecnológico y ejercer su práctica profesional en Puerto Rico.  

La parte II constó de 20 reactivos, con escala tipo Likert, sobre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica profesional.  Los reactivos se subdividieron en las 

siguientes categorías: Cultura y Visión de Mundo (reactivos del 1 al 5), 

Autoconocimiento (reactivos del 6 al 10), Desarrollo Humano y Espiritual (reactivos del 

11 al 15) y Comunicación (reactivos el 16 al 20).  La escala numérica para estimar la 

percepción del Consejero Profesional sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica profesional fue: (5) Siempre, (4) Frecuentemente, (3) 

Ocasionalmente, (2) Raramente y (1) Nunca. 

En la Tabla 9 se presentan las cuatro categorías que representan las Competencias 

de la Espiritualidad para el Manejo de Asuntos Espirituales y Religiosos en la consejería 

(ASERVIC, 2014): Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano 

y Espiritual y Comunicación.  De la misma forma se presentan los reactivos 

correspondientes a cada categoría. 

Tabla 9. Reactivos de las Categorías de las Competencias de Espiritualidad 

Categorías de las Competencias de la Espiritualidad 

(ASERVIC, 2014) 

  

Reactivos 

Cultura y Visión de Mundo 

Autoconocimiento 

Desarrollo Humano y Espiritual 

Comunicación 

 1 – 5 

6 – 10 

11 – 15 

16 – 20 
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Con el objetivo de describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de 

la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica 

según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano 

y Espiritual y Comunicación, se utilizaron las estadísticas descriptivas como las medidas 

de tendencia central (media, mediana y moda), el porciento de respuestas Siempre o 

Frecuentemente y las de variabilidad desviación estándar.  Para establecer las 

correlaciones entre las variables del estudio se utilizó la Prueba de Coeficiente de 

Correlación Pearson.  Para interpretar el valor de la desviación estándar, se consideró que 

los valores inferiores a uno (1) representan una dispersión baja en los resultados con 

respecto al promedio (Hernández Sampieri et al., 2014).  Para efectos de esta 

investigación, los valores menores a uno (1) en la desviación estándar significan que 

existe alta consistencia en las respuestas de los participantes, mientras que los valores 

mayores a uno (1) reflejan que existe una variabilidad considerable en las respuestas con 

respecto al promedio.  A continuación, se presentan las subpreguntas según las 

categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritual y Comunicación.  Se presentan los resultados para las sub preguntas de 

investigación y finalmente se muestran los resultados para la pregunta principal de 

investigación.   

Sub preguntas de investigación  

Subpregunta 1. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según 

la categoría Cultura y Visión de Mundo? 
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 Para responder esta sub pregunta de investigación se evaluaron los primeros cinco 

reactivos correspondientes a la parte II del Cuestionario de Percepción de Autoeficacia 

de los Consejeros sobre la integración de las Competencias de la Espiritualidad en su 

Práctica Profesional (CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa 

Siempre, 4 Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.  En la categoría 

Cultura y Visión de Mundo, según la escala desarrollada para interpretar los datos 

correspondientes a las variables del estudio, los resultados evidenciaron que el 88% de 

los Consejeros Profesionales integran Siempre o Frecuentemente en su práctica 

profesional.  En una escala de 5, esta categoría obtuvo una media de 4.41, lo que 

evidencia que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales 

participantes del estudio se ubican en 4.41(frecuentemente) según la escala de 

distribución de frecuencias.   

Este dato evidencia que los Consejeros Profesionales tienen una percepción de 

autoeficacia buena sobre la integración de la categoría: Cultura y Visión de Mundo como 

parte de las competencias de espiritualidad en su práctica profesional. Una mediana de 5 

significa que el 50% de los participantes del estudio identificó la contestación Siempre 

(5) según la escala utilizada para contestar las preguntas del cuestionario 

correspondientes a esta competencia de espiritualidad y el otro grupo de Consejeros 

Profesionales correspondiente al 50% se ubica por debajo de esta puntuación. Una moda 

de 5 indica que la respuesta que más seleccionaron los participantes del estudio fue 

Siempre (5) al contestar las preguntas correspondientes a esta competencia de 

espiritualidad. Una desviación estándar de .787significa que en promedio las 

puntuaciones emitidas por los participantes del estudio se desvían cuadráticamente menos 
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de uno (1) punto de la media.  Por lo tanto, el nivel o grado de dispersión o diferencia es 

mínimo, lo que determina un alto grado de homogeneidad o consistencia en la muestra 

del estudio.   

La premisa con mayor valoración fue la número 4 del instrumento de evaluación. 

“Reconozco que las creencias del cliente sobre espiritualidad pueden influir en su 

funcionamiento psicosocial”. Bajo esta premisa, el 100% de los Consejeros Profesionales 

contestaron que integran Siempre o Frecuentemente el contenido del reactivo como parte 

de la categoría Cultura y Visión de Mundo en su práctica profesional.  La media fue 

4.80, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.80 (siempre) según la escala de 

distribución de frecuencias.  Este dato significa que la percepción de los Consejeros 

Profesionales es excelente con relación a la integración del contenido de este reactivo 

como parte de la categoría Cultura y Visión de Mundo. Una mediana de 5 indica que el 

50% de los participantes del estudio identificó la contestación Siempre (5) según la escala 

utilizada para contestar las preguntas del cuestionario correspondientes a esta 

competencia de espiritualidad.  El otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta 

puntuación.  Una moda de 5 representa que la opción con mayor número de respuestas 

fue Siempre (5) y una desviación estándar de .407 significa que en promedio las 

desviaciones cuadráticas de las respuestas con respecto a la media fueron menores a uno 

(1), siendo esto una evidencia de alta consistencia en las respuestas con respecto al 

promedio. 
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Cabe señalar que en la premisa número 3“Reconozco que las creencias del 

cliente sobre espiritualidad son medulares para su visión de mundo”, el 100% de los 

Consejeros Profesionales contestó que integra el contenido del reactivo Siempre o 

Frecuentemente como parte de la competencia Cultura y Visión de Mundo en la 

práctica de consejería.  Este reactivo tuvo una media de 4.63, lo que significa que en 

promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del 

estudio se ubican en 4.63 (siempre) según la escala de distribución de frecuencias.  Este 

dato indica que la percepción de los Consejeros Profesionales es excelente con relación 

a que las creencias del cliente sobre espiritualidad son medulares para su visión de 

mundo. La mediana fue 5, lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales 

participantes seleccionó la respuesta Siempre (5) y el otro 50% se ubica por debajo de 

esta categoría. Una moda de 5 significa que la respuesta más seleccionada por los 

Consejeros Profesionales encuestados fue Siempre (5).  Una desviación estándar de .490 

implica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas fue menor que uno (1) 

lo que implica una baja variabilidad en las respuestas. 

En la premisa número 1 “Distingo las diferencias entre espiritualidad y 

religión”, el 96.7% de los Consejeros Profesionales integra Siempre o Frecuentemente 

en su práctica. La media de fue 4.60 lo que significa que en promedio las contestaciones 

emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.60 

(siempre) según la escala de distribución de frecuencias.  Este dato denota que los 

Consejeros Profesionales perciben de manera excelente la integración del contenido del 

reactivo perteneciente a la categoría Cultura y Visión de Mundo en su práctica. Una 

mediana de 5 indica que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó 



 94 
 

la respuesta Siempre en este reactivo, mientras que el otro 50% de los Consejeros 

Profesionales participantes se encuentra por debajo de esta puntuación. Una moda de 5 

significa que la respuesta más seleccionada fue Siempre. Una desviación estándar de 

.563 significa que la desviación cuadrática promedio de las respuestas fue menor que 

uno (1),6 lo cual evidencia una baja variabilidad en las respuestas, elevando la 

consistencia de estas.   

En la premisa número 2 “Distingo las diferencias entre las creencias básicas de 

varios sistemas de espiritualidad”, el 86.7% de los Consejeros Profesionales 

participantes percibió que integra las competencias de la espiritualidad Siempre o 

Frecuentemente en la consejería.  Los resultados revelan que obtuvo una media de 4.30, 

lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.30 (frecuentemente) según la 

escala de distribución de frecuencias.  Este dato evidencia que la percepción de los 

Consejeros Profesionales es buena con relación al contenido del reactivo.  Una mediana 

de 4 interpreta que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron la 

respuesta Siempre o Frecuentemente y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta 

puntuación. Una moda de 5 se refiere a que la respuesta más seleccionada fue Siempre, y 

una desviación estándar de .794 significa que la desviación cuadrática promedio de las 

respuestas con respecto a la media fue menor de uno (1), lo que indica una variabilidad 

baja en las respuestas que apunta a una consistencia alta. 

La premisa de menor valoración en esta categoría fue la número 5 “Fomento la 

espiritualidad como práctica de identidad cultural”, en la cual el 56.7% de los 

Consejeros Profesionales participantes del estudio contestó que integran Siempre o 
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Frecuentemente el contenido del reactivo en su práctica profesional. La media fue 3.73, 

lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.73 (frecuentemente) según la 

escala de distribución de frecuencias.  Este dato significa que la percepción de los 

Consejeros Profesionales es buena con relación a la integración del contenido del 

reactivo como parte de la categoría Cultura y Visión de Mundo en su práctica 

profesional. La mediana fue 4 (frecuentemente), lo que representa que el 50% de las 

contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales se ubica por encima de esta 

categoría, mientras el otro 50% se ubica por debajo de la misma. La moda fue 3 

(ocasionalmente), lo que significa que fue la contestación que más se emitió por parte de 

los participantes del estudio. La desviación estándar fue 1.048, lo que significa que el 

grado de dispersión fue mayor de 1.  Se interpreta como variabilidad en las respuestas 

emitidas por los participantes del estudio, afectando la homogeneidad de la muestra con 

relación al reactivo. 

En la Tabla 10 se presentan los resultados del porciento de respuestas Siempre o 

Frecuentemente, las medidas de tendencia central y variabilidad de los reactivos de la 

categoría Cultura y Visión de Mundo. 
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Tabla 10. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de 

tendencia central y variabilidad en Cultura y Visión de Mundo.  Percepción de 

los profesionales de la consejería (n = 30). 

Reactivos de la categoría: 

Cultura y Visión de Mundo % 
Media Me Mo DE 

4. Reconozco que las creencias del cliente 

sobre espiritualidad pueden influir en su 

funcionamiento psicosocial. 

100.0 4.80 

(E) 

5 5 .407 

3.Reconozco que las creencias del cliente 

sobre espiritualidad son medulares para su 

visión de mundo. 

100.0 4.63 

(E) 

5 5 .490 

1. Distingo las diferencias entre 

espiritualidad y religión. 

96.7 4.60 

(E) 

5 5 .563 

2. Distingo las diferencias entre las 

creencias básicas de varios sistemas de 

espiritualidad. 

 

86.7 4.30 

(B) 

4 5 .794 

5. Fomento la espiritualidad como 

práctica de identidad cultural. 

56.7 3.73 

(B) 

4 3 1.048 

Promedios Generales 88.0 4.41 

(B) 

5 5 .787 

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estándar 

(E) Percepción de Autoeficacia Excelente. (B) Percepción de autoeficacia Buena. 

 

 

Subpregunta 2. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría de Autoconocimiento? Para responder esta sub pregunta de 

investigación se evaluaron los reactivos del 6 al 10, correspondientes a la parte II del 

Cuestionario de Percepción de Autoeficacia de los Consejeros Profesionales sobre la 

integración de las Competencias de la Espiritualidad en su Práctica Profesional 

(CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa Siempre, 4 

Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.   
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En la categoría Autoconocimiento, los resultados demostraron que el 78.5% de 

los Consejeros Profesionales percibió que integra con autoeficacia esta categoría como 

parte de las competencias de la espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su práctica 

profesional.  Esta categoría obtuvo una media de 4.12, lo que significa una percepción de 

autoeficacia buena de los Consejeros Profesionales con relación a la misma.  Para esta 

categoría se obtuvo una mediana de 4, lo que significa que el 50% de los Consejeros 

Profesionales encuestados respondieron Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 

50% de los participantes del estudio se ubica por debajo de esta categoría.  Una moda de 

5 significa que la respuesta más seleccionada fue Siempre.  Una desviación estándar de 

.944 significa que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la 

media fue menor de uno (1), lo cual indica una baja variabilidad en las respuestas, 

evidenciando una alta consistencia en las respuestas del instrumento.    

La premisa con mayor valor fue la número 9 “Reconozco los límites de mi 

comprensión sobre la perspectiva del cliente en cuanto a espiritualidad”, con una media 

de 4.47, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.47 (frecuentemente), según la 

escala de distribución de frecuencias.  Este dato significa que la percepción de los 

Consejeros Profesionales participantes se considera buena con relación a la integración 

del contenido de este reactivo como parte de la categoría Autoconocimiento.  Una 

mediana de 5, lo que indica que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados 

seleccionó la respuesta Siempre, mientras que el otro 50% de los Consejeros 

Profesionales se ubica por debajo de esta puntuación.  Una moda de 5, lo que denota que 

la respuesta más seleccionada fue Siempre.  Una desviación estándar de .629, lo que 
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significa que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media 

fue menor a uno (1), evidenciando una baja variabilidad en las respuestas y una 

consistencia alta.  Las respuestas al instrumento muestran que el 93.3% de los Consejeros 

Profesionales participantes, reconoce Siempre o Frecuentemente sus limitaciones de 

comprensión acerca de las perspectivas del cliente sobre su espiritualidad en su práctica.   

En la premisa número 8 “Evalúo la influencia de mis propias creencias de 

espiritualidad en el proceso de consejería”, el 86.7% de los profesionales de la 

consejería coincidió que evalúa Siempre o Frecuentemente sus creencias personales 

acerca de la espiritualidad en el proceso de consejería. La media de 4.23 evidencia que, 

en promedio, las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes 

del estudio se ubican en 4.23 (frecuentemente), según la escala de distribución de 

frecuencias.  Este dato significa que la percepción de los Consejeros Profesionales es 

considerada buena con relación a la integración del contenido de este reactivo como parte 

de la categoría Autoconocimiento.  Una mediana de 4, lo que significa que más del 50% 

de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la respuesta Siempre o 

Frecuentemente y el otro 50% seleccionó una valoración menor. Una moda de 5, lo que 

significa que la respuesta más seleccionada fue Siempre.  Una desviación estándar de 

.935, lo que significa que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con 

respecto a la media fue menor de uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad. Es 

decir, una alta consistencia de las respuestas. 

En la premisa número 6 “Exploro mis propias actitudes sobre espiritualidad”, el 

73.3% de los Consejeros Profesionales percibió que explora sus propias actitudes sobre 

espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su práctica profesional, con una media de 
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4.14, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.14 (frecuentemente).  Según la 

escala de distribución de frecuencias, este dato significa que la percepción de los 

Consejeros Profesionales se considera buena con relación a la integración del contenido 

de este reactivo como parte de la categoría Autoconocimiento.  Una mediana de 4, lo 

que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la 

respuesta Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 50% se ubica por debajo de 

esta puntuación.  Una moda de 5, lo que significa que la respuesta más seleccionada fue 

Siempre.  Una desviación estándar de .953, lo que significa que la desviación cuadrática 

promedio de las respuestas con respecto a la media fue menor que uno (1), lo que 

evidencia una baja variabilidad de las respuestas. Es decir, una alta consistencia. 

En la premisa número 7 “Exploro mis propias creencias sobre espiritualidad”, el 

73.3% de los profesionales de la consejería indicó que exploran sus propias creencias 

sobre espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su práctica.  Esta premisa obtuvo una 

media de 4.07, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los 

Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.07 (frecuentemente).  

Según la escala de distribución de frecuencias, esta media significa que la percepción de 

los Consejeros Profesionales es considerada buena con relación a la integración del 

contenido de este reactivo como parte de la categoría Autoconocimiento.  Una mediana 

de 4, lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó 

las respuestas Siempre o Frecuentemente, el otro 50% del grupo se ubica por debajo de 

esta puntuación. Una moda de 5, lo que significa que la respuesta más seleccionada fue 

Siempre. Una desviación estándar de 1.015, lo que implica que la desviación cuadrática 
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promedio de las respuestas con respecto a la media fue mayor de uno (1), evidenciando 

una variabilidad considerable en las respuestas y una consistencia un poco menor a las 

anteriores. 

La premisa con menor porciento de respuestas Siempre o Frecuentemente fue la 

número 10“Estoy familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan ser fuente de 

consulta durante el proceso de consejería”, con una media de 3.70, lo que significa que 

en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes 

del estudio se ubican en 3.70 (frecuentemente), según la escala de distribución de 

frecuencias.  Esta media significa que la percepción de los Consejeros Profesionales 

participantes es considerada buena con relación a la integración del contenido de este 

reactivo como parte de la categoría Autoconocimiento. Una mediana de 4, lo que 

evidencia que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la 

respuesta Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 50% del grupo se ubica por 

debajo de esta puntuación. Una moda de 4, lo que significa que la respuesta más 

seleccionada fue Frecuentemente y una desviación estándar de 1.022, lo cual significa 

que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media fue 

mayor que uno (1), evidenciando una variabilidad considerable en las respuestas y, por lo 

tanto, una consistencia más baja.  Los resultados en este reactivo demostraron que el 60% 

de los profesionales de la consejería están familiarizados con recursos espirituales que 

puedan ser fuente de consulta durante el proceso de consejería Siempre o 

Frecuentemente. 

En la Tabla 11 se presentan los resultados del porciento de respuestas Siempre o 

Frecuentemente, las medidas de tendencia central: media, mediana y moda, y 
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variabilidad: desviación estándar de los reactivos de la categoría: Autoconocimiento, de 

acuerdo con lo percibido por los profesionales de la consejería. 

Tabla 11. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de tendencia 

central y variabilidad en Autoconocimiento.  Percepción de los profesionales de la 

consejería (n = 30). 

Reactivos de la categoría  

Autoconocimiento % Media Me Mo DE 

9. Reconozco los límites de mi 

comprensión sobre la perspectiva del 

cliente en cuanto a espiritualidad.  

93.3 4.47 

(B) 

5 5 .629 

8. Evalúo la influencia de mis propias 

creencias de espiritualidad en el proceso 

de consejería. 

86.7 4.23 

(B) 

4 5 .935 

6.Exploro mis propias actitudes sobre 

espiritualidad. 

73.3 4.14 

(B) 

4 5 .953 

7.Exploro mis propias creencias sobre 

espiritualidad. 

73.3 4.07 

(B) 

4 5 1.015 

10.Estoy familiarizado(a) con recursos 

espirituales que puedan ser fuente de 

consulta durante el proceso de 

consejería.    #10 

60.0 3.70 

(B) 

4 4 1.022 

Promedios Generales 78.5 4.12 

(B) 

4 5 .944 

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estándar 

(B) Percepción de autoeficacia Buena. 

 

 

Subpregunta 3. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competenticas de espiritualidad en su práctica según 

la categoría de Desarrollo Humano y Espiritual? 

Para contestar esta sub pregunta de investigación se evaluaron los reactivos 11 al 

15, correspondientes a la parte II del Cuestionario de Percepción de Autoeficacia de los 

Consejeros sobre la integración de las Competencias de la Espiritualidad en su Práctica 

Profesional (CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa Siempre, 4 

Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.    
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Según los resultados obtenidos de los reactivos de la categoría: Desarrollo 

Humano y Espiritual, el 51.3% de los Consejeros Profesionales participantes percibió 

que integran las competencias de espiritualidad Siempre o Frecuentemente en la 

consejería.  En una escala de 5, esta categoría obtuvo una media de 3.47 y representa una 

percepción de autoeficacia regular con relación a esta categoría. Una mediana de 4 

significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la respuesta 

Siempre o Frecuentemente, mientras que el otro 50% del grupo se ubica por debajo de 

esta puntuación.  Una moda de 4 significa que la respuesta más seleccionada fue 

Frecuentemente y una desviación estándar de 1.185 significa que la desviación 

cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media fue mayor que uno (1), lo 

que evidencia una variabilidad considerable de las respuestas y, por consiguiente, una 

consistencia más baja.   

El reactivo con mayor promedio fue el número 11 “Reconozco que el desarrollo 

espiritual es parte del desarrollo humano del cliente y facilita su crecimiento”, con una 

media de 4.53, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los 

Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 4.53 (siempre) según la 

escala de distribución de frecuencias.  Este dato evidencia que la percepción de los 

Consejeros Profesionales participantes es considerada excelente con relación a la 

integración del contenido de este reactivo como parte de la categoría Desarrollo 

Humano y Espiritual. Una mediana de 5 indica que el 50% de los Consejeros 

Profesionales participantes seleccionó la respuesta Siempre, y el otro 50% del grupo se 

ubica por debajo de esta puntuación. Una moda de 5 implica que la respuesta más 

seleccionada fue Siempre. Una desviación estándar de .730 significa que la desviación 



 103 
 

cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media fue menor que uno (1), lo 

que evidencia una baja variabilidad de las respuestas y, por consiguiente, una alta 

consistencia.  Estos resultados evidenciaron que el 86.7% de los Consejeros 

Profesionales reconocen que el desarrollo espiritual es parte del desarrollo humano del 

cliente y facilita su crecimiento Siempre o Frecuentemente.  

En el reactivo número 14 “Puedo clarificar con el cliente cuando sus creencias 

espirituales se basan en una convicción profunda o superficial”, este reveló que el 

46.6% de los profesionales de la consejería clarifican con el cliente cuando sus creencias 

espirituales se basan en una convicción profunda o superficial Siempre o Frecuentemente 

en la consejería.  La media de 3.43 significa que en promedio las contestaciones emitidas 

por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.43 

(ocasionalmente), según la escala de distribución de frecuencias, evidencia que la 

percepción de los Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con 

relación a la integración del contenido de este reactivo como parte de la categoría: 

Desarrollo Humano y Espiritual.  Una mediana de 3 significa que 50% de los 

Consejeros Profesionales encuestados respondió Ocasionalmente, Frecuentemente o 

Siempre, y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta puntuación.  Una moda de 

3 interpreta que la respuesta más seleccionada fue Ocasionalmente.  Una desviación 

estándar de .935 implica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con 

respecto a la media es menor de uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad de las 

respuestas y, por consiguiente, una consistencia (alta). 

En la premisa número 12 “Utilizo la espiritualidad para fomentar el desarrollo 

del cliente”, se evidenció que el 43.3% de los Consejeros participantes utiliza la 
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espiritualidad para fomentar el desarrollo del cliente Siempre o Frecuentemente con una 

media de 3.37, lo que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los 

Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.37 (ocasionalmente), 

según la escala de distribución de frecuencias.  Ello significa que la percepción de los 

Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con relación a la 

integración del contenido de este reactivo como parte de la categoría Desarrollo 

Humano y Espiritual. Una mediana de 3 significa que el 50% de los Consejeros 

Profesionales encuestados respondieron Ocasionalmente, Frecuentemente o Siempre, 

mientras que el otro 50% del grupo se ubicó por debajo de esta puntuación.  Una moda de 

3 significa que la respuesta más seleccionada fue Ocasionalmente.  Una desviación 

estándar de .964 significa que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con 

respecto a la media fue menor de uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad de las 

respuestas y, por consiguiente, una alta consistencia.   

  En la premisa número 13 “Soy facilitador(a) del desarrollo de la espiritualidad 

del cliente”, evidenciaron que el 43.3% de los Consejeros Profesionales facilitan el 

desarrollo de la espiritualidad del cliente Siempre o Frecuentemente en la consejería.  

Esta premisa obtuvo una media de 3.23 y significa que en promedio las contestaciones 

emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 3.23 

(ocasionalmente) según la escala de distribución de frecuencias, lo que significa que la 

percepción de los Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con 

relación a la integración del contenido de este reactivo como parte de la categoría 

Desarrollo Humano y Espiritual.  Una mediana de 3 significa que el 50% de los 

Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron las contestaciones Ocasionalmente, 
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Frecuentemente o Siempre, y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta 

puntuación.  Una moda de 2 denota que la respuesta más seleccionada fue Raramente, y 

una desviación estándar de 1.278 implica que la desviación cuadrática promedio de las 

respuestas con respecto a la media fue mayor de uno (1).  Este dato evidencia una 

variabilidad considerable de las respuestas y por consiguiente una consistencia baja. 

            El reactivo con menor porciento de respuestas Siempre o Frecuentemente, con tan 

solo el 36.6%, fue el número 15 “Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo 

espiritual y de transformación en el proceso de ayuda con el cliente”, con una media de 

2.77.  Esta media significa que en promedio las contestaciones emitidas por los 

Consejeros Profesionales participantes del estudio se ubican en 2.77 (ocasionalmente), 

según la escala de distribución de frecuencias, lo que significa que la percepción de los 

Consejeros Profesionales participantes es considerada regular con relación a la 

integración del contenido de este reactivo como parte de la categoría Desarrollo 

Humano y Espiritual. Una mediana de 3 significa que el 50% de los Consejeros 

Profesionales encuestados respondió Ocasionalmente, Frecuentemente o Siempre, el otro 

50% del grupo se ubicó por debajo de esta puntuación.  Una moda de 4 denota que la 

respuesta más seleccionada fue Frecuentemente.  Una desviación estándar de 1.223 

indica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media es 

mayor que uno (1) lo que evidencia una variabilidad considerable de las respuestas y, por 

consiguiente, una baja consistencia. 
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En la Tabla 12 se presentan los resultados, el porciento de respuestas Siempre o 

Frecuentemente, las medidas de tendencia central y la variabilidad de los reactivos de la 

categoría Desarrollo Humano y Espiritual, según percibido por los profesionales de la 

consejería. 

Tabla 12. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de tendencia 

central y variabilidad en Desarrollo Humano y Espiritual.  Percepción de los 

profesionales de la consejería (n = 30). 

 

Reactivos de la categoría:  

Desarrollo Humano y Espiritual 

 

%        Media 

              

Me Mo       DE 

11. Reconozco que el desarrollo espiritual              

es parte del desarrollo humano del cliente y 

facilita su crecimiento.  

86.7 4.53 

              (E) 

5 5 .730 

14. Puedo clarificar con el cliente cuando sus 

creencias espirituales se basan en una 

convicción profunda o superficial. 

46.6 3.43 

(R) 

3 3 .935 

12.Utilizo la espiritualidad para fomentar el 

desarrollo del cliente. 

43.3 3.37 

(R) 

3 3 .964 

13.Soy facilitador (a) del desarrollo de la 

espiritualidad del cliente. 

43.3 3.23 

(R) 

3 2 1.278 

15.Soy capaz de aplicar varios modelos de 

desarrollo espiritual y de transformación en el 

proceso de ayuda con el cliente. 

36.6 2.77 

(R) 

3 4 1.223 

Promedios Generales 51.3 3.47 

(R) 

4 4 1.185 

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estándar 

(E) Percepción de autoeficacia Excelente. (B) Percepción de autoeficacia Buena 

(R) Percepción de autoeficacia Regular. 

 

Subpregunta 4. ¿Cuál es la percepción de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la 

categoría de Comunicación? 
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Para responder esta sub pregunta de investigación se evaluaron los reactivos del 

16 al 20 correspondientes a la parte II del Cuestionario de Percepción de Autoeficacia de 

los Consejeros sobre la integración de las Competencias de la Espiritualidad en su 

Práctica Profesional (CPACICEPP), con la escala tipo Likert, en la cual 5 significa 

Siempre, 4 Frecuentemente, 3 Ocasionalmente, 2 Raramente y 1 Nunca.    

En los reactivos de la categoría Comunicación, los resultados presentan que el 

90% de los profesionales de la consejería percibió que integran Siempre o 

Frecuentemente las competencias de la espiritualidad en su práctica.  En una escala de 5, 

esta categoría obtuvo una media de 4.51 (siempre), lo que significa una percepción de 

autoeficacia excelente.  Una mediana de 5 se refiere a que el 50% de los Consejeros 

Profesionales encuestados seleccionó la respuesta Siempre; mientras que el otro 50% del 

grupo se ubica por debajo de esta puntuación. Una moda de 5, lo que representa que la 

respuesta más seleccionada fue Siempre y una desviación estándar de .800, lo que 

implica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media 

fue menor que uno (1).  Este dato evidencia una baja variabilidad de las respuestas y, por 

consiguiente, una alta consistencia. 

La premisa con mayor valoración fue la número 20 “Respeto la diversidad de 

ideas del cliente, sobre la espiritualidad”, con una media de 4.93 e indica que en 

promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del 

estudio se ubican en 4.93 (siempre), según la escala de distribución de frecuencias. Este 

dato significa que la percepción de los Consejeros Profesionales participantes es 

considerada excelente con relación a la integración del contenido de este reactivo como 

parte de la categoría: Comunicación.  Una mediana de 5 significa que el 50% de los 
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Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron la respuesta Siempre y el otro 50% 

del grupo se ubicó por debajo de esta puntuación.  Una moda de 5 significa que la 

respuesta más seleccionada fue Siempre y una desviación estándar de .254 lo que implica 

que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media fue 

mucho menor que uno (1) y evidencia una muy baja variabilidad de las respuestas y, por 

consiguiente, una alta consistencia.  Los resultados indicaron que el 100% de los 

Consejeros Profesionales, Siempre o Frecuentemente respetan la diversidad de ideas del 

cliente en su práctica.   

En la premisa número 18 “Respondo con empatía a las expresiones de 

espiritualidad del cliente”, el 100% de los Consejeros Profesionales participantes 

respondieron con empatía a las expresiones de espiritualidad Siempre o Frecuentemente 

en la consejería; con una media de 4.80, lo que representa que en promedio las 

contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del estudio se 

ubican en 4.80 (siempre), según la escala de distribución de frecuencias.  Este dato 

significa que la percepción de los Consejeros Profesionales participantes es considerada 

excelente con relación a la integración del contenido de este reactivo como parte de la 

categoría Comunicación. Una mediana de 5 significa que el 50% de los Consejeros 

Profesionales encuestados seleccionó la respuesta Siempre, y el otro 50% del grupo se 

ubica por debajo de esta puntuación.  Una moda de 5 evidencia que la respuesta más 

seleccionada fue Siempre.  Una desviación estándar de .407 implica que la desviación 

cuadrática promedio de las repuestas con respecto a la media fue menor de uno (1), 

evidenciando una baja variabilidad de las respuestas y por consiguiente una alta 

consistencia. 
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En la premisa número 17 “Soy receptivo (a) al diálogo con el cliente que desee 

explorar su área espiritual durante el proceso de consejería”, se obtuvo que el 90% de 

los Consejeros Profesionales participantes percibió que son receptivos al diálogo con el 

cliente que desea explorar su área espiritual durante el proceso de consejería Siempre o 

Frecuentemente en su práctica.  Este reactivo obtuvo una media de 4.47, lo que significa 

que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales 

participantes del estudio se ubican en 4.47(frecuentemente), según la escala de 

distribución de frecuencias, lo que evidencia que la percepción de los Consejeros 

Profesionales participantes es considerada buena con relación a la integración del 

contenido de este reactivo como parte de la categoría Comunicación.  Una mediana de 5, 

lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la 

repuesta Siempre y el otro 50% del grupo de participantes se ubica por debajo de esta 

puntuación.  Una moda de 5 indica que la respuesta más seleccionada fue Siempre.  Una 

desviación estándar de .860 implica que a la desviación cuadrática promedio de las 

respuestas con respecto a la media fue menor de uno (1) y evidencia una baja variabilidad 

de las respuestas y, por consiguiente, una alta consistencia. 

En la premisa número 19 “Soy capaz de atender los temas de espiritualidad 

expresados por el cliente cuando es terapéuticamente necesario”, se obtuvo que el 86.7% 

de los Consejeros Profesionales, de acuerdo con su percepción, son capaces de atender 

los temas de espiritualidad expresados por el cliente cuando es terapéuticamente 

necesario Siempre o Frecuentemente en el proceso de ayuda. Una media de 4.43 

representa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales 

participantes del estudio se ubican en 4.43 (frecuentemente), según la escala de 
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distribución de frecuencias, evidencia que la percepción de los Consejeros Profesionales 

participantes es considerada buena con relación a la integración del contenido de este 

reactivo como parte de la categoría Comunicación.  Una media de 5 indica que el 50% 

de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionaron la respuesta Siempre, mientras 

que el otro 50% del grupo se ubica por debajo de esta puntuación.  Una moda de 5 

significa que la respuesta más seleccionada fue Siempre.  Una desviación estándar de 

.817 implica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la 

media fue menor que uno (1), lo que evidencia una baja variabilidad de las respuestas y, 

por consiguiente, una alta consistencia.  

El reactivo con menor valoración fue la número 16 “Reconozco los temas de 

espiritualidad en la comunicación del cliente”, con una media de 3.93 e indica que en 

promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros Profesionales participantes del 

estudio se ubican en 3.93 (frecuentemente), según la escala de distribución de 

frecuencias, lo que significa que la percepción de los Consejeros Profesionales 

participantes es considerada buena con relación a la integración del contenido de este 

reactivo, como parte de la categoría Comunicación.  Una mediana de 4 indica que el 

50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la respuesta Siempre o 

Frecuentemente y el otro 50% del grupo se ubica por debajo de la puntuación de la 

misma.  Una moda de 4 representa que la respuesta más seleccionada fue 

Frecuentemente.  Una desviación estándar de 1.015 implica que la desviación cuadrática 

promedio de las respuestas con respecto a la media es mayor de uno (1), evidenciando 

una alta variabilidad de las respuestas y, por consiguiente, una consistencia más baja. 
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La Tabla 13, muestra que el 73.3% de los profesionales de la consejería, según la 

escala Lickert, reconocen los temas de espiritualidad en su comunicación con el cliente 

Siempre o Frecuentemente en su práctica profesional.  En la Tabla 13 se presentarán los 

resultados del porciento de respuestas Siempre o Frecuentemente, medidas de tendencia 

central y variabilidad de los reactivos de la categoría Comunicación, según lo percibido 

por los profesionales consejería.  

Tabla 13. Porciento de respuestas siempre o frecuentemente, medidas de tendencia central y 

variabilidad en Comunicación. Percepción de los profesionales de la consejería (n = 30). 

Reactivos de la categoría: 

Comunicación 

 

% 

                 

Media Me Mo DE 

20. Respeto la diversidad de ideas del cliente, 

sobre la espiritualidad. 

100.0 4.93 

(E) 

5 5 .254 

18. Respondo con empatía a las expresiones de 

espiritualidad del cliente. 

100.0 4.80 

(E) 

5 5 .407 

17. Soy receptivo (a) al diálogo con el cliente que 

desee explorar su área espiritual durante el proceso 

de consejería. 

90.0 4.47 

(B) 

5 5 .860 

19. Soy capaz de atender los temas de 

espiritualidad expresados por el cliente cuando es 

terapéuticamente necesario. 

86.7 4.43 

(B) 

5 5 .817 

16. Reconozco los temas de espiritualidad en la 

comunicación del cliente. 

73.3 3.93 

(B) 

4 4 1.015 

Promedios Generales 90.0 4.51 

(E) 

5 5 .800 

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estándar 

(E) Percepción de autoeficacia Excelente.  (B) Percepción de autoeficacia Buena. 
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Subpregunta 5. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo?  

 Para contestar esta sub pregunta de investigación se utilizó la Prueba de 

Correlación de Pearson.  Esta correlación se calculó entre cada categoría y el 

conglomerado de las restantes categorías que definen la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica.  Esta prueba determinó que existe una correlación estadísticamente 

significativa y positiva media entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de 

la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica y la 

categoría Cultura y Visión de Mundo.  En promedio, esa correlación fue de .638. Cuando 

se correlacionó la categoría Cultura y Visión de Mundo con la categoría 

Autoconocimiento r = .601 positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y Espiritual 

r = .825 positiva considerable, P = .001 y con Comunicación r = .487 positiva débil, P = 

.006; por tanto, todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.01. Estos datos 

significan que las correlaciones fueron estadísticamente significativas con todas las 

categorías de las competencias de espiritualidad.  Se presenta en la Tabla 14 los 

resultados en el nivel de significancia y su correlación. 
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Tabla 14. Correlaciones entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo. 

Cultura y Visión de Mundo 

Autoconocimiento Correlación de Pearson .601** 

Sig. (bilateral) .001 

N 29 

Desarrollo Humano y 

Espiritualidad 

Correlación de Pearson .825** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 30 

Comunicación Correlación de Pearson .487** 

Sig. (bilateral) .006 

N 30 

Correlación promedio con la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en 

su práctica 

.638 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Subpregunta 6. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento? 

Para contestar esta sub pregunta de investigación se utilizó la Prueba de 

Correlación de Pearson.  Esta correlación se calculó entre cada categoría y el 

conglomerado de las restantes categorías que definen la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica.  Esta prueba determinó que existe una correlación estadísticamente 

significativa y positiva media considerable entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica y la categoría Autoconocimiento. La correlación promedio fue de .654.  

Cuando se correlacionaron la variable Autoconocimiento con Cultura y Visión de 
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Mundo, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación, se evidenció que todas las 

correlaciones fueron estadísticamente significativas y positivas: En la categoría Cultura y 

Visión de Mundo r =.601, positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y Espiritual 

r =.716, positiva media, P = .001, y con Comunicación r = .644 positiva media, P = .001.  

En esta categoría todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.01, lo que 

significa que las correlaciones fueron estadísticamente significativas en todas las 

categorías de las competencias de la espiritualidad.  Las correlaciones entre la percepción 

de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento 

evidenciaron, que la categoría con un nivel más alto de correlación fue Desarrollo 

Humano y Espiritual.  La Tabla 15 presenta los resultados en el nivel de significancia y 

su correlación. 

Tabla 15. Correlaciones entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica 

y la categoría Autoconocimiento. 

Autoconocimiento 

Cultura y Visión Correlación de Pearson .601** 

Sig. (bilateral) .001 

N 29 

Desarrollo Humano y 

Espiritual 

Correlación de Pearson .716** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 29 

Comunicación Correlación de Pearson .644** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 29 

Correlación promedio con la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica 

.654 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
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Subpregunta 7. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

Para contestar esta sub pregunta de investigación se utilizó la Prueba de 

Correlación de Pearson.  Esta correlación se calculó entre cada categoría y el 

conglomerado de las restantes categorías que definen la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica.  Se determinó mediante esta prueba que existe una correlación 

estadísticamente significativa y positiva media entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual. La correlación promedio 

fue de .678.  La correlación de la variable Desarrollo Humano y Espiritual con Cultura y 

Visión de Mundo, Autoconocimiento y Comunicación mostró que todas las correlaciones 

fueron estadísticamente significativas y positivas.  En Cultura y Visión de Mundo r 

=.825, positiva considerable P = .000; Autoconocimiento r = .716 positiva media P = 

.001y con Comunicación r=.492 positiva débil, P=.006.  Esto revela que todos los valores 

de P resultaron mucho menos que 0.01, lo que significa que las correlaciones fueron 

estadísticamente significativas en todas las categorías.  Las correlaciones entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y 

Espiritual evidenciaron que la categoría con un nivel más alto de correlación fue Cultura 

y Visión de Mundo.  En la Tabla 16, se presentan los resultados en el nivel de 

significancia y su correlación. 
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Tabla 16. Correlaciones entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica y 

la categoría Desarrollo Humano y Espiritual. 

Desarrollo Humano y Espiritual 

Cultura y Visión de Mundo Correlación de Pearson .825** 

Sig. (bilateral) .000 

N 30 

Autoconocimiento Correlación de Pearson .716** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 29 

Comunicación Correlación de Pearson    .492** 

Sig. (bilateral) .006 

N 30 

Correlación promedio con la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica 

.678 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Subpregunta 8. ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación? 

Para contestar esta sub pregunta de investigación se utilizó la Prueba de 

Correlación de Pearson.  Esta correlación se calculó entre cada categoría y el 

conglomerado de las restantes categorías que definen la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica.  Se determinó mediante esta prueba que existe una correlación 

estadísticamente significativa y positiva media entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica y la categoría Comunicación.  La correlación promedio fue de .541.  La 

correlación entre las variables: Comunicación, Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, y Desarrollo Humano y Espiritual evidenció que todas las 
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correlaciones fueron estadísticamente significativas y positivas.  En la categoría Cultura y 

Visión de Mundo r =.487 positiva débil, P = .006; Autoconocimiento r = .644, positiva 

media P = .000; y entre Desarrollo Humano y Espiritual r = .492, positiva débil P = .006.   

Esto reveló que todos los valores de P resultaron mucho menos que 0.01, lo que significa 

que las correlaciones fueron estadísticamente significativas en todas las categorías.  Las 

correlaciones entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría 

Comunicación evidenciaron que la categoría con un nivel más alto de correlación fue 

Autoconocimiento.  Los resultados en la Tabla 19 muestran el nivel de significancia y su 

correlación. 

Tabla 17. Correlaciones entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de 

la consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su 

práctica y la categoría Comunicación. 

Comunicación 

Cultura y Visión Correlación de Pearson .487** 

Sig. (bilateral) .006 

N 30 

Autoconocimiento Correlación de Pearson .644** 

Sig. (bilateral) .000 

N 29 

Desarrollo Humano y Espiritual Correlación de Pearson .492** 

Sig. (bilateral) .006 

N 30 

Correlación promedio con la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica 

.541 

** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 
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Pregunta principal: ¿Cuál es la relación entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias  

de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación? 

Para contestar la pregunta principal de investigación se utilizó la estadística de 

tendencia central y variabilidad en las cuatro categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación (Ver Tabla 18 y 

19).  De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 18, la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica, según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación demostró altos 

valores con respecto a las cuatro categorías estudiadas.  En la categoría Comunicación se 

obtuvo una media de 4.51, lo que significa que la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica fue excelente, y una desviación estándar de .511, lo que representa una baja 

variabilidad en la muestra. Respecto a la categoría Cultura y Visión de Mundo, la media 

fue 4.41, lo que significa que la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica fue 

buena; con una desviación estándar de .449, lo que indica que hubo una variabilidad bien 

baja en la muestra.  En los hallazgos de la categoría Autoconocimiento se obtuvo una 

media de 4.12, lo que significa que la percepción de autoeficacia de los profesionales de 

la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica fue 
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buena.  La desviación estándar fue de .712, lo que evidenció que la variabilidad en la 

muestra fue baja.  

En el único caso en que la media fue menor de 4 puntos fue con respecto a la 

categoría Desarrollo Humano y Espiritual, con una media 3.47, lo que significa que la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad en su práctica fue regular.  Esta categoría obtuvo una 

desviación estándar de .836, lo que representa un bajo nivel de variabilidad en la muestra. 

Estos resultados evidencian que la media se puede considerar con valores altos en todas 

las categorías, partiendo de la premisa de que están en una escala entre uno a cinco; con 

excepción de la variable Desarrollo Humano y Espiritual, donde se observa una mayor 

necesidad de integración de esta competencia.   

La Tabla 18 muestra los valores de la estadística de tendencia central y 

variabilidad en las cuatro categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación. 

Tabla 18. Estadística de tendencia central y variabilidad en las Cuatro 

Categorías 

Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual, 

Comunicación Media 

Desviación 

estándar 

Comunicación 4.51 .511 

Cultura y Visión de Mundo 4.41 .449 

Autoconocimiento 4.12 .712 

Desarrollo Humano y Espiritual 3.47 .836 
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Los valores de la Tabla 19 evidencian que la percepción de los Consejeros 

Profesionales encuestados acerca de integración de las competencias de espiritualidad en 

su práctica profesional, según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación es buena.  En los 

reactivos de la categoría: Comunicación, los resultados presentan que el 90% de los 

profesionales de la consejería percibió que integran Siempre o Frecuentemente las 

competencias de la espiritualidad en su práctica.  En una escala de 5, esta categoría 

obtuvo una media de 4.51 (siempre), lo que significa una percepción de autoeficacia 

excelente.  Una mediana de 5 significa que el 50% de los Consejeros Profesionales 

participantes encuestados seleccionó la respuesta Siempre, y el otro 50% del grupo de 

Consejeros Profesionales se ubica por debajo de esta puntuación.  Una moda de 5, lo que 

figura que la respuesta más seleccionada fue Siempre y una desviación estándar de .800, 

lo que implica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la 

media fue menor que uno (1). Este dato evidencia una baja variabilidad de las respuestas 

y, por consiguiente, una alta consistencia.   

En la categoría: Cultura y Visión de Mundo, según la escala desarrollada para 

interpretar los datos correspondientes a las variables del estudio, los resultados 

evidenciaron que el 88% de los Consejeros Profesionales tiene una percepción de 

autoeficacia buena sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su 

práctica profesional.  En una escala de 5, esta categoría obtuvo una media de 4.41, lo 

que significa que en promedio las contestaciones emitidas por los Consejeros 

Profesionales participantes del estudio se ubican entre 4.41 (frecuentemente) según la 

escala de distribución de frecuencias.  Este dato evidencia que los Consejeros 
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Profesionales participantes integran Frecuentemente las competencias de espiritualidad, 

Cultura y Visión de Mundo en su práctica profesional. Una mediana de 5 significa que 

el 50% de los participantes del estudio identificó la contestación Siempre (5) según la 

escala utilizada para contestar las preguntas del cuestionario correspondientes a esta 

competencia de espiritualidad, el otro 50% del grupo de Consejeros Profesionales se 

ubica por debajo de esta puntuación.  Una moda de 5 significa que la respuesta que más 

seleccionaron los participantes del estudio fue Siempre (5) al contestar las preguntas 

correspondientes a esta competencia de espiritualidad. Una desviación estándar de .787 

indica que en promedio las puntuaciones emitidas por los participantes del estudio se 

desvían cuadráticamente menos de uno (1) punto de la media.  Por lo tanto, el nivel o 

grado de dispersión o diferencia es mínimo, lo que determina un alto grado de 

homogeneidad o consistencia en la muestra del estudio.   

 En la categoría: Autoconocimiento, los resultados demostraron que el 78.5% de 

los Consejeros Profesionales percibió que integra con autoeficacia las competencias de la 

espiritualidad Siempre o Frecuentemente en su práctica profesional.  Esta categoría, en 

una escala de 5, determinó una media de 4.12 (frecuentemente), lo que significa una 

percepción de autoeficacia buena.  Una mediana de 4 indica que el 50% de los 

Consejeros Profesionales encuestados respondieron Siempre o Frecuentemente y el otro 

50% del grupo de Consejeros Profesionales se ubica por debajo de esta puntuación. Una 

moda de 5 significa que la respuesta más seleccionada fue Siempre.  Una desviación 

estándar de .944 implica que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con 

respecto a la media fue menor de uno (1).  Este dato representa una baja variabilidad en 

las respuestas, lo cual evidencia una alta consistencia en las respuestas del instrumento.    
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En cuanto a la categoría: Desarrollo Humano y Espiritual, el 51.3% de los 

Consejeros Profesionales participantes percibió que integran las competencias de 

espiritualidad Siempre o Frecuentemente en la consejería.  En una escala de 5, esta 

categoría obtuvo una media de 3.47 (ocasionalmente), lo que significa una percepción de 

autoeficacia regular.  En esta categoría se obtuvo una mediana de 4, evidencia que el 

50% de los Consejeros Profesionales encuestados seleccionó la respuesta Siempre o 

Frecuentemente, y el otro 50% del grupo de participantes se ubica por debajo de esta 

puntuación.  Una moda de 4 evidencia que la respuesta más seleccionada fue 

Frecuentemente y una desviación estándar de 1.185 lo que interpreta que la desviación 

cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media fue mayor que uno (1).  

Este dato evidencia una alta variabilidad de las respuestas y, por consiguiente, una 

consistencia más baja.   

La Tabla 19 muestra los valores de las medidas de tendencia central y variabilidad 

en las cuatro categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo 

Humano y Espiritual, y Comunicación. 

Tabla 19. Porciento, medidas de tendencia central y variabilidad en las cuatro 

categorías (n = 30) 

Reactivos de las categorías: 

Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritual, Comunicación 

 

 

 

   %  Media                                                               Me                       Mo                           DE 

Comunicación 90.0 4.51 5 5 .800 

Cultura y Visión 88.0 4.41 5 5 .787 

Autoconocimiento 77.3 4.12 4 5 .944 

Desarrollo Humano y Espiritualidad 51.3 3.47 4 4 1.185 

Nota: % Siempre o frecuentemente, Me = Mediana, Mo = Moda, DE = Desv. Estándar 
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Para finalizar el análisis de la pregunta principal del estudio se encontró que 

existe relación estadísticamente significativa entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad, 

según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano 

y Espiritual y Comunicación.  El promedio de la correlación Pearson entre la percepción 

de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría Cultura y 

Visión de Mundo fue .638, significativo a nivel de .01 bilateral.  Las correlaciones de esta 

categoría fueron las siguientes: con Autoconocimiento .601, Desarrollo Humano y 

Espiritual .825, Comunicación .467. Todas significativas a .001 bilateral. El promedio de 

la correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica y la 

categoría de la categoría Autoconocimiento fue .654, significativo a nivel de .01 bilateral. 

Las correlaciones de esta categoría fueron las siguientes: con Cultura y Visión de Mundo 

.601, Desarrollo Humano y Espiritual .716, Comunicación .644.  El promedio de la 

correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica y la 

categoría de la categoría Desarrollo Humano y Espiritual fue .678, significativo a nivel de 

.01 bilateral.  Las correlaciones de esta categoría fueron las siguientes: con Cultura y 

Visión de Mundo .825, Autoconocimiento .716, Comunicación .492.  Todas 

significativas a nivel de .001 bilateral.  El promedio de la correlación Pearson entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría 
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Comunicación fue .541, significativo a nivel de .01 bilateral.  Las correlaciones de esta 

categoría fueron las siguientes: con Cultura y Visión de Mundo .487, Autoconocimiento 

.644, Desarrollo Humano y Espiritual.54. Por consiguiente, todas estadísticamente 

significativas a nivel de .01 bilateral. 

Resumen de los hallazgos 

 

 En este capítulo se presentan los hallazgos obtenidos del análisis estadístico del 

instrumento de investigación desarrollado por la investigadora.  El propósito de este 

capítulo fue contestar la pregunta de investigación principal: ¿Cuál es la relación entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión 

de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación? y las 

ocho sub preguntas de investigación.  En este estudio participaron 30 Consejeros 

Profesionales mayores de 21 años, con licencia de Consejero Profesional en Puerto Rico, 

con conocimientos de tecnología y ejerciendo su práctica profesional en Puerto Rico. A 

continuación, un resumen de los hallazgos más sobresalientes: 

En la subpregunta 1, ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales 

de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica 

según la categoría Cultura y Visión de Mundo?, se calcularon las medidas de 

tendencia central, desviación estándar y porciento de respuestas Siempre o 

Frecuentemente y los resultados evidenciaron que el 88% de los Consejeros 

Profesionales tiene una percepción de autoeficacia buena (media 4.41) sobre la 

integración de las competencias de espiritualidad en su práctica profesional.  Este dato 
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evidencia que los Consejeros Profesionales integran Frecuentemente las competencias 

de espiritualidad, Cultura y Visión de Mundo, en su práctica profesional. 

En la subpregunta 2, ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales 

de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica 

según la categoría Autoconocimiento?, se demostró mediante el análisis de resultados de 

las medidas de tendencia central, desviación estándar y el porciento de respuestas 

Siempre o Frecuentemente que el 77.3% de los Consejeros Profesionales percibió que 

integra con autoeficacia las competencias de la espiritualidad Siempre o Frecuentemente 

en su práctica profesional.  Este hallazgo determinó que los Consejeros Profesionales 

tienen una percepción de autoeficacia buena (media 4.12).  

En la subpregunta 3, ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales 

de la consejería sobre la integración de las competenticas de espiritualidad en su práctica 

según la categoría Desarrollo Humano y Espiritual?, al realizar el análisis de las 

medidas de tendencia central, desviación estándar y el porcentaje de respuestas Siempre 

o Frecuentemente, el 51.3% de los Consejeros Profesionales percibió que integran las 

competencias de espiritualidad Siempre o Frecuentemente en la consejería.  En una 

escala de 5, esto significa una percepción de autoeficacia regular (media 3.47). 

En la subpregunta 4, ¿Cuál es la percepción de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica según la 

categoría Comunicación?, se evidenció que el 90% de los profesionales de la consejería 

percibió que integran Siempre o Frecuentemente las competencias de la espiritualidad en 

su práctica.  En una escala de 5, significa que los Consejeros Profesionales tienen una 

percepción de autoeficacia excelente (media 4.51).  
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En la subpregunta 5, ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo?, mediante 

la Prueba de Correlación de Pearson se encontró que existe una correlación significativa 

entre la percepción de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad y la categoría Cultura y Visión de Mundo, teniendo un 

coeficiente de correlación promedio de .638 positiva media, siendo significativo. 

En la subpregunta 6, ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento?, de acuerdo a los 

resultados de la Prueba de Correlación de Pearson se encontró que existe una correlación 

significativa entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, según la 

categoría Autoconocimiento, teniendo un coeficiente de correlación promedio de 

.654positiva media, siendo significativo.  

En la subpregunta7, ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual?, se 

determinó mediante la Prueba de Correlación de Pearson que existe una correlación 

significativa entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, de acuerdo a 

la categoría Desarrollo Humano y Espiritual, teniendo un coeficiente de correlación 

promedio de .678 positiva media, siendo significativo.  
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En la subpregunta 8, ¿Existe relación significativa (p<0.05) entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de la espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación?, se evidenció que existe 

una correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los Consejeros 

Profesionales sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Comunicación, mediante la Prueba de Correlación de Pearson, 

teniendo un coeficiente de correlación promedio de .541 positiva media, siendo 

significativo. 

En la pregunta principal de investigación, ¿Cuál es la relación entre la percepción 

de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de 

Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación?, los 

hallazgos de esta investigación evidencian que la percepción de los Consejeros 

Profesionales encuestados acerca de integración de las competencias de espiritualidad en 

su práctica profesional, según la categoría Cultura y Visión de Mundo es buena, en 

Autoconocimiento es buena, en Desarrollo Humano y Espirituales regular y en la 

categoría Comunicación es excelente.  

En este estudio se encontró que existe relación estadísticamente significativa entre 

la percepción de autoeficacia de los Profesionales de la Consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  El promedio de la 

correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica y la 
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categoría de la categoría Cultura y Visión de Mundo fue .638, significativo a nivel de .01 

bilateral.  El promedio de la correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría Autoconocimiento fue .654, 

significativo a nivel de .01 bilateral.  El promedio de la correlación Pearson entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría 

Desarrollo Humano y Espiritual fue .678, significativo a nivel de .01 bilateral.  El 

promedio de la correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría Comunicación fue .541, 

significativo a nivel de .01 bilateral.  
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Capítulo V 

Discusión 

 El propósito de este estudio fue determinar la relación entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  En este capítulo se 

discuten los resultados del estudio según el análisis de los datos para las subpreguntas y 

la pregunta principal de investigación y se relacionan con otros trabajos de investigación 

de la revisión de literatura y el marco teórico.  Luego, se presentan las conclusiones, las 

limitaciones del estudio y las recomendaciones para futuras investigaciones.  

Discusión de los resultados 

Para este estudio se administró un cuestionario con 20 reactivos a un total de 30 

Consejeros Profesionales, mayores de 21 años, con licencia para ejercer la consejería en 

Puerto Rico, con destrezas tecnológicas y ejerciendo su práctica profesional en Puerto 

Rico.  El cuestionario (CPACICEPP) fue diseñado por el investigador para medir la 

percepción de autoeficacia de los Consejeros Profesionales en la integración de 

competencias de espiritualidad en las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación. 

Estas categorías son reconocidas por ASERVIC como componentes importantes 

del manejo de asuntos de espiritualidad en el proceso de ayuda que los Consejeros 

Profesionales brindan a sus clientes.  Al medir la percepción de autoeficacia de los 

Consejeros Profesionales en la integración individual de cada una de estas categorías se 
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permitirá formar una visión consolidada de la percepción de autoeficacia de los 

Consejeros Profesionales en la integración de la Espiritualidad como un constructo 

general dentro su práctica profesional.  El aporte de cada categoría será importante para 

desarrollar un modelo formativo que sustente una percepción general de autoeficacia en 

la integración de competencias de espiritualidad en la práctica profesional. 

En ese orden de ideas se hizo el análisis de cada sub pregunta de investigación 

basado en las respuestas dadas por los 30 Consejeros Profesionales para formar una 

percepción de autoeficacia entre la población de estudio. Cada subpregunta hace un 

aporte parcial a la pregunta principal de investigación, permitiendo a esta metodología 

crear un modelo formativo del constructo principal.  A continuación, un análisis de los 

hallazgos en cada categoría: 

Subpregunta 1. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica según 

la categoría Cultura y Visión de Mundo? 

En la categoría: Cultura y Visión de Mundo, los resultados del estudio 

mostraron que el 88% de los Consejeros Profesionales integran “Siempre o 

Frecuentemente” la misma en su práctica profesional.  En una escala de 5, esta 

categoría obtuvo una media de 4.41, lo que representa que los Consejeros Profesionales 

tienen una percepción de autoeficacia buena sobre la integración de la categoría: Cultura 

y Visión de Mundo como parte de las competencias de espiritualidad en su práctica 

profesional.  La mediana fue 5, lo que significa que el 50% de los participantes del 

estudio identificó la contestación Siempre (5) según la escala utilizada para contestar las 

preguntas del cuestionario correspondientes a esta competencia y el otro grupo de 
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Consejeros Profesionales correspondiente al 50% se ubica por debajo de esta 

puntuación.  La moda de 5 indica que la respuesta que más seleccionaron los 

participantes del estudio fue Siempre (5) al contestar las preguntas correspondientes a 

esta competencia de espiritualidad.  Una desviación estándar de .787 significa que, en 

promedio, las puntuaciones emitidas por los participantes del estudio se desvían 

cuadráticamente menos de uno (1) punto de la media.  Por lo tanto, el nivel o grado de 

dispersión o diferencia es mínimo, lo que determina un alto grado de homogeneidad o 

consistencia en la muestra del estudio.   

Al analizar estadísticamente (individualmente) los reactivos de esta categoría, se 

encontró que, aunque en tres de ellos (4, 3, 1), según la escala utilizada, la percepción de 

los Consejeros Profesionales sobre la integración de las competencias de espiritualidad es 

excelente, en los otros dos (2,5) la percepción se clasifica buena.  En términos generales y 

de acuerdo con lo planteado en el párrafo anterior, la media se ubicó en la clasificación 

de una percepción de autoeficacia buena sobre la integración de las siguientes 

competencias de espiritualidad.  Los reactivos son los siguientes: 

4. Reconozco que las creencias del cliente sobre espiritualidad pueden influir en 

su funcionamiento psicosocial, con un promedio de 4.80, en una escala de 5.00 

y una desviación estándar de .407. (E) 

3. Reconozco que las creencias del cliente sobre espiritualidad son medulares 

para su visión de mundo, con un promedio de 4.63 en una escala de 5.00 y una 

desviación estándar de .490. (E) 

1. Distingo las diferencias entre espiritualidad y religión, con un promedio de 

4.60 en una escala de 5.00 y una desviación estándar de .563. (E) 
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2. Distingo las diferencias entre las creencias básicas de varios sistemas de 

espiritualidad, con un promedio de 4.30 en una escala de 5.00 y una desviación 

estándar de .794. (B) 

5. Fomento la espiritualidad como práctica de identidad cultural, con un 

promedio de 3.73, en una escala de 5.00 y una desviación estándar de 1.048.  

(B). 

Estos datos reflejan que la mayoría de los Consejeros Profesionales tienen una 

percepción de autoeficacia buena sobre la integración de la categoría: Cultura y Visión de 

Mundo.  Estos hallazgos coinciden con lo establecido por Cordero (2011) quién 

evidenció que la mayoría de las Consejeras Profesionales en Puerto Rico usan las 

competencias de espiritualidad entre los niveles mucho y regular en la consejería y 

conceden mucha importancia a las competencias de espiritualidad.  

            Estos valores convergen con lo expuesto por Valdés (2014), quien concluyó que 

los consejeros y las Consejeras Profesionales “realizan bien” (nivel 4 de la escala Likert 

del instrumento de investigación) las competencias multiculturales aplicadas a varones, y 

que tanto el hombre como la mujer tienen necesidades propias que deben ser atendidas 

con efectividad y éstas pueden ser comprendidas desde una perspectiva socio cultural. 

Los hallazgos correspondientes a los reactivos 4. Reconozco que las creencias del cliente 

sobre espiritualidad pueden influir en su funcionamiento psicosocial y 3. Reconozco que 

las creencias del cliente son medulares para su visión de mundo, también coinciden con 

los hallazgos de Cordero (2011), quien demostró que la mayoría de las Consejeras 

Profesionales en Puerto Rico otorgan mucho uso a estos dos reactivos en las 

competencias de la espiritualidad.  En su estudio, el 72.9% dispuso que la Consejera 
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Profesional reconoce que las creencias del cliente (o la ausencia de creencias) sobre 

espiritualidad y/o religión son medulares para su visión de mundo y pueden influir en su 

funcionamiento psicosocial.   

De igual manera, los hallazgos de los reactivos 1. Distingo las diferencias entre 

espiritualidad y religión y 2. Distingo las diferencias entre las creencias básicas de 

varios sistemas de espiritualidad, coincidieron con los resultados de Cordero (2011).  En 

su estudio estos reactivos alcanzaron un nivel de selección de 35.3% (según la escala 

utilizada), lo que revela que las Consejeras Profesionales otorgan mucho uso a estas dos 

competencias en su práctica.  Estos hallazgos concuerdan con los señalamientos de Ratts 

(2011) quien estableció que las competencias multiculturales deben enfocarse en tres 

áreas: valores culturales propios y de otras personas, visión de mundo del cliente, y el uso 

adecuado de las estrategias de intervención propias de un enfoque cultural adecuado. 

Cabe señalar que, aunque el resultado del reactivo 5. Fomento la espiritualidad como 

práctica de identidad cultural, fue el más bajo en la categoría Cultura y Visión de 

Mundo, reflejó una percepción de autoeficacia buena (media = 3.73) según lo percibido 

por los Consejeros Profesionales sobre la integración de esta competencia.  Este hallazgo 

coincide con lo establecido por Collins y Arthur (2010) sobre el marco de trabajo que 

debe poseer el Consejero Profesional para desarrollar las competencias multiculturales en 

su práctica.  Esto significa que el Consejero Profesional debe ser consciente de su propia 

identidad cultural, de sus diferencias de identidad cultural y la de los individuos con otras 

ideas, del impacto de la cultura en la práctica de la consejería, del impacto personal y 

profesional en la discrepancia entre los grupos culturales dominantes y no-dominantes y 

de su nivel de competencia multicultural para ser un Consejero competente. 
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Subpregunta 2. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según 

la categoría Autoconocimiento? 

Según el análisis estadístico de esta categoría, los resultados demostraron que el 

77.3% de los Consejeros Profesionales percibió que integra con autoeficacia las 

competencias de la espiritualidad “Siempre o Frecuentemente”.  La media fue 4.12, lo 

que significa que la percepción de autoeficacia de los Consejeros Profesionales es buena 

sobre la integración de esta categoría en su práctica profesional. La mediana fue 4 y 

significa que el 50% de los Consejeros Profesionales encuestados respondieron Siempre o 

Frecuentemente, mientras que el otro 50% de los participantes del estudio se ubica por 

debajo de esta categoría.  La moda de 5 significa que la respuesta más seleccionada fue 

Siempre.  Por consiguiente, la desviación estándar fue .944, lo que significa que la 

desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la media fue menor de 

uno (1), lo cual indica una baja variabilidad en las respuestas, evidenciando una alta 

consistencia en las respuestas del instrumento. 

En el análisis individual de todos los reactivos de esta categoría se encontró que 

las medias se ubican en el intervalo de una percepción de autoeficacia de los Consejeros 

Profesionales es buena sobre la integración de las siguientes competencias de 

espiritualidad:  Los reactivos son los siguientes:                                                                              

9. Reconozco los límites de mi comprensión sobre la perspectiva del cliente en 

cuanto a espiritualidad, con un promedio de 4.47 en una escala de 5.00 y una 

desviación estándar de .629. (B) 
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8. Evalúo la influencia de mis propias creencias de espiritualidad en el proceso 

de consejería, con un promedio de 4.23 en una escala de 5.00 y una desviación 

estándar de .935. (B) 

6. Exploro mis propias actitudes sobre espiritualidad, con un promedio de 4.14 

en una escala de 5.00 y una desviación estándar de .953. (B) 

7. Exploro mis propias creencias sobre espiritualidad, con un promedio de 4.07 

en una escala de 5.00 y una desviación estándar de 1.015. (B) 

10. Estoy familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan ser fuente de 

consulta durante el proceso de consejería, con un promedio de 3.70 en una escala 

de 5.00 con una desviación estándar de 1.022. (B) 

Estos hallazgos son consistentes con la literatura.  El estudio de Sperry (2011) 

señaló la importancia de realizar un ejercicio de autoevalúo para considerar si el 

Consejero Profesional es competente y ético en la comprensión de la perspectiva del 

cliente en asuntos espirituales y reconozca sus propias creencias.  Los planteamientos de 

Sperry (2011) son cónsonos con los señalamientos de González-Rivera, (2016a), los 

cuales indican que el Consejero Profesional competente es aquel que está consciente de 

los valores espirituales de sí mismo y los del cliente para poder trabajar efectivamente en 

el proceso de consejería.  Estos dos planteamientos coinciden con los resultados de este 

estudio, ya que en los reactivos 8 (4.47) y 9 (4.23) según la escala utilizada, los 

consejeros tuvieron una percepción de autoeficacia buena. 

Los hallazgos de los reactivos 6. Exploro mis propias actitudes sobre 

espiritualidad y 8. Evalúo la influencia de mis propias creencias de espiritualidad en el 

proceso de consejería coinciden con los hallazgos del estudio de Cordero (2011), quien 
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encontró que el nivel de uso que le otorgan las Consejeras Profesionales en Puerto Rico a 

esas dos competencias es mucho, con un porcentaje de selección de 50.7% en el reactivo 

6. Exploro mis propias actitudes sobre espiritualidad, y con un porcentaje de selección 

de 49.3% en el reactivo 8. Evalúo la influencia de mis propias creencias de 

espiritualidad en el proceso de consejería.  Estos hallazgos convergen, ya que, de 

acuerdo con el análisis estadístico de la percepción de autoeficacia de los profesionales 

de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad, según su 

Autoconocimiento, se demostró que el 73.3% (4.14) de los Consejeros Profesionales 

exploran sus propias actitudes sobre espiritualidad y el 86.7% (4.23) evalúan la influencia 

de sus propias creencias de espiritualidad en el proceso de consejería, según su 

percepción de autoeficacia. 

Sin embargo, los hallazgos encontrados en los reactivos 9. Reconozco los límites 

de mi comprensión sobre la perspectiva del cliente en cuanto a espiritualidad y el 10. 

Estoy familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan ser fuente de consulta 

durante el proceso de consejería, difieren de los hallazgos de Cordero (2011), quien 

evidenció un nivel de uso regular por las Consejeras Profesionales en Puerto Rico, con un 

nivel de selección de 38.8% en ambos reactivos.  Esto es contrario a los resultados de este 

estudio, que reveló que un 93.3% (4.47) de los Consejeros Profesionales percibe que 

reconoce los límites de su comprensión sobre la perspectiva del cliente en cuanto a 

espiritualidad y un 60% (3.70) está familiarizado(a) con recursos espirituales que puedan 

ser fuente de consulta durante el proceso de consejería.  Esto significa que la percepción 

de autoeficacia de los Consejeros Profesionales es buena sobre la integración de estas dos 

competencias de espiritualidad en categoría de autoconocimiento.  Sobre los hallazgos 
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del reactivo 7. Exploro mis propias creencias sobre espiritualidad, cabe señalar que son 

cónsonos con los planteamientos de Sue et. al, (2019).  De acuerdo con estos 

investigadores, los profesionales de ayuda sirven como líderes, como defensores y 

agentes de cambio cuando empoderan al cliente.  Por lo tanto, esto requiere 

adiestramiento para ser más conscientes de sus creencias espirituales, sus asunciones del 

comportamiento humano, su falta de información y ausencia de conocimiento, y lo más 

importante, sus sesgos y prejuicios; de manera que adquieran los niveles apropiados de 

las competencias para trabajar con diversas poblaciones.   

Subpregunta 3. ¿Cuál es la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competenticas de espiritualidad en su práctica, 

según la categoría Desarrollo Humano y Espiritual? 

La evaluación de los reactivos determinó que el 51.3% de los Consejeros 

Profesionales percibió que integran las competencias de espiritualidad “Siempre o 

Frecuentemente” en la consejería.  Según el análisis estadístico de los resultados de esta 

categoría, los Consejeros Profesionales reportaron un promedio de 3.47, lo que 

representa, según la escala utilizada, una percepción de autoeficacia regular en la 

integración de las competencias de espiritualidad.  En una escala de 5, esta categoría 

tuvo una mediana de 4, lo que significa que el 50% de los Consejeros Profesionales 

encuestados seleccionó la respuesta “Siempre o Frecuentemente”, mientras que el otro 

50% del grupo se ubica por debajo de esta puntuación.  La moda fue 4, lo que significa 

que la respuesta más seleccionada fue “Frecuentemente” y una desviación estándar de 

1.185 significa que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con respecto a la 



 138 
 

media fue mayor que uno (1), lo que evidencia una alta variabilidad de las respuestas y, 

por consiguiente, una consistencia más baja.   

En el análisis individual de los reactivos, solamente el número 11. Reconozco que 

el desarrollo espiritual es parte del desarrollo humano del cliente y facilita su 

crecimiento obtuvo un promedio 4.53, lo cual se ubica en el intervalo de una percepción 

de autoeficacia excelente sobre la integración de las competencias de espiritualidad. Los 

otros cuatro (4) reactivos, de acuerdo con la media obtenida, se ubican en una percepción 

de autoeficacia regular sobre la integración de las competencias de espiritualidad. Los 

reactivos en referencia son los siguientes: 

11. Reconozco que el desarrollo espiritual es parte del desarrollo humano del 

cliente y facilita su crecimiento, con un promedio 4.53, en una escala de 5.00 y 

una desviación estándar de .730. (E) 

14. Puedo clarificar con el cliente cuando sus creencias espirituales se basan en 

una convicción profunda o superficial, con un promedio de 3.43, en una escala 

de 5.00 y una desviación estándar de .935. (R) 

12. Utilizo la espiritualidad para fomentar el desarrollo del cliente, con un 

promediode3.37, en una escala de 5.00 y una desviación estándar de .964. (R) 

13. Soy facilitador (a) del desarrollo de la espiritualidad del cliente, con un 

promedio de 3.23, en una escala de 5.00 y una desviación estándar de 1.278. (R) 

15. Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y en el proceso de 

ayuda con el cliente, con un promedio de 2.77, en una escala de 5.00 y una 

desviación estándar de 1.223. (R). 
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Los resultados en esta categoría apuntan a la necesidad de desarrollar las 

competencias de espiritualidad en el profesional de ayuda para lograr el desarrollo 

humano y espiritual del cliente.  Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Torres 

(2016), quien indicó que en el proceso de consejería se deben emplear las competencias 

profesionales, espirituales y éticas para facilitar el desarrollo del cliente.  Del mismo 

modo, Fonseca (2017) afirmó que la espiritualidad y la religiosidad pueden ser utilizadas 

en momentos de crisis para facilitar un ajuste saludable para la resiliencia y el desarrollo 

personal y espiritual del cliente.  

               Los resultados del reactivo 11. Reconozco que el desarrollo espiritual es parte 

del desarrollo humano del cliente y facilita su crecimiento demostraron que la mayoría 

de los participantes del estudio identificaron que “Siempre o Frecuentemente” integran 

esta categoría como parte de práctica profesional.   

En el estudio de Cordero (2011) esta competencia fue la única en obtener el nivel 

de uso más bajo registrado como “poco”, con un 33.1%.  De manera similar en este 

estudio, el reactivo 15. Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo espiritual y de 

transformación en el proceso de ayuda del cliente de la categoría Desarrollo Humano y 

Espiritual obtuvo el nivel más bajo de percepción. Estos resultados convergen con lo 

expuesto por Corey (2006), quien indicó que para muchas personas sus creencias 

espirituales son un componente importante para el desarrollo personal e integralmente 

conectado al crecimiento personal.  Esto significa que las creencias espirituales están 

presentes en la búsqueda de significado individual y llevan a las personas a buscar ayuda 

profesional.  
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 De igual manera, estos resultados son cónsonos con lo que establece González-

Rivera (2016) en su estudio.  Este investigador expuso que en el contexto de la cultura 

puertorriqueña la religión y la espiritualidad también son utilizadas por las personas como 

recursos de crecimiento en la vida cotidiana y para el manejo de situaciones difíciles. 

Cabe señalar que, aunque los Consejeros Profesionales reconocieron que el desarrollo 

espiritual es parte del desarrollo humano del cliente y facilita su crecimiento (con un 

promedio de 4.53), al momento de utilizar la espiritualidad para fomentar el desarrollo 

del cliente expresaron una percepción de autoeficacia regular sobre la integración de la 

competencia en su práctica profesional (con un promedio de 3.37). 

 En las premisas 14. Puedo clarificar con el cliente cuando sus creencias 

espirituales se basan en una convicción profunda o superficial, 12. Utilizo la 

espiritualidad para fomentar el desarrollo del cliente, 13. Soy facilitador(a) del 

desarrollo espiritual del cliente y 15. Soy capaz de aplicar varios modelos de desarrollo 

espiritual y de transformación en el proceso de ayuda con el cliente se mostraron unos 

valores decrecientes.  Estos hallazgos, de acuerdo con la escala utilizada, se ubican en el 

intervalo de una percepción regular sobre la integración de esta categoría como parte de 

su práctica profesional y concuerdan con los resultados del estudio de Cordero (2011). 

Este reveló que la competencia de espiritualidad menos usada por las Consejeras 

Profesionales en Puerto Rico, en la categoría Desarrollo Humano y Espiritual, fue la que 

establece que el Consejero Profesional puede describir y aplicar varios modelos de 

desarrollo espiritual y/o religioso y su relación con el desarrollo humano.  En el estudio 

de Cordero (2011), esta competencia fue la única en obtener el nivel de uso más bajo 

registrado como “poco’, con un 33.1%.    
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 De manera similar en este estudio, el reactivo 15. Soy capaz de aplicar varios 

modelos de desarrollo espiritual y de transformación en el proceso de ayuda del cliente 

de la categoría Desarrollo Humano y Espiritual obtuvo en nivel más bajo de percepción 

de autoeficacia con un 36.6% (2.77) de respuestas “Siempre o Frecuentemente”, y una 

media de 2.77, según la escala utilizada, la cual la ubica en el intervalo de una percepción 

regular sobre la integración de esta categoría como parte de su práctica profesional. Sin 

embargo, Cordero (2011) afirmó que en la consejería profesional se pueden describir y 

aplicar varios modelos de espiritualidad y/o desarrollo religioso en relación con el 

desarrollo humano.  Esta afirmación converge con los argumentos de Sánchez (2012), 

quien expuso que diversos modelos de integración pueden ser utilizados por el 

profesional de ayuda, de acuerdo con las circunstancias, y los valores e intereses del 

cliente.  

            De igual manera, los hallazgos del reactivo 15 de esta categoría convergen con lo 

expuesto por Morales (2012) sobre la necesidad de que los Consejeros Profesionales 

consideren la espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de 

referencia en el proceso de ayuda.  Las valoraciones reveladas en la categoría muestran la 

necesidad de desarrollar mecanismos de capacitación que puedan potenciar la habilidad 

de aplicar modelos apropiados para el desarrollo humano y espiritual de los clientes que 

requieran ayuda o consejería.  Estos hallazgos ponen de manifiesto una necesidad 

específica de adiestramiento entre los profesionales de la consejería en Puerto Rico.  

 Subpregunta 4. ¿Cuál es la percepción de los profesionales de la consejería sobre 

la integración de las competencias de espiritualidad en su práctica, según la categoría 

Comunicación?  
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 Los resultados presentan que el 90% de los profesionales de la consejería percibió 

que integran “Siempre” o “Frecuentemente” las competencias de la espiritualidad en su 

práctica.  En una escala de 5, esta categoría obtuvo una media de 4.51, lo que significa 

una percepción de autoeficacia excelente sobre la integración de esta categoría en su 

práctica profesional.  La mediana fue 5, lo que significa que el 50% de los Consejeros 

Profesionales encuestados seleccionó la respuesta “Siempre”; mientras que el otro 50% 

del grupo se ubica por debajo de esta puntuación.  De igual modo, la moda fue 5, lo que 

representa que la respuesta más seleccionada fue “Siempre” y la desviación estándar de 

.800, lo que implica es que la desviación cuadrática promedio de las respuestas con 

respecto a la media fue menor que uno (1).  Este dato evidencia una baja variabilidad de 

las respuestas y, por consiguiente, una alta consistencia.  

    En el análisis individual de los reactivos que componen esta categoría se encontró 

que el número 18 (media 4.80) y el 20 (media 4.93) representan niveles de percepción de 

autoeficacia excelente, mientras que el 16 (media 3.93), 17 (media 4.47) y 19 (media 

4.43) representan niveles de percepción de autoeficacia buena sobre la integración de la 

espiritualidad en su práctica profesional.  Los mismos se exponen a continuación: 

20. Respeto la diversidad de ideas del cliente, sobre la espiritualidad, con un 

promedio de 4.93, en una escala de 5.00 y una desviación estándar de.254. (E) 

18. Respondo con empatía a las expresiones de espiritualidad del cliente, con un 

promedio de 4.80, en una escala de 5.00 y una desviación estándar de .407. (E) 

17. Soy receptivo (a) al diálogo con el cliente que desee explorar su área espiritual 

durante el proceso de consejería, con un promedio de 4.47, en una escala de 5.00 

y una desviación estándar de .860. (B) 
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19. Soy capaz de atender los temas de espiritualidad expresados por el cliente 

cuando es terapéuticamente necesario, con un promedio de 4.43, en una escala de 

5.00 y una desviación estándar de .817. (B) 

16. Reconozco los temas de espiritualidad en la comunicación del cliente, con un 

promedio de 3.93, en una escala de 5.00 y una desviación estándar de 1.015. (B) 

Los resultados de este estudio apoyan la importancia de que los Consejeros Profesionales 

desarrollen la capacidad para establecer una comunicación sobre espiritualidad abierta y 

libre de prejuicios con el cliente.   

Los hallazgos del reactivo 20. Respeto la diversidad de ideas del cliente, sobre la 

espiritualidad son cónsonos con lo establecido por de Sperry (2011).  Este creó una lista 

de competencias profesionales que el profesional de ayuda puede utilizar para fortalecer 

la tolerancia y la capacidad para manejar creencias diversas u opuestas a las propias.  

Concerniente al reactivo 18. Respondo con empatía a las expresiones de espiritualidad 

del cliente (4.80), los Consejeros Profesionales participantes percibieron que integran con 

autoeficacia de manera excelente (4.80) esta competencia en su práctica.  Estos resultados 

coinciden con los hallazgos del estudio de Cordero (2011).  En su estudio, la competencia 

de responder con aceptación y sensibilidad a las expresiones de espiritualidad y/o religión 

del cliente resultó ser la de mayor uso por las Consejeras Profesionales participantes con 

un nivel de selección de 73.4%.   

Cabe señalar que los valores en los hallazgos de los reactivos 17. Soy receptivo 

(a) al diálogo con el cliente que desee explorar su área espiritual durante el proceso de 

consejería, 19. Soy capaz de atender los temas de espiritualidad expresados por el 

cliente cuando es terapéuticamente necesario y el 16. Reconozco los temas de 
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espiritualidad en la comunicación del cliente fueron en decreciente, aunque según el 

análisis estadístico es una percepción de autoeficacia buena de los Consejeros 

Profesionales sobre la integración de esta categoría en su práctica profesional.  Estos 

hallazgos coinciden con los valores que revelan el estudio de Cordero (2011).  En su 

estudio, las Consejeras Profesionales en Puerto Rico les otorgaron mucho uso a las 

competencias sobre reconocer los temas de espiritualidad y/o religión en la comunicación 

del cliente y ser capaz de atender los temas de espiritualidad expresados por el cliente 

cuando sea terapéuticamente relevantes con un 63.4% de nivel de selección. Los 

hallazgos del reactivo 19. Soy capaz de atender los temas de espiritualidad expresados 

por el cliente cuando es terapéuticamente necesario revelaron una percepción de 

autoeficacia buena (4.43) y el 86.7% de los Consejeros Profesionales participantes 

integró “Siempre o Frecuentemente” esta competencia en su práctica.  Estos resultados 

coinciden con lo estudiado en la literatura.  Acevedo (2012) investigó sobre el 

conocimiento de las competencias de espiritualidad y religiosidad y su aplicación en la 

práctica de la consejería profesional en Puerto Rico.  Su trabajo reveló que el 90% de los 

participantes de este estudio indicó sentirse “cómodo” ateniendo asuntos de espiritualidad 

y religiosidad en su práctica profesional.  Sin embargo, sólo 40% de los Consejeros 

Profesionales estuvo familiarizado con las competencias espirituales de ASERVIC 

(2014).  Este hallazgo implica que los Consejeros Profesionales no conocen de las catorce 

competencias de ASERVIC, por ende, tampoco las dominan ni las pueden reconocer en 

el ejercicio de aplicación en el proceso de ayuda. 

Por otra parte, Sue y Sue (2012) señalaron la importancia de que el Consejero 

Profesional desarrolle la habilidad de observar y entender la comunicación no verbal, ya 
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que de este tipo de comunicación se puede obtener información relevante para entender 

las experiencias, ideas, juicios o puntos de vista del cliente, y aumentar su habilidad para 

trabajar eficazmente con clientes la comunidad global.  Cabe señalar que de las cuatro 

categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritual y Comunicación, la categoría Comunicación fue la de mayor valorización en 

los promedios generales, mostrando una percepción de autoeficacia excelente (4.51) y un 

90% de respuestas “Siempre o Frecuentemente” según lo percibido por los profesionales 

de la consejería.   

Subpregunta 5, ¿Existe relación significativa entre la percepción de autoeficacia 

de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Cultura y Visión de Mundo?  

Mediante la Prueba de Correlación de Pearson se encontró que existe una 

correlación significativa entre la percepción de los profesionales de la consejería sobre la 

integración de las competencias de la espiritualidad y la categoría Cultura y Visión de 

Mundo, teniendo un coeficiente de correlación promedio de .638 positiva media, siendo 

significativo.  Cuando se correlacionó la categoría Cultura y Visión de Mundo con la 

categoría Autoconocimiento r = .601 positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y 

Espiritual r = .825 positiva considerable, P = .001 y con Comunicación r = .487 positiva 

débil, P = .006; por tanto, todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.01.  Estos 

datos significan que las correlaciones fueron estadísticamente significativas con todas las 

categorías de las competencias de espiritualidad. 

Estos datos concuerdan con los expuesto por Kilmer (2012) sobre la importancia 

que tiene para los Consejeros Profesionales reconocer la diferencia de los términos 
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espiritualidad y religión haciendo la salvedad de que en la consejería emerge la necesidad 

de dirigir la espiritualidad desde el sistema de creencias y la religión del cliente. Este 

hallazgo concuerda con el estudio de Rivera (2015) quien encontró que los Consejeros 

Profesionales del escenario universitario y postsecundario coincidieron en la definición 

de espiritualidad y religión e identificaron las similitudes y diferencias entre ambos 

términos.  Por otra parte, Barnett (2016) señaló la importancia de conocer los valores y 

las creencias del cliente para trabajar en la integración de temas de religión y 

espiritualidad en el proceso de ayuda, y de distinguir las diferencias entre las creencias 

básicas de varios sistemas de espiritualidad.  Su señalamiento converge con lo expuesto 

por Cashwell y Young (2011) en su estudio.  Estos investigadores encontraron, como 

parte de las razones para integrar la espiritualidad en la consejería, que la espiritualidad 

puede actuar como poderoso agente de cambio psicológico y puede tener un efecto 

positivo en la salud física y psicológica del cliente.  Galiana et al., (2016) expusieron que 

la necesidad de mejorar la atención espiritual en el proceso de morir del cliente ha 

llevado a la aparición de múltiples herramientas de evaluación y acompañamiento 

espiritual.  Su uso debe ponderarse con la experiencia del profesional de ayuda y su 

aplicabilidad, según el entorno cultural en el que se ha construido y sus propiedades 

psicométricas.        

 Subpregunta 6, ¿Existe relación significativa entre la percepción de autoeficacia 

de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento?  

De acuerdo con los resultados de la Prueba de Correlación de Pearson se encontró 

que existe una correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los 
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profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica, según la categoría Autoconocimiento, teniendo un 

coeficiente de correlación promedio de .654 positiva media, siendo significativo.  Cuando 

se correlacionaron la variable Autoconocimiento con Cultura y Visión de Mundo, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación, se evidenció que todas las 

correlaciones fueron estadísticamente significativas y positivas: En la categoría Cultura y 

Visión de Mundo r = .601 positiva media, P = .001; con Desarrollo Humano y Espiritual 

r = .716, positiva media, P = .001, y con Comunicación r = .644 positiva media, P = .001.  

En esta categoría todos los valores de P resultaron mucho menor que 0.0i, lo que significa 

que las correlaciones fueron estadísticamente significativas en todas las categorías de las 

competencias de la espiritualidad.  Las correlaciones entre la percepción de autoeficacia 

de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Autoconocimiento evidenciaron que la 

categoría con un nivel más alto de correlación fue Desarrollo Humano y Espiritual 

Estos hallazgos concuerdan con los resultados del estudio deWatkins y Baldo 

(2009) quienes descubrieron que los Consejeros Profesionales que se percibieron a sí 

mismos como espirituales, podrían ser más competentes para trabajar con asuntos de 

espiritualidad.  Esto implica lo siguiente: 1) Cuando el Consejero Profesional está 

consciente de su propia espiritualidad, su habilidad para reconocer al cliente que trae 

asuntos o inquietudes espirituales al proceso de consejería aumenta y 2) La espiritualidad 

personal y el adiestramiento basado en las competencias espirituales hacen la diferencia 

para dirigir los asuntos de espiritualidad en la práctica de la consejería.  
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De igual forma los fundamentos de la Teoría Cognitiva Social y la Teoría de 

Autoeficacia de Bandura (1997,1999) reafirman los hallazgos que responden a esta 

pregunta ya que postulan que la autorreflexión le permite a los Consejeros Profesionales 

evaluar sus propias experiencias y, a partir de éstas, construir sus pensamientos y sus 

percepciones.  Estas teorías sostienen que los Consejeros Profesionales poseen 

competencias personales que les permitirán responder a situaciones específicas, 

capacitándolos para ejecutar y transformar.  Además, según la Teoría de Autoeficacia de 

este mismo autor, las competencias personales le proveen a los Consejeros Profesionales 

un mecanismo de referencia a partir de lo que perciben para explorar sus propias 

actitudes y valores sobre la espiritualidad y religión.   

Estos planteamientos convergen con el estudio de Cornish, Wade, y Post (2012).  

Las correlaciones de su estudio demostraron que los niveles de espiritualidad y 

compromiso religioso de los Consejeros Profesionales están relacionados a sus 

percepciones espirituales y prácticas, considerando la religión y la espiritualidad en la 

consejería de grupo.  Según estos investigadores, los Consejeros Profesionales podrían 

confiar en sus experiencias personales para determinar qué asuntos religiosos o 

espirituales van a atender en la consejería de grupo.  Si el Consejero Profesional no 

maneja sus sesgos personales, los clientes religiosos o espirituales podrían sentirse 

incómodos y/o inseguros.  Por lo tanto, según Cornish et al., (2015), los Consejeros 

Profesionales necesitan estar conscientes de sus sesgos, sus creencias personales y 

aprender maneras de prevenir esos sesgos para no perjudicar a sus clientes.  De manera 

similar, Celis (2006, citado en Jiménez, 2012) expuso que los profesionales de ayuda 
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deben estar abiertos y familiarizados con recursos espirituales y técnicas con 

potencialidad de cambios de vida.   

En este estudio de la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre integración de las competencias de la espiritualidad para el manejo de 

los asuntos espirituales en la consejería, los valores de los reactivos de las correlaciones 

según la categoría de Autoconocimiento, apoyan la importancia de que los Consejeros 

Profesionales entiendan el rol de la espiritualidad en sus vidas.  Por otra parte, Brown et. 

al. (2013) evidenciaron que el componente educativo ayuda al Consejero Profesional a 

explorar sus percepciones personales y sus creencias acerca del rol de la espiritualidad y 

el bienestar religioso, y cómo lo pueden explorar durante el proceso de consejería.    

Subpregunta 7, ¿Existe relación significativa entre la percepción de autoeficacia 

de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y Espiritual?   

Se determinó mediante la Prueba de Correlación de Pearson que existe una 

correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica, de 

acuerdo con la categoría Desarrollo Humano y Espiritual, teniendo un coeficiente de 

correlación promedio de .678 positiva media, siendo significativo.  La correlación de la 

variable Desarrollo Humano y Espiritual con Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento y Comunicación, mostró que todas las correlaciones fueron 

estadísticamente significativas y positivas.  El estudio evidenció lo siguiente: Cultura y 

Visión de Mundo r = .825 (positiva significativa); Autoconocimiento r = .716 (positiva 

significativa) y con Comunicación r = .492 (positiva significativa).  Esto revela que todos 
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los valores de P resultaron mucho menos que 0.01, lo que significa que las correlaciones 

fueron estadísticamente significativas en todas las categorías.  Las correlaciones entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Desarrollo Humano y 

Espiritual evidenciaron que la categoría con un nivel más alto de correlación fue Cultura 

y Visión de Mundo. 

Este hallazgo es cónsono con lo expuesto por Morales (2012), quien estableció 

que la espiritualidad desempeña un rol importante en las tareas cotidianas, ayuda a 

manejar el estrés, influye en la toma de decisiones y ayuda al individuo en su desarrollo 

humano y espiritual.  Morales (2012) expuso que los Consejeros Profesionales deben 

considerar la espiritualidad integrada en los modelos de bienestar como marco de 

referencia en el proceso de ayuda, ya que mientras mayor es el nivel de espiritualidad de 

los individuos mayor es su bienestar psicológico.  Así mismo, los resultados del estudio 

coinciden con los hallazgos de González-Rivera (2016b), quien investigó si existe una 

correlación significativa entre la espiritualidad y el bienestar subjetivo en una muestra de 

adultos puertorriqueños de ambos géneros.  Al analizar las diferencias significativas en su 

estudio encontró que la edad, religión, autopercepción espiritual, asistencia a actividades 

religiosas, oración, meditación, formación religiosa y servicios comunitarios son factores 

influyentes en los niveles de espiritualidad de los participantes de este estudio. 

Brown et al., (2013) examinaron la relación entre espiritualidad y salud mental y 

demostraron que los individuos que tienen altos niveles de bienestar espiritual y religioso 

experimentan un aumento en el sentido de bienestar y una disminución en la enfermedad 

mental, emocional y física.  Por consiguiente, afirmó que independientemente quien sea 



 151 
 

el cliente, niño, joven, o adulto, es necesario explorar el sistema de creencias y ver de qué 

manera se puede incorporar en la práctica.  Cabe señalar el estudio de Burke et al., 

(1999), donde establecieron que el desarrollo de la vida de mucha gente no puede 

entenderse adecuadamente sin la apreciación de la dimensión de espiritualidad; por lo 

tanto, el Consejero Profesional no debe obviar esta realidad para facilitar el desarrollo de 

sus clientes.  De la misma forma, Brown et al., (2013) afirmó que en el proceso de 

consejería se deben aplicar las competencias profesionales, espirituales y éticas para 

facilitar el crecimiento del cliente.  Por lo tanto, consideró apremiante que los 

profesionales de la consejería se capaciten en la diversidad espiritual a fin de incrementar 

sus competencias en esta área. 

Subpregunta 8, ¿Existe relación significativa entre la percepción de autoeficacia 

de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación?  

Se evidenció que existe una correlación significativa entre la percepción de 

autoeficacia de los Consejeros Profesionales sobre la integración de las competencias de 

la espiritualidad en su práctica, según la categoría Comunicación, mediante la Prueba de 

Correlación de Pearson, teniendo un coeficiente de correlación promedio de .541positiva 

media, siendo significativo. La correlación entre las variables: Comunicación, Cultura y 

Visión de Mundo, Autoconocimiento, y Desarrollo Humano y Espiritual evidenció que 

todas las correlaciones fueron estadísticamente significativas y positivas.  En la categoría 

Cultura y Visión de Mundo se evidenciaron los siguientes valores: r =.487 (positiva 

significativa), Autoconocimiento r = .644, (positiva significativa) y entre Desarrollo 

Humano y Espiritual r = .492, (positiva significativa).   Esto reveló que todos los valores 
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de P resultaron menores que 0.01, lo que significa que las correlaciones fueron 

estadísticamente significativas en todas las categorías.  Las correlaciones entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría Comunicación 

evidenciaron, que la categoría con un nivel más alto de correlación fue 

Autoconocimiento. 

Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Cordero (2011).  Los resultados de 

su investigación demostraron que la mayoría de las Consejeras Profesionales en Puerto 

Rico utilizan mucho las competencias de espiritualidad, según la categoría de 

Comunicación.  Estos datos convergen con lo estipulado en el estudio de Sánchez (2012), 

quien encontró que los participantes de su estudio percibieron que los temas de 

espiritualidad y religión fueron pertinentes en la consejería y ayudaron en el proceso de 

solución de conflictos.  De manera similar, los hallazgos de Colón Collazo (2008) son 

cónsonos con estos resultados.  En su estudio, el 74% de los(as) participantes reportó que 

sus clientes discuten con frecuencia asuntos espirituales y que están abiertos(as) al 

diálogo sobre los temas de espiritualidad en las sesiones de consejería.  

Por otra parte, el estudio de Cornish, Wade, y Post (2012) demostró que el 97.1% 

de los Consejeros Profesionales participantes percibieron como apropiado facilitar la 

discusión sobre espiritualidad después que un miembro del grupo traiga el tópico.  Este 

estudio evidenció que los Consejeros Profesionales prefieren no hablar de asuntos 

relacionados a la espiritualidad en la terapia de grupo (M = 2.53), sin embargo, facilitan 

la discusión sobre asuntos de espiritualidad después que un miembro del grupo trae el 

tema (M= 5.45).  Además, se demostró una alta correlación entre lo apropiado y el uso de 
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intervenciones (r =.75), lo que significa que cuando las intervenciones espirituales son 

percibidas como más apropiadas, los consejeros las utilizan con más frecuencia.  El 90% 

indicó sentirse “cómodo” ateniendo asuntos de espiritualidad y religiosidad en su práctica 

profesional.  Sin embargo, sólo 40% de los Consejeros Profesionales estuvo familiarizado 

con las competencias espirituales de ASERVIC (2014).  

Pregunta principal de investigación, ¿Cuál es la relación entre la percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias 

de espiritualidad en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación? 

Al analizar estadísticamente los reactivos se determinó que la percepción de 

autoeficacia de los Consejeros Profesionales encuestados acerca de la integración de las 

competencias de espiritualidad en su práctica profesional, según las categorías: Cultura y 

Visión de Mundo (media es igual a 4.41) y Autoconocimiento (media es igual a 4.12) se 

clasifica como buena; en Desarrollo Humano y Espiritual (media es igual a 3.47) se 

clasifica como regular y en categoría Comunicación (media es igual a 4.51) se clasifica 

como excelente.   

En este estudio se encontró que existe relación estadísticamente significativa entre 

la percepción de autoeficacia de los Profesionales de la Consejería sobre la integración de 

las competencias de espiritualidad, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  El promedio de la 

correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica y la 

categoría de la categoría Cultura y Visión de Mundo fue .638, significativo a nivel de .01 
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bilateral.  El promedio de la correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de 

los profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría Autoconocimiento fue .654, 

significativo a nivel de .01 bilateral.  El promedio de la correlación Pearson entre la 

percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de 

las competencias de la espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría 

Desarrollo Humano y Espiritual fue .678, significativo a nivel de .01 bilateral.  El 

promedio de la correlación Pearson entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica y la categoría de la categoría Comunicación fue .541, 

significativo a nivel de .01 bilateral.  

Estos hallazgos coinciden con la literatura estudiada.  Cordero (2011) investigó la 

importancia y el uso que el Consejero y la Consejera Profesional en Puerto Rico otorga a 

las competencias de espiritualidad establecidas por ASERVIC, (2014) y sus resultados 

mostraron que las competencias relacionadas a la espiritualidad son consideradas como 

importantes por los participantes y son aplicadas con regularidad en el proceso de 

consejería.  De manera similar, estos resultados coinciden con los hallazgos del estudio 

de González, Veray y Rosario (2016), quienes evidenciaron que el 96% de los Consejeros 

Profesionales participantes muestra una actitud positiva y favorable hacia la integración 

de la espiritualidad en el proceso de ayuda.  Los hallazgos de Acevedo (2012) convergen 

con estos resultados.  Estos investigadores encontraron que el 80% de los Consejeros 

Profesionales en Puerto Rico indicó que utiliza la espiritualidad en sus intervenciones.   
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Sue et al. (2019) investigaron sobre la conexión de los asuntos multiculturales y 

de justicia social en las profesiones de ayuda.  Según Sue et al. (2019), es necesario que 

los profesionales de ayuda sean más conscientes de su propia visión de mundo, sus 

asunciones del comportamiento humano, su falta de información y ausencia de 

conocimiento, sus sesgos y prejuicios, de manera que adquieran los niveles apropiados de 

la competencia multicultural para trabajar con diversas poblaciones.  De acuerdo con 

Morales (2012), los Consejeros Profesionales deben considerar la espiritualidad integrada 

en los modelos de bienestar como marco de referencia en el proceso de ayuda.  De 

manera similar, este estudio coincide con lo establecido por Collins y Arthur (2010).  

Estos investigadores crearon un modelo en el que explican la relación cliente-consejero 

con el propósito de proveer a los Consejeros Profesionales un marco de referencia 

actualizado para acceder a su nivel de competencias multiculturales e identificar las áreas 

de desarrollo profesional que pudieran requerir.  Por otra parte, Ríollano (2015) también 

desarrolló unas guías de competencias multiculturales para que los Consejeros 

Profesionales puedan atender la población latinoamericana.  En estas guías se 

consideraron la estigmatización, la aculturación, el sentido de pertenencia, la influencia 

social, la autoestima y el auto concepto como ejes fundamentales para llevar a cabo 

prácticas multiculturales apropiadas para los latinoamericanos.  En este estudio, el autor 

señaló la importancia de convertirse en un Consejero Profesional multiculturalmente 

competente y que promueva la justicia social como uno de los pilares de la profesión de 

consejería a través de la educación activa y la práctica profesional. 
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Conclusiones 

Al analizar los hallazgos de este estudio sobre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

en su práctica, según las categorías Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual, y Comunicación, se presentan las siguientes 

conclusiones:  

1. La mayoría de los Consejeros Profesionales tiene una percepción de autoeficacia 

buena sobre la integración de la categoría: Cultura y Visión de Mundo como parte 

de las competencias de espiritualidad en su práctica profesional.   

2. La mayoría de los Consejeros Profesionales tiene una percepción de autoeficacia 

buena sobre la integración de las competencias de espiritualidad, según la 

categoría de Autoconocimiento.  

3. La mayoría de los Consejeros Profesionales participantes tiene una percepción de 

autoeficacia regular en la integración de las competencias de espiritualidad, según 

la categoría Desarrollo Humano y Espiritual. 

4. La mayoría de los participantes del estudio tiene una percepción de autoeficacia 

excelente, según la categoría Comunicación. 

5. Existe una correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad y la categoría Cultura y Visión de Mundo. 

6. Existe una correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica, según la categoría Autoconocimiento. 



 157 
 

7. Existe una correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica, de acuerdo con la categoría Desarrollo Humano y 

Espiritual. 

8. Existe una correlación significativa entre la percepción de autoeficacia de los 

Consejeros Profesionales sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica, según la categoría Comunicación. 

Limitaciones 

 Al realizar el estudio se encontraron las siguientes limitaciones: 

1. El tipo de muestreo utilizado fue por disponibilidad y de carácter voluntario. 

Participaron solamente 30 Consejeros Profesionales en la investigación, aunque se 

obtuvo la muestra mínima. Por lo tanto, los resultados no se pueden extrapolar a 

la población general de Consejeros Profesionales de Puerto Rico. 

2. En el estudio solamente participaron los Consejeros Profesionales pertenecientes 

a la Alianza de Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR) y la 

Asociación Puertorriqueña de Consejería Profesional (APCP).  

Recomendaciones 

 Al realizar el análisis de resultados y hallazgos del estudio se presentan las 

siguientes recomendaciones de la investigadora: 
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Recomendaciones para futuras investigaciones  

1. Replicar este estudio aumentando la muestra representativa de Consejeros 

Profesionales de Puerto Rico. 

2. Replicar este estudio con otras poblaciones de Consejeros Profesionales en el 

Caribe y América Latina. 

3. Replicar este estudio utilizando una muestra de estudiantes y profesores del 

Programa de Consejería Profesional en Puerto Rico. 

Recomendaciones para las instituciones educativas 

1. Realizar revisiones curriculares en el Programa de Consejería Profesional sobre la 

integración de las competencias de espiritualidad (ASERVIC, 2014) e integrar las 

mismas en sus cursos.    

2. Ofrecer talleres de capacitación y desarrollo profesional a los Consejeros 

Profesionales sobre la integración de las competencias de espiritualidad 

(ASERVIC, 2014). 

Recomendaciones para las organizaciones profesionales de Consejeros Profesionales 

de Puerto Rico 

1. Realizar un estudio de necesidades sobre la integración de las competencias de 

espiritualidad (ASERVIC, 2014) en su práctica profesional y recomendar a la 

Junta Examinadora de Consejeros Profesionales de Puerto Rico el ofrecimiento de 

cursos de educación continua sobre el tema. 

2. Ofrecer charlas educativas, seminarios y talleres a los Consejeros Profesionales 

sobra la integración de las competencias de espiritualidad (ASERVIC, 2014) en 

su práctica profesional. 
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Planilla de Validación del Instrumento 

 

Introducción 

        Esta planilla de validación tiene el propósito de recolectar observaciones y 

recomendaciones que puedan ser utilizadas para revisar el cuestionario adjunto.  El 

cuestionario adjunto será utilizado en una investigación de nivel doctoral del Recinto de 

San Germán de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, cuyo propósito es 

describir la percepción de autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la 

integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica según según las 

categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritualy Comunicación. 

Instrucciones:   Utilice esta planilla para determinar la claridad y pertinencia de: el título 

de la prueba, las instrucciones específicas, la redacción y el contenido de cada reactivo.  

A continuación, aparecen preguntas sobre: percepción de autoeficacia de los Consejeros 

sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su práctica profesional.  

Por favor, haga una marca de cotejo (√) en la opción que mejor represente su respuesta.  

La planilla de validación incluye una columna para las recomendaciones en cada 

reactivo.   

Por favor, utilice la siguiente escala:             

                          3= Retener, 2=Modificar, 1=Eliminar  
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Título: 

Cuestionario de Percepción de Autoeficacia de los Consejeros sobre la Integración 

de las Competencias de la Espiritualidad en su Práctica Profesional  

 

 

Evaluación del título 

Retener 

3 

Modificar 

2 

Eliminar 

1 

 

Recomendaciones 

El Título     

Instrucciones generales para responder el instrumento: 

 

          El siguiente cuestionario ha sido creado por el investigador con el propósito de 

recolectar datos que permitan describir la percepción de autoeficacia de los profesionales 

de la consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su 

práctica según susegún las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritualy Comunicación. 

          La parte Idel cuestionario recopilará información de loscriterios de participación: 

Ser Consejero Profesional,ser mayor de 21 años, por poseer licencia de Consejero 

Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnología y ejercer su práctica 

profesional en Puerto Rico.  La parte II consta de una escala tipo Likert con 20 reactivos 

relacionados con la integración de las competencias de la espiritualidad.  Estos reactivos 

están clasificados en cuatro categorías basadas en las competencias de la espiritualidad 

para el manejo de asuntos espirituales y religiosos en la consejería (ASERVIC, 2014): 

Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritualy 

Comunicación. 

         Por favor, lea cuidadosamente las instrucciones y conteste haciendouna marca de 

cotejo (√) en la opción que mejor represente su respuesta. 
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Evaluación de las 

instrucciones 

generales: 

Retener 

3 

Modificar 

2 

Eliminar 

1 

Recomendaciones 

 

Instrucciones 

generales 

    

 

Parte I: Criterios de Participación 

 

Evaluación de los criterios 

de participación 

Retener 

3 

Modificar 

2 

Eliminar 

1 

Recomendaciones 

Criterios de participación     

 

Parte II: Percepción de Autoeficacia de los Consejeros sobre la Integración de las 

Competencias de la Espiritualidad en su Práctica Profesional  

 

Instrucciones:    

 

A continuación, aparecen varias afirmaciones sobre las competencias de la 

espiritualidad para el manejo de asuntos espirituales en la consejería.  Por favor, lea con 

detenimiento y seleccione haciendo una marca de cotejo (√) la alternativa que mejor 

describe su percepción de autoeficacia sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica profesional.  Utilice la siguiente clave: 5= Siempre, 4= 

Frecuentemente, 3= Ocasionalmente, 2= Raramente, 1= Nunca. 

 

Evaluación de 

instrucciones 

Retener 

3 

Modificar 

2 

Eliminar 

1 

Recomendaciones 

Instrucciones  

Parte II 
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Evaluación de los reactivos  

sobre percepción  

Retener 

3 

Modificar 

2 

Eliminar 

1 

 

Recomendaciones 

Cultura y Visión de Mundo 

1. Distingo las diferencias entre 

espiritualidad y religión. 

    

2. Distingo las diferencias entre 

las creencias básicas de varios 

sistemas de espiritualidad. 

    

3. Reconozco que las creencias 

del cliente sobre espiritualidad 

son medulares para su visión de 

mundo. 

    

4. Reconozco que las creencias 

del cliente sobre espiritualidad 

pueden influir en su 

funcionamiento psicosocial. 

    

5. Fomento la espiritualidad 

como práctica de identidad 

cultural. 

    

Autoconocimiento 

6. Exploro mis propias actitudes 

sobre espiritualidad. 

    

7. Exploro mis propias 

creencias sobre espiritualidad. 

    

8. Evalúo la influencia de mis 

propias creencias de 

espiritualidad en el proceso de 

consejería. 

    

9. Identifico los límites de mi 

comprensión sobre la 

perspectiva del cliente en cuanto 

a espiritualidad. 

    

10. Estoy familiarizado (a) con 

recursos espirituales que puedan 

ser fuente de consulta durante el 

proceso de consejería. 
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Desarrollo Humano y Espiritual 

11. Fomento el crecimiento 

espiritual como parte del 

bienestar holístico del cliente. 

    

12. Soy facilitador (a) del 

desarrollo personal de la 

espiritualidad del cliente a pesar 

de mi propia visión personal. 

 

    

13. Soy receptivo (a) a la 

posibilidad de un diálogo con el 

cliente que desee explorar su 

área espiritual durante el 

proceso de consejería. 

    

14. Utilizo la espiritualidad para 

lograr el desarrollo del cliente. 

    

15. Puedo clarificar con el 

cliente cuando sus creencias 

espirituales se basan en una 

convicción profunda o sin 

significado. 

    

Comunicación 

16. Respondo con empatía a las 

expresiones de espiritualidad 

del cliente. 

    

17. Utilizo conceptos de 

espiritualidad consistentes con 

la perspectiva de espiritualidad 

que son aceptables para el 

cliente. 

    

18. Reconozco los temas de 

espiritualidad en la 

comunicación del cliente. 

    

19. Soy capaz de atender los 

temas de espiritualidad 

expresados por el cliente 

cuando sea terapéuticamente 

necesario. 

    

20. Respeto la diversidad de 

ideas sobre la espiritualidad del 

cliente. 
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APÉNDICE F 

DATOS DEL EXPERTO 
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APÉNDICE G 

INVITACIÓN Y CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO PILOTO 
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APÉNDICE H 

CARTA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE LA JUNTA DE REVISIÓN 

INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 

RECINTO DE SAN GERMÁN 

CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS 

PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACIÓN 

 

CARTA DE SOLICITUD AUTORIZACIÓN PARA LA 

 JUNTA DE REVISIÓN INSTITUCIONAL DE LA UIPR – (IRB) 

 

 

Fecha: ______________________ 

 

 

Presidente Junta de Revisión Institucional 

Universidad Interamericana de Puerto Rico 

Recinto de San Germán 

 

Estimado (a) _________________________ 

 

Mi nombre es Dámaris Lebrón Ocaña, estudiante del Programa Doctoral en 

Educación del Recinto de San Germán de la Universidad Interamericana de Puerto Rico. 

Actualmente estoy finalizando mi propuesta de investigación titulada: Percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica según las categorías: Cultura y 

Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y 

Comunicación. 

 

El propósito de esta investigación es describir la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su prácticasegún las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.   

 

La población de Consejeros Profesionales pertenecientes de la Alianza de 

Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR) en la red social Facebook, ha sido 

seleccionada como muestra para la investigación, para describir la percepción de los 

Consejeros sobre la integración de las competencias de espiritualidad en su prácticasegún 

las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, Desarrollo Humano y 

Espiritual y Comunicación.  La ACPPR es una organización profesional que provee 

espacio a los Consejeros Profesionales para que puedan desarrollarse profesionalmente e 

interactuar con pares en línea, a través de la red social Facebook.   
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Para efectuar el estudio piloto, se ha seleccionado a la población de los Consejeros 

Profesionales pertenecientes a la Asociación Puertorriqueña de Consejeros Profesionales 

en la red social Facebook, una organización con características similares a la ACPPR.  

Por tal motivo le solicito su autorización para realizar la investigación con los Consejeros 

Profesionales pertenecientes de ACPPR en la red social Facebook, y el estudio piloto con 

los Consejeros Profesionales pertenecientes de la APCP en la red social Facebook.  Se 

estima que el estudio se realizaría durante el año académico 2020-2021. 

 

Los participantes serán informados sobre el propósito del estudio y se les 

garantizará una participación libre y voluntaria, donde no recibirán recompensa alguna. 

Se protegerá su identidad y privacidad al no revelar en ningún momento su nombre o su 

información personal.  Serán informados sobre su derecho a negarse a participar y a 

retirarse del estudio cuando lo consideren, sin consecuencia alguna.  Además, se les 

informará que pueden solicitar tener acceso a los resultados de la investigación, los cuales 

serán divulgados de manera general y utilizados para uso estrictamente educativo y 

exclusivo del investigador.  

 

Una vez finalizado el proceso de disertación, el estudio estará a la disposición del 

público en el Centro de Acceso a la Información del Recinto de San Germán. De surgirle 

alguna duda o pregunta, favor de comunicarse con esta servidora al correo electrónico 

damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-3676. 

 

Agradezco anticipadamente su consideración y colaboración. 

 

Atentamente, 

 

 

Dámaris Lebrón Ocaña 

Estudiante Doctoral Consejería Profesional 

Universidad Interamericana de Puerto Rico 

Recinto de San Germán     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:damarislebron@hotmail.com
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INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO PILOTO 
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APÉNDICE K 

RESULTADOS DEL ANÁLISIS ESTADÍSTICO PARA EL ESTUDIO PILOTO 
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CARTA DE SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 

RECINTO DE SAN GERMÁN 

CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS 

PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACIÓN 

 

 

 

 

15 de octubre de 2020 

 

 

Dr. Julio A. Cruz Rodríguez  

Presidente de la Alianza de  

Consejeros Profesionales de Puerto Rico (ACPPR) 

 

Estimado Dr. Cruz: 

 

Saludos cordiales.  

 

Mi nombre es Dámaris Lebrón Ocaña, estudiante del Programa Doctoral en Educación 

del Recinto de San Germán de la Universidad Interamericana de Puerto Rico. 

Actualmente estoy finalizando mi propuesta de investigación titulada: Percepción de 

autoeficacia de los profesionales de la consejería sobre la integración de las 

competencias de la espiritualidad en su práctica según las categorías: Cultura y 

visión de mundo, Autoconocimiento, Desarrollo humano y espiritual y 

Comunicación. 

 

El propósito de esta investigación es describir la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica según las categorías: Cultura y visión de mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo humano y espiritual y Comunicación.   

 

La población de Consejeros Profesionales seguidores de la Alianza de Consejeros 

Profesionales de Puerto Rico en la red social Facebook, ha sido seleccionada como 

muestra para el estudio, para describir la percepción de los consejeros sobre la 

integración de las competencias de espiritualidad en su práctica según las categorías: 

Cultura y visión de mundo, Autoconocimiento, Desarrollo humano y espiritual y 

Comunicación.  Por tal motivo le solicito su autorización para promover y realizar el 

estudio en la red social Facebook de ACPPR.  El cuestionario será administrado a través 
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de la plataforma Survey Monkey.  Se estima que el estudio se realizaría durante el año 

académico 2020-2021.  

 

Los participantes serán informados sobre el propósito del estudio y se les garantizará una 

participación libre y voluntaria, donde no recibirán recompensa alguna. Se protegerá su 

identidad y privacidad al no revelar en ningún momento su nombre o su información 

personal.  Serán informados sobre su derecho a negarse a participar y a retirarse del 

estudio cuando lo consideren, sin consecuencia alguna.  Además, se les informará que 

pueden solicitar tener acceso a los resultados de la investigación, los cuales serán 

divulgados de manera general y utilizados para uso estrictamente educativo y exclusivo 

del investigador.  

 

Una vez finalizado el proceso de disertación, el estudio estará a la disposición del público 

en el Centro de Acceso a la Información del Recinto de San Germán. De surgirle alguna 

duda o pregunta, favor de comunicarse con esta servidora al correo electrónico 

damarislebron@hotmail.com o al teléfono (787) 218-3676. 

 

Agradezco anticipadamente su consideración y colaboración. 

 

Atentamente, 

 

 

Dámaris Lebrón Ocaña, Investigador principal  

Estudiante Doctoral Consejería Profesional 

Universidad Interamericana de Puerto Rico 

Recinto de San Germán     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:damarislebron@hotmail.com
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APÉNDICE M 

 

CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 
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APÉNDICE N 

 

PLAN DE MANEJO DE EVENTOS ADVERSOS INESPERADOS 
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 

RECINTO DE SAN GERMÁN 

PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACIÓN 

 

PLAN DE MANEJO DE EVENTOS ADVERSOS  
 

Fecha: __________________________ 

 

Mi nombre es Dámaris Lebrón Ocaña, estudiante del Programa Doctoral en Educación 

del Recinto de San Germán de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.  Por este 

medio presento el Plan de Manejo de Eventos Adversos a llevarse a cabo en el proceso de 

investigación del estudio titulado: Percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su 

práctica según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación. 

 

El propósito de esta investigación es describir la percepción de autoeficacia de los 

profesionales de la consejería sobre la integración de las competencias de la 

espiritualidad en su práctica según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, 

Autoconocimiento, Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación.  La muestra del 

estudio estará constituida por 30 Consejeros Profesionales que cumplan con los 

siguientes criterios: Ser Consejero Profesional, ser mayor de 21 años, poseer licencia de 

Consejero Profesional en Puerto Rico, tener conocimientos de tecnología y ejercer su 

práctica profesional en Puerto Rico. 

 

Los Consejeros   cumplan con los criterios mencionados anteriormente decidirán si 

participarán o no de la investigación completando un documento en línea de 

consentimiento informado indicando su decisión.  Si deciden participar en la 

investigación su rol como participantes consistirá en responder un cuestionario en línea, 

cuyo tiempo estimado para responder fluctúa entre 10 y 15 minutos.   

 

De ocurrir un evento adverso inesperado que pueda afectar la salud o la seguridad de los 

participantes, por un desastre natural como: un terremoto, sismo, derrumbe, huracán, 

tormenta o fuego, entre otros; el investigador hará los ajustes necesarios en la agenda y el 

calendario de la investigación y notificará tan pronto le sea posible a los Consejeros 

participantes para posponer o continuar con las actividades de investigación.  Si al 

participante le surge un problema de salud, se accidenta o si es perjudicado, el 

investigador activará un protocolo a seguir para asistir a los participantes de acuerdo a la 

clase de evento adverso que ocurra. Cabe señalar que existirán limitaciones para poder 

ofrecer asistencia inmediata a los participantes, particularmente en esta modalidad de 

investigación virtual.  
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Este proceso de investigación podría acarrear riesgos físicos y emocionales mínimos a los 

participantes debido a la incomodidad en el manejo del tiempo para contestar el 

cuestionario o por la aprensión a evitar el contagio del COVID -19.  Podría provocar 

cansancio o aburrimiento mientras emite sus respuestas.  También el participante podría 

generar estrés, aprensión, confusión o dudas durante el proceso de interpretar las 

preguntas del instrumento de investigación.  

 

Para minimizar o eliminar los riesgos asociados con los procedimientos de la 

investigación, el investigador será responsable de: 

 

1.  Realizar un proceso de investigación justo, confidencial y respetuoso; donde se 

manejen los riesgos adecuadamente. 

 

2.  Proveer el cuestionario de investigación validado por un panel de expertos; que 

sea confiable, coherente, claro y fácil de interpretar; de manera que los 

Consejeros participantes puedan sentirse cómodos y seguros al completar el 

mismo.  

 

3.  Proteger los derechos de los Consejeros participantes llevando a cabo el proceso 

de investigación basado en los principios éticos y la evaluación del protocolo de 

investigación de la Junta de Revisión Institucional (IRB-UIPR).   

 

4.  Poner en práctica los conocimientos adquiridos en el curso correspondiente al 

programa del Collaborative Institutional Training Iniciative y el curso COVID-

19: Back to Campus (Fall 2020).   

 

5. Implementar en todo el proceso de investigación las medidas de prevención al 

contagio de COVID – 19, establecidas por el Gobierno de Puerto Rico. 

 

6. Preparar un Plan de Contingencia. 

 

7. Orientar a los Consejeros participantes sobre su disponibilidad a través del correo 

electrónico y vía telefónica, para contestar sus dudas, preguntas de manera 

privada, o atender alguna necesidad o evento particular que pueda ocurrir durante 

el proceso de contestar el cuestionario.  Cabe señalar que el tiempo de espera para 

que el participante pueda recibir asistencia por parte del investigador está sujeto a 

la modalidad virtual.  
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Para atender una necesidad o emergencia emocional el investigador activará el 

siguiente protocolo: Plan de Contingencia (sólo se ejecutará cuando existan señales 

de advertencia) 

 

1. El investigador proveerá su información contacto (número de teléfono y correo 

electrónico) a los participantes de la investigación para que se puedan comunicar 

en privado, de surgir una situación o incomodidad.   

 

2. El investigador intervendrá con el Consejero participante que solicite ayuda y/o 

muestre síntomas de vulnerabilidad emocional y evaluará su situación. 

 

3. Si la situación requiere un referido o representa una situación de emergencia, el 

investigador procederá a realizar un referido a un profesional de la conducta.  

Para ofrecer este tipo de ayuda estará disponible la Lcda. Ilia I. Rodríguez Báez, 

M.A., con teléfono (939) 865-3187. Su colaboración será ofrecer servicios 

gratuitos (hasta un máximo de tres sesiones), a participantes que muestren 

vulnerabilidad emocional y requieran ayuda psicológica durante su participación 

en el estudio.   

 

4.  El investigador deberá comunicarse con la Lcda. Ilia I. Rodríguez Báez al (939) 

865-3187 para coordinar la modalidad de los servicios psicológicos (personal, 

individual, telefónico o telepsicología).   

 

Los Consejeros participantes que se sientan indispuestos o incómodos para continuar el 

proceso, ya sea por malestar físico, emocional u otras razones, tienen el derecho a tomar 

un descanso en intervalos de tiempo; también tienen el derecho de retirarse del estudio 

cuando así lo consideren necesario sin ningún tipo de efecto o penalidad. 

 

En este plan de manejo de eventos adversos el investigador se asegurará de que los 

derechos de los Consejeros participantes estén protegidos a través de un proceso de 

investigación basado en los principios éticos y la evaluación del protocolo de 

investigación de la Junta de Revisión Institucional (IRB-UIPR). 

 

Atentamente, 

 

 

__________________________________ ____________________________________ 

Dámaris Lebrón Ocaña               Dra. Aurora Graniela Rodríguez        

Investigador                                       Presidente Comité de Disertación 
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APÉNDICE O 

 

HOJA DE REFERIDO SERVICIOS PSICOLÓGICOS 
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INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 

RECINTO DE SAN GERMÁN 

CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS 

PROGRAMA DOCTORAL EN EDUCACIÓN 

 

 

Hoja de Referido Servicios Psicológicos  

 

 

El/la participante ____________________________________________ de la 

investigación titulada: “Percepción de autoeficacia de los profesionales de la 

consejería sobre la integración de las competencias de la espiritualidad en su 

práctica según las categorías: Cultura y Visión de Mundo, Autoconocimiento, 

Desarrollo Humano y Espiritual y Comunicación”,  ha sido referido/a para recibir 

servicios psicológicos. 

 

Teléfono: ________________________ 

 

Dirección: _____________________________________________________________ 

 

Razón del referido: ______________________________________________________  

 

_______________________________________________________________________. 

 

Para información adicional puede llamar a los teléfonos: (787) 218-3676. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

        Dámaris Lebrón Ocaña                                                                  Fecha  

                Investigador 
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APÉNDICE P 

PROMOCIÓN EN LÍNEA DEL ESTUDIO PILOTO 

https://spark.adobe.com/post/iXh7d9uQva3D1/ 

https://spark.adobe.com/page/RPFiKQO6y03VV/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spark.adobe.com/post/iXh7d9uQva3D1/
https://spark.adobe.com/page/RPFiKQO6y03VV/
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APÉNDICE Q 

ENLACE DE LA INVITACIÓN Y CONSENTIMIENTO INFORMADO  

PARA EL ESTUDIO PILOTO 

https://www.surveymonkey.com/r/piloto-dlebron2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.surveymonkey.com/r/piloto-dlebron2020
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APÉNDICE R 

ENLACE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

PARA EL ESTUDIO PILOTO 

https://www.surveymonkey.com/r/piloto-dlebron2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.surveymonkey.com/r/piloto-dlebron2020
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APÉNDICE S 

PROMOCIÓN EN LÍNEA DE LA INVESTIGACIÓN 

https://spark.adobe.com/post/oVEvRkR4MREur/?w=6250333310007 

 https://spark.adobe.com/page/GL7JzrbtQkyuW/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://spark.adobe.com/post/oVEvRkR4MREur/?w=6250333310007
https://spark.adobe.com/page/GL7JzrbtQkyuW/
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APÉNDICE T 

ENLACE DE LA INVITACIÓN Y EL CONSENTIMIENTO INFORMADO  

PARA LA INVESTIGACIÓN 

 

https://www.surveymonkey.com/r/investigacion-dlebron2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.surveymonkey.com/r/investigacion-dlebron2020
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APÉNDICE U 

ENLACE DEL INSTRUMENTO EN LÍNEA 

PARA LA INVESTIGACIÓN  

 

https://www.surveymonkey.com/r/investigacion-dlebron2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.surveymonkey.com/r/investigacion-dlebron2020
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APÉNDICE V 

 

CERTIFICACIÓN DE EDICIÓN 
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