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RESUMEN  
 
 

La mayor parte de la literatura disponible sobre las transiciones militares no incluye la 

perspectiva de la mujer veterana puertorriqueña ante el proceso de transición a la vida civil. Por 

este motivo, esta investigación fenomenológica descriptiva tuvo el propósito de conocer las 

experiencias de las mujeres veteranas puertorriqueñas ante el proceso de transición de la vida 

militar a la vida civil. Se entrevistaron mediante una guía de preguntas abiertas, tres mujeres 

veteranas puertorriqueñas que enfrentaron el proceso de transición durante los últimos 20 años. 

El método de siete pasos de Colaizzi se utilizó para el análisis de los datos donde surgieron cinco 

temas principales: reflexión sobre el proceso de transición, retos en la transición, estrategias 

utilizadas para manejar la transición, apoyo en la transición y retos relacionados al género. El 

análisis de los resultados permitió generar una visión actualizada sobre las experiencias de estas 

mujeres ante el proceso de la transición militar donde fue común entre las participantes describir 

la transición como difícil. Además, entre los hallazgos más importantes se encontró que los retos 

relacionados a la transición luego de estar expuesta a zonas de combate influyen en los retos 

asociados para ajustarse nuevamente a su vida civil. Estos retos se reflejaron a nivel personal, 

familiar y social. Cada tema permitió explicar la experiencia de las participantes con respecto a 

la transición y el significado que le otorgan se vincula a los retos que enfrentaron como mujeres.  

Se evidenció que la transición a la vida civil es un proceso comúnmente complicado y lleno de 

diferentes retos independientemente de la razón de salida. Además, se determinó que en Puerto 

Rico es necesario compartir información relacionada con las mujeres veteranas a la población 

general para poder ayudar y apoyar a los que atraviesan una transición a la vida civil.  
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CAPÍTULO 1 

INTRODUCCIÓN 
 

 En las últimas tres décadas se ha registrado un aumento en la cantidad de mujeres que 

forman parte de la milicia (Mankowski et al., 2015). Dicho aumento, atribuido a cambios en las 

regulaciones sobre el rol de las mujeres en la milicia, permitió ampliar la oferta laboral  

(Burkhart & Hoggan, 2015). De esta forma, las oportunidades disponibles trascienden del área 

administrativa a posiciones en combate directo (Burkhart & Hoggan, 2015). A pesar de este 

aumento, se refleja una escasez en las investigaciones y los programas para asistir las 

necesidades de las mujeres veteranas durante la transición de la vida militar a la vida civil 

(Mankowski et al., 2015). Es por esto la necesidad de explorar a profundidad el significado que 

le otorgan a las experiencias vividas durante la transición militar.   

Para propósitos de esta investigación, la transición militar representa la etapa que 

comienza desde la salida del servicio militar hasta la integración completa a la vida civil (Prete, 

2020). Algunas teorías emergentes sobre esta población han revelado que en la reincorporación a 

la vida civil se puede presentar necesidades en las áreas de salud mental y física, debido a las 

experiencias en la milicia que suelen estar vinculados a la exposición del área de combate 

(Burkhart & Hoggan, 2015). En la actualidad hay un creciente interés para entender la 

experiencia de la transición militar a la vida civil porque afecta todas las dimensiones de la vida 

del veterano incluyendo la salud mental y la salud física (Prete, 2020). Según Prete (2020) las 

personas que poseen pocas estrategias para manejar el proceso de la transición pueden estar en 

desventaja ante la integración a la vida civil. De igual manera, Hawkins y Crowe (2018) 

identificaron que la falta de auto eficacia y de apoyo social pueden ser estrategias que limitan la 

transición a la vida civil. Consistente con este hallazgo otro estudio encontró que las personas 
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que regresan de la milicia con lesiones físicas o psicológicas están sujetas a integrarse 

insatisfactoriamente a la vida civil (Burkhart & Hoggan, 2015).  

Conviene destacar que se ha evidenciado que las personas que regresan de la milicia sin 

ninguna condición también reportan complicaciones durante el proceso de transición a la vida 

civil (Romaniuk & Kidd, 2018). Al comparar estas evidencias se sugiere y valida que la 

transición militar se vincula a ciertos desafíos. Uno de estos desafíos es cómo se continúan 

reportando dificultades en el proceso de transición aún cuando no hay un historial de condiciones 

físicas o psicológicas. Esto puede implicar que a través de la experiencia de la transición de 

mujeres veteranas sin condiciones médicas o psicológicas es posible entender los aspectos 

psicosociales que facilitan o limitan la integración a la vida civil. 

 En algún momento muchos de los miembros activos del servicio militar culminan su 

carrera y realizan la transición de la vida militar a la vida civil (Castañeda, 2019). Algunas 

transiciones son voluntarias, otros casos forman parte del proceso de finalización de su labor 

profesional o del retiro de la milicia (Apperson, 2017). Independientemente de la razón de salida, 

ocurre el proceso de la transición militar. Aún cuando las transiciones forman parte de la vida 

cotidiana, esta transición suele estar vinculada a factores estresantes y problemas relacionados a 

la salud mental (Kato et al., 2016). En particular, para la mujer veterana la transición se 

considera un proceso muy complejo porque ella se enfrentará a diferentes transiciones a la vez 

(Prete, 2020). Por ejemplo, atraviesa transiciones en los vínculos interpersonales establecidos en 

la milicia y en la situación laboral (Prete, 2020). Esto nos lleva a pensar que la mujer se enfrenta 

a múltiples factores estresantes relacionados a la transición.  

En relación con otros factores estresantes, tanto en hombres y mujeres estos pueden 

variar ya que la transición militar conlleva cambios donde la persona se separa de los roles, 

relaciones y rutinas que desarrollaron durante su vida militar para volver a integrarse a la vida 
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civil que abandonó temporeramente (Krigbaum et al., 2020). Aunque se entiende que las 

transiciones militares pueden aparentar ser similares a las transiciones del sector civil, por 

ejemplo, conseguir un nuevo empleo (Krigbaum et al., 2020). Existen diferencias y otros 

estresores entre ellos, comenzar otra carrera sin poder utilizar el conocimiento o las destrezas 

adquiridas en la milicia. También, enfrentarse a las diferencias en las estructuras laborales o 

luchar con la falta de satisfacción del nuevo ambiente laboral (Krigbaum et al., 2020). 

 Es importante señalar otros factores, ya que la milicia tiene unas características donde se 

identifican por su estructura, valores y prácticas estrictas que, eventualmente, forman parte de la 

identidad del militar (Grimell, 2018). Durante el entrenamiento básico se introducen unas 

órdenes, costumbres y normas que se consideran únicas ya que suelen ser efectivas para el 

campo de batalla, pero no para la vida civil (Fernández-Lizardi, 2015). Además, otro factor que 

puede complicar el proceso de transición radica en que la persona aplique las costumbres 

utilizadas en el ambiente militar al ambiente civil, esta situación puede ser un desafío dado que 

no se percibe de la misma manera ya que son dos ambientes distintos (Fernández-Lizardi, 2015). 

El cambio de ambientes puede contribuir a síntomas relacionados a ansiedad debido al reajuste 

de roles y responsabilidades (Fernández-Lizardi, 2015). Visto de esta manera, esto puede crear 

retos tanto a nivel personal y a nivel de relación entre parejas, familiares y/o miembros de la 

comunidad (Grimell, 2018).  

En las investigaciones encontradas, no se discute a profundidad de qué manera surgen 

estos retos y cómo podemos identificarlos para asegurarnos que los mismos respondan a las 

necesidades específicas de esta población. Mientras la persona forma parte del servicio militar 

activo, sus necesidades están cubiertas por el Departamento de Defensa (Prete, 2020). Sin 

embargo, se desconoce si existe un proceso oficial durante la transición para ubicar a la veterana 

en otra organización si así lo desea para recibir los servicios de salud (Prete, 2020). Además, en 
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un estudio realizado en Puerto Rico (PR), señala la ausencia de un programa efectivo para 

manejar el proceso de transición (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015). Explorar la 

experiencia durante la transición llevará a una mejor comprensión de este ya que se pueden 

desarrollar retos a nivel personal, laboral y familiar. Este tema es relevante para la psicología en 

PR porque estos retos se manifiestan en distintas áreas de la vida de la mujer veterana 

puertorriqueña.    

Considerando que las personas que regresan de la milicia buscan de los servicios de salud 

mental, cabe señalar que la literatura refleja que las personas que regresan de su tiempo servido 

en la milicia suelen escoger los servicios de salud mental de la comunidad civil (Lago, 2018). 

Bajo esta premisa, se puede entender que los profesionales de la salud mental del sector civil 

forman parte del sistema que atiende a la población militar (Lago, 2018). Sin embargo, se 

identificaron estudios que señalan que la mayor parte de los profesionales de la salud que 

brindan servicios a la cultura militar no cuentan con el adiestramiento necesario para atender esta 

población (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015). Del mismo modo, el estudio de Lago 

(2018) realizado en PR, concuerda en que la mayor parte de los profesionales de la comunidad 

civil no cuentan con el adiestramiento requerido para brindar servicios psicológicos al sector 

militar. Por este motivo, se hace imperativo realizar más estudios que se enfoquen en la cultura 

militar y el proceso de transición para brindar información actualizada sobre el mismo y que a su 

vez permita mayores ventajas en la prestación de los servicios de salud a esta población (Lago, 

2018). 

Las investigaciones revisadas sugieren que las iniciativas para brindar un mejor servicio 

al sector militar le han otorgado mayor atención al género masculino (Mankowski et al., 2015). 

Por lo que la experiencia de la mujer veterana en este ámbito ha sido poco investigada a nivel 

nacional y menos en la mujer veterana puertorriqueña (Román Alameda & Rivero Vergne, 
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2015). Se observa que tampoco se detallan los retos que se pueden desarrollar durante la 

transición. La transición a la vida civil conlleva un proceso que se torna complicado en ocasiones 

para que la persona se ajuste a su nueva vida (Pease et al., 2015). La persona puede enfrentarse a 

dificultades entre familiares, parejas o miembros de la comunidad ya que reportan sentirse 

desvinculados de su vida civil y temerosos a no ser comprendidos (Pease et al., 2015). Es vital 

conocer la experiencia de la mujer veterana puertorriqueña ya que también atraviesan esta 

transición.  

Por último, en PR de acuerdo con la Oficina del Censo de Estados Unidos (2018) había 

5,322 mujeres veteranas. De lo anterior se desprende que la participación de las mujeres 

puertorriqueñas en la milicia representa una demanda para el Departamento de los Asuntos de 

Veteranos y los profesionales de salud en el sector civil. Esta demanda implica conocer las 

necesidades específicas de las mujeres veteranas ya que se conoce muy poco sobre las 

experiencias de mujeres en la milicia y lo que aportaría a esta falta de información es explorar 

sobre la experiencia de la transición militar desde su perspectiva (Burkhart & Hoggan, 2015).  

Antecedentes  
  
  Los efectos psicológicos de la transición de la vida militar a la vida civil se han 

estudiado y documentado desde el siglo V a. C (Ainspan et al., 2018). En particular, en Estados 

Unidos (EE. UU.) ha sido prioridad el cuidado de los miembros de las Fuerzas Armadas (FA) 

que regresan para integrarse a la vida civil (Ainspan et al., 2018). Así mismo, los programas de 

transición implantados por la FA de los EE. UU. que ofrecen apoyo psicosocial continuamente 

evolucionan en busca de mejorar y de atender las necesidades de sus veteranos (Ainspan et al., 

2018). Para responder a estas necesidades, la Asociación Americana de Psicología (APA en 

inglés) desarrolló unas divisiones entre ellas, la División 18 (Psicólogos del servicio público) y la 

División 19 (Sociedad de Psicología Militar) (Ainspan et al., 2018). Estas divisiones fueron 
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creadas para atender la alta demanda de cuidado entre los veteranos que regresaban de la 

Segunda Guerra Mundial y continúan utilizándose en el presente. El propósito de las divisiones 

es promover las investigaciones, elaborar y mejorar los servicios de cuidado para los veteranos 

(Ainspan et al., 2018). Además del cuidado, las transiciones también han sido objeto de 

investigación desde la psicología y la APA apoya continuamente los estudios relacionados al 

sector militar.     

Igual que en PR, en EE. UU. hay una cantidad limitada de estudios dirigidos a las 

mujeres veteranas. No obstante, se identificó un reporte realizado en EE. UU. que presenta 

información sobre la participación de las mujeres en la milicia (Department of Veterans Affairs, 

2017). De acuerdo con el reporte, las mujeres han sido parte de las Fuerzas Armadas de EE. UU. 

desde su comienzo en el 1775 a pesar de no reconocerse oficialmente hasta el 1901, cuando se 

incorporaron en el área de enfermería. Esta inclusión, inicialmente les restringía las áreas de 

participación laboral dirigiendo sus labores únicamente en áreas administrativas o en el área de 

enfermería (Department of Veterans Affairs, 2017). Para 1948, el Congreso de EE. UU. aprobó 

la participación de las mujeres en la milicia (Kamarck, 2016). Posteriormente en el año 1967 las 

restricciones restantes fueron revocadas y para el año 1973 se abrieron más áreas donde las 

mujeres podían ejercer sin limitaciones (Kamarck, 2016).  

 Al respecto, Kamarck (2016) expone dos componentes que contribuyeron al aumento en 

la participación de las mujeres en las Fuerzas Armadas. El primer componente fue la dificultad 

para conseguir hombres cualificados, lo que resultó en la búsqueda de mujeres cualificadas para 

proveerles la oportunidad (Kamarck, 2016). Para ese entonces, también se reportó dificultad para 

encontrar y mantener candidatos que cumplieran con los requisitos para formar parte de las 

Fuerzas Armadas (Kamarck, 2016). En relación con los requisitos para pertenecer a la milicia, el 

individuo debe contar con ciudadanía estadounidense, estar entre las edades de 17-34 años y 
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pasar con éxito los exámenes médicos. El segundo componente que influyó en el aumento de 

mujeres en la milicia fue la era de derechos equitativos para la mujer donde buscaban tener estos 

derechos en todos los ambientes laborales (Kamarck, 2016). A la luz de los factores presentados, 

se puede concluir que desde ese entonces se registró un incremento en la cantidad de mujeres en 

la milicia y aún continúa (Department of Veterans Affairs, 2017).       

 Gradualmente se desarrolló significativamente el número de féminas que forman parte de 

la milicia y de igual manera se expanden las áreas en las que se han incorporado. Las áreas 

donde las mujeres se han incorporado varían desde: “policía militar, guardias de seguridad, 

médicos, conductor de camiones, pilotos de helicópteros y técnicos de municiones explosivas” 

(Koblinsky et al., 2017, p. 121). Por primera vez en la historia de la milicia, la cantidad de 

mujeres ha aumentado y esta población con el tiempo hará la transición de la vida militar a la 

vida civil (Department of Veterans Affairs, 2017).  

La población de mujeres veteranas representa un grupo en aumento significativo tanto a 

nivel global y en PR (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015). La elevación de esta población 

implica desafíos notables en los servicios de salud considerando que las transiciones militares 

suelen estar vinculadas a dificultades en áreas sociales, laborales, salud física y mental 

(Romaniuk & Kidd, 2018). Asimismo, un cambio que pudiera figurar complejo sería pasar de 

una cultura estructurada a otra menos flexible y las implicaciones que puede representar este 

ajuste (Sorensen, 2018). Al respecto, Sorensen (2018) revela que muchas consideran la 

transición militar como una experiencia compleja y llena de tensión ya que influye en diferentes 

aspectos de su vida. El estudio de Sorensen (2018) forma parte de las investigaciones realizadas 

en Estados Unidos sobre mujeres veteranas.  

En Puerto Rico también se ha estudiado las transiciones. Román Alameda y Rivero 

Vergne (2015) realizaron un estudio cualitativo para comprender cómo las transiciones afectan a 
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las madres solteras puertorriqueñas veteranas y sus familias. Estos investigadores identificaron 

que las emociones son un factor que está presente durante cada etapa al formar parte de la 

milicia. Por ejemplo, encontraron que al activarse pueden experimentar sensaciones de coraje, 

desapego emocional, estrés y tensión por la separación de la familia. Según los hallazgos de este 

estudio, durante la movilización la madre soldado puede experimentar ansiedad por separación y 

tener sentimientos que se caracterizan por desorganización y desestabilización emocional 

(Román Alameda & Rivero Vergne, 2015).  

Además, durante el tiempo de servicio se desarrollan vínculos con sus compañeros en el 

ambiente militar y pueden considerarse como una transición a un nuevo sistema familiar 

mientras que su entorno familiar de origen va cambiando a la vez (Román Alameda & Rivero 

Vergne, 2015). En última instancia, al regresar de la vida militar comienza la transición a la vida 

civil enfrentándose a nuevos retos y emociones. Estos retos y emociones pueden estar 

relacionados a resentimiento o pérdida de seguridad de parte de los hijos (Román Alameda & 

Rivero Vergne, 2015). Mientras la persona que regresa trata de integrarse a un ambiente que 

cambió inevitablemente, al mismo tiempo que trata de separarse de la experiencia de la milicia 

(Román Alameda & Rivero Vergne, 2015). Todas las participantes de ese estudio reportaron 

sentir que el proceso de integrarse nuevamente a la vida civil es más complejo que la separación 

para movilizarse a combate. El estudio de Román Alameda y Rivero Vergne (2015) puso en 

perspectiva los retos y las emociones que enfrentan las mujeres veteranas puertorriqueñas ante el 

proceso de regresar a la vida civil. Las investigadoras exponen que se ha investigado muy poco 

sobre esta población y las emociones experimentadas representan una demanda para los 

profesionales de la salud mental quienes pueden identificar los retos y atender las necesidades 

relacionadas a esta población (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015).    
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En lo que concierne a los retos, existen factores sociales, políticos y económicos que 

contribuyen a las complicaciones de la transición militar (DiMeglio, 2016). Un reto que 

representa PR, a pesar de ser un territorio de EE. UU., radica en el ambiente políticamente 

distinto, que se puede vincular a las complicaciones relacionadas al proceso de transición 

(DiMeglio, 2016). La alta tasa de desempleo en PR influye en la decisión de unirse a la milicia, 

sin embargo, también atribuye a los retos cuando regresan a la vida civil (DiMeglio, 2016). 

Como se señaló anteriormente, se debe a que las destrezas adquiridas en la milicia no 

necesariamente se trasladan al ambiente civil (Fernández-Lizardi, 2015). La combinación de 

estos distintos retos es lo que suele complicar la transición militar y a su vez sirve de motivación 

para explorar este proceso.       

Por otra parte, es importante señalar que las transiciones militares que se han llevado a 

cabo en EE. UU. desde octubre del 2001 en adelante representan lo que se puede considerar 

como una nueva generación de veteranos y veteranas (Zogas, 2017). Es decir, esta población 

militar se distingue de otras generaciones debido a que participaron en los conflictos luego de los 

sucesos del 11 de septiembre de 2001 (Zogas, 2017). Esta nueva generación se caracteriza por 

verbalizar más sus necesidades físicas, emocionales y sociales (Zogas, 2017). Además, esta 

población es relativamente joven y regresan a la vida civil a buscar nuevos empleos, ajustarse a 

una nueva rutina y en otros casos comenzar a vivir independientemente por primera vez. Según 

Zogas (2017), los retos relacionados a estos cambios no son estudiados a profundidad. Cabe 

señalar que los hallazgos de Zogas (2017) coinciden con otros autores (Burkhart & Hoggan, 

2015; Kato et al., 2016; Heineman, 2017; Cooper et al., 2018; Krigbaum et al., 2020) quienes 

han realizado investigaciones sobre el ambiente militar y han encontrado una necesidad de 

explorar profundamente los factores cónsonos al proceso de las transiciones militares. 



 

 

10 

Problema de investigación  
 
 La mayor parte de la literatura disponible sobre las transiciones militares no incluye la 

perspectiva de la mujer veterana puertorriqueña ante el proceso de transición a la vida civil. 

Investigaciones en la actualidad se enfocan en la población estadounidense. Esto representa una 

limitación porque se explora muy poco sobre el significado de esta experiencia y los desafíos 

específicos que obtienen las mujeres veteranas al enfrentarse con la transición militar. Es decir, 

al momento se encontraron muy pocos estudios que auscultan la perspectiva de las mujeres 

veteranas puertorriqueñas que regresan de su servicio en las Fuerzas Armadas. El problema se 

puede abordar con investigaciones sobre las experiencias de estas mujeres para dar a conocer su 

perspectiva sobre este proceso.  

 El objetivo del presente estudio fue explorar y describir las experiencias de las mujeres 

veteranas durante el proceso de transición de la vida militar a la vida civil. Se describe que ellas 

hicieron para lograr una transición efectiva y los retos que enfrentaron, si algunos, ante este 

proceso. Además, las investigaciones han demostrado que los conflictos a nivel global frente al 

terrorismo afectan la situación económica y política de EE. UU. y PR (Román Alameda & 

Rivero Vergne, 2015). Existe una creciente preocupación sobre cómo estos conflictos de guerra 

no sólo afectan a nivel mundial, sino también a nivel personal de los militares quienes participan 

de manera activa en las mismas. Se ha prestado escasa atención a las mujeres veteranas 

puertorriqueñas y con este estudio se arroja luz para entender el proceso de la transición militar y 

de las necesidades específicas de esta población. En síntesis, con esta investigación le daremos 

voz a las mujeres veteranas para así conocer el significado que le otorgan a esta experiencia.  

Justificación  
 

Debido a la necesidad para desarrollar cambios que contribuyan a mejorar la calidad del 

servicio de salud, es imprescindible procurar que los mismos respondan a las necesidades de esta 
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población militar, mejorar los programas existentes y proveer la continuidad necesaria para que 

se puedan ajustar a las necesidades de estas veteranas (Prete, 2020). La transición a la vida civil 

puede tener un impacto a largo plazo y los estudios no logran profundizar sobre los factores que 

influyen al comenzar, durante y luego de una transición a la vida civil (Mobbs & Bonanno, 

2018). A partir de esto, se plantea con un acercamiento fenomenológico descriptivo comprender 

la experiencia de la transición a la vida civil desde la perspectiva de la mujer veterana 

puertorriqueña. 

 Al tomar en consideración lo antes mencionado, se entiende que debido a la falta de 

información empírica sobre la experiencia de las transiciones militares se ha dificultado el 

desarrollo de programas especializados para la mujer veterana (Mobbs & Bonanno, 2018). Por el 

momento, hay recursos limitados que se enfocan en el impacto psicológico que se relaciona con 

la transición a la vida civil (Mobbs & Bonanno, 2018). Conocer de primera mano la experiencia 

de la mujer veterana puertorriqueña ante esta transición puede llevar a una mejor comprensión de 

los desafíos envueltos en este proceso.  

    A pesar de la disponibilidad por parte del Departamento de Asuntos de los Veteranos 

para ofrecer servicios de salud dirigidos a las mujeres veteranas, aún se necesitan más servicios 

que respondan a las necesidades de esta población (Chanfreau-Coffinier et al., 2019). 

Investigadores reconocen el vacío de información sobre la experiencia de esta población y la 

necesidad para realizar más estudios que den a conocer la experiencia de la transición militar 

desde la perspectiva de la mujer veterana (Chanfreau-Coffinier et al., 2019). Este estudio 

representa un área de oportunidad para explorar el fenómeno de la transición militar y a la vez 

poder conocer la experiencia, ver el significado y aprender desde su perspectiva el proceso de 

esta transición.    
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 Otro aspecto en los estudios que exploran las transiciones y la cultura militar es el énfasis 

que se le da a la experiencia del hombre o aspectos relacionados al Trastorno de Estrés 

Postraumático (Pease et al., 2015). En este sentido, la experiencia de la mujer veterana es un 

campo poco investigado, a pesar de que es una población creciente. En términos generales, el 

problema se puede abordar mediante la ejecución de más estudios que den a conocer su 

experiencia. Más aún existe la oportunidad de profundizar en estos factores para conocer mejor 

el proceso. A su vez, se reconoce el valor de una transición exitosa, sin embargo, no se ha 

estudiado a plenitud de qué manera el proceso de transición a la vida civil se vincula con la salud 

mental (Pease et al. 2015). Es precisamente la escasez de investigaciones en mujeres veteranas 

puertorriqueñas lo que motivó llevar a cabo esta investigación para de esta manera conocer la 

experiencia de la transición militar y a la vez entender mejor el significado ante este proceso.   

Este estudio cualitativo fenomenológico descriptivo es importante por varias razones. 

Primero, las transiciones militares se encuentran asociadas a una cantidad considerable de 

problemas relacionados a la salud mental que pueden afectar adversamente su calidad de vida 

(Romaniuk & Kidd, 2018). Sería de gran beneficio poder ofrecer la perspectiva de la mujer 

veterana a los profesionales de la salud mental. Segundo, a pesar de las iniciativas desarrolladas 

por el Departamento de Asuntos de los Veteranos para facilitar el proceso de transición, aún no 

se ha trabajado para informar a la comunidad civil sobre las experiencias y el significado que 

tienen para las veteranas (Mamon et al., 2017). Tercero, las investigaciones disponibles son 

mayormente cuantitativas o enfocadas en el género masculino (Mankowski et al., 2015). Por lo 

que esta investigación puede ofrecer información acerca de las experiencias tomando en cuenta 

el género de las mujeres.  

Las recomendaciones de los estudios analizados apuntan a la necesidad de profundizar en 

la experiencia de la transición militar y la implementación de programas especializados para la 
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mujer veterana. Para poder atender este fenómeno, la intención de este estudio fue explorar el 

significado de la experiencia de la mujer veterana en Puerto Rico ante el proceso de transición a 

la vida civil. Esto, para poder contribuir a más transiciones y a la vez compartir la información 

con otros profesionales de la salud con el fin de aportar información actualizada sobre el proceso 

de transición en mujeres veteranas puertorriqueñas.  

 La literatura disponible ha demostrado la necesidad de realizar investigaciones que 

exploren la experiencia de la mujer veterana puertorriqueña desde su perspectiva. Se plantea que 

otro desafío durante el proceso de transición son las complicaciones que enfrentan al 

incorporarse nuevamente a sus relaciones familiares, laborales y de comunidad (Ainspan et al., 

2018). Por ese motivo, es necesario conocer cómo esos desafíos se desarrollan en la experiencia 

de la transición militar y las condiciones necesarias para que el proceso pueda llevarse a cabo de 

manera exitosa y duradera. Visto de esta manera, queremos entender que cada transición es única 

y garantizar que cuenten con las herramientas para manejar este proceso. Ante las necesidades de 

salud mencionadas previamente, Worthen y Ahern (2014), Román Alameda y Rivero Vergne 

(2015), Pellegrino y Hoggan (2015), Johnson (2020) y entre otros más hacen un llamado a los 

terapeutas a estar atentos a los problemas relacionados a esta transición y así proveer estrategias 

exitosas para este proceso.  

Racional del diseño cualitativo 
 

A los efectos de ampliar el problema antes mencionado, la intención de esta investigación 

cualitativa fue describir, explorar y alcanzar a entender desde una perspectiva fenomenológica 

descriptiva la experiencia de la mujer veterana en Puerto Rico ante la transición de la vida militar 

a la vida civil. Las transiciones en el ambiente militar se pueden definir como circunstancias que 

conllevan transformaciones que afectan distintos aspectos de la vida del individuo cuando 

termina su carrera militar (Cooper et al., 2018). Con el fin de analizar el significado de su 
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experiencia ante esta transición, se utilizó un enfoque fenomenológico descriptivo para detallar, 

examinar y abundar sobre las experiencias de las mujeres veteranas que participaron en el 

estudio. Este enfoque se considera ideal para los temas que son poco estudiados (Creswell & 

Creswell, 2018).  

Existen lagunas en el conocimiento sobre las transiciones militares en las mujeres 

veteranas puertorriqueñas y por medio de un enfoque fenomenológico se puede profundizar 

acerca de las experiencias resultantes del proceso de la transición. Los hallazgos de los estudios 

cualitativos no pretenden integrarse de manera general a otras poblaciones, más bien se dirigen a 

entender las experiencias de un ambiente en particular, y a través de los resultados que arroje, 

aportar información para comprender mejor el fenómeno bajo estudio (Hernández Sampieri et 

al., 2014).   

 Las investigaciones cualitativas se ejecutan cuando se quiere dar a conocer las 

experiencias de los participantes y comprender el contexto de la situación (Creswell & Poth, 

2018). Además, el diseño de la fenomenología descriptiva provee información sobre las 

experiencias comunes y distintas (Creswell & Creswell, 2018). En este sentido, utilizando este 

enfoque se podrá explorar las experiencias de las mujeres veteranas puertorriqueñas ante la 

transición militar. La fenomenología también evalúa los procesos cognitivos de los individuos 

que han compartido experiencias iguales o parecidas (Percy et al., 2015). Esto se alinea con la 

intención de este estudio, que desea conocer el proceso y las experiencias de las participantes.  

 Creswell y Poth (2018) postulan que la fenomenología tiene como objetivo unir las 

experiencias de los participantes ante un fenómeno para poder describir la esencia de su 

naturaleza. Este enfoque comprende la naturaleza de la experiencia y se fundamenta en las 

manifestaciones de los participantes (Hernández Sampieri et al., 2014). Este diseño coincide con 
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los objetivos de este estudio que desea explorar la experiencia de las mujeres veteranas y los 

aspectos relacionados a la transición para profundizar el conocimiento sobre esta transición.  

Propósito del estudio  
 
 El propósito de este estudio fenomenológico descriptivo fue conocer el significado de las 

experiencias de las mujeres veteranas puertorriqueñas ante el proceso de transición de la vida 

militar a la vida civil. Una transición sugiere cambios donde se deja ir un rol para adaptarse a una 

nueva vida (Lago, 2018). En vista a los desafíos antes mencionados, se desea conocer la 

experiencia de la mujer veterana puertorriqueña que atravesó por el proceso de transición a la 

vida civil, profundizar en la experiencia, su significado y entender los mecanismos que la mujer 

veterana utilizó para enfrentarse al proceso de transición. De este modo nos permite conocer el 

significado de las experiencias ante el proceso de transición militar y la perspectiva de las 

mujeres que las viven, entender profundamente el entorno de estas transiciones y a la vez 

evidenciar dónde están las necesidades de esta población para de esa manera, proveer servicios 

de salud específicos a sus particularidades.    

Este estudio pretende llenar el vacío de información sobre las transiciones militares a 

través de entrevistas profundas con mujeres veteranas puertorriqueñas que hayan pasado por el 

proceso. Además, se desea aportar al campo de la Psicología en Puerto Rico para promover la 

información sobre la cultura militar al sector civil, contribuir a futuras transiciones militares y 

comprender a profundidad los factores involucrados en un proceso de transición a la vida civil. 

Las transiciones militares son pertinentes a los proveedores de salud de la comunidad civil ya 

que existen estudios que evidencian que las personas que regresan de la milicia seleccionan estos 

para los servicios de salud (Lago, 2018). Una interesante línea investigativa fue conocer el 

proceso de transición del ambiente militar a la vida civil y los retos que implica este cambio.  
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      En la literatura sobre las transiciones, uno de los hallazgos más comunes es que se estima 

que al menos 20% de mujeres veteranas, en las últimas operaciones “Operation Enduring 

Freedom” (OEF) y “Operation Iraqi Freedom” (OIF) experimentan diagnósticos asociados a la 

salud mental tales como: estrés postraumático, depresión y ansiedad (Koblinsky et al., 2017). 

Sobre este particular, otros autores coinciden que hay factores adicionales que interfieren con su 

proceso de transición tales como: conseguir empleo adecuado, mantener un sistema de apoyo, 

falta de vivienda y hasta uso excesivo de alcohol (Cooper et al., 2018).  

 Al respecto, los autores Pease, Billera y Gerard (2015) estudiaron las experiencias 

relacionadas a la transición en las personas retiradas de la milicia, encontrando que puede 

percibirse igual que el intento de conseguir un propósito en la vida, tener relaciones 

interpersonales saludables, comenzar o continuar una carrera universitaria y recibir los servicios 

de salud. Estos aspectos vinculados a la transición pueden brindar un sentido de pertenencia, 

enlace hacia otros y funciona como un elemento en contra del suicidio (Pease et al., 2015). 

 De igual modo, Cooper et al. (2018) coinciden en los hallazgos antes mencionados y 

añaden que el proceso de transición de esta población se ha investigado muy poco y las 

investigaciones disponibles están en una etapa muy temprana para explorar los factores 

involucrados en la transición. A la luz de los factores antes mencionados, diversos autores 

reconocen que se necesitan más investigaciones sobre las transiciones que han sido exitosas, para 

de esa manera comprender cómo se lleva a cabo el proceso de ajuste durante la transición 

(Cooper et al., 2018).    

 En este contexto, se desea aportar información a través de esta investigación con el 

propósito de contribuir a las futuras transiciones que sin duda serán parte del campo de la salud 

mental. Por otro lado, para proveer una ayuda efectiva a las mujeres veteranas, Román Alameda 

y Rivero Vergne (2015) recomiendan preparase con información sobre el estilo de vida militar, 
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adiestrarse en los asuntos de la psicología militar y estar al tanto de los ciclos emocionales que 

conlleva una movilización. 

Preguntas de investigación  
 
 Este estudio estaba encaminado a explorar, comprender y analizar el significado personal 

de la mujer veterana ante la transición a la vida civil. La pregunta principal fue: ¿Cuál es el 

significado que tiene para la mujer veterana en Puerto Rico la experiencia de la transición de la 

vida militar a la vida civil? 

 Se formularon preguntas adicionales de investigación que están dirigidas a entender la 

experiencia de la mujer veterana en la transición a la vida civil. A continuación, las preguntas: 

1. ¿Cuál es su percepción sobre la transición de la vida militar a la vida civil? 

2. ¿Cuál es la percepción de los retos, si algunos, que enfrentaron en el proceso de 

transición a la vida civil?  

3. ¿Cuáles estrategias de afrontamiento perciben que le ayudaron a manejar la 

transición? 

4. ¿Cuál es el significado que le dan a las ayudas recibidas dirigidas a apoyar el proceso 

de transición? 

Marco teórico  
 
 Uno de los enfoques que predomina en la literatura relacionada a la transición del 

veterano es la teoría de transición de Schlossberg (Griffin & Gilbert, 2015). Esta teoría se dirige 

a comprender las transiciones que provocan cambios en roles, relaciones y/o rutinas (Sorensen, 

2018). A su vez considerar aspectos culturales y la etapa de desarrollo de la persona (Pellegrino 

& Hoggan, 2015). Schlossberg (1984) estipula que una transición es una circunstancia que 
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resulta en un cambio. Además, la teoría de transición expone que los seres humanos se tornan 

juiciosos para poder comprender la situación o el cambio (Pellegrino & Hoggan, 2015).  

 La experiencia de trasladarse del servicio militar e integrarse nuevamente a la vida civil 

se puede considerar como una transición significativa en la que cambia de un ambiente 

estructurado a un ambiente impredecible (Bowes et al., 2018). El modelo de transición de 

Schlossberg se fundamenta en cuatro aspectos: situación, sí mismo, apoyo y estrategias 

(Pellegrino & Hoggan, 2015). El primer aspecto de “situación” se centra en cómo la persona 

asimila la transición, desarrolla un sentido de control sobre la situación y su percepción ante la 

transición (Griffin & Gilbert, 2015). El segundo aspecto es el “sí mismo”, que se refiere a cómo 

la persona maneja la transición utilizando herramientas propias. Griffin y Gilbert (2015) 

presentan que dentro de la teoría de Schlossberg se toman en consideración cualidades 

personales, edad, género y estatus socioeconómico. Estos factores pueden influir en cómo la 

persona enfrenta el proceso de transición (Griffin & Gilbert, 2015). El tercer aspecto de la teoría 

es el “apoyo” donde se consideran los apoyos formales e informales, tales cómo, familia, 

colegas, amistades, profesores, entre otros (Sorensen, 2018). El cuarto aspecto se basa en las 

estrategias de afrontamiento que utiliza la persona para manejar la transición (Sorensen, 2018). 

Los aspectos de esta teoría son relevantes para el proceso de transición de la mujer veterana ya 

que intenta comprender los factores que inciden en la transición.  
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Figura 1 

Teoría de Transición de Schlossberg 

 

 
Definición de términos  
 
 A partir del marco teórico y de los propósitos de esta investigación se presentan los 

siguientes conceptos claves:  

 Transición: Se refiere a una acción que termina en un cambio. Una experiencia que 

resulta en cambio de roles, responsabilidades, nuevos ambientes, comportamientos y 

percepciones (Sorensen, 2018). Las transiciones son diferentes para cada individuo ya que la 

percepción influye en cómo manejan una transición (Schlossberg, 1984, 2005).   

 Transición militar: La acción de parte de un miembro activo de la milicia marcharse de 

la milicia para regresar a la vida civil (Robinson, 2016).  

 Mujer Veterana: Cualquier mujer que haya formado parte de las Fuerzas Armadas de 

Estados Unidos (Sorensen, 2018).  

 Operation Iraqi Freedom (OIF): Operación o campaña que dio comienzo en marzo 

2003 y terminó en diciembre 2011 (Ford & Vignare, 2015).  

 Operation Enduring Freedom (OEF): Operación o campaña que comenzó en 

Afganistán el 7 de octubre de 2001 (Ford & Vignare, 2015).      
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Panorama de disertación  
 
 La exploración de la literatura reveló que existen pocas investigaciones que profundizan 

sobre el significado de la experiencia de la mujer veterana en Puerto Rico ante la transición de la 

vida militar a la vida civil. Según Hawkins y Crowe (2018), algunos estudios se centran más en 

las experiencias de los hombres ante la transición militar. Sin embargo, pocos estudios se 

enfocan en las experiencias de las mujeres veteranas en el mismo ámbito. Esto parece ser un 

problema para las mujeres veteranas y así poder entender los asuntos relacionados a la transición 

militar. Fue de nuestro interés explorar las experiencias vividas para conocer a profundidad el 

significado que le otorgan a este proceso. Los métodos cualitativos son los más adecuados para 

abordar este asunto.   

Para lograr los objetivos de la investigación se realizó una investigación cualitativa 

fenomenológica descriptiva a través de entrevistas a profundidad a mujeres veteranas 

puertorriqueñas que hayan pasado en los últimos 20 años por la transición de la vida militar a la 

vida civil. Se hicieron preguntas dirigidas a entender las percepciones y el significado que tuvo 

para la mujer veterana en Puerto Rico esta experiencia. De este modo se conoció a plenitud las 

percepciones sobre las experiencias, retos y las estrategias de afrontamiento durante la transición 

militar.    
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

 
 En esta sección se presenta literatura relacionada con las investigaciones publicadas sobre 

mujeres veteranas ante la transición de la vida militar a la vida civil. Se hará énfasis en aquellas 

relacionadas a la transición militar, factores que motivan a las mujeres a unirse a la milicia y de 

qué manera la cultura militar influye durante el proceso. Este capítulo se organiza temáticamente 

comenzando desde el proceso de transición de la vida militar a la vida civil y los retos que las 

mujeres enfrentan. Seguidamente se presentarán las razones que motivan la decisión de las 

mujeres a emprender una carrera profesional en la milicia. Posteriormente se presentarán 

estudios en los que se describen los procesos de entrenamiento básico y cómo transcurren los 

procesos de ajustes de la mujer ante su nueva realidad laboral en la milicia. La transición militar 

es un área que cobra cada vez más importancia ya que este cambio representa grandes desafíos 

para las mujeres veteranas. El conocimiento sobre los procesos de transición de las mujeres gana 

mayor importancia para la práctica clínica, pues estos presentan implicaciones en el desarrollo 

individual de las mujeres.   

En relación con el proceso de búsqueda de información, el mismo inició en agosto 2019 y 

se utilizaron varios buscadores de información, entre estos: Google-académico, ProQuest, 

EBSCO host, redalyc.org, entre otros. Se emplearon las siguientes palabras claves: mujer 

veterana, transición militar, estudios fenomenológicos sobre transiciones militares, teoría de 

transición, teoría de Schlossberg, cultura militar, choque cultural, entre otros. La gran mayoría de 

las investigaciones sobre el tema bajo estudio se encontraron en Estados Unidos, muy pocos 

fueron publicados en Puerto Rico (PR). La literatura presenta investigaciones cualitativas y 
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cuantitativas que son relevantes para ampliar el conocimiento sobre el problema expuesto en esta 

investigación.  

Transición a la vida civil  
 

El presente estudio fue diseñado para explorar el significado del fenómeno de la 

transición militar en mujeres veteranas puertorriqueñas y se toman en consideración las distintas 

etapas del proceso. Desde elegir ser parte de la milicia, la experiencia al llegar, el tiempo servido 

y la salida de la milicia. Fue de particular interés para este estudio el proceso de transición a la 

vida civil, los factores que influyen en la misma y el significado que se le otorga a esta 

experiencia. En la literatura reciente se ha encontrado un vacío de conocimiento que aborde 

sobre las razones por las cuales las mujeres en cuestión optan por retirarse del servicio militar. 

Sobre este asunto, se espera aportar información al respecto mediante la discusión de 

investigaciones que describan este tema.   

 Burkhart y Hoggan (2015) realizaron un estudio de teoría fundamentada donde 

enfatizaron en la experiencia de 20 mujeres veteranas de la Guerra del Golfo. El propósito fue 

explorar los procesos de transición tanto al ingresar a la milicia como al salir para integrarse a la 

vida civil. Mediante el análisis de dicho estudio encontraron aspectos que categorizaron en siete 

áreas. Las categorías revisadas relacionadas a la transición fueron las siguientes: toma de 

decisión sobre la incorporación a la milicia, adaptación a la vida militar, formar parte de la 

milicia, ser una mujer en la fuerza militar, el retiro laboral, estresores de la vida civil y búsqueda 

del significado al regresar a la vida civil. Además, encontraron que el proceso de adaptación 

resulta ser estresante debido a que la vida militar y la vida civil cuentan con normas y estilos de 

vida muy distintos entre sí. A este hallazgo le añadieron que contar con pocas estrategias de 

afrontamiento afectaba el proceso de transición, contribuyendo a un pobre manejo de los desafíos 

experimentados (Burkhart & Hoggan, 2015).   
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 Ante la transición de la vida militar hacia la vida civil es fundamental un manejo 

adecuado de los desafíos propios del cambio que representa esta nueva etapa. Pellegrino y 

Hoggan (2015) exploraron las experiencias de dos mujeres veteranas mediante un estudio de 

casos que identificó desafíos en la transición de la vida militar hacia la vida universitaria. Los 

investigadores determinaron que cada experiencia es percibida de manera distinta debido a la 

situación individual de cada una. Mientras que para una de las participantes el cambio de roles, 

rutinas y relaciones interpersonales de la transición pudo ser manejado con facilidad, para la otra 

se presentaron dudas ante la incertidumbre de la vida civil (Pellegrino & Hoggan, 2015). Otro 

hallazgo relevante y consistente con el estudio anterior fueron las estrategias de afrontamiento y 

cómo estas contribuyeron para favorecer el cambio o reducir la ansiedad durante el proceso de 

transición (Pellegrino & Hoggan, 2015). En los resultados de este estudio pueden encontrarse 

similitudes con el estudio de Burkhart y Hoggan (2015) donde se puede observar que las 

estrategias de afrontamiento o la ausencia de estrategias influyen en el proceso de manejo de la 

transición.  

 Como se señaló anteriormente, existen varios factores adicionales de las estrategias de 

afrontamiento para manejar este proceso. En relación con esto, la intención de explorar el 

concepto de transición se identificó en el estudio cualitativo de Mankowski et al. (2015) quienes 

prepararon un marco conceptual más amplio para comprender mejor las experiencias de 

transición en 18 mujeres veteranas y mujeres aún activas que participaron en los conflictos 

OIF/OEF. Los resultados determinaron que las participantes se enfocaron más en la oportunidad 

y los beneficios al enlistarse a la milicia y no se enfocaron tanto en su experiencia al salir o el 

proceso de transición a la vida civil. Sobre estos hallazgos encontraron que al no considerar 

ampliamente las opciones una vez se retiraron de la milicia, las mujeres reportaron mayor 

dificultad ante la búsqueda de empleo en el sector civil. Otras participantes reportaron conseguir 
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empleos donde no podían utilizar el conocimiento adquirido en la milicia, contribuyendo a 

sentimientos de insatisfacción (Mankowski et al., 2015).  

Las emociones y los sentimientos son factores que estarán presentes durante cada etapa 

de esta experiencia, desde la decisión de unirse a la milicia hasta la integración a la vida civil. 

Estos factores forman parte de una diversidad de factores involucrados en el proceso de 

transición. En relación con otros factores que se pueden experimentar en la transición se 

identificó el estudio de Naphan y Elliott (2015). Estos investigadores entrevistaron a 11 

participantes de ambos géneros que se retiraron del servicio militar y atravesaron el proceso de 

transición ante el ingreso a la vida universitaria. El propósito del estudio fue conocer sobre la 

experiencia de la transición y los factores involucrados en el cambio de un rol, de una militar a 

uno estudiantil. Los resultados obtenidos mediante un análisis temático revelaron lo siguiente: el 

énfasis militar en la unificación de tareas, la estructura de la milicia, las responsabilidades, 

experiencia de combate y cohesión social en las unidades de combate (Naphan & Elliott, 2015). 

Otro hallazgo de mayor peso fue el proceso de cambio en su identidad, ya que la persona lo 

modifica para ajustarse a su nuevo ambiente y luego lo vuelve a modificar al regresar a la vida 

civil (Naphan & Elliott, 2015). Según los hallazgos, lo que distingue la transición militar de otras 

transiciones es que hay que abandonar costumbres, valores y normas del ejército para adaptarse a 

la vida civil (Naphan & Elliott, 2015). Es decir, el rol que desempeñaba la persona en el servicio 

militar no necesariamente serán los mismos que enfrentará en el rol en la vida civil.   

Estos estudios revisados incluyen información valiosa para una mejor comprensión sobre 

la experiencia de la mujer veterana, sin embargo, son estudios realizados en Estados Unidos. En 

Puerto Rico se identificó el estudio de Román Alameda y Rivero Vergne (2015), quienes 

exploraron el proceso de transición de mujeres veteranas en Puerto Rico al integrarse 

nuevamente a la vida familiar como madres solteras. El propósito del estudio de casos fue 
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explorar las experiencias de unirse a la milicia y el proceso de reintegrarse con su familia. De los 

hallazgos de Román Alameda y Rivero Vergne (2015), se demostraron retos durante el proceso 

de reintegración que las investigadoras categorizaron como: proceso de ajuste, sentido de pérdida 

y secuelas emocionales. Sobre la experiencia en la milicia, se determinó que existen situaciones 

en el área de combate que influyen en la vida de la persona y en ocasiones pudiera cambiar la 

perspectiva hacia la vida (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015). Además, encontraron que 

los desafíos suelen aparecer al integrarse nuevamente a la vida civil ya que esas experiencias 

tienen un impacto en la salud mental de la persona y de su familia (Román Alameda & Rivero 

Vergne, 2015). Otro hallazgo relevante fue el apoyo recibido por parte de la familia de la mujer 

veterana, considerado un elemento fundamental al momento de la transición. De igual manera se 

identificó que el apoyo provisto por los servicios psicoterapéuticos fue esencial tras la ausencia 

de estrategias personales. Por estas razones se desarrolla un creciente interés en cuanto al apoyo 

que recibe la persona mientras enfrenta la transición. El apoyo es uno de los hallazgos más 

comunes en la literatura revisada. En el momento que se realizó la revisión de literatura, este fue 

el único estudio encontrado que explorara la transición militar con la participación de mujeres 

veteranas puertorriqueñas.   

Por otro lado, se continuará explorando otros estudios relacionados a la transición militar 

con el fin de ofrecer una visión más amplia ante los retos y las necesidades de las mujeres 

veteranas. Para lograr identificar las necesidades específicas de las mujeres veteranas, Robinson 

(2016) dirigió un estudio cualitativo fenomenológico en Estados Unidos donde logró entrevistar 

a cinco mujeres veteranas a través de preguntas abiertas. El propósito de la investigación fue 

explorar los factores que influyen en la transición del ambiente militar a la vida civil (Robinson, 

2016). Mediante los resultados se identificaron estresores adicionales a los antes mencionados 

que contribuyen a los retos de una transición. Entre los estresores se encuentran: la movilización, 
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despedida y separación de familiares, estresores no relacionados a la milicia y el estigma que se 

vincula a la salud mental (Robinson, 2016). Además, de los resultados emergieron cinco temas: 

meditación ante la movilización, problemas de salud física y emocional, apoyo familiar, 

preocupación hacia el ambiente civil y ajuste de roles. Otro hallazgo significativo fue la 

dificultad en finalizar el rol para el cual se habían adaptado. A pesar de que el estudio de 

Robinson (2016) fue realizado en Estados Unidos, existe una gran similitud con el estudio 

publicado en Puerto Rico.  

De igual modo, la intención de Robinson (2016) fue crear conciencia sobre estas 

experiencias para el desarrollo de más investigaciones y programas dirigidos hacia las 

necesidades específicas de las mujeres veteranas. Este estudio ha demostrado las experiencias 

vividas durante el tiempo servido en la milicia, los retos adicionales que se pueden presentar 

luego de ser expuesto al ambiente de combate y de qué manera estos influyen al momento de 

regresar a la vida civil. Además, Robinson (2016) expuso otros factores adicionales que tienen 

un efecto en el proceso de la transición militar y al momento de recibir los servicios de salud.  

En relación con los servicios de salud, se identificó el estudio de Koblinsky et al. (2017) 

arrojó unos resultados significativos en cuanto a estos servicios. Koblinsky et al. (2017) 

exploraron, mediante grupos focales compuestos por mujeres veteranas, el cuidado de salud para 

de esa manera expresar posibles recomendaciones para futuras veteranas. Es decir, las 

recomendaciones fueron ofrecidas desde la perspectiva de las mujeres veteranas que atravesaron 

la transición militar e identificaron áreas para mejorar en los servicios de salud que recibieron. 

Emergieron tres categorías temáticas sobre las recomendaciones: la relación terapéutica, el 

ambiente de cuidado clínico y el sistema de cuidado de salud (Koblinsky et al. (2017). Las 

participantes señalaron que la calidad de la relación terapéutica era esencial para continuar 

motivadas para asistir a terapia. Sobre el ambiente de cuidado clínico, las participantes 
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recomendaron aumentar la comprensión sobre la cultura militar ya que expresaron sentir que la 

comunidad civil conoce muy poco sobre esto. En relación con el sistema de cuidado de salud 

sugirieron la aplicación de artes creativas y terapias dirigidas a la autoexpresión y el auto 

empoderamiento (Koblinsky et al., 2017). 

Los resultados del estudio de Koblinsky et al. (2017) proporcionan una mejor 

comprensión hacia la experiencia que tienen las mujeres veteranas cuando recurren a los 

servicios de cuidado de salud y cuáles son sus expectativas al recibir los servicios. Estos 

resultados contribuyen a las sugerencias de las participantes para aumentar la información y el 

conocimiento acerca de la cultura militar y las experiencias únicas que enfrentan. Para dar luz a 

factores adicionales involucrados de la transición militar se identificó otro estudio que ofrece 

información adicional acerca de los desafíos y cómo pueden ser manejados.  

Ante los hallazgos del estudio de Koblinsky et al. (2017) y tomando en consideración el 

impacto de las recomendaciones emitidas por las participantes de su estudio, se seleccionó un 

estudio fenomenológico llevado a cabo por Sorensen (2018) para ampliar el conocimiento sobre 

los desafíos relacionados a la transición militar. Sorensen (2018) exploró las experiencias de 9 

mujeres veteranas con el propósito de aportar información sobre el modo en que las mujeres 

manejaron los desafíos de la transición de la vida militar a la vida universitaria. Sorensen (2018) 

encontró que las participantes utilizaron varias estrategias para manejar el proceso de transición. 

Entre estas: el manejo del tiempo, el establecimiento de conexiones entre sus profesores y el 

apoyo familiar. Las participantes indicaron que el manejo del tiempo era una destreza necesaria 

que las ayudó a tener éxito. Otro factor esencial fue establecer una conexión con los profesores 

que identificaron la población de veteranos y veteranas entre los estudiantes. Por último, el 

apoyo que recibieron de parte de su familia también fue fundamental para manejar la vida 

durante y después de la transición.    
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Todos los hallazgos mencionados se relacionan con el estudio cuantitativo de Weitlauf et 

al. (2020). El propósito del estudio con diseño transversal fue comparar las diferencias físicas y 

los resultados de la salud mental en 897 mujeres veteranas que reciben los servicios en el 

Departamento de Asuntos de los Veteranos de Puerto Rico y compararlo con los servicios de 

dicho departamento en Estados Unidos (Weitlauf et al., 2020). Los hallazgos de este estudio 

mostraron que las mujeres veteranas que recibieron atención médica en el Departamento de 

Asuntos de los Veteranos en Puerto Rico son más propensas a ser diagnosticadas o a padecer de 

enfermedades físicas y síntomas relacionados a la depresión que las mujeres en los Estados 

Unidos (Weitlauf et al., 2020). Del mismo modo, identificaron que las mujeres veteranas 

puertorriqueñas son más susceptibles a enfrentar un divorcio, separación o enviudar. Otro 

hallazgo relevante es que esta población puertorriqueña fue más vulnerable ante los diagnósticos 

de depresión mayor, bipolaridad, estrés postraumático o abuso de sustancias (Weitlauf et al., 

2020). Además, encontraron que las mujeres veteranas puertorriqueñas utilizan en mayor medida 

los servicios que ofrece el Departamento de Asuntos de los Veteranos que las mujeres veteranas 

de Estados Unidos.   

Retomando brevemente los estudios relacionados a las mujeres veteranas en Puerto Rico, 

se identificó el estudio cuantitativo de Rivera-Rivera y Villarreal (2020) quienes analizaron las 

características de 46 mujeres veteranas de Puerto Rico y las Islas Vírgenes. Las participantes 

formaban parte de un grupo de mujeres que solicitaron los servicios del Programa para Veteranos 

sin hogar entre los años de 2005 y 2014. El propósito del estudio fue brindar una descripción de 

características sociodemográficas, psicosociales y de la milicia para luego determinar cuál de 

estas características se encuentra asociada a discapacidades relacionadas al servicio militar. 

Encontraron que las mujeres experimentaron lesiones físicas y psicológicas igual de severas que 

los hombres que participaron en los mismos conflictos. Además, determinaron que los hallazgos 
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más comunes fueron pobreza extrema, dificultad para conseguir empleo, vivienda inaccesible, 

trastornos psicológicos y escaso apoyo social (Rivera-Rivera & Villarreal, 2020). Otro hallazgo 

relevante fue que su muestra era ocho veces más propensa a padecer de una discapacidad 

relacionada al tiempo servido en la milicia que una mujer sin condiciones psicológicas. Los 

investigadores enfatizan en la importancia del desarrollo de un perfil psicosocial que beneficiaría 

la atención a las necesidades de cuidado de salud y ante futuros servicios (Rivera-Rivera & 

Villarreal, 2020).       

En relación con la problemática expuesta algunos investigadores han validado la 

necesidad de realizar más estudios que profundicen en la experiencia de la mujer veterana 

puertorriqueña ante una transición militar. Las experiencias vividas por estas mujeres son 

relevantes para el campo de la psicología por las implicaciones que tienen en el ambiente 

personal y familiar. Mientras algunas veteranas se ajustan a la vida civil sin mayor complicación, 

cabe resaltar que otras no cuentan con las estrategias que requiere una transición exitosa. La 

mayor parte de la literatura publicada sobre las transiciones militares se encuentra en Estados 

Unidos. Es importante incluir la percepción de la mujer puertorriqueña que también atraviesa 

este proceso. Cabe considerar que tampoco se explora sobre las motivaciones para ingresar a las 

Fuerzas Armadas o que abunden sobre las razones para dejar de pertenecer a la milicia.  

Factores que motivan a las mujeres unirse a la milicia     
 
 La sección que sigue ofrece información sobre un componente esencial para lograr 

entender las transiciones militares y los factores que influyen en la decisión para una mujer 

ingresar a la milicia. Para poder explorar con detalle el tema bajo estudio, se deben tomar en 

consideración todas las etapas que forman parte de la transición militar comenzando con las 

razones las mujeres escogen participar en la milicia. El estudio cualitativo de Mankowski et al. 
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(2015) exploró las razones que explican 18 mujeres para ingresar al servicio militar y a su vez 

aprender cuáles fueron sus experiencias cuando culminaron su servicio. Se evidenció que las 

mujeres se unían a la milicia motivadas por varias razones entre estas: la estabilidad económica, 

deseos de explorar el mundo, formar parte de un equipo más grande que ellas y las oportunidades 

educativas en las que como beneficio por su posición de militar se le cubre la matrícula. Además, 

se reflejaron dos razones adicionales: adquirir habilidades de liderazgo que entendían que no 

podían conseguir en el ambiente civil y deseo por servir a su país (Mankowski et al., 2015). El 

hallazgo más relevante que se puede extraer de ese estudio es que responde al interrogatorio de 

los motivos para unirse a la milicia.  

Estos investigadores enfatizan la importancia de desarrollar futuros estudios que 

abarquen la motivación de las mujeres sobre su ingreso a las Fuerzas Armadas con el fin de 

ampliar el conocimiento sobre este tema. Se evidencia que la noción de inscribirse a la milicia 

suele estar acompañada de los beneficios que pueden obtener al formar parte de estos servicios. 

Estos hallazgos no deberían generalizarse ya que la muestra consistió en mujeres que recibían los 

servicios de salud del Departamento de Asuntos del Veterano y no incluyeron mujeres veteranas 

que no pertenecían al mismo (Mankowski et al., 2015). 

En lo que se refiere a los factores que motivan a las mujeres ingresar a la milicia se 

identificó nuevamente el estudio de Burkhart y Hoggan (2015). En los hallazgos se afirma que 

las razones incluían la búsqueda de oportunidades, aventuras y seguridad. De la milicia buscaban 

explorar otras oportunidades en los ambientes laborales y universitarios. Además, buscaban 

poder viajar a diferentes lugares alrededor del mundo y una seguridad económica que no 

lograron conseguir en el ambiente civil (Burkhart & Hoggan, 2015).   

Hay una serie de similitudes entre los hallazgos de los dos estudios mencionados que 

evidencian la presencia de razones para unirse a la milicia acompañados de ciertos beneficios y 
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búsqueda de satisfacción personal. Esto implica que la mayor parte se enfoca en los beneficios 

durante el tiempo servido y poco se concentra en la vida luego del tiempo servido. Al momento, 

estos dos estudios fueron los únicos que se pudieron identificar con información relevante al 

tema bajo estudio. Muy pocos estudios se han centrado en explorar las razones por las cuales las 

mujeres se unen a la milicia y por qué deciden salir o retirarse.     

Choque cultural entre la vida militar y la vida civil  
 
 Para entender a las mujeres veteranas se sugiere abundar sobre la cultura militar y su 

estilo de vida. Esto aporta a una mejor comprensión hacia la experiencia individual.  

El próximo tema por desarrollar presenta un factor que se manifiesta al llegar a la vida militar 

donde se experimenta el ajuste a un nuevo ambiente o lo que varios autores definen como choque 

cultural. Es decir, a través de varios estudios se enfatizará en la experiencia de ingresar por 

primera vez a la milicia y de qué manera este evento es percibida por los participantes. Varios 

autores utilizan el término choque cultural para describir de qué forma las personas se sienten 

cuando ingresan por primera vez a la milicia. Sin embargo, otros autores lo utilizan para 

describir el proceso de transición nuevamente a la vida civil. Sobre este particular, Pease et al. 

(2015) publicaron un artículo en EE. UU. sobre la cultura militar y definen el choque cultural 

como un proceso de ajuste que incluye un sentido de separación al salir de la milicia y hacer la 

transición a la vida civil. Los autores argumentan que se compara con la experiencia de algunos 

inmigrantes cuando llegan a otro país (Pease et al., 2015). Estas experiencias suelen estar 

asociadas con la búsqueda de una nueva identidad, propósito y cambio de roles (Pease et al., 

2015). En ese sentido, se puede aducir que la persona que participa de las Fuerzas Armadas 

atraviesa dos transiciones; una transición de su vida civil a la vida militar ya que hay cambio de 

roles, rutinas y estructura. Luego, otra transición cuando regresa de la vida militar a la vida civil.  
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 En relación con este asunto, Burkhart y Hoggan (2015) además de estudiar la transición, 

exploraron la experiencia de las mujeres veteranas para adaptarse a la milicia cuando llegan por 

primera vez. Burkhart y Hoggan (2015) difieren de Pease et al. (2015) y utilizan el término de 

choque cultural para describir los sentimientos involucrados cuando llegan por primera vez a la 

milicia. En su estudio cualitativo encontraron que el proceso de ajuste a la milicia consiste en 

tres pasos: choque cultural, manejar el cambio de cultura y convertirse en un miembro de la 

milicia. El choque cultural consistía en adaptarse al comportamiento estricto de la milicia y de 

qué manera muchos aspectos de sí mismas se tuvieron que ajustar a la cultura de la milicia 

(Burkhart & Hoggan, 2015). Aspectos tales como: la manera en la que visten su uniforme, la 

manera en que se dirigían a los demás y tener conocimiento sobre los oficiales y sus rangos. 

Posteriormente al choque cultural, se procede al segundo paso; el manejo de la cultura o la forma 

en la que las mujeres cuentan con recursos para manejar los factores estresantes de manera 

saludable o poco saludable. Por último, todo el proceso se unía para que la mujer se convirtiera 

en miembro de la milicia. Es importante señalar que las participantes recalcaron las diferencias 

notables entre el ambiente militar y el civil (Burkhart & Hoggan, 2015). El estudio mencionado 

proporciona una gran oportunidad para contribuir al conocimiento de las experiencias de las 

mujeres al enfrentarse con la cultura militar por primera vez. La comprensión sobre la cultura 

militar y el choque cultural es limitada, pero atribuye a la experiencia de la transición y explora 

los sentimientos envueltos en esta etapa.   

En términos del choque cultural, se identificó el estudio de Mamon et al. (2017) quienes 

utilizan el término choque cultural inverso para describir los sentimientos relacionados para los 

que regresan a la vida civil. En su estudio cualitativo realizado en EE. UU., exploraron las 

experiencias de seis personas que se retiraron de la milicia mediante narrativas en un grupo 

psicoterapéutico donde se discutieron las diferencias entre la cultura militar y la cultura civil 
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(Mamon et al., 2017). El propósito del estudio consistía en dos partes: brindar el espacio a los 

que regresaron de la milicia para poder expresar sus experiencias y hacerle llegar esa 

información al ambiente civil para una mejor comprensión de sus perspectivas (Mamon et al., 

2017). Se reveló que existen diferencias entre la cultura militar y la civil, mayormente en la 

milicia ya que tiene como prioridad aspectos relacionados a la disciplina, lealtad y sacrificios 

personales y familiares (Mamon et al., 2017). Mientras que la cultura civil se centra en aspectos 

relacionados a la libertad, personalidad, autonomía y beneficio personal. Adicionalmente, se 

encontró que en el ambiente militar se experimentan situaciones consideradas especiales ya que 

se enfatiza que la vida de cada cual está en riesgo y de ahí la necesidad del trabajo en equipo para 

evitar perder a miembros de su equipo (Mamon et al., 2017). De igual modo, se identificó que las 

experiencias durante las operaciones no son típicas del ambiente laboral de los civiles, por lo que 

influye en que los veteranos no sean comprendidos a plenitud. Esto puede contribuir a las 

diferencias entre ambas comunidades, por lo tanto, se debería tomar en consideración para no 

experimentar consecuencias negativas en ambas poblaciones (Mamon et al., 2017).  

En este sentido, el estudio antes mencionado expone la experiencia de los veteranos y la 

importancia de compartirlo con el sector civil para comprender su experiencia tanto en el campo 

de batalla como en la vida civil. Hasta la fecha, existe un escaso acuerdo en cuanto de qué forma 

hacer llegar información sobre las experiencias de combate al sector civil para aclarar dudas y 

evitar distribuir información incorrecta. Las investigaciones han demostrado que compartir 

información sobre esta experiencia es beneficioso para quien lo comparte y para la persona que 

lo escucha.   

Retomando el tema de choque cultural, los investigadores Romaniuk y Kidd (2018) 

utilizan el término para describir los sentimientos al regresar a su vida civil. Según Romaniuk y 

Kidd (2018) el choque cultural describe los sentimientos encontrados al salir de la milicia debido 
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a que se reportó que no contaban con las herramientas emocionales para regresar a la vida civil. 

En su revisión sistemática, escogieron 18 métodos cualitativos y mixtos de diferentes autores 

para analizar, identificar y describir el ajuste psicológico de los que regresan a la vida civil luego 

de una descarga militar (Romaniuk & Kidd, 2018). Identificaron que la milicia les ofrecía un 

ambiente estructurado con seguridad y confianza donde las instrucciones eran claras y precisas, 

mientras que la vida civil no le proveía lo mismo (Romaniuk & Kidd, 2018). Además, 

encontraron sentimientos relacionados a pérdida de cultura, compañerismo, identidad y propósito 

al salir de la milicia y regresar al sector civil. La combinación de estas emociones es lo que suele 

complicar el proceso de la transición.  

Existe una creciente preocupación sobre la combinación de sentimientos involucrados en 

cada etapa de unirse, pertenecer y luego salir o retirarse de la milicia. Esta población enfrenta el 

ajuste que representa cada ambiente ya que cada uno cuenta con distintas normas sociales y 

psicológicas. Es decir, se ajustan al llegar por primera vez a la milicia y luego se ajustan al 

volver a la vida civil tomando en consideración las experiencias de combate, las normas, valores 

y nuevas reglas que aprendieron. En el intento de ajuste a cada ambiente se pueden desarrollar 

manifestaciones de estrés que deben ser atendidas de manera adecuada.   

 Hasta el momento, los estudios mencionados fueron realizados en Estados Unidos, se 

interesa conocer cómo otros países manejan la misma situación de la cultura y la transición 

militar. Se encontró un estudio en Reino Unido dirigido por Cooper et al. (2018). Estos autores 

redactaron un artículo con su revisión de un marco teórico que estudia las transiciones en el 

Reino Unido, donde exponen que hay interés sobre las transiciones del servicio militar a la vida 

civil y el ámbito cultural (Cooper et al., 2018). El término que utilizaron fue choque cultural 

inverso para describir lo que se experimenta cuando la persona se marcha o se retira de las 

fuerzas armadas e intenta ajustarse a la vida civil. Esto se debe a que la persona pasó por un 
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proceso de transformación durante el entrenamiento básico para convertirse parte de la milicia, 

pero al salir de esta, las normas, costumbres y rutinas cambian y deben ajustarse nuevamente a 

ser civil. La transformación que conlleva entrenamiento básico es una donde la persona se separa 

de su vida civil para poder identificarse con la cultura militar (Cooper et al., 2018). Es preciso 

mencionar que este proceso no se considera opcional ya que las personas entrantes deberían 

familiarizarse con la cultura durante el entrenamiento básico y el incumplimiento de este 

conlleva que se le solicite a la persona salir de la milicia y no formar parte de esta (Cooper et al., 

2018).  

Bajo esta premisa, se hace referencia al choque cultural inverso que conlleva unos retos 

inesperados y se considera imprescindible al explorar a mayor profundidad la transición para 

poder entenderla a plenitud (Cooper et al., 2018). Este argumento es consistente, aunque utiliza 

el término choque cultural inverso, con los estudios de Pease et al. (2015), Mamon et al. (2017) y 

Romaniuk y Kidd (2018) que prefirieron utilizar el término, choque cultural, para describir los 

sentimientos de los veteranos cuando regresan a la vida civil. Hasta el momento se han revisado 

estudios realizados en Estados Unidos y el Reino Unido. Nos interesa conocer los estudios 

publicados en Puerto Rico (PR) sobre la cultura militar. En el momento de la búsqueda se 

encontró un estudio que abarca información sobre la cultura militar y las razones por las cuales 

son pertinente para los profesionales en el campo de la psicología en PR.  

Cultura Militar 

Lago (2018) realizó un estudio fenomenológico hermenéutico en PR con el propósito de 

desarrollar una guía con información reciente para los psicólogos consejeros que desean ofrecer 

servicios psicológicos a los veteranos de los conflictos OIF/OEF. Según Lago (2018), los 

proveedores de servicios de salud en el sector civil no comprenden a plenitud la cultura militar, 

los retos y las necesidades de esta población. Además, la investigadora argumenta la ausencia de 
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guías para los psicólogos de la comunidad civil sobre el ofrecimiento de servicios especializados 

para los veteranos de OIF/OEF. El estudio de Lago (2018) también exploró la inclinación de los 

veteranos en escoger los servicios psicológicos del sector civil a pesar de los esfuerzos del 

Departamento de Asuntos de Veteranos. La guía publicada por Lago (2018) fue dirigida por 

Myers, Sweeny y Witmer (2000) quienes proponen que el Modelo de Bienestar consiste en 

cuatro pasos. Los pasos para de la Intervención de Consejería para desarrollar el Modelo del 

Bienestar son: introducción del modelo del bienestar, evaluación formal e informal de la Rueda 

del Bienestar, intervenciones para mejorar el bienestar y por último evaluación y seguimiento. 

Además, durante este proceso se fomenta el desarrollo de habilidades de autoevaluación, 

planificación y seguimiento. El estudio de Lago (2018) proporciona la importancia sobre la 

comprensión de la cultura militar y las implicaciones que tiene sobre la profesión de consejeros 

psicológicos.  

A partir de los estudios revisados se puede observar que la milicia cuenta con los 

elementos de una cultura. En general, los resultados muestran que la milicia tiene ideas, 

significados, normas, valores y comportamientos compartidos (Siebold & Britt, 2018). Otros 

elementos que lo distinguen de otros escenarios laborales son el enfoque en la disciplina, 

entrenamiento físico intenso, compañerismo, liderazgo con un alto sentido de deber y 

compromiso con su misión y su equipo (Siebold & Britt, 2018). Compartir estas experiencias 

sobre la milicia aumentará la comprensión sobre los retos y las necesidades específicas de esta 

población. Un tema recurrente en los estudios son las necesidades específicas de las veteranas. 

Esto se debe a que hay evidencia que demuestra que tanto la experiencia de combate, las lesiones 

físicas y el proceso de transición pueden afectar el estado de salud mental (Ghosh et al., 2020). 

Tomado en conjunto, hay varios aspectos que influyen en el proceso de la transición militar a la 
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vida civil. Esto incluye la cultura militar ya que contribuye en la perspectiva de la persona y este 

asunto tiene implicaciones en el proceso psicoterapéutico (Ghosh et al., 2020).    

 Concluyendo esta sección, hay hallazgos en la literatura que son consistentes y otros que 

difieren en cuanto al choque cultural. Mientras que unos investigadores optan por utilizar el 

término choque cultural para describir la llegada a la milicia, otros lo utilizan para describir la 

salida. Existen diferencias en cuanto al choque cultural y el choque cultural inverso, sin 

embargo, la mayor parte de los autores la utilizan para referirse a los sentimientos encontrados 

cuando salen de la milicia. En ese sentido, se entiende que se atraviesan dos choques y dos 

transiciones, una al llegar y una al salir de la milicia. Cada transición revela que hay sentimientos 

encontrados al ambiente militar y al regresar a la vida civil habiendo experimentado el campo de 

batalla.  

En relación con la literatura sobre la cultura militar en Puerto Rico se encontró que es 

limitada. La mayoría de los estudios son realizados en Estados Unidos, cuando en Puerto Rico al 

igual se experimenta la transición militar y se ofrecen servicios de salud a esta población. Cabe 

señalar que en Puerto Rico se estudia sobre el ambiente militar, pero mayormente se enfocan en 

el género masculino y en el trastorno de estrés postraumático. De este análisis podemos extraer la 

necesidad de realizar más investigaciones sobre la experiencia de las mujeres veteranas 

puertorriqueñas para llevar a una mejor comprensión sobre esta y el significado que se le otorga.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 
 
 En este capítulo se exponen y justifican los enfoques metodológicos que encaminaron el 

tema bajo estudio. Se comienza con una descripción del diseño de investigación, seguido por la 

descripción de las participantes y los procedimientos utilizados para reclutar participantes 

tomando en consideración la Pandemia del Covid-19. Con el fin de ejecutar el propósito de este 

estudio, se utilizó un método cualitativo con un diseño fenomenológico descriptivo. Además, 

esta sección presenta información relacionada a la aprobación de la Junta de Revisión 

Institucional (JRI) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico para poder llevar a cabo esta 

investigación.    

Diseño de investigación   
 

La investigación utilizó un enfoque cualitativo fenomenológico. Aplicando este enfoque 

se profundizó en el significado de las experiencias de la transición militar en mujeres veteranas 

puertorriqueñas. El diseño de la investigación se denomina fenomenológica descriptiva. Según 

Terrell (2016), Creswell y Poth (2018) los estudios fenomenológicos se dirigen a comprender las 

experiencias vividas de múltiples personas ante una misma situación. Es decir, que la 

fenomenología permite el espacio para un conocimiento detallado de un mismo fenómeno vivido 

por diferentes personas (Creswell & Poth, 2018). En este estudio, se utilizó este enfoque con la 

población de tres mujeres veteranas puertorriqueñas que experimentaron el fenómeno del 

proceso de transición de la vida militar a la vida civil. 

El motivo principal para utilizar este diseño se debe a que el estudio se relaciona con las 

experiencias de las mujeres veteranas. Más aún, este diseño se considera ideal para las áreas 

donde existe una escasez de estudios (Morrow et al., 2015). A pesar de su creciente población, se 

refleja una escasez en las investigaciones dirigidas hacia las mujeres veteranas puertorriqueñas. 
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La mayoría de la información empírica acerca de las transiciones militares están enfocadas en el 

género masculino. Se conoce muy poco acerca de la experiencia de la mujer veterana 

puertorriqueña que en muchas ocasiones ejerce en rol de jefa de familia y como soldado (Román 

Alameda & Rivero Vergne, 2015).  

Una distinción característica del enfoque fenomenológico en comparación a otros diseños 

se basa en el enfoque inicial de la secuencia del fenómeno para luego dirigirlo al núcleo de la 

experiencia del participante (Hernández Sampieri et al., 2014). Bajo este enfoque se determina 

cuál es el fenómeno, para luego recolectar la información de quienes lo experimentaron con el 

propósito de evidenciar lo particular de esas experiencias (Hernández Sampieri et al., 2014).    

Descripción de investigador 
 
 A través de la presente investigación fenomenológica se buscó comprender la experiencia 

de las mujeres veteranas puertorriqueñas ante una transición a la vida civil. El investigador 

fenomenológico explora el significado del fenómeno para comprender desde una perspectiva 

teórica las experiencias de los participantes ante ese fenómeno (Bhattacharya, 2017). 

Típicamente, en las investigaciones cualitativas el investigador recopila los datos involucrándose 

directamente en cada etapa de su estudio (Terrell, 2016).  

Mi rol como investigadora principal fue alcanzar que cada asunto de este estudio sea 

realizado en cumplimiento con los estándares éticos, protegiendo la identidad y los derechos de 

cada participante. Esto, para lograr presentar el significado que les otorgan a las experiencias de 

las mujeres veteranas en Puerto Rico ante una transición militar. En relación con el tema de las 

mujeres veteranas, ha cobrado mi interés desde que identifiqué la limitada literatura relacionada 

a esta población. Durante la clase de Investigación Cualitativa, a nivel doctoral, escogí el tema de 

las mujeres veteranas para una presentación donde describí las razones por las que se debería 

analizar las experiencias de estas mujeres. El propósito fue aumentar la comprensión sobre las 
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experiencias de esta población. Esta presentación fue requisito para completar un curso como 

parte del Doctorado en Psicología Clínica y Consejería Psicológica de la Universidad 

Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. Como parte de mi formación académica 

poseo un grado de bachillerato en Ciencias Sociales con concentración en Psicología y un grado 

de Maestría en Ciencias en Consejería Psicológica con especialidad en familia. Mientras que mis 

estudios de escuela secundaria fueron completados en la Escuela de Ramey en Aguadilla, PR que 

forma parte del sistema educativo del Departamento de Defensa (DoDEA).   

Participantes  
 
  En este estudio, el diseño fenomenológico descriptivo se utilizó para explorar el 

significado de las experiencias de las participantes y poder lograr una mejor comprensión de este 

y a la vez llegar a la esencia de esa experiencia. Según Creswell y Creswell (2018) la 

fenomenología llega a la esencia del tema bajo estudio a través del uso de análisis de expresiones 

destacadas de los participantes.  

 Las participantes de este estudio fueron constituidas por una cantidad de tres mujeres 

veteranas puertorriqueñas que formaron parte de las Fuerzas Armadas dentro de los últimos 20 

años y experimentaron la transición a la vida civil. Las participantes fueron seleccionadas 

mediante muestreo homogéneo. Esto, debido a que debían poseer rasgos similares establecidos 

en los criterios de inclusión presentados más adelante. La cantidad de participantes estaba basada 

en el enfoque de Creswell y Creswell (2018) y Creswell y Poth (2018) quienes establecen que en 

los estudios fenomenológicos la cantidad puede variar comenzando desde tres participantes.    

Criterios de inclusión  
 
 Para este estudio sobre la experiencia de la mujer veterana en Puerto Rico se tomaron en 

consideración varios criterios de inclusión para la selección de las participantes. Los criterios de 
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inclusión fueron: a) género femenino, b) ser veterana, la definición de veterana es una mujer que 

haya formado parte de las Fuerzas Armadas de Estados Unidos (por ejemplo, Ejército, Marina de 

los Estados Unidos, Fuerza Aérea, Cuerpo de Marines de Estados Unidos, Guardia Nacional, 

Marina o Reservas) (Sorensen, 2018). Además, entre los criterios: c) ser residente de Puerto 

Rico, d) contar con acceso y conocimiento sobre la tecnología para de esa manera poder 

participar de manera virtual, e) no estar bajo tratamiento psicoterapéutico o psiquiátrico, f) 

consentimiento para participar. 

Criterios de exclusión 
 

Los criterios de exclusión fueron los siguientes: a) tener diagnóstico de algún trastorno 

mental b) estar activa en la milicia, c) tener relación personal, profesional o clínica con la 

investigadora.  

Consideraciones éticas  

 El enfoque metodológico de esta investigación estuvo guiado por las normas establecidas 

de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. Se sometió esta 

investigación a la JRI de dicha institución para aprobación el 25 de octubre de 2021. Luego de su 

aprobación, el 8 de diciembre de 2021, se procedió a reclutar los participantes para recopilar los 

datos con un anuncio publicado en la red social Facebook (ver Anejo 5). Como requisito cada 

participante completó la Hoja de Consentimiento Informado (ver Anejo 1) y una Hoja de Datos 

Sociodemográficos (ver Anejo 2) en el que constó su interés voluntario en la participación del 

estudio el cual entregó a la investigadora antes de la entrevista programada. Se les brindó a las 

participantes información escrita y verbal sobre los objetivos de la investigación antes de 

comenzar (ver Anejo 1). Toda información obtenida permanecerá de manera confidencial, la 
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participación fue privada y se le asignó un número de caso en el lugar de los nombres de las 

participantes con el propósito de conservar la privacidad.  

 Las participantes se comunicaron directamente con la investigadora principal a través del 

correo electrónico provisto en el anuncio (ver Anejo 5). La investigadora principal le envió 

mediante un correo electrónico encriptado la Hoja de Consentimiento Informado, que contenía 

más información sobre la investigación. La intención de la encriptación de un correo electrónico 

fue proteger la privacidad del mensaje. Esto significa que se convierte de texto sin formato en 

texto cifrado codificado. Únicamente el destinatario que tenga la clave privada puede descifrar el 

mensaje para su lectura. 

El correo electrónico proporcionado por la participante sólo se utilizó para hacer el 

contacto inicial, enviar la Hoja de Consentimiento Informado y programar la entrevista a través 

de la plataforma virtual Zoom Video. En el análisis de los datos no se utilizó el nombre, correo 

electrónico ni algún otro dato que le pueda identificar. Con este propósito se empleó un nombre 

falso para proteger la identidad de cada participante. La investigadora principal es la responsable 

de custodiar todos los documentos y la información recopilada de la entrevista de las personas 

que participaron de la investigación. A continuación, se explicará en detalle las medidas 

adicionales que se utilizaron para proteger la confidencialidad de las participantes.  

 En relación con las entrevistas de esta investigación, se llevaron a cabo y fueron grabadas 

en la plataforma virtual Zoom Video, ya que la misma cuenta con máxima seguridad para que la 

información de la participante no pueda ser revelada. La cámara permaneció desactivada para 

solamente grabar el audio de la participante. El código de acceso a la reunión se envió mediante 

correo electrónico y llevaba un enlace con una identificación de reunión personal y clave de 

entrada para garantizar una reunión privada y proteger la información de la participante. Esto, 

para asegurar que únicamente la participante y la investigadora tuvieran acceso a la entrevista. 
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La información que se recopiló durante la investigación será guardada por tres años bajo clave en 

una computadora de la investigadora principal, Damaris E. Nadal Morales, será la única que 

tendrá acceso a los mismos. Toda información recopilada, datos electrónicos y al igual que los 

resultados de esta investigación serán guardados con el fin de ser utilizados en investigaciones 

futuras y/o artículos profesionales siempre manteniendo su anonimato y sin violar su 

confidencialidad. Luego de que pasen tres años, la información será borrada y la memoria 

externa será descartada para eliminar toda la información. 

Procedimiento para reclutar participantes 
 
 Al momento de la investigación, en Puerto Rico y a través del mundo se encontraba la 

batalla ante la pandemia del Covid-19, también conocido como Coronavirus. El Covid-19 es un 

brote de una enfermedad respiratoria severa (SARS) que representa una amenaza para la salud 

mundial (Fauci et al., 2020). Este virus continúa esparciéndose con una transmisión viral 

sustancial por medio de pacientes asintomáticos o con síntomas leves (Yan et al., 2020). Ante la 

situación se tuvieron que tomar medidas para controlar esta enfermedad potencialmente fatal y 

lograr disminuir la transmisión (Rothan & Byrareddy, 2020). Entre las medidas para realizar esta 

investigación se utilizaron alternativas virtuales durante el período de distanciamiento físico.  

 Como se mencionó anteriormente, se solicitó autorización a la Junta de Revisión 

Institucional (JRI) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico el 25 de octubre de 2021. Se 

obtuvo aprobación el 8 de diciembre de 2021. Luego se publicó el anuncio (ver Anejo 5) 

mediante la red social Facebook para la promoción de la investigación. Con esta intención, se 

desarrolló la página titulada La experiencia de la mujer veterana puertorriqueña ante la 

transición de la vida militar a la vida civil. El anuncio brindó información relacionada a la 

investigación, correo electrónico donde la persona interesada en formar parte de esta podía 

comunicarse para participar.  



 

 

44 

Como parte del protocolo de reclutamiento, la investigadora principal fue la responsable 

de este proceso. Para consentir participar en la investigación, la persona se comunicó mediante el 

correo electrónico provisto en el anuncio y recibió la Hoja de Consentimiento Informado y la 

Hoja Sociodemográfica, que incluye información sobre la investigación en un correo electrónico. 

Además, incluyó información de contacto de la investigadora principal. La persona debió leer 

detenidamente, escoger la opción de participar y lo devolvieron a la investigadora mediante 

correo electrónico para participar voluntariamente. Este proceso lo completaron escogiendo la 

opción de Acepto o No Acepto participar en la Hoja de Consentimiento. El próximo paso fue 

programar fecha y hora basada en la fecha de preferencia de la participante para la entrevista que 

fue grabada por audio solamente en la Plataforma Virtual Zoom con el consentimiento de cada 

participante. En la información incluida se destacó que la participación era voluntaria y podía 

retirarse de la misma en cualquier momento. En este caso, ninguna participante se retiró del 

estudio.      

 Además, se siguieron los pasos a continuación: se les recordó a las participantes los 

objetivos del estudio, la participación era voluntaria, se les informó que serán grabadas por audio 

solamente, se les informó acerca de sus derechos incluyendo confidencialidad, tratamiento ético, 

la opción de negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier momento si así lo desea sin 

ser penalizado y el tiempo aproximado de las entrevistas tuvieron una duración aproximada de 

entre 28 a 46 minutos. La colaboración de las participantes en este estudio no conlleva 

compensación de ninguna clase. Se les orientó a las participantes antes de dar inicio al 

procedimiento de la investigación. Por otro lado, un beneficio directo para la persona que decidió 

participar de esta investigación es que, a través del proceso de entrevista pudo llevar a cabo 

introspección acerca de su experiencia y cómo ésta influyó en su regreso a la vida civil. Este 

proceso de introspección y reflexión puede aumentar su consciencia de sí misma y el impacto de 
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la transición en su vida. Otro beneficio identificado es que la participación pudo promover un 

sentido de satisfacción personal en la participante por contribuir en la investigación.  

   La participación en esta investigación conllevaba un riesgo mínimo. El procedimiento 

de la investigación no conllevaba riesgos sociales, económicos, legales ni físicos para la 

participante. Solo pudo haber algún riesgo mínimo emocional en el caso de que la 

participante se tornara emocional al responder las preguntas mientras reflexionaba acerca de 

su experiencia ante la transición militar. No obstante, uno de los criterios de inclusión era no 

estar bajo ningún tratamiento psicológico o psiquiátrico al momento de la entrevista.  

   Durante las entrevistas virtuales solo hubo una participante que se tornó emocional al 

responder la última pregunta, sin embargo, no se suspendió la entrevista. Se le preguntó a la 

participante si deseaba continuar con la entrevista, la respuesta fue afirmativa y continuó con 

la entrevista. Antes de finalizar la entrevista, se le preguntó nuevamente a la participante 

como se encontraba, la misma reportó que se encontraba bien, que solo fue un momento de 

reflexión sobre la experiencia. Se le recordó que, si experimentaba alguna otra incomodidad 

durante el proceso de su participación o después de la entrevista se lo puede reportar a la 

investigadora principal y de esta estimarlo necesario, podrá ser referido a recibir servicios 

psicológicos. En el evento de que la participante requiera intervenciones psicológicas, se le 

brindaba información de contacto de una colega psicóloga licenciada en la práctica 

profesional de la psicología en Puerto Rico. La psicóloga licenciada se comprometió a 

colaborar con esta investigación proporcionando a los participantes que lo requieren hasta un 

máximo de tres sesiones de intervención psicológica gratuitas (ver Anejo 6). Luego de 

evaluar la situación y de ser necesario, se le orientaba de otros lugares donde puede recibir 

servicios de emergencia de salud mental, tales como Hospital Metropolitano de Cabo Rojo, 
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Hospital Panamericano, Hospital San Juan Capestrano y la Línea PAS. Esta información 

también se encontraba en el Consentimiento Informado donde cada participante recibió copia 

de este.  

    Además, en el Consentimiento Informado, se proveyó una orientación al participante 

sobre los riesgos asociados a su participación. Se le notificó que no incurrirá en daño físico, 

económico, legal ni social. Se le informó que solo existía un mínimo riesgo de malestar 

emocional. Para esto, se le ofreció orientación de los números telefónicos a los que se puede 

comunicar para obtener apoyo psicológico de ser necesario. Sin embargo, el protocolo de 

intervención no tuvo que ser utilizado.         

En relación con otros eventos, a raíz de la situación actual en Puerto Rico ante los 

servicios de energía eléctrica, se tomaron en consideración posibles fallos en el servicio eléctrico 

y/o conexión de internet. En el evento que ocurriera alguna interrupción de servicio de 

electricidad u otro evento que impida continuar con el proceso, se procedería a preguntar a la 

participante si deseaba reprogramar la entrevista. Si su respuesta era afirmativa, se completaba la 

Hoja de Reprogramación de Citas – Manejo de Eventos (ver Anejo 4). En dicha hoja se anotaba 

el código numérico asignado a la participante y será firmada por la investigadora principal. Se le 

explicaría a la participante las instrucciones nuevamente y se procedía a completar el proceso de 

entrevista. Este protocolo no se utilizó debido a que no ocurrió ninguna interrupción.         

Estrategias de recopilación de información  
 
 Para cualquier investigación la recopilación de los datos es primordial y los estudios 

cualitativos buscan extraer datos en profundidad (Hernández-Sampieri et al., 2014). La intención 

de la información recopilada es pasar por el proceso de análisis para ser comprendido y de esa 

manera atender las preguntas de investigación y aportar conocimiento acerca del tema bajo 
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estudio (Hernández-Sampieri et al., 2014). La información se recopiló para entender a 

profundidad el fenómeno bajo estudio, las experiencias y los significados con relación al proceso 

de la transición militar. Las participantes que cumplieron con los criterios de inclusión recibieron 

una orientación acerca de la investigación. Las entrevistas se llevaron a cabo utilizando una guía 

de preguntas abiertas dirigidas al tema bajo estudio (ver Anejo 3). Se llevaron a cabo de manera 

individual mediante la plataforma virtual Zoom Video, este es un programa en el que se pudo 

realizar videollamadas y reuniones virtuales. Además, Zoom Video era accesible desde varios 

equipos electrónicos tales como: computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas. Las entrevistas 

fueron grabadas por audio solamente con el consentimiento de cada participante y se 

transcribieron en un tiempo no mayor de cinco días después de finalizarlas. Se protegerá la 

identidad de las participantes al transcribir los datos empleando un número o nombre falso en el 

lugar de los nombres.  

  Una vez se obtuvo la aprobación de la Junta de Revisión Institucional (JRI) de la 

Universidad Interamericana de Puerto Rico, se procedió a reclutar y seleccionar las participantes. 

Durante la investigación, la investigadora principal tiene la responsabilidad de custodiar todos 

los documentos que cumplan con los criterios de inclusión y que hayan participado de la misma. 

Como se mencionó anteriormente, las entrevistas de este estudio se llevaron a cabo en la 

plataforma virtual Zoom Video, ya que la misma cuenta con máxima seguridad para que la 

información de la participante no pueda ser revelada. La reunión se envió mediante correo 

electrónico y llevó un enlace con una identificación de reunión personal y clave de entrada para 

garantizar una reunión privada y proteger la información de la participante. Esto, para asegurar 

que únicamente la participante y la investigadora tuvieran acceso a la entrevista. 

 Luego de las entrevistas, los datos fueron guardados en una memoria externa 

solamente, propiedad de la investigadora principal y la misma está en la residencia oficial de 
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la investigadora. La memoria externa está protegida con una contraseña al que solamente la 

investigadora tiene acceso. Los documentos asociados a la investigación están encriptados 

previos a almacenarlos en la memoria externa. La investigadora principal custodiará los datos 

obtenidos por un período de tres años. Luego de que pase este tiempo, la información será 

borrada y la memoria externa será formateada para eliminar toda la información. 

Análisis de datos  
 
 El análisis de datos correspondientes al tema bajo estudio utilizado fue el método de los 

siete pasos de Colaizzi. El método de Colaizzi se caracteriza por ser un análisis detallado ideal 

para las investigaciones fenomenológicas descriptivas (Morrow et al., 2015). Este método de 7 

pasos comenzó leyendo las transcripciones varias veces con el propósito de familiarizarse con 

los datos. Se escucharon las transcripciones al menos tres veces, tomando anotaciones de estas. 

El segundo paso consistió en identificar expresiones destacadas o declaraciones significativas 

que estén directamente relacionadas con el tema bajo estudio. Las declaraciones identificadas 

estaban relacionadas con las experiencias de cada participante. En el tercer paso se desarrollaron 

significados de las expresiones destacadas. El propósito de los significados es formular un grupo 

de declaraciones generales. Estos significados se identificaron en la medida que sean relevantes 

al estudio. En el cuarto paso los significados que fueron desarrollados se clasificaron en 

categorías y temas que sean comunes entre las declaraciones. Como parte del quinto paso, el 

investigador redactó una descripción extensa del fenómeno integrando todos los temas 

desarrollados en el paso anterior. En el sexto paso se desarrolló un resumen breve de la 

estructura fundamental sobre el fenómeno bajo estudio. Finalmente, el séptimo paso consistió en 

validar la estructura fundamental con las participantes del estudio para asegurar que su 

experiencia fue capturada (Morrow et al., 2015). 
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 Esta investigación exploró el significado que la mujer veterana puertorriqueña le otorga 

a la experiencia de la transición de la vida militar a la vida civil. Luego de la aprobación de la 

JRI, las participantes consintieron a participar y se procedió a realizar las entrevistas. Luego que 

las entrevistas fueron grabadas y transcritas se utilizó el método de los siete pasos de Colaizzi 

(1978) para analizar los hallazgos de las participantes. Además, se utilizó el programa de análisis 

de datos cualitativos NVIVO con el fin de proveer apoyo a la interpretación de los datos. Este 

capítulo presenta una explicación del método, el diseño, selección de muestra, procedimiento que 

se utilizó para reclutar, el rol del investigador, proceso de la recopilación de los datos y análisis 

de estos. En el próximo capítulo se detallarán los resultados, seguido por una discusión de los 

hallazgos y temas destacados en relación con la transición en mujeres veteranas puertorriqueñas.   
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 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 
 El propósito de esta investigación consistió en conocer el significado de las experiencias 

de las mujeres veteranas puertorriqueñas ante el proceso de transición de la vida militar a la vida 

civil. Para alcanzar el objetivo, se utilizó una metodología cualitativa, con un enfoque 

fenomenológico descriptivo. Debido a la escasez de literatura sobre este tema, el enfoque 

fenomenológico es el más adecuado para este estudio. Además, la fenomenología permite el 

espacio para que el investigador describa las experiencias vividas sobre un fenómeno expuesto 

por los participantes (Creswell & Creswell, 2018). Es decir, las mujeres veteranas que 

participaron en este estudio ofrecieron su perspectiva ante el proceso de la transición militar y 

cómo manejaron el mismo.    

Este capítulo presenta los resultados del análisis de los datos cualitativos recopilados para 

contestar las preguntas de investigación. La primera sección de este capítulo expone las 

preguntas de investigación, luego un resumen breve de la recopilación de información, seguido 

por una descripción de las participantes. Para el análisis de los datos se utilizó el método de siete 

pasos de Colaizzi para conocer la percepción ante este fenómeno. Adicionalmente se utilizó el 

programa de análisis de datos cualitativos NVIVO 12 para analizar e interpretar las entrevistas. 

Es decir, este capítulo de resultados informa los temas significativos como resultado del proceso 

de análisis. Estos temas son el producto de las respuestas ofrecidas por las participantes ante las 

preguntas de entrevista que encaminaron esta investigación.  

Preguntas de investigación  

 Las preguntas de investigación ofrecieron la base para conocer el significado que tiene la 

transición de las mujeres veteranas puertorriqueñas a la vida civil, así como los retos, si algunos 



 

 

51 

y las estrategias de afrontamiento que utilizaron. La pregunta principal fue: ¿Cuál es el 

significado que tiene para la mujer veterana en Puerto Rico la experiencia de la transición de la 

vida militar a la vida civil? Se formularon preguntas adicionales de investigación que están 

dirigidas a entender la experiencia de la mujer veterana en la transición a la vida civil. A 

continuación, las preguntas: 

1. ¿Cuál es su percepción sobre la transición de la vida militar a la vida civil? 

2. ¿Cuál es la percepción de los retos, si algunos, que enfrentaron en el proceso de 

transición a la vida civil?  

3. ¿Cuáles estrategias de afrontamiento perciben que le ayudaron a manejar la 

transición? 

4. ¿Cuál es el significado que le dan a las ayudas recibidas dirigidas a apoyar el proceso 

de transición? 

Se ofrecen las preguntas de investigación con el propósito de orientar sobre los 

objetivos de la investigación. Sin embargo, estas preguntas fueron respondidas en la sección de 

análisis de datos en el paso cinco del Método de Colaizzi. A continuación, se presenta un 

resumen de la recopilación de información.    

Recopilación de información   

 Esta investigación utilizó un enfoque fenomenológico descriptivo con la intención de 

explorar y describir las experiencias vividas por medio de entrevistas y análisis de los datos. Se 

utilizó una guía de preguntas abiertas (ver Anejo 3) que fueron diseñadas para abordar las 

preguntas de investigación y para promover la comprensión de las experiencias de transición a la 

vida civil en mujeres veteranas puertorriqueñas. Las entrevistas se llevaron a cabo mediante la 

Plataforma Virtual ZOOM tanto para la protección de las participantes y tomando en 

consideración la Pandemia COVID-19. Las entrevistas se realizaron en el hogar de la 
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investigadora principal y las participantes no divulgaron su localización exacta, aunque 

confirmaron estar viviendo en Puerto Rico. Las mismas se llevaron a cabo de manera individual 

y todas las participantes reportaron estar en un lugar seguro y privado para asegurar que nadie 

más escuchara la entrevista. El objetivo de las entrevistas era conocer el fenómeno bajo estudio 

mediante una guía de preguntas abiertas. Se les solicitó a las participantes que compartieran el 

significado de las experiencias vividas de la transición de la vida militar a la vida civil.    

 Los datos recopilados fueron grabados por audio solamente y fueron transcritas no luego 

de tres días al finalizar cada entrevista. Además, al completar la entrevista, a cada participante se 

le orientó sobre el próximo paso y se les preguntó si podían ser contactadas mediante correo 

electrónico para responder preguntas adicionales y de ser necesario validar las respuestas. Se le 

preguntó a cada participante si deseaban tomar un descanso, cada una respondió “no”. No se 

tomó descanso durante las entrevistas. Se hicieron anotaciones de frases particulares que 

utilizaron las participantes. Luego de transcribir los datos recopilados, se comenzó el análisis de 

los datos. La palabra “Participante” seguido por un número y nombres falsos fueron asignados a 

cada participante para mantener la confidencialidad.  

Descripción de las participantes  

 Las participantes de este estudio fueron tres mujeres veteranas puertorriqueñas cuyas 

edades fluctuaron entre 35 y 50 años, que pertenecieron a una rama de la milicia y realizaron la 

transición de la vida militar a la vida civil. No obstante, el número de participantes se encuentra 

aceptable según los enfoques de Creswell y Creswell (2018) y Creswell y Poth (2018) quienes 

afirman que el número de participantes en los estudios fenomenológicos puede comenzar desde 

tres participantes. Mientras que otros autores como Terrell (2016), Robinson (2016) y Sorensen 

(2018) estipulan que con más de un participante se pueden realizar estudios fenomenológicos ya 

que se toma en consideración calidad vs cantidad.  
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 En relación con el perfil de las participantes, se presenta una breve descripción sobre 

cada una. Esto, debido a que se debe proteger y mantener la confidencialidad de cada 

participante como se estipula en el capítulo anterior. Además, se emplearon nombres falsos 

debido a que con la combinación de los datos se puede deducir la identidad de la participante, 

debido a que existe una cantidad limitada de mujeres veteranas en la isla. No se divulgará el 

pueblo en el que residen actualmente para mantener confidencialidad. Sin embargo, se ofrecerán 

detalles para poner en contexto la experiencia de cada una a la vez protegiendo su identidad.  

Participante 1 - Patricia   

 La primera entrevista realizada fue con una mujer veterana natural de Puerto Rico, su 

edad fluctúa entre los 35 y 40 años. Al momento de la entrevista su estado civil fue clasificado 

como soltera, en relación de pareja. Patricia es madre de dos hijos y se encuentra trabajando a 

tiempo completo en el sector civil. Con referencia a su tiempo en el servicio, la misma reportó 

haber formado parte del servicio activo del Ejército por una cantidad aproximada de cuatro años. 

Además, ella describió que su tiempo en la milicia fueron sus mejores años ya que disfrutaba 

mucho el área de combate.  

En lo que concierne la transición, Patricia informó en la entrevista que su razón de 

marcharse del Ejército fue para retomar su rol de madre ya que sentía que estaba ausente en 

etapas importantes en el desarrollo de sus hijos. En la entrevista se observó que los mayores retos 

relacionados a la transición fueron situaciones familiares debido a la poca información sobre la 

cultura militar y la transición, separación de familiares, secuelas emocionales, retos relacionados 

a su género y escaso apoyo social. Patricia logró identificar cuáles estrategias le facilitaron la 

transición y cuáles la limitaron. En cuanto a las estrategias que le facilitaron la transición fueron: 

retomar sus estudios universitarios, retomar su rol de madre, la planificación de metas y una 

rutina de ejercicios. Las estrategias que ella identificó que la limitaron además de la poca 
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información relacionada a la transición, fue el uso del alcohol y salidas frecuentes a lugares 

donde distribuyen alcohol. Por otro lado, indicó que le hubiera gustado formar parte de un grupo 

de apoyo dirigido a las mujeres que regresan a la vida civil.   

Retomando otros detalles de la entrevista, la participante compartió la experiencia de su 

tiempo de servicio y el proceso de transición a la vida civil. La duración de esta entrevista fue de 

aproximadamente 46 minutos. Luego, en la discusión del análisis de los datos se detallan las 

narrativas de Patricia en cuanto a su experiencia de la transición militar.    

Participante 2 - Susana  

 La segunda entrevista también fue con una mujer veterana natural de Puerto Rico, su 

edad fluctúa entre 40 y 50 años. Su estado civil fue reportado como soltera, aunque convive con 

su pareja. Susana no tiene hijos y se encuentra retirada de su servicio militar. La participante 

informó que perteneció al servicio activo de la rama del Ejército por más de 20 años. Además, 

reportó que su transición se realizó mientras se experimentaban los primeros efectos de la 

pandemia COVID-19. En relación con su tiempo servido, informó que disfrutó de sus labores, 

aunque sintió un gran alivio cuando se retiró debido a la gran cantidad de responsabilidades de su 

empleo. En cuanto a su transición, Susana reportó que recibió una serie de adiestramientos para 

la preparación para la vida civil. De las tres participantes, solamente Susana informó que recibió 

los adiestramientos. Las demás indicaron que no recibieron ningún adiestramiento antes de la 

transición.  

 En esta entrevista también se observaron los retos relacionados al proceso de transición. 

Estos mayormente consistían en: desafíos específicos de regresar a la vida civil, la pandemia 

COVID-19 y secuelas emocionales. Para manejar el proceso de transición mientras 

experimentaba la pandemia, Susana acudió a tareas relacionadas al hogar y pasatiempos 

(rompecabezas, repostería, jardinería).  
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 En relación con otros detalles de la entrevista, la participante describió su experiencia de 

su tiempo de servicio y el proceso de transición a la vida civil. La duración de esta entrevista fue 

de aproximadamente 28 minutos. En la discusión de los resultados se describe la experiencia de 

la participante en relación con su transición a la vida civil.  

Participante 3 - Teresa 

 La tercera entrevista también fue realizada con una mujer veterana natural de Puerto 

Rico, su edad fluctúa entre 35 y 40 años. Al momento de la entrevista, su estado civil fue 

reportado como casada, tiene un hijo y trabaja a tiempo completo en el sector civil. Esta aclaró 

que su esposo actual no es el padre de su hija, lo que contribuyó a otros factores que serán 

mencionados. En relación con su tiempo de servicio, Teresa indicó que formó parte de la reserva 

del Ejército por un tiempo aproximado de siete años. 

 La experiencia de Teresa es similar a la experiencia de la primera participante, ya que 

ambas decidieron marcharse de la milicia para retomar su rol de madre. En esta entrevista se 

observaron los retos relacionados a su transición. Estos mayormente consistían en: desafíos 

específicos de regresar a la vida civil, separación de familiares, poca información relacionada a 

la transición, dificultad en reconocer la necesidad de recibir ayuda y escaso apoyo social. La 

participante logró identificar cuáles estrategias le facilitaron la transición y cuáles la limitaron. 

En cuanto a las estrategias que le facilitaron la transición fueron: retomar su rol de madre y la 

organización en tareas del hogar. Las estrategias que Teresa identificó que la limitaron son 

similares a las de Patricia. Donde además de la poca información relacionada a la transición, el 

uso del alcohol y salidas frecuentes a lugares donde distribuyen alcohol limitaron su proceso de 

transición. Esta entrevista tuvo una duración de aproximadamente 38 minutos. 

 Retomando el perfil de las participantes, se presenta a continuación, la Tabla 1 que 

proporciona una visión general de las características de las tres participantes.  
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Tabla 1 

Características sociodemográficas de las participantes    

 Edad  Estado 
civil  

Origen étnico  Estado 
de 
empleo 

Hijos  Rama 
de 
servicio 

Años 
en la 
milicia  

Servicio 
activo o 
Reserva  

Estado de 
alta de la 
milicia  

Patricia  35-
40 

Soltera Puertorriqueña  Empleada 
Tiempo 
completo 

2 Ejército  1-4  Activo  Honorable  

Susana 40-
50 

Soltera  Puertorriqueña Retirada  0 Ejército Más de 
20  

Activo  Honorable 

Teresa 35-
40 

Casada  Puertorriqueña Empleada 
tiempo 
completo  

1 Ejército 5-10 
años  

Reserva Honorable 

 

Análisis de datos  

 El análisis de los datos de las entrevistas comenzó aplicando el Método de siete pasos de 

Colaizzi. Se incorporó el programa de análisis de datos cualitativos NVIVO 12 para brindar 

apoyo a los resultados. Para realizar esta investigación se entrevistaron tres mujeres veteranas 

puertorriqueñas cuyas edades fluctuaron entre 35 y 50 años. Un aspecto clave de las 

investigaciones cualitativas es la entrevista. En esta investigación la investigadora principal 

desarrolló una guía de preguntas que proporcionó dirección para realizar cada entrevista (ver 

Anejo 3). La misma contenía cinco preguntas interrelacionadas con las preguntas de 

investigación. Las preguntas abiertas tenían como objetivo permitir que las participantes tuvieran 

el espacio para responder desde su perspectiva. Se utilizaron preguntas adicionales de 

seguimiento que agilizaron la conversación para obtener más información de la participante para 
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contestar cada pregunta de investigación. Luego de la entrevista, se realizó el proceso de 

transcripción para comenzar con el análisis de los datos. A continuación, se ilustra una figura que 

detalla los pasos del método de Colaizzi para el primer paso del análisis de los datos. 

Figura 2 

Método de 7 pasos de Colaizzi 

 
 
 

Paso 1: Familiarizarse con los datos. Se comenzó con el primer paso que consistió en leer 

varias veces las transcripciones y se escucharon nuevamente las grabaciones tomando 

anotaciones en el proceso en búsqueda de expresiones o declaraciones significativas. El objetivo 

de este paso es lograr desarrollar un sentido sobre el fenómeno (Colaizzi, 1978).  

Paso 2: Identificar expresiones o declaraciones significativas. Se continuó con el segundo 

paso para identificar las expresiones significativas de las respuestas de cada participante. Se 
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examinaron las transcripciones electrónicas en búsqueda de estas expresiones. Luego, se 

examinaron las transcripciones impresas para anotar las declaraciones significativas. Se 

volvieron a leer las transcripciones electrónicas con el fin de comparar las anotaciones de las 

declaraciones. Las mismas fueron identificadas como pertinentes a cada participante en relación 

con su experiencia vivida de la transición de la vida militar a la vida civil. Cada declaración 

identificada estaba relacionada con la participante y con las preguntas de investigación. Se le 

asignó un número a la participante con su nombre falso, la pregunta y una declaración 

significativa.  

Paso 3: Desarrollo de significados. Luego se desarrollaron significados de esas 

expresiones identificadas en el paso anterior (Sorensen, 2018). El propósito de este paso fue 

reunir una colección de las expresiones significativas en un esfuerzo por reconocer cualquier 

noción preconcebida y/o sesgo potencial. Se recibió retroalimentación de las colegas, la Dra. 

Militza López Feliciano y la Dra. Yesenia Pérez Román quienes poseen un grado doctoral en 

Psicología Clínica. Además, la Dra. Maribel Pérez Ramos, quien además de poseer un grado 

doctoral en Psicología Clínica, tiene experiencia en investigaciones cualitativas y atendiendo la 

población militar. Las personas mencionadas validaron estos datos para garantizar que no 

hubiese sesgos involuntarios en los resultados. Debido a la extensa lista de desarrollo de 

significados, el mismo se encuentra en la sección de Anejos (ver Anejo 7). Es decir, en este paso 

se concluyó explorando que desean expresar las declaraciones sobre la experiencia vivida de la  

mujer veterana.  

Paso 4: Organización de los significados. En este paso, luego que se desarrollaron los 

significados, estos se organizaron tomando en consideración similitudes en temas y subtemas. 

Fue importante analizar los temas en detalle, verificando con transcripciones originales para 
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identificar experiencias similares. Luego se organizaron los temas, con sus similitudes, en 

subtemas.  

A continuación, la siguiente tabla muestra los resultados de la organización de 

significados, se identificaron cinco temas y veintiún subtemas. Algunos subtemas no fueron 

comunes entre las tres participantes, sin embargo, hubo cinco subtemas comunes entre todas las 

participantes: desafíos específicos de regresar a la vida civil, secuelas emocionales, dificultad en 

reconocer la necesidad de recibir ayuda, lucha contra los roles de género y rompiendo 

estereotipos. Esta tabla se desarrolló con la intención de visualizar los temas y subtemas 

comunes entre las participantes. 

Tabla 2 

Temas y Subtemas  

 
TEMAS 

 
SUBTEMAS 

Reflexión sobre el proceso de 
transición 

- Desafíos específicos de regresar a la vida civil 
- Preparación para la vida civil  
- Separación de familiares 
- Dificultad en reconocer la necesidad de recibir     

ayuda  
Retos en la transición - Pandemia COVID 19 

- Situaciones familiares 
- Expectativas de los servicios de Veterano 
- Escaso apoyo social  
- Secuelas emocionales 

Estrategias utilizadas para manejar 
la transición 

- Ejercicios  
- Uso de alcohol  
- Retomar estudios universitarios  
- Pasatiempos 
- Organización  
- Planificación de metas 
- Retomar el rol de madre   
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Apoyo en la transición - Nivel de apoyo recibido  
- Apoyo familiar  
- Amistades  

Retos relacionados al género - Lucha contra los roles de género  
- Rompiendo estereotipos  

 

Temas y Subtemas  

 Los temas y subtemas se identificaron luego del desarrollo de los significados. Para este 

paso se incorporó el programa de análisis de datos cualitativos NVIVO 12 para brindar apoyo en 

el proceso del análisis de los datos. Este programa es útil para investigadores para organizar y 

analizar los datos recopilados. Investigadores fenomenológicos y de otros enfoques cualitativos 

eventualmente necesitan organizar y estructurar los datos de entrevistas a temas (Edhlund & 

McDougall, 2019).  

Cada tema brindó retroalimentación a la guía de preguntas abiertas y las preguntas de 

investigación a las experiencias vividas de las mujeres veteranas puertorriqueñas quienes 

completaron el proceso de transición de la vida militar a la vida civil. Los temas identificados 

fueron: (1) Reflexión sobre el proceso de transición, (2) Retos en la transición, (3) Estrategias 

utilizadas para manejar la transición, (4) Apoyo en la transición, (5) Retos relacionados al 

género. Cada tema emergió del análisis de los datos y las respuestas provistas por las 

participantes. Estos resultados no representan la población completa de mujeres veteranas 

puertorriqueñas, por lo tanto, no pueden ser generalizados. Sin embargo, si provee información 

sobre sus experiencias ante la transición militar.  
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Figura 3 

Tema 1: Reflexión sobre el proceso de transición 

 
 

 
 

Las participantes de esta investigación reflexionaron sobre su proceso de marcharse o 

retirarse de la vida militar, los desafíos específicos que se presentaron y cómo afectó el proceso 

de ajustarse al regresar a su vida civil. Aunque los tiempos de transición variaron entre los años 

2009 y 2020, cada participante reportó ser parte de la rama del Ejército, dos como servicio activo 

y una como reservista. Además, todas las participantes independientemente de su circunstancia 

utilizaron la palabra “difícil” para describir su proceso de transición. En esta sección se presentan 

las narrativas de las participantes con el propósito de ofrecer su perspectiva ante esta experiencia.  

Por ejemplo, la Participante 1 - Patricia, una madre soltera que regresó a la vida civil en 

el 2009 reportó sobre la transición:  

“El proceso fue un poco traumático y difícil, pero porque no tenía la ayuda que yo 

necesitaba.”  

En el caso de la Participante 2 – Susana, una mujer soltera sin hijos estuvo más de 20 

años en la milicia y luego se retiró en marzo de 2020. A pesar de que Susana recibió 

adiestramientos para ayudar con la transición, la describió como “difícil” debido a las 

circunstancias de la pandemia COVID-19. Por ejemplo: 
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“Fue difícil…Yo me retiré justo antes de la pandemia, la semana antes del lockdown...” 

En el caso de la Participante 3 – Teresa, una madre casada que regresó en el 2015 a la 

vida civil describió la transición como:  

“Un proceso bien difícil, bien fuerte.” 

Se detallan próximamente las razones por las cuales las participantes catalogaron como 

“difícil” su experiencia de transición. Las transiciones y el proceso de este pueden variar debido 

a que cada experiencia es única a la persona que lo experimentó. 

Subtema: desafíos específicos de regresar a la vida civil  

Todas las participantes experimentaron una variedad de desafíos al regresar a la vida 

civil. Independientemente de la razón de salida, el proceso de transición de cada participante 

provocó desafíos específicos. Estos incluyeron, una transición acelerada, poca información sobre 

la transición y cambio de rutinas.  

Patricia continuó reflexionando que su decisión de marcharse de la milicia fue para 

retomar su rol como madre ya que extrañaba a sus hijos y reportó sentir que estaba perdiendo 

etapas importantes de estos. Además, Patricia aclaró que encontró la transición traumática debido 

a que:  

“un día estaba en Alemania y al otro día estaba en Mayagüez.”  

Se entiende que la transición fue acelerada y con poco tiempo para organizarse para su 

vida civil.  

Por otro lado, Susana explicó que el cambio de rutina y no poder asistir al gimnasio como 

antes contribuyó a la dificultad en la transición.  

“Cuando uno es militar por 20 años, todo cambia. Pues en el caso mío, yo diría que fue 

un poco impactante en el sentido de que me retiro, yo tenía muchos planes para invertir 

ese tiempo que iba estar en la casa. Y yo antes tenía una vida muy ocupada, trabajaba, iba 
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al gimnasio y al verme sin hacer nada y más vienen con el lockdown, me quedé 

paralizada en la casa sin hacer nada.” 

En ocasiones es el cambio de rutina lo que complica la transición. En el caso de Susana, 

su transición se vio afectada por la Pandemia COVID-19. En el caso de Teresa, una madre 

casada que regresó en el 2015 a la vida civil describió la transición como:  

“Un proceso bien difícil, bien fuerte. Mi nena cumplía dos años, yo me fui y dejé un bebé 

de 11 meses que gateaba, llegué y encontré una muñeca de dos años que caminaba y 

corría.” 

Teresa explicó que en su experiencia la transición fue difícil debido a que no pudo estar 

presente en los primeros años del desarrollo de su hija. Existen similitudes entre Patricia y Teresa 

en su decisión de regresar a la vida civil para retomar su rol de madre. Ambas participantes 

expresaron que formar parte de la vida de sus hijos era un aspecto importante y para lograrlo 

tenían que regresar a su vida civil.  

Subtema: Preparación a la vida civil   

A medida que se toma la decisión de marcharse o retirarse de la vida militar, se acerca la 

nueva realidad de regresar a la vida civil. En ocasiones los que forman parte de la milicia reciben 

charlas y adiestramientos sobre integrarse nuevamente a su vida. Sin embargo, en esta 

investigación solamente una de las participantes reportó haber recibido una serie de 

adiestramientos antes de su transición. Está compartió que la preparación que obtuvo en el caso 

de que ella escogiera regresar al ambiente laboral civil. Mientras que las otras dos reportaron que 

no recibieron preparación. Por ejemplo, Patricia expresó no haber recibido preparación antes de 

su regreso a la vida civil ni durante su tiempo de transición. Mientras que Susana expresó haber 

recibido preparación:  
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“Pero si, el ejército nos dio el adiestramiento, como ejemplo, cuando yo me retiré yo 

podía buscar trabajo porque ellos te preparan para cambiar tu estilo militar a lo civil, a 

trabajar en empresas.” 

No obstante, Teresa reportó no haber recibido preparación antes de regresar a la vida 

civil, pero si después. Por ejemplo:  

“Ellos ofrecen a veces charlas, grupos focales para los que regresan de Iraq, pero se 

tardaron casi dos años en decirme que existían.” 

La preparación a la vida civil tiene como objetivo facilitar la transición a la vida civil. En 

ocasiones las personas que se enlistan y movilizan se enfocan más en los beneficios de 

pertenecer a la milicia y no tanto en el regreso a la vida civil.  

Subtema: Separación de familiares 

La mayoría de las participantes señalaron que la separación de sus hijos, parejas u otros 

familiares contribuyeron a sus deseos de regresar a la vida civil. Por ejemplo, Patricia expresó:  

“Pero tenía que regresar a Puerto Rico por los niños. Me estaba perdiendo todo, 

cumpleaños, graduaciones, fiestas, cosas especiales. Pues decidí regresar por mis hijos.” 

Dentro de este subtema Susana no reportó ser separada de su familia por largos períodos 

de tiempo. Mientras que Teresa compartió:  

“Mi nena cumplía dos años, yo me fui (a Iraq) y dejé un bebé de 11 meses que gateaba, 

llegué y encontré una muñeca de dos años que caminaba y corría. Y mi familia no 

entendía porque yo no celebraba los días feriados. Yo estuve 362 días donde trabajé 7 

días, 12 horas diarias. Yo regresé, y para mí, Navidad era un día más y todos esos días 

que son bien importantes para los puertorriqueños para mi eran un día común y corriente. 

No sentía ese ánimo que sentían las demás personas y fue bien fuerte.”  
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Luego de tomar la decisión de regresar a la vida civil, surge otra situación identificada 

próximamente.  

Subtema: Dificultad en reconocer la necesidad de recibir ayuda  

Todas las participantes de esta investigación reflexionaron sobre el proceso de regresar a 

la vida civil. Esto en cambio presentó otro asunto que influyó en esto la dificultad en reconocer 

la necesidad de recibir ayuda con algún profesional de la salud mental. Por ejemplo, Patricia 

expresó:  

“Yo no pensaba que hubiese algo malo conmigo y tampoco cuando iba a Veterano, decía 

no, no me pasa nada, aunque me estaban pasando muchas cosas. Pero yo pensaba que era 

normal. Entonces, no tenía el apoyo de la familia y no tenía las herramientas que el 

Hospital de Veteranos me tenía que dar…. Pues entonces quiere decir que yo no tengo 

eso, yo fui hablar con una doctora, me dijo que eso era normal, me mandó a una 

psicóloga que teníamos casi la misma edad y me dice, y fue la primera que me dijo “yo 

creo que tú tienes PTSD”. Y entonces cuando ella me dijo eso, yo bien, como estaba en 

negación “yo no tengo eso”. Yo no me pasé de la línea, todo lo contrario, para mí, mi 

tiempo en Iraq era lo mejor. ¿Y yo pensaba como si yo la pasé tan bien, voy a llegar 

traumada? Cuando ella me dijo eso, yo no regresé más.” 

Patricia expresó que entendió que en ese momento su proceso se consideraba como 

normal y por esa razón le reportaba al Departamento de Asuntos de Veterano que se encontraba 

bien.  

Por otro lado, Susana añadió como parte de su reflexión:  

“No es fácil cuando uno se retira ya tú dejas de ser militar, no lo hice tan rápido eso fue 

como a los cuatro meses que yo dije no, tengo que sacar esta ropa del closet, dejar esa 
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ropa porque ya esa ropa no la iba utilizar. Ponerlo en cajas o lo que sea, fue algo que me 

costó porque todavía no estaba adaptada, mira ya te retiraste, ya eso no va.”  

En la reflexión de Susana se pudo observar los desafíos específicos a su experiencia y la 

dificultad en reconocer la necesidad de recibir ayuda ya que le tomó varios meses asimilar que ya 

no tenía que llevar puesto su uniforme.   

En el caso de Teresa también se reflejó la dificultad en reconocer la necesidad de ayuda. 

Por ejemplo, Teresa expresó:  

“La experiencia, te soy bien honesta, van años desde que yo fui a Iraq y hasta la fecha 

hay momentos que no logro manejar. Estoy mejor de lo que estaba en ese momento 

obviamente, ya celebro navidad y esas cosas. Pero todavía hay ‘triggers’ y no te puedo 

decir específicamente cuales son los ‘triggers’ y lo he manejado yo a pulso.”  

Dentro de este tema y los subtemas se observan similitudes y diferencias ante la 

experiencia del proceso de transición. Se observó la relación entre las razones de Patricia y 

Teresa de marcharse de la milicia ya que se relacionaban con deseos de retomar su rol de madre. 

Muchas mujeres veteranas posponen sus carreras y oportunidades laborales debido a las 

situaciones familiares en las que se encuentran. Además, la mayoría de las participantes 

comentaron sobre la falta de preparación a la vida civil y la dificultad en reconocer la necesidad 

para recibir ayuda. Más adelante se detallan cómo las participantes manejaron este proceso. Sin 

embargo, se presentan próximamente los retos en la transición de cada participante.  
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Figura 4 

Tema 2: Retos en la transición  

 

 

El segundo tema reveló una variedad de retos en la transición a nivel personal, familiar, 

social y en las expectativas de los Servicios de Veterano. Todas las participantes reportaron que 

experimentaron retos a nivel personal ya que identificaron las dificultades emocionales cómo un 

reto ante la transición. No obstante, se comienza esta sección con los retos relacionados a la 

familia.  

Subtema: Situaciones familiares  

 Se observaron a través de las narraciones de la mayoría de las participantes situaciones a 

nivel familiar. Por ejemplo, Patricia compartió:  

“El reto de la familia primero. El yo tratar de educar desde el 2009 que llegué a mi mamá 

y a mi hermana, de que yo estaba pasando por algo. Mi mamá siempre me decía “a mí no 

me gusta la persona que regresó del Army, a mí me gusta la persona que se fue”. Y 

lamentablemente la persona que se fue para el Army se murió, esa mujer ya no existe. La 

persona que regresó del Army, no era la que le gustaba a mi familia. Vine más fuerte de 

carácter, ya no era tan tímida ni sumisa como antes. Había mucho amor y cariño, pero 

había poco entendimiento de la salud mental y yo tampoco sabía mucho.” 
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Patricia destacó que enfrentó retos relacionados a la familia debido a la poca información 

relacionada a la transición, la falta de Servicios al Veterano y las expectativas de esos servicios 

como los retos que se presentaron en el proceso de su transición.  

En el caso de Susana no reportó ninguna situación familiar, sin embargo, si determinó 

que fue la Pandemia el reto que influyó en su proceso de transición. Mientras que Teresa 

comentó:  

“Y mi familia no entendía por qué yo no celebraba los días feriados.” 

Se observó que Teresa mientras estuvo en el ejército se adaptó a la noción que la mayoría 

de los días eran similares y cuando regresó a su vida civil su familia se preocupó al observar que 

ella no compartía una emoción por los días feriados o de celebración.   

Subtema: Pandemia COVID-19 

En lo que concierne la Pandemia, solamente Susana fue afectada por este durante su 

transición a la vida civil. Esto es debido a que su retiro coincidió con la fecha del encierro total 

del país. Susana determinó que fue el cambio drástico en su rutina diaria que comenzaba a las 

4:20 de la mañana y terminaba alrededor de las 7:30 de la noche de lunes a viernes a encontrarse 

con un encierro provocado por la Pandemia COVID-19. Por ejemplo:  

“La pandemia fue un reto. Obviamente cierran los gimnasios, no pude hacer nada, me 

tuve que quedar haciendo un poco de ejercicios en la casa. Las salidas eran limitadas y 

eso también me marcó un poco, no poder continuar con el deporte. Pero después todo se 

fue abriendo poco a poco y pude volver a mi rutina de ejercicios.”  

Aunque Susana no reportó ninguna situación familiar, si reconoció que las estadísticas y 

las noticias de la pandemia le provocaban estrés y decidió no buscar información adicional sobre 

esta.  
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Subtema: Expectativas de los Servicios de Veterano 

La mayoría de las participantes verbalizaron lo que esperaban recibir de los servicios al 

veterano. Por ejemplo, Patricia expresó:  

“Y ellos tampoco estaban buscándote ósea no había seguimiento. No había alguien que 

decía vamos a hacer una evaluación a ver si necesitas servicios, no. Y ni me ofrecieron 

terapia grupal, por lo menos para escuchar alguien más, que pase por lo mismo. Y ahí 

entonces yo puedo decir, ok yo no estoy sola, pero no fue así.” 

Mientras que Teresa comentó:  

“A nosotros veteranos nos ofrecieron en el Departamento de Veterano, servicios 

psicológicos, y yo los traté de utilizar, pero no me gustó el hecho de que la psiquiatra en 

aquel momento que me ofrecieron, lo que quería era medicarme. Yo no sentía que me 

estaba ayudando y no volví.” 

De las narrativas de las participantes se observó insatisfacción ante los servicios ofrecidos 

al veterano. Además, se observó el intento de utilizar los servicios, pero ante la insatisfacción 

ambas participantes tomaron la decisión de no regresar. 

Subtema: Escaso apoyo social  

En relación con los retos en la transición, el apoyo social fue otro subtema identificado 

debido a que juega un rol fundamental en el proceso de la transición. No obstante, la mayoría de 

las participantes, verbalizaron que existía poca información relacionada a la cultura militar y la 

transición. Por ejemplo, Patricia compartió:    

“No hay organizaciones que ayuden a eso, o por lo menos que le digan a donde los 

pueden referir. Que hagan terapia de grupo, pero no había nada de eso. Y es bien pobre la 

información, yo no sentía que había algo, aparte de las cosas que yo hacía para que me 
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ayudaran mentalmente. Yo entiendo que la salud mental es tan pobre, que no ayudó a mi 

transición a la vida civil.” 

Mientras que Teresa reportó:  

“…yo sentía que la psiquiatra de veterano no me ayudaba.” 

Se observó poco apoyo social por parte de ambas de las participantes lo que en fin 

contribuyó a una variedad de emociones que se presentan próximamente.  

Subtema: Secuelas emocionales 

Las emociones están presentes en cada etapa de la transición y se observaron en todas las 

participantes. Por ejemplo, Patricia, narró que, al matricularse en la universidad para estudiar 

enfermería, reconoció sus secuelas emocionales y decidió cambiarse de concentración para 

estudiar trabajo social. La misma mencionó:  

“Me acuerdo de que el primer día, yo tengo una ansiedad fea, la ansiedad mía es física, a 

mí me sale como un rash, se me pone caliente todo cuando no me siento cómoda en un 

lugar. Y yo decía, los escuchaba a todos hablando en el salón y el corazón se me quería 

salir, que yo lo sentía en la oreja. Y entonces yo fui a la clase dos veces y no volví, 

porque yo decía que yo no tenía la paciencia de ser enfermera otra vez.” 

Patricia estipuló que ese fue el momento que decidió estudiar trabajo social y actualmente 

se encuentra ejerciendo a tiempo completo esta profesión. En relación con los retos de las demás 

participantes, Susana, como se mencionó anteriormente, reconoció que las noticias relacionadas 

a las estadísticas de la Pandemia COVID-19 le provocaba sentimientos relacionados al estrés y el 

cambio de rutina también fue mencionado. Por ejemplo, Susana expresó: 

“Pero cómo vino la pandemia, mi vida cambió por completo. Al principio me dio un poco 

de estrés porque yo era una persona muy activa y de momento verme como que sin hacer 

nada. Era un poco estresante.” 
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Mientras que Teresa comentó sobre sus retos: 

“Mayormente retos psicológicos, porque los días en el ejército eran de 12 horas, 

común y corriente. Cuando llegué me tomó tiempo entender que ya no era así. 

Que son días normales y no de 12 horas. Tuve que bregar con un rango de 

emociones bien grande y fuerte por cuenta propia porque yo sentía que la 

psiquiatra de veterano no me ayudaba.”   

Todas las participantes de esta investigación describieron que retos experimentaron y 

cómo manejaron el mismo. En lo que concierne las participantes, todas también compartieron la 

dificultad de manejar varias responsabilidades a la vez. Próximamente se presentan las 

estrategias que ellas utilizaron para manejar el proceso de transición.  

Figura 5  

Tema 3: Estrategias utilizadas para manejar la transición  
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 Las participantes identificaron y detallaron cuáles fueron las estrategias que facilitaron o 

limitaron su proceso de transición. Las estrategias utilizadas para manejar la transición 

contribuyen a cómo se maneja el estrés o la ansiedad durante la transición. Para reducir estas 

emociones, todas las participantes emplearon una variedad de estrategias. Las estrategias fueron: 

retomar estudios universitarios, ejercicios, uso de alcohol, organización, planificación de metas y 

retomar el rol de madre. Mientras que hubo similitudes entre las participantes, algunas 

estrategias no fueron mencionadas por las otras.  

 Subtema: Retomar estudios universitarios  

En el caso de Patricia, ella decidió retomar su rol de madre y su rol como estudiante 

universitaria:  

“Lo que me ayudó mucho fue la universidad. Porque cuando yo regresé yo fui a estudiar 

trabajo social en la universidad y en la universidad bajo el trabajo social estaban dando 

un poco de lo que es la salud mental. Pero yo estaba en negación en esos momentos. Lo 

que pasa era que tenía muchas estrategias para manejar todo, pero eran negativas, lo que 

pasa es que yo no me daba cuenta. Entonces, era un proceso de educar a mami y 

educarme a mí.” 

Subtema: Ejercicios  

Patricia continuó explicando que mientras retoma su rol de madre y estudiante 

universitaria, también adoptó una rutina de ejercicios que facilitó su transición.  

“Después de eso (matricularse en la universidad), encontré otra estrategia para manejar, 

era que yo llevaba los nenes a la escuela y corría todos los días dos millas, más me 

pasaba 1 hora en el gimnasio, en esa parte era que tenía la serotonina alta y era por lo 
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mucho que iba la playa y la vitamina d y por lo mucho que hacía ejercicios. Por esa parte 

no llegaba la depresión.” 

Del mismo modo, la otra participante, Susana mencionó que los ejercicios formaron parte 

de las estrategias que la ayudaron. Por ejemplo:  

“Pero obviamente cierran los gimnasios, no pude hacer nada, me tuve que quedar 

haciendo un poco de ejercicio en la casa.” 

A pesar del cierre temporero de los gimnasios debido a la pandemia, Susana adoptó una 

rutina de ejercicios que podía practicar desde su hogar.   

Subtema: Uso de alcohol  

En lo que concierne las estrategias que limitaron el proceso de transición a la vida civil, 

se encuentra el uso del alcohol. A pesar de que Patricia contaba con estrategias para manejar el 

proceso de transición, expuso cómo se sentía en otros días. Por ejemplo, Patricia estipuló:  

“Entonces, la otra estrategia, que no era buena, era que estaba bebiendo alcohol, todos los 

días. Y no era al punto de ser alcohólica, pero no había break de no tomar. Ósea todos los 

días era para salir y janguear. Y no había un descanso, pero si me acuerdo de que a veces 

yo apagaba el teléfono y dormía tres días corrido porque estaba deprimida y no se lo 

decía a nadie. Esas eran las estrategias, con eso era que yo me ayudaba.”  

Por otro lado, Teresa identificó la misma estrategia que la limitó y otros que le facilitaron 

su proceso de transición. Por ejemplo, Teresa expresó:  

“Las emociones bien fuertes de volver y ajustarme a todo. Un día estaba allá y el otro 

estaba en Puerto Rico y los primeros meses los manejé, te soy bien honesta, de la peor 

manera posible. Cuando yo regresé obviamente mi hija no vivía conmigo, requería un 

proceso de un bebé de dos años y no podía llevármela conmigo, aunque lo quisiera, no lo 

podía hacer porque tenía que acostumbrarse. Ella sabía quién yo era, pero no me veía 
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diariamente hasta ese momento. En lo que se ajustaba a mi otra vez, los días que ella no 

estaba conmigo, yo salía y llegaba a la hora que fuera, si es que llegaba y borracha. 

Nunca hice drogas porque nunca he creído en las drogas, pero si como que me refugié en 

el alcohol y viví un poco de la vida loca como uno dice. En el hecho de que siempre 

estaba buscando para donde ir y con quien.”  

Luego de identificar la única estrategia que limitó el proceso, se continúa con otras 

estrategias que facilitaron la transición.   

Subtema: Organización  

La organización solamente fue identificada por Susana. Compartió que en el caso de ella 

sacar los uniformes que ya no iba utilizar debido a su retiro ayudó en el proceso. Por ejemplo, 

Susana comentó: 

“Pues también la organización, me refiero me puse a inventar obviamente tener un closet 

repleto de ropa militar.” 

 Subtema: Planificación de metas  

Continuando con otras estrategias adicionales que le facilitaron el manejo del proceso de 

transición, Patricia mencionó:   

“Otra cosa eran las metas que tenía. Ósea yo hice el bachillerato tan rápido porque yo 

decía, yo tenía unas metas y yo tenía que terminar la universidad para ver si conseguía un 

trabajo. Eso lo tenía claro, quería estudiar para después trabajar.” 

Subtema: Pasatiempos  

Por otro lado, Patricia reveló una variedad de estrategias que no fueron mencionadas por 

Susana. Por ejemplo, Susana expresó que debido a la Pandemia sus planes al retirarse no 

pudieron ser realizados. Por esta razón tuvo que acudir a organizar su hogar y adoptar una rutina 

de ejercicios en la casa. Susana reportó:  
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“Y pues tuve que vivir con ese proceso de buscar tareas en el hogar. Me refiero en el 

patio, con las plantas. Porque mis planes eran otros, era retirarme e irme a coger cursos 

cortos para invertir el tiempo, pero nada de eso pudo ser por la pandemia.”  

Susana manifestó que las tareas en el hogar tales como la jardinería, la repostería, 

rompecabezas, el servicio de transmisión Netflix y evitar ser expuesta a las estadísticas de la 

pandemia COVID-19 ya que reconoció que le provoca sentimientos relacionados al estrés. 

Susana reportó: 

“Entonces me dediqué a sembrar, plantarlas, crear un ambiente así en el hogar porque me 

gusta mucho la cuestión de jardinería. Y en eso pues canalice las energías y pues me 

dediqué más a hacer tareas en el patio. Pues también la organización, me refiero me puse 

a inventar obviamente tener un closet repleto de ropa militar. Me puse organizar los 

closets, invertí mi tiempo haciendo recetas, me ponía hacer bizcochos, postres, les daba a 

mis vecinos. Pasé muchas horas en Netflix, haciendo rompecabezas, eso fue otra terapia 

para mí.”  

 Subtema: Retomar el rol de madre  

 Dos de las participantes determinaron que volver a su rol como madre sirvió como 

estrategias que les facilitaron el proceso. Por ejemplo, Patricia mencionó: 

“Y me concentré en las clases y mis hijos. Y entonces, eso era lo que me ayudaba, las 

metas y el tiempo que le podía dedicar a mis hijos. Pues cuando terminé el bachillerato el 

plan que yo tenía y el que hice fue que me fui a trabajar como quería y me enfoqué en mí, 

mi familia y eso me ayudó.”  

Se observó que la combinación de estrategias de retomar roles, tener metas fijas y adoptar 

una rutina de ejercicios fueron esenciales para manejar el proceso de transición. Por otro lado, las 

estrategias mencionadas anteriormente de Teresa, como el uso frecuente del alcohol, se pueden 
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considerar cómo unas que limitaron su proceso. Sin embargo, identificó estrategias que 

facilitaron el proceso. Por ejemplo, cuando logró retomar su rol de madre. Teresa compartió: 

“Yo creo que fue cuando ya logré tener a mi hija en mi casa, que ya yo no me veía sola, 

ahí poco a poco me empecé a controlar.” 

Teresa comunicó que mientras laboraba en el ejército, el padre de su hija mantuvo la 

custodia a pesar de no estar en una relación con el padre. Actualmente se encuentra casada, 

trabajando a tiempo completo y enfocándose en su hija.  

Figura 6  

Tema 4: Apoyo en la transición  

 

 

 En relación con el apoyo, se ha observado lo esencial que puede ser al momento de 

atravesar un proceso de transición como este. Todas las participantes detallaron cuáles fueron 

esos entes de apoyo que las ayudaron en el proceso y también el nivel de apoyo que recibieron.   

 Subtema: Nivel de apoyo recibido 

 Hay un vínculo directo entre el nivel de apoyo recibido y cómo este influye en el manejo 

del proceso de transición. Por ejemplo, una de las participantes señaló el recurso que le ayudó en 

el proceso, mientras que las otras dos participantes tuvieron una escasez de apoyo por parte del 

recurso. Por ejemplo, Patricia comentó que, a pesar de recibir amor y cariño de su familia, no 

recibió el nivel de apoyo de los servicios al veterano que hubiese deseado. Patricia reportó: 
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“Y ellos (el Departamento de Servicios al Veterano) tampoco estaban buscándote, no 

había seguimiento. No había alguien que decía vamos a hacer una evaluación a ver si 

necesitas servicios, no. Y ni me ofrecieron terapia grupal, por lo menos para escuchar a 

alguien más que pase por lo mismo. Y ahí entonces yo puedo decir, ok yo no estoy sola, 

pero no fue así. No hay organizaciones que ayuden a eso, o por lo menos que le digan a 

donde los pueden referir.” 

Patricia expresó que esto ocurrió en el caso de ella y señaló que no fue adiestrada antes 

de su regreso a la vida civil. Sin embargo, Susana expresó afirmativamente haber recibido una 

serie de adiestramientos antes de la transición.  

“Entonces antes de eso el ejército nos va preparando para ese cambio de lo militar a lo 

civil. Recibimos una serie de adiestramientos de dos semanas en el cual te van 

preparando y cómo va a ser ese proceso a uno adaptarse a lo civil.” 

Mientras que Teresa indicó:  

“Y no me prepararon bien para regresar a la vida civil. Ellos ofrecen a veces charlas, 

grupos focales para los que regresan de Iraq, pero se tardaron casi dos años en decirme 

que existían. El Hospital de Veteranos es bien anti-soldado, bien anti veterano de la 

forma que yo lo veo.”  

Subtema: Apoyo familiar  

Patricia recalcó en varias ocasiones que su familia y sus hijos le ofrecieron apoyo a pesar 

de no comprender a plenitud lo que ella sentía. Por ejemplo:  

“Había mucho amor y cariño, pero había poco entendimiento de la salud mental y yo 

tampoco sabía mucho.”  

Del mismo modo, Teresa compartió que su familia y su hija le ofrecieron apoyo. Por 

ejemplo, Teresa compartió:  
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“Yo creo que fue cuando ya logré tener a mi hija en mi casa, que ya yo no me veía sola, 

al no estar todos los días sola, ahí poco a poco empecé a controlar.” 

Subtema: Amistades  

Solamente una de las participantes reportó que las amistades que había formalizado en la 

milicia le ofrecieron apoyo durante la transición. Teresa mencionó:  

“Y el mismo grupo de soldados que fueron a Iraq, siempre estábamos bien unidos, nos 

llamábamos, nos aseguramos de que estuviéramos bien. Yo creo que fue el apoyo que 

recibí por parte de ellos, los mismos que fueron a Iraq fue lo que me ayudó mucho.” 

En lo que concierne el apoyo ante la transición a la vida civil, se identificó que contar con 

un sistema de apoyo es fundamental antes, durante y después de la transición. Todas las 

participantes lograron reconocer que las ayudaron o limitaron durante el proceso. Esto, porque en 

muchas ocasiones es difícil adaptarse a la vida civil después de estar expuesta a la vida militar 

compuesta de estructura y reglas específicas. El rol del apoyo juega un papel importante en el 

proceso de transición. 

Figura 7  

Tema 5: Retos relacionados al género  

 

 

Este tema reveló aspectos relacionados al rol de la mujer en el ejército que históricamente 

se reconoce como un ambiente laboral dominado por hombres. Esto conlleva una serie de retos 
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para las mujeres que aspiran formar parte de la milicia. Además, las participantes señalaron que 

no solamente fue un reto mientras ejercían en la milicia, sino también al regresar a la vida civil 

como veterana. 

Subtema: Lucha contra los roles de género 

Por ejemplo, Patricia expresó:  

“Qué significado tiene para mí? Pues, que Puerto Rico tiene un pobre conocimiento sobre 

lo militar. Lo que es la cultura de veterano, ¿porque se creen que todos los veteranos son 

hombres y no mujeres?.” 

Mientras que Susana, quien estuvo más de 20 años en el ejército recordó lo siguiente: 

“En el caso de la mujer en el ejército, es un poco más cuesta arriba a comparación de que 

con los hombres porque además de ejercer unas funciones en el ejército, tenemos que 

seguir con las funciones de la casa. No es lo mismo que un soldado, un hombre, va al 

trabajo, o un fin de semana al mes, y llega a su casa y tiene la ropa planchada, la comida 

hecha, todo set. Nosotras las mujeres tenemos la doble tarea, porque tenemos que ir a 

trabajar, tenemos que seguir bregando en la casa, es un poco más complicado. Además, el 

discrimen, que se da mucho en el ejército, por la mujer. Porque los hombres tienden a ser 

machistas, a veces las mujeres ocupamos posiciones en el ejército y por ser mujer, a 

veces se nos discrimina en ese aspecto.” 

Por último, en este subtema, la experiencia de Teresa fue descrita de la siguiente manera:   

“Hubo una vez una persona que me dijo, en Estados Unidos los veteranos son alabados, 

son un símbolo, aquí te dicen vende patria, no entendía mi situación. No entendía porque 

escogí el ejército.” 

Subtema: Rompiendo estereotipos  
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Patricia recordó las veces que acudía al Departamento de Veteranos y constantemente le 

preguntaban por su esposo. Por ejemplo:  

“Me pasaba cuando iba a Veterano, me preguntaban “y dónde está su marido?”. Y 

tenía que explicar que yo soy la veterana. Es eso, la cultura un poco machista, 

pero no hay ese apoyo que se supone que tiene que haber.”  

Mientras que Susana comentó:  

“Fue una de las cosas que viví mucho durante mi carrera. Y muchas mujeres están 

escalando posiciones altas dentro del ejército y eso a los hombres les choca, les 

impacta a ellos.” 

 En el caso de Teresa, ella compartió: 

“Que, porque tú eliges ese trabajo, yo lo elegí para que otros no tengan que ir, y si 

no entienden mi sacrificio pues bien por ti, pero no juzguen. Eso fue lo que me 

dijo una mujer una vez.”  

Teresa añadió sentirse sorprendida que una mujer en lugar de apoyarla le cuestionara su 

decisión de enlistarse en el ejército.  

Tras el análisis de los datos, se identificaron varios temas y subtemas que exploraron el 

proceso de transición de las participantes. Los cinco temas mayores fueron: reflexión sobre el 

proceso de transición, retos en la transición, estrategias utilizadas para manejar la transición, 

apoyo en la transición y retos relacionados al género. Las narrativas de las participantes 

ofrecieron su perspectiva del proceso y proporcionaron datos valiosos de las experiencias 

vividas. 

Paso 5: Descripción extensa del fenómeno. Se continuó este paso desarrollando una 

discusión extensa del fenómeno donde se integran todos los temas identificados en el paso cuatro 

para contestar las preguntas de investigación. Se utilizaron los temas en la tabla anterior, 
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tomando en consideración las declaraciones significativas utilizando las frases de la 

transcripción. Estas declaraciones significativas se grabaron específicamente cuando eran 

relevantes a las preguntas de investigación. En esta sección se explicará la percepción que tienen 

las participantes de la experiencia de la transición. Se dará respuesta a través de las preguntas de 

investigación que exploran el proceso de transición a la vida civil.  

Percepción de transición  

Los resultados de este estudio cualitativo presentaron que el proceso de transición fue 

clasificado como “difícil” para todas las participantes. Se pueden observar similitudes y 

diferencias que estaremos presentando en detalle. Se presenta cómo los temas y subtemas de este 

análisis responden a las preguntas de investigación.  

Pregunta de investigación: ¿Cuál es el significado que tiene para la mujer veterana en 

Puerto Rico la experiencia de la transición de la vida militar a la vida civil? 

Esta pregunta se responde a partir de uno de los temas centrales identificados de las 

narrativas compartidas de las mujeres veteranas que atravesaron el proceso de la transición 

militar. El tema identificado se titula “Retos relacionados al género”. Es importante destacar que 

la pregunta abierta #5 de la guía de entrevista (ver Anejo 3) fue: “¿Qué significado tiene para ti 

esta experiencia?”. No obstante, todas las participantes manifestaron que el significado que le 

otorgan a su experiencia se relaciona con los retos que enfrentaron por su género. En las tres 

entrevistas se pudo observar que las participantes habían experimentado desafíos al pertenecer a 

un ambiente laboral históricamente dominado por hombres. La experiencia de las participantes 

fue vinculada por éstas al rol de género. Es decir, que independientemente de que su experiencia 

fuera positiva o negativa los datos recopilados sugieren que el rol de género tuvo un impacto en 

su experiencia. 
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Por otra parte, una de las participantes describió que el significado para ella, además de 

luchar contra los roles de género, fue que existe poca información sobre la cultura militar en 

Puerto Rico. En relación con esta narrativa, son varias las investigaciones que señalan el vacío de 

información sobre la cultura militar para el sector civil. Por ejemplo, Román Alameda y Rivero 

Vergne (2015) mencionan que los profesionales de la salud del ambiente civil a menudo son los 

que responden a las necesidades de la población militar, en ocasiones sin tener el conocimiento o 

la aptitud para hacerlo. De igual manera, Lago (2018) en su estudio también realizado en Puerto 

Rico, estipula que un psicólogo civil puede estar en desventaja al momento de la prestación de 

servicios ante la cultura militar si no ha sido expuesto antes a información relacionada a esta 

cultura.  

 Retomando el significado que se le otorga a la experiencia de la transición militar, se 

observa una consistencia en las respuestas de las participantes. Todas reportaron ya sea haber 

experimentado o haber sido testigo de discrimen hacia la mujer que alcanza puestos altos dentro 

del ejército. Además, dos de las participantes experimentaron retos relacionados a su género 

fuera del ejército. Por ejemplo, una de ellas compartió tener que aclarar a menudo que es ella la 

veterana y no su pareja. Mientras que otra participante manifestó que se le cuestionó su decisión 

de enlistarse en lugar de quedarse como ama de casa.   

Por estas razones, se puede entender que además de los retos mencionados anteriormente 

en la literatura, el reto relacionado al género también forma parte de la experiencia de la 

transición. Es decir, pertenecer a un grupo tan pequeño en el ejército puede provocar 

sentimientos de incomprensión como se mostró tanto en la revisión de literatura y las narrativas 

de las participantes. Además, se observó cómo estos sentimientos pueden persistir aún después 

del servicio debido a la poca información sobre el rol de las mujeres en el ambiente militar.  
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Preguntas de investigación:  

1. ¿Cuál es su percepción sobre la transición de la vida militar a la vida civil?   

En las narrativas las participantes reflexionaron acerca de su experiencia de su transición 

a la vida civil. Esta pregunta se responde partiendo del tema “Reflexión sobre el proceso de 

transición”. Este tema, discutido anteriormente, proporciona una visión más amplia a las 

experiencias de cada una de las participantes. Todas las participantes, independientemente de su 

situación, clasificaron la transición como “difícil”. Dos de las participantes compartieron que las 

razones para dejar la milicia fueron para retomar su rol de madre. Además, estas dos 

participantes reportaron no haber recibido preparación para la vida civil o haber sido ofrecido 

esos adiestramientos dos años después de la transición.  

En relación con los subtemas, se encuentran unas situaciones experimentadas por todas 

las participantes, desafíos específicos de regresar a la vida civil y dificultad en reconocer la 

necesidad de recibir ayuda. Independientemente de la razón de salida, el proceso de transición de 

cada participante provocó desafíos específicos. Estos incluyeron, una transición acelerada, poca 

información sobre la transición y cambio de rutinas.  

Otro subtema identificado fue la preparación a la vida civil. Solamente una de las 

participantes reportó haber recibido una serie de adiestramiento antes de su transición. Está 

compartió que la preparación que obtuvo en el caso de que ella escogiera regresar al ambiente 

laboral civil. Mientras que las otras dos reportaron que no recibieron preparación. De la misma 

manera, otro subtema común entre estas dos participantes fue la separación de la familia. Estos 

resultados sugieren que la percepción sobre la transición militar es que se compone de un 

proceso difícil acompañado por ciertos desafíos. 

¿Cuál es la percepción de los retos, si algunos, que enfrentaron en el proceso de 

transición a la vida civil?  
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Esta pregunta se responde desde uno de los temas centrales identificados titulado “Retos 

en la transición”. En relación con los retos, todas las participantes informaron que enfrentaron 

retos durante el proceso de transición. Los retos mencionados fueron situaciones familiares, 

secuelas emocionales, escaso apoyo social, la pandemia COVID-19 y expectativas ante los 

servicios del veterano. En las tres entrevistas se observaron las secuelas emocionales durante el 

proceso de transición, provocando tensión, cambios en el estado de ánimo y pesadillas. Una de 

las participantes manifestó que fue difícil compartir su experiencia ya que se sentía temerosa a 

no ser comprendida. Otra participante comentó que, aunque no sabe distinguir que lo provoca, 

hay ciertas situaciones, como ruidos o fuegos artificiales, que detonan en ella sentimientos 

relacionados a estrés y tensión. Las participantes de este estudio se enfrentaron a una variedad de 

retos, ahora se presentan las estrategias que utilizaron para manejar el proceso.  

2. ¿Cuáles estrategias de afrontamiento perciben que le ayudaron a manejar la 

transición?     

Esta pregunta se responde a partir del tema identificado “Estrategias utilizadas para 

manejar la transición”. Todas las participantes de este estudio indicaron dos tipos de estrategias 

que experimentaron durante la transición: estrategias que facilitaron la transición y estrategias 

que limitaron la transición. Las que facilitaron la transición fueron identificadas como ejercicios, 

retomar estudios universitarios, pasatiempos, organización, planificación de metas y retomar el 

rol de madre.  

En relación con las estrategias que limitaron el proceso, se identificó bajo este tema, el 

uso de alcohol. La mayoría de las participantes expresaron ante su regreso a la vida civil acudir a 

las salidas frecuentes y el uso casi diario del alcohol. Además, expresaron no compartir esta 

información al momento de ser evaluada para los servicios del veterano. En relación con la otra 

participante, compartió reconocer que situaciones que le provocaba estrés, como las estadísticas 
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de la pandemia COVID-19 y decidía organizar su día para evitar ser expuesta a las noticias. Por 

otro lado, se describe próximamente el significado que le otorgan a las ayudas recibidas que 

apoyaron en la transición.  

3. ¿Cuál es el significado que le dan a las ayudas recibidas dirigidas a apoyar el 

proceso de transición?   

Esta última pregunta de investigación se responde desde el tema “Apoyo en la transición”. 

Esto, debido a que unas participantes no recibieron el mismo apoyo que otras. Por ejemplo, se 

puede observar en una participante que recibió apoyo y adiestramientos del servicio una 

transición que fluyó sin mayor complicación. Mientras que las participantes que no recibieron 

ese apoyo social acudieron a otras estrategias para manejar el proceso. Además, el apoyo es uno 

de los hallazgos más comunes en la literatura debido a la influencia que tiene para brindar una 

transición sin mayores complicaciones. Algunas describieron que el nivel de apoyo recibido por 

parte de familiares las ayudó durante el proceso. Mientras que una en particular, señaló al grupo 

de soldados que regresó al mismo tiempo que ella como su grupo de apoyo.  

Como punto final, el significado que las participantes le otorgan a las ayudas recibidas recae 

sobre lo esencial que es el apoyo en el proceso de transición.  

Paso 6: Resumen breve de la estructura fundamental. Mediante la aplicación del paso 

cinco, se desarrolló un resumen breve de las narrativas de las mujeres veteranas puertorriqueñas 

que participaron en esta investigación y compartieron sus experiencias ante la transición militar. 

Según Colaizzi (1978) y Sorensen (2018) estas narrativas deben ser desarrolladas de manera 

breve dejándose llevar por el paso 5. Además, como parte de este paso se recomienda que el 

análisis de los datos incorpore los procesos y los significados de los pasos anteriores.  

Paso 7: Validar con participantes. Según Colaizzi (1978), es recomendable proveer el 

resumen de datos a las participantes para su validación. Se les envió a las tres participantes a 
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través del correo electrónico y afirmaron que es el mensaje que desean llevar. Este método de 

siete pasos recopila los datos a través de entrevistas individuales, identifica declaraciones 

significativas, desarrolla significados de esas declaraciones y luego se organizan en temas que 

brinda trazabilidad de estos datos sin necesidad de procesamiento adicional (Sorensen, 2018). 

Además, se centra en la experiencia de las participantes. Durante este paso siete del método 

Colaizzi (1978), se les solicita a las participantes que evalúen la capacidad de la estructura para 

representar con precisión sus propias experiencias.  

 Tras el análisis de los datos, se identificaron varios temas y subtemas que exploraron el 

proceso de transición de las participantes. Los cinco temas mayores fueron: reflexión sobre el 

proceso de transición, retos en la transición, estrategias utilizadas para manejar la transición, 

apoyo en la transición y retos relacionados al género. Las narrativas de las participantes 

ofrecieron su perspectiva del proceso y proporcionaron datos valiosos las experiencias vividas.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN, IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES 
 

En este capítulo se exponen los resultados centrales y el análisis de los datos obtenidos 

por medio de las entrevistas individuales realizadas con una guía de preguntas abiertas. Se 

comienza con una discusión de los resultados y se corroboran las respuestas con literatura 

científica. Luego se procede a presentar las implicaciones de la investigación tomando en 

consideración los profesionales de la salud mental. Por último, se presentan las limitaciones de 

esta investigación y se establecen las recomendaciones a la luz de los resultados obtenidos.   

El propósito de esta investigación fue conocer la experiencia de las mujeres veteranas 

puertorriqueñas ante el proceso de transición de la vida militar a la vida civil. Las transiciones de 

la milicia a la vida civil son un proceso inevitable de formar parte de las Fuerzas Armadas. Sin 

embargo, a pesar de su creciente población, los estudios sobre las mujeres veteranas son escasos 

(Chanfreau-Coffinier et al., 2019). Por ese motivo, se utilizó un enfoque fenomenológico 

descriptivo para comprender el significado de las experiencias después de regresar de la milicia.  

 Esta investigación estuvo encaminada por la pregunta de investigación: ¿Cuál es el 

significado que tiene para la mujer veterana en Puerto Rico la experiencia de la transición de la 

vida militar a la vida civil? Además, se desarrollaron preguntas dirigidas a profundizar la 

experiencia de la mujer veterana puertorriqueña ante la transición a la vida civil. A continuación, 

las preguntas: 

1. ¿Cuál es su percepción sobre la transición de la vida militar a la vida civil? 

2. ¿Cuál es la percepción de los retos, si algunos, que enfrentaron en el proceso de 

transición a la vida civil?  
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3. ¿Cuáles estrategias de afrontamiento perciben que le ayudaron a manejar la 

transición? 

4. ¿Cuál es el significado que le dan a las ayudas recibidas dirigidas a apoyar el proceso 

de transición?   

Se exploraron las experiencias de estas mujeres veteranas ya que en la literatura empírica 

revisada se refleja una escasez de estudios dirigidos a esta población. Además, existe poca 

discusión sobre cómo surgen estos retos y cómo podemos identificarlos para que se adapten a las 

necesidades de esta población. Aun cuando el Departamento de Asuntos de los Veteranos ha 

mostrado disposición para ofrecer servicios de salud mental dirigidos a las mujeres veteranas, se 

necesitan más servicios que respondan a las necesidades de estas (Chanfreau-Coffinier et al., 

2019). En consecuencia, la experiencia de la mujer veterana ha sido poco estudiada tanto a nivel 

nacional como puertorriqueña (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015). Por lo tanto, para los 

profesionales de salud, familiares, amistades y miembros de la comunidad es esencial 

comprender los aspectos relacionados a la transición militar.  

Discusión  

 El objetivo de este estudio fue describir las experiencias de mujeres veteranas 

puertorriqueñas ante una transición militar. Comprender esta transición abre el camino para 

captar de qué manera afecta al individuo. Recapitulando la transición militar, esta se realiza 

cuando un miembro de la milicia se marcha o se retira para retomar su vida civil ya sea en un 

empleo civil, educación u otros motivos (Prete, 2020). Este proceso de transición a menudo 

viene acompañado de desafíos que pueden resultar en sentimientos relacionados a estrés y 

tensión (Robinson, 2016). Por ese motivo, el presente estudio exploró las experiencias vividas de 

tres mujeres veteranas puertorriqueñas ante la transición a la vida civil.  
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Cada participante describió su experiencia de transición mediante entrevistas 

individuales. Cinco temas emergieron que señalaron los factores envueltos en el proceso de la 

transición para lograr una mejor comprensión sobre este. Los temas fueron: reflexión sobre el 

proceso de transición, retos en la transición, estrategias utilizadas para manejar la transición, 

apoyo en la transición y retos relacionados al género. Cabe señalar que los resultados de este 

estudio son consistentes con la revisión de literatura científica reflejada en el Capítulo 2.  

Uno de los señalamientos de la literatura revisada es cómo algunos se pueden adaptar al 

cambio de roles, rutina y relaciones con facilidad, mientras que en muchas ocasiones ese no es el 

caso (Pellegrino & Hoggan, 2015). Esto, porque la experiencia de combate tiene la capacidad de 

cambiar la percepción de quienes son expuestos a estos (Román Alameda & Rivero Vergne, 

2015). Además, Robinson (2016) y otros autores también establecen que estar expuesto al área 

de combate influye al momento de regresar a la vida civil. Ese cambio en percepción es lo que a 

menudo reta las capacidades en el proceso de transición. Por ejemplo, una de las participantes de 

este estudio mencionó que aspectos de su personalidad cambiaron mientras formó parte del 

ejército y su familia se lo dejó saber.  

Continuando con las narrativas de las participantes se desprende que independientemente 

de su razón de salida, la transición fue catalogada como “difícil”. Por ejemplo, del primer tema 

identificado, reflexión sobre el proceso de transición, describieron los desafíos específicos a su 

experiencia, la falta de preparación para la vida civil, la separación de su familia y la dificultad 

en reconocer la necesidad para recibir ayuda. Muchas mujeres veteranas posponen sus carreras y 

oportunidades laborales debido a las situaciones familiares en las que se encuentran.  

En relación con el segundo tema que se identificó, retos en la transición, los hallazgos de 

este estudio arrojaron resultados consistentes con la revisión de literatura. Por ejemplo, en el 

estudio de Román Alameda y Rivero Vergne (2015) las autoras establecen que los retos tienden 
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a aparecer durante el proceso de transición a la vida civil. Esto es debido a que las experiencias 

de combate tienen un impacto en la salud mental de la persona. La mayoría de las participantes 

de este estudio fueron madres y expresaron los retos a nivel familiar al momento de despegar a 

sus hijos de quien los cuidó mientras ellas servían.  

Otro de los retos identificados fueron el escaso apoyo social y las expectativas de los 

servicios del veterano. Como se mencionó anteriormente, dos de las participantes no recibieron 

preparación para la transición a la vida civil y expresaron sentirse insatisfechas con el servicio 

ofrecido a los veteranos. Por lo que se hace referencia nuevamente a los autores, Román 

Alameda y Rivero Vergne (2015), Burkhart y Hoggan (2015), Griffin y Gilbert (2015), Lago 

(2018), Prete (2020) y entre otros, quienes establecen que en ocasiones la insatisfacción ante los 

servicios ofrecidos a menudo impulsa a los veteranos acudir a los servicios de salud del sector 

civil. 

El tercer tema identificado, estrategias utilizadas para manejar la transición, se reflejaron 

las estrategias que cada participante escogió utilizar para manejar el proceso. Entre las estrategias 

que facilitaron la transición están: los ejercicios, retomar estudios universitarios, pasatiempos, 

organización, planificación de metas y retomar el rol de madre. Estos resultados son consistentes 

con la revisión de literatura que establece que contar con estrategias de afrontamiento contribuye 

a una mejor transición (Burkhart & Hoggan, 2015). Además, Pellegrino y Hoggan (2015) 

también mencionan que las estrategias contribuyen para favorecer el proceso del cambio durante 

la transición. Por otro lado, el uso de alcohol se consideró como una estrategia que limitó el 

proceso. Este hallazgo también coincide con el estudio de Weitlauf et al. (2020) quienes 

mediante su estudio encontraron que las veteranas de Puerto Rico reportaron ser más propensas a 

padecer de trastornos relacionados al alcohol.   
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 Continuando con el cuarto tema identificado, apoyo en la transición, se detallaron los 

diferentes tipos de apoyo que formaron parte de la experiencia de cada participante. Las 

participantes compartieron el nivel de apoyo que recibieron, apoyo familiar y/o de amistades. Por 

ejemplo, dos de las participantes percibieron que el nivel de apoyo que recibieron por parte de 

los recursos a donde acudieron a recibir servicios de salud mental no las apoyaron. Este hallazgo 

coincide con los hallazgos de Román Alameda y Rivero Vergne (2015) donde establecen que sus 

participantes tampoco recibieron el apoyo que esperaban por parte del mismo recurso. Es en 

ocasiones la insatisfacción de los servicios que motiva a las mujeres veteranas acudir al sector 

civil para la prestación de servicios mentales.  

 Por otro lado, otra fuente de apoyo fueron los familiares, la mayoría de las participantes 

compartió que sus familias desempeñaron un rol importante y esencial al momento de manejar la 

transición. Este hallazgo también concuerda con los hallazgos de Román Alameda y Rivero 

Vergne (2015) y Robinson (2016) quienes coinciden que el apoyo familiar es fundamental 

durante todo el proceso y la falta de este apoyo en fin puede contribuir a la exacerbación de 

síntomas. Otro apoyo identificado fueron las amistades de una participante que desarrolló 

mientras formaba parte del ejército. Es decir, el grupo de soldados de la participante también les 

ofrecieron apoyo a ellas y se apoyaban entre sí. Esto concuerda con los hallazgos en la literatura 

donde se ve como un grupo de soldados desarrollan vínculos similares a los de una familia 

debido al escenario laboral en el que se encuentran. Por ejemplo, Siebold y Britt (2018) 

encontraron que la milicia tiene varios aspectos de una cultura. Es decir, la milicia tiene ideas, 

significados, normas, valores y comportamientos compartidos que los distingue de otros 

escenarios laborales. El enfoque en la disciplina, entrenamiento físico intenso, liderazgo, 

compromiso con su misión y el compañerismo son elementos que separa la milicia de cualquier 

otro ambiente laboral (Siebold & Britt, 2018). Además, Burkhart y Hoggan (2015) también 
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encontraron que sus participantes desarrollaron un fuerte sentido de pertinencia como resultado 

de la camaradería. 

Por último, el quinto tema identificado, retos relacionados al género, ofreció una 

perspectiva de la lucha contra los roles de género y rompiendo estereotipos. Todas las 

participantes de este estudio coinciden que experimentaron o fueron testigos del discrimen en la 

milicia contra las mujeres que ascienden a puestos altos en el ejército. Además, dos de las 

participantes experimentaron retos fuera del ejército, por ejemplo, la participante que señaló que 

tiene que constantemente corregir a los demás que es ella la veterana y no su pareja. Mientras 

que otra participante comentó que se le cuestionó su decisión de formar parte del ejército en 

lugar de quedarse como ama de casa.   

Del mismo modo, todas las participantes afirmaron que el significado de su experiencia 

está vinculada a los desafíos que enfrentaron como mujeres. De las narrativas de las participantes 

quedó claro que ellas habían enfrentado desafíos por pertenecer a un lugar de trabajo 

históricamente dominado por hombres. El significado de todas las experiencias de las 

participantes estuvo vinculada al rol de género. Es decir, los hallazgos sugieren que el género 

desempeñó un papel importante en su experiencia.  

Los hallazgos desde la perspectiva de la teoría de transición Schlossberg  
 
 Luego del desarrollo de los temas y subtemas, se procedió a la asignación de estos temas 

a los cuatro aspectos de la Teoría de Transición de Schlossberg: sí mismo, situación, apoyo y 

estrategias. Se utilizaron las características de los aspectos del modelo previamente discutidas en 

el capítulo dos para clasificar los temas. Se categorizaron los cinco temas en el modelo de 

transición: Reflexión del proceso de transición (Sí mismo), Retos en la transición (Sí 

mismo/Situación), Estrategias utilizadas para manejar la transición (Estrategias), Apoyo en la 

transición (Apoyo) y Retos relacionados al género (Sí mismo/Situación). 
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Tabla 3 

Aplicación de la Teoría de Transición Schlossberg  

Temas 4 aspectos 
Teoría de Transición Schlossberg 

 
Reflexión sobre el proceso de transición   Sí mismo 

Retos en la transición  Sí mismo / Situación  

Estrategias utilizadas para manejar la transición  Estrategias  

Apoyo en la transición  Apoyo  

Retos relacionados al género  Sí mismo / Situación  

 

La literatura coincide en que las transiciones pueden ser complicadas por diversas 

razones y la teoría de Schlossberg se enfoca en cómo las personas manejan una transición y los 

cambios esperados o inesperados (Prete, 2020). La teoría de transición de Nancy K. Schlossberg 

guío esta investigación debido a que establece que cada transición es única y los resultados de 

cada experiencia pueden variar (Sorensen, 2018). La razón que explica cómo una transición 

puede variar de otra recae en las estrategias que la persona utiliza o tiene al momento de la 

transición. Cabe resaltar que esta teoría ha sido utilizada para investigaciones cualitativas 

realizadas con mujeres veteranas en Estados Unidos.  

 Como se mencionó en capítulos anteriores, la teoría de Schlossberg se fundamenta en 

cuatro aspectos: situación, sí mismo, apoyo y estrategias. Estos cuatro aspectos sirvieron de base 

para esta investigación para conocer la experiencia de transición a la vida civil en mujeres 

veteranas puertorriqueñas. Es decir, los cuatro aspectos son el componente clave para entender la 

relación con la situación, el sí mismo, el apoyo y las estrategias (Prete, 2020). El primer aspecto 
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de la teoría de Schlossberg es la situación y cómo esta influye en la manera que la persona 

maneja el proceso.  

Desde esta perspectiva y tomando en consideración que la mayoría de las participantes 

atravesaron una transición inesperada debido a que se marcharon antes de la milicia para retomar 

su rol de la vida civil. Se observó en esta investigación la diferencia entre las participantes que 

experimentaron un cambio inesperado en comparación de cómo la otra participante manejó un 

cambio que fue esperado. Es decir, que las transiciones que son esperadas cuentan con más 

tiempo de planificación y esto en cambio contribuye a un sentido de control por la situación 

(Griffin & Gilbert, 2015). En relación con esto, Schlossberg también establece que las 

transiciones provocan un cambio en la situación de la persona que se puede considerar como 

traumática tal y cómo se mostró en la primera participante cuya transición fue inesperada. La 

respuesta de la primera participante indicó que la transición fue traumática debido a lo acelerado 

que fue el proceso fomentando a la pérdida del sentido de control sobre la situación. En la 

transición que fue esperada se observó un sentido de control y estrategias que facilitaron el 

proceso. La situación influye en la manera que se maneja la transición (Prete, 2020).  

En lo que concierne el segundo aspecto de la teoría, sí mismo, se mostró por todas las 

participantes cómo manejaron el proceso de transición utilizando herramientas propias. Es 

importante señalar que este aspecto se fundamenta en los recursos psicológicos y las 

características que posee la persona (Griffin & Gilbert, 2015). Por ejemplo, las características de 

la persona como edad y género pueden determinar la manera en que la persona enfrenta la 

transición. En relación con los recursos psicológicos se refiere a cómo los aspectos de la 

personalidad y los estados de ánimo influyen en el manejo de la transición. El aspecto de sí 

mismo revela que fortalezas o debilidades son utilizadas en el proceso de transición. En las 

participantes se mostraron fortalezas que facilitaron el proceso y debilidades que limitaron el 
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mismo. Esto responde a los subtemas de esta investigación, dificultad en reconocer la necesidad 

de ayuda y secuelas emocionales. Esto es debido a que la experiencia de transición provocó en 

todos los participantes cambios en el estado de ánimo, estrés y tensión.  

Otro componente que se puede añadir al aspecto de sí mismo se reflejó en los capítulos 

anteriores de esta investigación. Se expone que durante el entrenamiento básico la persona pasa 

por un proceso de transformación para convertirse en parte de la milicia, un proceso que no se 

considera como opcional. Luego de esto, la percepción de la persona se ajusta a la misión según 

el adiestramiento que recibió, pero cuando se marcha de la milicia en ocasiones no cuenta con las 

herramientas para ajustarse a la vida civil. El regreso a la vida civil conlleva cambios a nivel 

cognitivo tanto para la persona que regresa como para la familia (Román Alameda & Rivero 

Vergne, 2015). Por lo tanto, es imprescindible considerar cómo la experiencia en la milicia 

influye en la percepción de la persona que regresa a la vida civil luego de estar expuesto al área 

de combate.  

 Retomando los aspectos de la teoría de Schlossberg, otra dimensión de esta es el apoyo, 

donde se analizan qué tipos de apoyo fueron recibidos. Los tipos de apoyo incluyen familia, 

colegas, amistades, miembros de la comunidad, entre otros. Se evidenció en esta investigación la 

necesidad de varios tipos de apoyo. El nivel de apoyo recibido incluyó apoyo familiar y de 

amistades. Estos hallazgos son cónsonos a la investigación de Román Alameda y Rivero Vergne 

(2015) donde establecen que el apoyo desempeña un rol importante en el proceso de transición. 

En otras investigaciones como las de Robinson (2016), Koblinsky et al. (2019), Sorensen (2018), 

Prete (2020) y entre otros también coinciden que el apoyo se centra en los recursos y las 

relaciones cercanas que facilitan la transición.  

Por otro lado, la falta de apoyo puede contribuir a las complicaciones asociadas a este 

proceso. Además, la falta de apoyo puede exacerbar los síntomas relacionados al estrés. Por 
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ejemplo, la ansiedad y la tensión que en cambio puede contribuir y se ha asociado a pobres 

relaciones interpersonales, desempleo, abuso de sustancias y/o trastornos mentales (Román 

Alameda & Rivero Vergne, 2015). La mayoría de las participantes de este estudio comentaron la 

necesidad de más programas y servicios dirigidos a las mujeres veteranas. En particular, se 

señaló el desarrollo para más grupos de apoyo con terapias alternativas y personal con más 

conocimientos sobre la cultura militar.  

El último aspecto de la teoría de Schlossberg son las estrategias de afrontamiento que la 

persona utiliza para manejar la transición. Es decir, son las habilidades que fueron aplicadas en el 

proceso de transición. En esta investigación se identificaron varias estrategias que facilitaron el 

proceso tales como: adoptar o continuar con una rutina de ejercicios, ingresar nuevamente a la 

vida universitaria, retomar el rol de madre, planificación y pasatiempos. Se señala también en la 

literatura revisada que el cambio de pertenecer a un ambiente donde hay una rutina estructurada 

con reglas y normas específicas, a un ambiente menos estructurado es lo que contribuye que la 

transición militar sea un evento significativo para la persona que lo experimenta (Bowes et al., 

2018). Es decir, muchos soldados reportan que la milicia les ofrece un ambiente estructurado con 

instrucciones claras y precisas donde en cambio la vida civil no le provee lo mismo (Romaniuk 

& Kidd, 2018). Es el uso de estrategias de afrontamiento que puede facilitar la transición, pero si 

no cuentan con esas estrategias, el proceso se complica y se necesita la aplicación de servicios de 

salud mental. Esto es debido a que ante la ausencia de estrategias personales es donde entran los 

servicios psicoterapéuticos (Román Alameda & Rivero Vergne, 2015).   

Implicaciones  

 De los resultados de esta investigación surgen distintas implicaciones dirigidas a las 

personas que enfrentan una transición a la vida civil, sus familiares, colegas, miembros de la 

comunidad y a los profesionales de la salud mental. A través de las entrevistas realizadas a las 
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mujeres veteranas puertorriqueñas que enfrentaron el proceso de transición de la vida militar a la 

vida civil se logró identificar temas y subtemas. Estos brindan información y dirección a la 

población que esté relacionado a la cultura militar.   

 Mediante las entrevistas, la revisión de literatura y el análisis de los datos se determinó 

que la transición a la vida civil es un proceso comúnmente complicado y lleno de diferentes retos 

independientemente de la razón de salida. Además, se evidenció que en Puerto Rico es necesario 

compartir información relacionada con las mujeres veteranas a la población general para poder 

ayudar y apoyar a los que atraviesan una transición a la vida civil. De igual modo, los resultados 

de esta investigación demostraron que la mayoría de las participantes experimentaron retos a 

nivel personal, familiar y social.  

 Implicaciones para los profesionales de la salud mental  

 Un hallazgo relevante es que, a pesar de la disposición del Departamento de Asuntos de 

los Veteranos, muchos se encuentran insatisfechos con los servicios y se inclinan a los servicios 

de salud del sector civil. Por este motivo, los resultados de esta investigación tienen el potencial 

de estimular la información relacionada a la cultura militar, concientizar sobre los efectos de la 

exposición de combate y promover más investigaciones que enfaticen la experiencia de la mujer 

veterana. Dado a que la revisión de literatura empírica reveló pocas investigaciones cualitativas 

sobre las experiencias de las mujeres veteranas, esta investigación aporta a la comprensión de las 

experiencias de combate directo y los efectos de este. Esta investigación, combinada con las 

otras investigaciones abre las posibilidades para el desarrollo de programas específicos de 

género. A la vez se pueden elaborar nuevos enfoques para satisfacer las necesidades de las 

mujeres veteranas en cada etapa de la transición. Los profesionales de la salud mental se pueden 

beneficiar al momento de desarrollar una relación terapéutica con una veterana si conoce las 

características psicosociales relacionadas a los conflictos bélicos.  
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 Implicaciones para la familia  

 En relación con las implicaciones para las familias de las veteranas, es que a menudo la 

transición a la vida civil es más compleja que movilizarse a la milicia (Román Alameda & 

Rivero Vergne, 2015). Esto en cambio contribuye a retos relacionados a nivel familiar, como se 

evidenció en el capítulo de los resultados. La literatura empírica y los resultados de esta 

investigación también señalan que se desconoce sobre los detalles de la vida militar lo que limita 

la comprensión de este. Además, la familia es significativa para la mayoría de las personas, 

según la literatura y los resultados de este estudio. Sería de gran beneficio para la familia conocer 

los aspectos relacionados a la transición militar para de esa manera entender las situaciones 

particulares del proceso.  

Recomendaciones 

 En lo que concierne las recomendaciones de esta investigación, se necesitan realizar más 

investigaciones para de esa manera explorar más los retos relacionados a la transición. Otra 

recomendación para futuros estudios es la aplicación de otros enfoques metodológicos. Además, 

como se mencionó anteriormente, Puerto Rico carece de investigaciones dirigidas a las mujeres 

veteranas, a pesar de que es un asunto relevante en el momento histórico en el que nos 

encontramos. Es por esto por lo que se recomienda a futuros investigadores del país que 

consideren estudiar la población de mujeres veteranas. Del mismo modo, es fundamental 

investigar los retos relacionados al género y cuáles son las expectativas ante los servicios de 

salud mental. El lado clínico de este tema ha recibido muy poca atención, esto plantea la 

necesidad de más investigaciones con el fin de comprender mejor los asuntos relacionados a la 

población militar. Por último, se recomienda realizar estudios cualitativos o con metodologías 

mixtas que exploren la experiencia, sentimientos, retos, apoyo y estrategias de tanto la veterana 

como de la familia.  
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Limitaciones del estudio    

 Esta investigación presenta algunas limitaciones. Por ejemplo, los criterios de inclusión 

limitaron la cantidad de mujeres veteranas. Otra limitación fue la dificultad de reclutar a mujeres 

veteranas puertorriqueñas que aún se encontraban residiendo en el país y que hubieran 

completado la transición en los últimos 20 años. Una posible limitación pudo estar asociada al 

conocimiento en el uso de los medios tecnológicos o de la plataforma virtual, lo que pudo haber 

afectado la cantidad de participantes de esta investigación. En consecuencia, las experiencias de 

las mujeres veteranas en este estudio no se deben generalizar ya que puede que no sean 

representativas de otras mujeres veteranas puertorriqueñas. Además, los datos recopilados 

solamente representan lo que las participantes estaban dispuestas a compartir. Para lidiar con 

estas limitaciones se utilizó el enfoque de Colaizzi donde se deja hacia un lado las ideas 

preconcebidas y prejuicios al realizar el análisis de los datos. A pesar de estas limitaciones, este 

estudio logró describir las experiencias de tres mujeres veteranas puertorriqueñas quienes 

pertenecieron a la milicia y realizaron la transición en los últimos años. Por lo tanto, a través de 

este estudio se contribuye a la literatura científica sobre esta población con la esperanza de que 

se continúe explorando los asuntos relacionados a la población militar.    

Conclusión  

El propósito de esta investigación fenomenológica descriptiva fue conocer el significado 

que le otorga la mujer veterana puertorriqueña a la experiencia de la transición de la vida militar 

a la vida civil. El significado de todas las experiencias de las participantes estuvo vinculada a los 

retos que enfrentaron como mujeres. Es decir, los hallazgos sugieren que el género desempeñó 

un papel importante en su experiencia. De las narrativas de las participantes quedó claro que 

ellas habían enfrentado desafíos por pertenecer a un lugar de trabajo históricamente dominado 

por hombres. 
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 Mediante entrevistas individuales se exploraron las perspectivas de las experiencias del 

proceso de la transición a la vida civil. Explorando los factores relacionados a la transición se 

reveló que las mujeres de este estudio atravesaron una variedad de experiencias ante este 

proceso. Se observaron retos a nivel personal, familiar y social. Independientemente de la razón 

para regresar a la vida civil, la experiencia de transición de cada participante resultó en desafíos 

que incluyeron: una transición acelerada con poca información sobre este, cambio de rutinas, la 

pandemia Covid-19, situaciones familiares, expectativas ante los servicios de salud mental y 

entre otros más.  

 Los resultados de esta investigación señalan la necesidad de continuar explorando las 

experiencias y las perspectivas de mujeres que regresan de la milicia ya que se pueden presentar 

una variedad de retos. Es importante destacar que todas las participantes, independientemente de 

su situación, percibieron la transición como “difícil”. Esta investigación resultó ser un área de 

oportunidad para que mujeres veteranas puertorriqueñas describieron su experiencia, ofreciendo 

un lugar en las investigaciones empíricas donde mayormente había carecido la información 

relacionada a su perspectiva. Las investigaciones les han otorgado mayor atención a los enfoques 

cuantitativos o en la población estadounidense. A pesar de que el Departamento de Asuntos de 

Veteranos ofrece servicios para la transición, este estudio busca promover el desarrollo de más 

programas específicos por género antes y después de la transición. Hasta la fecha se continúan 

enlistando mujeres y atienden a diferentes misiones y al culminar sus labores eventualmente 

llevarán a cabo la transición a la vida civil. Por lo tanto, podemos entender y apreciar el valor de 

las mujeres veteranas como resultado de esta investigación.  
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 
RECINTO DE SAN GERMÁN 

PROGRAMA DOCTORAL DE PSICOLOGÍA  
 

Hoja de Consentimiento Informado 
 
Título de la Investigación: La experiencia de la mujer veterana puertorriqueña ante la transición 

de la vida militar a la vida civil. 

 

Nombre del Investigador: Damaris E. Nadal Morales  

 

I. Propósito de la Investigación  

 El propósito del estudio es conocer el significado de las experiencias de las mujeres 

veteranas puertorriqueñas ante el proceso de transición de la vida militar a la vida civil.  

Para poder participar de esta investigación usted debe cumplir con los siguientes requisitos: 

a) género femenino, b) ser veterana, la definición de veterana es una mujer que haya formado 

parte de las Fuerzas Armadas de Estados Unidos (por ejemplo, Ejército, Marina de los Estados 

Unidos, Fuerza Aérea, Cuerpo de Marines de Estados Unidos, Guardia Nacional, Marina o 

Reservas) (Sorensen, 2018). Además, entre los criterios: c) ser residente de Puerto Rico, d) 

contar con acceso y conocimiento sobre la tecnología para de esa manera poder participar de 

manera virtual, e) no estar bajo tratamiento psicoterapéutico o psiquiátrico, f) consentimiento 

para participar.  

• Como criterios de exclusión se tomará en consideración los siguientes: a) tener 

diagnóstico de algún trastorno mental b) estar activa en la milicia, c) tener relación 

personal, profesional o clínica con la investigadora.  

II. Procedimientos  

Su participación consistirá en contestar unas preguntas relacionadas al propósito del 

estudio. Los temas que se discutirán son la experiencia de la transición militar, estrategias que 

utilizó durante la transición y que apoyo, si alguno, recibió o entiende que le ayudó durante el 

proceso de la transición a la vida civil. El tiempo de participación puede fluctuar 
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aproximadamente entre 1 a 2 horas, mediante la plataforma Zoom Video será grabada por audio 

solamente con una identificación de reunión personal para garantizar una reunión privada. No se 

utilizará el nombre, apellido o cualquier otro dato de la participante en ninguna parte de la 

investigación, se le asignará un número de caso.    

III. Riesgos  

Debido a que se estará utilizando una plataforma virtual, no se puede asegurar al 100% la 

protección de la privacidad y confidencialidad de datos e identidad dado a que existe un riesgo 

de piratería cibernética. No obstante, el procedimiento de la investigación no conlleva riesgos 

sociales, económicos, legales ni físicos. Solo pudiese haber algún riesgo mínimo emocional en el 

caso de que se torne emocional al responder las preguntas mientras reflexiona acerca de su 

experiencia ante la transición militar. Sin embargo, uno de los criterios de inclusión es no estar 

bajo ningún tratamiento psicológico o psiquiátrico al momento de la entrevista. Si experimenta 

alguna incomodidad durante el proceso de su participación se lo puede reportar a la investigadora 

principal y de esta estimarlo necesario, podrá ser referido a recibir servicios psicológicos. En el 

evento de que la participante requiera intervenciones psicológicas, se le brindará información de 

contacto de una colega psicóloga licenciada en la práctica profesional de la psicología en Puerto 

Rico. La psicóloga licenciada se comprometió a colaborar con esta investigación proporcionando 

a los participantes que lo requieren hasta un máximo de tres sesiones de intervención psicológica 

gratuitas. Además, se proveerá una lista de recursos que se presenta a continuación.  

Lista de recursos y números de emergencia  
• ASSMCA, Línea de Crisis (PAS): 1-800-981-0023 (24 horas / 7 días / libre de costo)  

Líneas de Crisis y Coordinación de Servicios de Salud Mental   

• APS Healthcare: 1-800-503-7929 

• SHC Mental & Healthcare: 1-866-808-4614  

• Clínica Pavia (Añasco): (787) 229-1141 

• Centro Médico Ramón Fernández Marina, Hospital Psiquiátrico-Río Piedras: (787) 766-4646, ext. 2143 / 

2148 /2149  

• Instituto de Psicotraumatología de Puerto Rico: (787) 764-2790 

Línea de ayuda 

1-800-981-5721 (24 horas / libre de costo) 

San Juan: (787) 765-2285 / 2412 / 0910 / 0930 

Arecibo: (787) 817-3054 / 3464  

Caguas: (787) 745-0888 / 0809  
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Fajardo: (787) 860-2889, 863-3315  

Ponce: (787) 504-2657, 842-3315  

Mayagüez: (787) 832-2162, ext. 123  

Ante una emergencia psiquiátrica favor de visitar sala de emergencia o llame al 9-1-1.   

IV. Beneficios  

 Su participación no conllevará beneficios directos ni remuneración monetaria. No 

obstante, estará contribuyendo al desarrollo de conocimiento sobre los temas estudiados en 

nuestra población. Se brindará la opción de comunicarse con la investigadora si desea recibir 

copia de los resultados de esta investigación. En el evento de necesitar o si desea recibir 

información adicional acerca de la investigación, puede comunicarse con Damaris E. Nadal 

Morales, investigadora principal, escribiendo al correo electrónico dnadal1230@intersg.edu.  

V. Cláusula de Confidencialidad  

Toda información obtenida permanecerá de manera confidencial y la participación será 

privada. Durante la participación, la cámara permanecerá desactivada y se asignará un número de 

caso en el lugar de los nombres de las participantes con el propósito de conservar la privacidad. 

El correo electrónico proporcionado por la participante únicamente será utilizado para hacer el 

contacto inicial, enviar la Hoja de Consentimiento Informado y programar la entrevista a través 

de la plataforma virtual Zoom Video. La dirección de correo electrónico de la participante no se 

utilizará en ninguna parte de la investigación para identificar el caso. La información recopilada 

durante la investigación será guardada por tres años bajo clave en una computadora de la 

investigadora principal, Damaris E. Nadal Morales, será la única que tendrá acceso a los mismos. 

Toda información recopilada, datos electrónicos y al igual que los resultados de esta 

investigación serán guardados con el fin de ser utilizados en investigaciones futuras y/o artículos 

profesionales siempre manteniendo su anonimato y sin violar su confidencialidad. Luego de que 

pasen tres años, la información será borrada y la memoria externa será formateada para eliminar 

toda la información. 

VI. Compensación 

  No recibirá ningún beneficio directo ni compensación monetaria como resultado de su 

participación.  
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VII. Voluntariedad 

 La participación de este estudio es voluntaria y podrá retirarse libremente de la misma en 

cualquier momento sin ser sancionados de ninguna forma. Aquellos que se retiren del estudio, su 

información no será utilizada.    

VIII. Responsabilidades del Participante  

 Acepto participar voluntariamente en esta investigación. Entiendo que mis 

responsabilidades como participante son: cumplir con los criterios de inclusión de este estudio, 

proveer información correcta y completa acerca de la experiencia y utilizar una conexión de 

internet segura para evitar algún contratiempo.  

En el evento que ocurra alguna interrupción de servicio de electricidad u otro evento que 

impida continuar con el proceso, se procederá a preguntar a la participante si desea reprogramar 

la entrevista. Si su respuesta es afirmativa, se le enviará la Hoja de Reprogramación de Citas – 

Manejo de Eventos. 

IX. Aceptación del Participante 

 Certifico que he leído este documento en el que se me explica los procedimientos y 

condiciones para participar en esta investigación y acepto participar voluntariamente en la 

misma. Si usted está de acuerdo con los términos y condiciones presentadas, por favor pulse el 

botón de “acepto” presentado adelante para indicar su consentimiento a participar en el estudio. 

Si no desea participar cierre la página de navegación. Si desea mantener copia de este 

consentimiento informado puede utilizar las opciones de imprimir o descargar de su navegador. 

Le agradecemos su participación. 

  

 Acepto participar en la investigación  

 No acepto participar en la investigación  

 

_______________________________                 __________________ 

Firma del investigador      Fecha 
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 
RECINTO DE SAN GERMÁN  

PROGRAMA DOCTORAL DE PSICOLOGÍA  
 

 
 
A continuación, te pedimos llenar los siguientes datos, los cuales son confidenciales, sólo serán 
utilizados para la investigación. Favor de completar todas partes posibles. Cualquier duda o 
pregunta, se puede comunicar con la investigadora para clarificación.  
 
 

 
Instrucciones: Señale con una X la opción más adecuada o llene el blanco con su contestación. 
 

1. Favor indicar su género. 
 

             Femenino               Masculino  
 

2. Favor indicar su edad.  
 

             20 – 24      25 – 29      30 – 34     35 – 40      40 – 50       Mayor de 50 
 

 
3. Favor indicar su estado civil. 

 
 Soltero/a       Casado/a     Divorciado/a       Viudo/a 

 
 Otro (Especificar): _________________________  

 
4. Favor indicar su origen étnico.  

 
            Indio u otro nativo americano  Asiático/a o isleño del Pacifico  
 
            Negro o afroamericano     Caucásico/a   Mejicano americano  
             
            Puertorriqueño/a  Otro hispano Otro (especificar): _____________________ 
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5. Favor indicar su estado de empleo. 
  

            Empleado/a, tiempo parcial    Empleado/a, tiempo completo   Empleo propio  
 
            Desempleado/a, en búsqueda de trabajo  Desempleado/a, no en búsqueda de trabajo  
 
             Retirado/a        Otro (especificar): ___________________  

 
6. Favor indicar si tienes hijos.  

 
             No           Si          Cantidad de hijos: ______ 
 

 
7. ¿En cual rama de servicio perteneciste?  

 
            Fuerzas Aérea     Guardia Costera    Cuerpo de Marines  Fuerza Naval  
            
            Ejército  Otro (especificar): __________________ 
 

 
8. ¿Cuántos años estuvo en la milicia?  

 
            Menos de año     1 – 4 años    5 – 10 años    11 – 15 años  16 – 20 años  
            
            Más de 20 años  

 
9. ¿Perteneció al servicio activo o la reserva?  

 
                      Servicio Activo                                        Reserva  
 

 
10. Favor indicar su estado de alta de la milicia.  

 
 

 Honorable          General        Oficial        Separación nivel básico  
 

 Otro: ___________________________ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   

ANEJO 3  

Guía de preguntas abiertas  
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  
RECINTO DE SAN GERMÁN  

PROGRAMA DOCTORAL DE PSICOLOGÍA  
 

Tema para auscultar  Preguntas abiertas  

 

Dimensión para explorar: Explicar desde su 

percepción la experiencia de la transición 

militar. 

 

¿Cómo fue el proceso de transición al salir de 

la milicia y regresar a la vida civil?  

 

 

Dimensión para explorar: Identificar y 

describir que retos, si se presentaron algunos, 

en el proceso de la transición.  

 

¿Qué retos, si algunos, enfrentaste durante el 

proceso de transición?  

 

 

Dimensión para explorar: Analizar y 

describir su comportamiento durante el 

proceso de transición.  

 

¿Cómo manejaste el proceso de transición?  

 

 

Dimensión para explorar: Identificar y 

detallar cuales estrategias facilitaron o 

limitaron el proceso de transición. 

 

¿Qué estrategias te ayudaron manejar el 

proceso de transición?  

 

 

Dimensión para explorar: Describir desde su 

percepción que significado se le otorga a la 

experiencia de la transición a la vida civil.  

 

¿Qué significado tiene para ti esta experiencia?   
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Hoja de Reprogramación de Entrevista – Manejo de Eventos  
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  
RECINTO DE SAN GERMÁN  

PROGRAMA DOCTORAL DE PSICOLOGÍA  
 

Hoja de Reprogramación de Entrevista – Manejo de Eventos  

 A raíz de la situación actual en Puerto Rico ante los servicios de energía eléctrica, se 

tomará en consideración posibles fallos en el servicio eléctrico, conexión de internet y cualquier 

otro evento que pueda interrumpir la entrevista.  En el evento que ocurra alguna interrupción de 

servicio de electricidad u otro evento que impida continuar con el proceso, se suspenderá la 

entrevista y se procederá a llenar esta hoja.  

 

• Número asignado: ___________    Fecha: ________________ 

• Razón de interrupción: ____________________________________________ 

• De escoger reprogramar la entrevista, favor marcar “si” y complete el 

espacio siguiente. Si no desea reprogramar la entrevista, favor marcar “no” y 

no llene el espacio siguiente.  

o ¿Desea reprogramar la entrevista?: Si   No 

• Nueva fecha de entrevista: ____________________________ 

 

______________________________ 

   Firma de Investigadora Principal  
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO 
RECINTO DE SAN GERMÁN 

PROGRAMA DOCTORAL DE PSICOLOGÍA  
 
 

Saludos, les invito a participar en la investigación titulada:  
 
 

LA EXPERIENCIA DE LA MUJER VETERANA PUERTORRIQUEÑA ANTE LA 
TRANSICIÓN DE LA VIDA MILITAR A LA VIDA CIVIL  

 
 

 El propósito de esta investigación es conocer el significado de las experiencias de las 

mujeres veteranas puertorriqueñas ante el proceso de transición de la vida militar a la vida civil.  

 

Para poder participar de esta investigación usted debe cumplir con los siguientes requisitos: 

• Ser veterana  

• Haber formado parte de las Fuerzas Armadas de Estados Unidos (Ejército, Marina de los 

Estados Unidos, Fuerza Aérea, Cuerpo de Marines de Estados Unidos, Guardia Nacional, Marina o 

Reservas) 

• Ser residente de Puerto Rico 

• Estar dispuesta a participar  

• Tener acceso a una computadora o celular con internet para contestar los documentos 

• No estar bajo tratamiento psicológico o psiquiátrico   

 
Para participar en esta investigación, favor de comunicarse por correo electrónico a: 
dnadal1230@intersg.edu  
 
Para más información se puede comunicar con:  
 
Damaris E. Nadal Morales, MS (Investigadora Principal) 
Teléfono: 787-402-1505 / Email: dnadal1230@intersg.edu 
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Centro de Servicios Psicológicos de Aguadilla 

Carr. 110 Km. 23.5, Bo. Ceiba Baja 
Aguadilla P.R. 00603 

939-438-5614 
 
 
 
 
 
1 de diciembre del 2021 
Estimada Sra. Damaris Nadal: 
 
 
 Sirva la presente para informarle que me encuentro a la total disposición de ofrecer 
servicios de psicoterapia individual a participantes de su investigación “La experiencia de la 
mujer veterana puertorriqueña ante la transición de la vida militar a la vida civil”, quienes así lo 
requieran.  

Mi participación consistirá en ofrecer dichos servicios de hasta 3 sesiones sin cargo 
alguno. Los servicios que estaré brindando serán de manera presencial o a distancia, de acuerdo 
con la necesidad de la participante de la investigación. Tales servicios presenciales serán en el 
Centro de Servicios Psicológicos de Aguadilla o mediante la plataforma doxy.me, la cual está 
avalada por la ley Hippa para ofrecer servicios de psicoterapia de manera virtual (a distancia).  
 
 Quedo a su disposición para lo establecido anteriormente.  
 
 
Lcda. Sofía Rodríguez Colón, M.S. 
JEPPR 6126 
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Pregunta 1  
¿Cómo fue el proceso de transición al salir de la milicia y regresar a la vida civil?  

 
 

Código 
Numérico 

(# de participante.  
#de pregunta.  

# de declaración 
significativa) 

Declaraciones Significativas Significado  

 
Participante 1 - 
Patricia 
 

  

1.1.1 “El proceso fue un poco traumático y difícil, 
pero porque no tenia la ayuda que yo 
necesitaba.” 

 
Reflexión sobre el proceso 
de transición. Se identifica 
la necesidad de que el 
apoyo sea más accesible.  
 

1.1.2  “Mi mamá siempre me decía “a mi no gusta 
la persona que regresó del Army, a mi me 
gusta la persona que se fue”. Y 
lamentablemente la persona que se fue para 
el Army se murió, esa mujer ya no existe. La 
persona que regresó del Army, no era la que 
le gustaba a mi familia. Vine más fuerte de 
carácter, ya no era tan tímida ni sumisa 
como antes. Había mucho amor y cariño, 
pero había poco entendimiento de la salud 
mental y yo tampoco sabia mucho.” 

 
 
 
Dificultad a nivel familiar 
por pobre comprensión de 
la cultura militar. 

1.1.3 “Yo no pensaba que hubiese algo malo 
conmigo y tampoco cuando iba a Veterano, 
decía no no me pasa nada, aunque me 
estaban pasando muchas cosas. Pero yo 
pensaba que era normal. Entonces, no tenia 
el apoyo de la familia y no tenias las 
herramientas que el hospital de veteranos me 
tenia que dar.” 
 

 
 
Pueden mostrar dificultad 
en reconocer la necesidad 
de recibir ayuda.  

 
Participante 2 - 
Susana 
 

  

2.1.1 “Wow, esa pregunta, pues fue difícil. Yo me 
retiré justo antes de la plena pandemia, la 
semana antes del lockdown, ahí fue que yo 
me retiré.” 

 
Adaptación a los cambios 
de una rutina diaria 
causados por la pandemia 
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pueden ejercer influencia 
en el proceso de 
transición.   
   

2.1.2 “Cuando uno es militar por 20 años, todo 
cambia. Pues en el caso mío, yo diría que fue 
un poco impactante en el sentido de que me 
retiro, yo tenia muchos planes para invertir 
ese tiempo que iba estar en la casa. Y yo 
antes tenia una vida muy ocupada, trabajaba, 
iba al gimnasio y al verme sin hacer nada y 
más vienen con el lockdown, me quede 
paralizada en la casa sin hacer nada. Pues no 
se podía salir, no podía hacer las cosas que 
quería hacer para entretenme.” 

 
Estrés ante la realidad del 
Lockdown.  

2.1.3 “Era un poco fuerte retirarme, me veo de 
momento sin hacer nada, sin poder salir a 
ningún sitio porque obviamente vino el 
lockdown y que podía hacer yo, no podía 
seguir con mi rutina.”  

 
 
Proceso de adaptación y 
cambio de rutina.   

2.1.4  “Pero si, el ejercito nos dio el 
adiestramiento, como ejemplo, cuando yo 
me retire yo podía buscar trabajo porque 
ellos te preparan para cambiar tu estilo 
militar a lo civil, a trabajar en empresas.” 

 
Se identifica que apoyo fue 
ofrecido a nivel laboral.  

2.1.5 “Pero como vino la pandemia, mi vida 
cambio por completo. Al principio me dio 
un poco de estrés porque yo era una persona 
muy activa y de momento verme como que 
sin hacer nada. Era un poco estresante.”  
 
 

 
Retos ante el estrés del 
proceso de adaptación. 
Secuelas emocionales.  

 
Participante 3 
– Teresa  

  

3.1.1 “Wow, te voy a ser bien honesta, fue un 
proceso bien difícil, bien fuerte, yo tenia 24 
años cuando regrese de Iraq.” 

 
La transición es un 
proceso que trae consigo 
diversos retos.  
 

3.1.2 “Mi nena cumplía 2 años, yo me fui y yo 
deje un bebé de 11 meses que gateaba, 
llegue y encontré una muñeca de 2 años que 
caminaba y corría” 

 
Se identifica separación de 
familia y enfrentando el 
rol de madre.  

3.1.3 “Y mi familia no entendía porque yo no 
celebraba días feriados. Yo estuve 362 días 
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Pregunta 2 

¿Qué retos, si algunos enfrentaste durante el proceso de transición?  
 
 

Código 
Numérico 

(# de participante.  
#de pregunta.  

# de declaración 
significativa) 

Declaraciones Significativas Significado 

 
Participante 1 
– Patricia  
  

  

1.2.4 “El reto de la familia primero.” Se identifica situaciones 
familiares como un reto.   

1.2.5  “El yo tratar de educar desde el 2009 que 
llegue a mi mamá, a mi hermana de que yo 
estaba pasando por algo, lo que pasa era que 
tenia muchas estrategias de manejar todo, pero 
que eran negativos, lo que pasa es que yo no 
me daba cuenta.” 

 
Falta de conocimiento 
sobre su proceso.  

1.2.6 “El tomar mucho alcohol, el fumar mucho, eso 
era lo que me ayudaba a mi. Entonces, era un 
proceso de educar a mami y educarme a mi.” 

 
Se identifica falta de 
educación familiar y 
estrategias mal 
adaptativas.  
 

1.2.7 “Entonces también, cuando yo fui a buscar 
servicios en Veterano, me acuerdo, de las dos 
veces que fui, la primera vez que fui, me 
dijeron que ellos no me podían ayudar porque 
ellos ayudaban a reservistas y no a servicio 
activo, que era yo.” 

 
Expectativas de los 
Servicios de Veterano.  

1.2.8 “Y tampoco me dijeron nada, no había un 
centro especializado en mujeres, no había, y si 
lo había tampoco me lo habían dicho. La 
información era bien pobre.” 

 
Expectativas de los 
Servicios de Veterano 

donde yo trabajaba los 7 días, 12 horas 
diarias. Yo regrese, y para mi navidad era un 
día más, y todos esos días que son bien 
importantes para los puertorriqueños para mi 
eran un día común y corriente. No sentía ese 
ánimo que sentían las demás personas y fue 
bien fuerte” 

El proceso de transición 
puede influir en las 
dinámicas familiares y en 
los procesos de 
socialización de la persona 
que regresa a la vida civil.  
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1.2.9 “Y todo lo que yo soñaba era bien feo, pero la 
gente, y la cultura de lo que es el pstd que 
ponen en la televisión eran cosas que le 
pasaban a la gente como si fueran soldados que 
están pensando en lo que le paso antes y que se 
yo. Pues entonces quiere decir que yo no tengo 
eso, yo fui hablar con una doctora, me dijo que 
eso era normal, me mando a una psicóloga que 
teníamos casi la misma edad y me dice, y fue 
la primera que me dijo “yo creo que tu tienes 
ptsd”. Y entonces cuando ella me dijo eso, yo 
bien, como estaba en negación “yo no tengo 
eso”. Yo no me pase de la línea, todo lo 
contario, para mi, mi tiempo en Iraq era lo 
mejor. ¿Y yo pensaba como si yo la pase tan 
bien, voy a llegar traumada? Cuando ella me 
dijo eso, yo no regrese más.” 

 
 
 
 
 
Se identifican síntomas 
relacionados al PTSD y 
dificultad en reconocer la 
necesidad de recibir 
ayuda.  

1.2.10 “Y ellos tampoco estaban buscándote osea no 
había seguimiento. No había alguien que decía 
vamos a hacer una evaluación a ver si 
necesitas servicios, no. Y ni me ofrecieron 
terapia grupal, por lo menos para escuchar 
alguien más, que pase por lo mismo. Y ahí 
entonces yo puedo decir, ok yo no estoy sola, 
pero no fue así.” 
 

 
Expectativas de los 
Servicios de Veterano y 
falta de centros 
especializados.   

 
Participante 2 
– Susana  
  

  

 
2.2.6 

 
“La pandemia fue un reto.” 

 
Se identifica la pandemia 
como un reto.  
 

2.2.7 “Obviamente cierran los gimnasios, no pude 
hacer nada, me tuve que quedar haciendo un 
poco de ejercicio en la casa.”  

 
Cambio de rutina ante la 
pandemia y retiro.  
 

2.2.8 
 
 
 
 
 
 
 

 
“Las salidas afuera eran limitadas y eso 
también me marcó un poco, no poder continuar 
con el deporte. Pero después todo fue abriendo 
poco a poco y pude volver a mi rutina de 
ejercicios.” 
 
 

 
Pandemia alteró los 
posibles planes y rutinas.  
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Participante 3 
- Teresa  
 

  

3.2.4 “Fueron mayormente retos psicológicos, 
porque los días en el ejercito eran de 12 horas, 
común y corriente. Cuando llegue me tomó 
tiempo entender que ya no era así. Que son 
días normales y no de 12 horas.” 

 
Se identifican secuelas 
emocionales y proceso de 
ajuste ante la nueva 
realidad de la vida civil.  
 

3.2.5 “A nosotros veteranos nos ofrecieron en el 
Departamento de Veterano, servicios 
psicológicos, y yo los trate de utilizar, pero no 
me gusto el hecho de que la psiquiatra en aquel 
momento que me ofrecieron, lo que quería era 
medicarme. Yo no sentía que me estaba 
ayudando y no volví.” 

 
Problemas en la 
canalización de los 
servicios dirigidos a 
mujeres veteranas y 
expectativas ante los 
Servicios de Veterano.  
 

3.2.6 “Tuve que bregar con un rango de emociones 
bien grande y fuerte por cuenta propia porque 
yo sentía que la psiquiatra de veterano no me 
ayudaba.” 

 
Se identifican secuelas 
emocionales y falta de 
apoyo.  
 

Pregunta 3 
¿Cómo manejaste el proceso de transición?  

 
 

Código 
Numérico 

(# de participante.  
#de pregunta.  

# de declaración 
significativa) 

Declaraciones Significativas Significado 

 
Participante 1 
– Patricia  
  

  

1.3.11 “Pues fíjate, tan pronto yo llegue a Puerto 
Rico, me acuerdo el día después que yo llegue 
a Puerto Rico, lo primero que hice porque mi 
mamá me mando fue ir a Veterano. Yo ni 
siquiera, ósea yo estaba en un proceso de duelo 
porque yo no me quería salir, so yo tenia como 

 
Dificultad asumiendo 
nueva realidad. 
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el corazón roto porque había dejado algo que 
me gustaba.” 

1.3.12   
“Pero tenia que regresar a Puerto Rico por los 
niños. Me estaba perdiendo todo, cumpleaños, 
graduaciones, fiestas, cosas especiales. Pues 
decidí regresar por mis hijos.” 
 

 
Enfrentado el rol de 
madre. 

1.3.13  
“Me acuerdo de que fue una transición tan 
rápida, un día estaba en Alemania y al otro día 
estaba en Mayagüez haciendo los papeles de 
Veterano para montarme en el carro y llegar a 
otro pueblo a buscar a los nenes en la escuela. 
Y no tuve tiempo de respirar y decir “llegué, 
¿que voy a hacer?”. No tuve un tiempo de 
decidir que voy a hacer con mi vida ahora.” 
 

 
 
La nueva realidad es 
visualizada como 
acelerada.  

1.3.14  
“Fui y me matriculé en esta universidad 
comunitaria que hay en el hospital de 
Mayagüez para seguir estudiando enfermería.” 

 
Planificación al retomar 
estudios como estrategias 
para manejar la 
transición.   
   

1.3.15 “Me acuerdo de que el primer día, yo tengo 
una ansiedad fea, la ansiedad mía es física, a 
mi me sale como un rash, se me pone caliente 
todo cuando no me siento cómoda en un lugar. 
Y yo decía, los escuchaba a todos hablando en 
el salón y el corazón se me quería salir, que yo 
lo sentía en la oreja. Y entonces yo fui a la 
clase dos veces y no volví, porque yo decía 
que yo no tenía la paciencia de ser enfermera 
otra vez.” 

 
Reflexión sobre regresar 
a la universidad.   
 
Secuelas emocionales 

1.3.16 “Después de eso, encontré otra estrategia para 
manejar, era que yo llevaba los nenes a la 
escuela y corría todos los días 2 millas, más 
me pasaba 1 hora en el gimnasio, en esa parte 
era que tenia la serotonina alta y era por lo 
mucho que iba la playa y la vitamina d y por lo 
mucho que hacia ejercicios.” 

 
Uso de ejercicios como 
estrategia para manejar 
la transición.  
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1.3.17  
“Entonces, la otra estrategia, que no era buena, 
era que estaba bebiendo alcohol, todos los 
días. Y no era al punto de ser alcohólica, pero 
no había break de no tomar. Ósea todos los 
días era para salir y janguear. Y no había un 
descanso, pero si me acuerdo de que a veces 
yo apagaba el teléfono y dormía tres días 
corrido porque estaba deprimida y no se lo 
decía a nadie. Esas eran las estrategias, con eso 
era que yo me ayudaba.” 
 

 
Se identifica el uso de 
alcohol como otra 
estrategia y dificultad en 
reconocer la necesidad de 
recibir ayuda.  

 
Participante 2 
– Susana  
  

  

2.3.9 “Pues bien, lo que hice fue que me puse a 
comprar plantas, bueno no tanto comprar 
porque en ese momento estaba casi todo 
cerrado. Pero tenia plantas en un área, por 
cuestión de mi trabajo y el poco tiempo que 
tenia para darle mantenimiento, pues estaban 
un poco abandonadas las plantas.” 

 
Se identifica la jardinería 
como estrategia ante el 
manejo de la transición.  

2.3.10 “Entonces me dediqué a sembrar, replantarlas, 
crear un ambiente así en el hogar porque me 
gustan mucho la cuestión de jardinería. Y en 
eso pues canalizaba las energías y pues me 
dedique más hacer tareas en el patio.” 

Se identifica la jardinería 
como estrategia ante el 
manejo de la transición. 

 
Participante 3 
– Teresa  
 

  

3.3.7 “Las emociones bien fuertes de volver y 
ajustarme a todo. Un día estaba allá y el otro 
estaba en Puerto Rico y los primeros meses 
fueron los maneje, te soy bien honesta, de la 
peor manera posible.” 

 
Se identifican secuelas 
emocionales y falta de 
apoyo.  
 

3.3.8 “Cuando yo regrese obviamente mi hija no 
vivía conmigo, requería un proceso de un bebé 
2 años y no podía llevármela conmigo, aunque 
lo quisiera, no lo podía hacer porque tenia que 
acostumbrarse. Ella sabia quien yo era, pero no 
me veía diariamente hasta ese momento. En lo 
que se ajustaba a mi otra vez, los días que ella 
no estaba conmigo…” 

 
Enfrentándose al rol de 
madre. 
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3.3.9 “Yo salía y llegaba a la hora que fuera, si es 
que llegaba y borracha. Nunca hice drogas 
porque nunca he creído en las drogas, pero si 
como que me refugié en el alcohol y viví un 
poco de la vida loca como uno dice. En el 
hecho de que siempre estaba buscando para 
donde ir y con quien.” 

 
Se identifica el uso de 
alcohol como estrategia 
que limitaron proceso de 
transición.  

3.3.10 “Pero con mis compañeros militares, éramos 
un grupo que yo estaba sola en mi casa, mi 
mama estaba en Estados Unidos y la nena 
estaba con el papá en lo que hacia la transición 
conmigo. So yo no quería estar sola en mi 
casa, yo buscaba a donde salir y me iba con 
ellos y llegaba a la hora que llegaba.” 

 
Apoyo brindado por 
parte de amistades 
mientras retomaba su rol 
de madre.   

Pregunta 4 
¿Qué estrategias te ayudaron manejar el proceso de transición? 

 

Código 
Numérico 

(# de participante.  
#de pregunta.  

# de declaración 
significativa) 

Declaraciones Significativas         Significado 

 
Participante 1 
– Patricia  
  

  

1.4.18 “Otra cosa era las metas que tenia. Ósea yo 
hice el bachillerato tan rápido porque yo decía, 
yo tenia unas metas y yo tenia que terminar la 
universidad para ver si me conseguía un 
trabajo. Eso lo tenia claro, quería estudiar para 
después trabajar.” 

 
Se identifica la 
planificación de metas.  

1.4.19 “Y me concentré en las clases y mis hijos. Y 
entonces, eso era lo que me ayudaba las metas 
y el tiempo que le podía dedicar a mis hijos. 
Pues cuando terminé el bachillerato el plan que 
yo tenia y el que hice fue que me fui a trabajar 
como quería y me enfoqué en mi, mi familia y 
eso me ayudó. Fue eso y tener una meta fija 
para poder trabajar en lo mío lo que me 
ayudo.” 

 
Las metas, la universidad 
y retomando el rol de 
madre se identifican 
como estrategias que 
facilitaron el proceso de 
transición.  
  

 
Participante 2 

- Susana   
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2.4.11 “Pues también la organización, me refiero me 
puse a inventar obviamente tener un closet 
repleto de ropa militar.” 

 
Se identifica la 
organización como 
estrategia que facilitó el 
proceso de transición. 
 

2.4.12 “Ponerlo en cajas o lo que sea, fue algo que me 
costo porque todavía no estaba adaptada, mira 
ya te retiraste, ya eso no va.” 

 
Reflexión sobre el 
proceso de ajustarse a lo 
civil.  
 

2.4.13 “Me puse organizar los closets, invertí mi 
tiempo haciendo recetas, me ponía hacer 
bizcochos, postres, les daba a los vecinos, no 
era que me los fuera a comer todos, les daba a 
mis vecinos. Pase muchas horas en Netflix, 
haciendo rompecabezas, eso fue otra terapia 
para mi.” 

 
Se identifican 
pasatiempos como: la 
limpieza, la repostería, 
televisión y rompecabezas 
como estrategia para 
manejar el proceso.  
 

2.4.14 “Durante la pandemia, arme más de 15 
rompecabezas, en las semanas más fuertes, ahí 
si que botaba mucho estrés por las tardes. Y 
evite un poco la computadora, porque yo 
trabajaba siempre en computadora, porque me 
daba con entrar al internet y a leer las 
estadísticas del COVID y eso me daba más 
estrés.” 

 
Manejo de estrés 
mediante uso de 
rompecabezas y evitar 
situaciones que le 
provocaran estrés.  

 
Participante 
3- Teresa  
  

  

3.4.11 “Yo creo que fue cuando ya yo logré tener a 
mi hija en mi casa, que ya yo no me veía sola, 
ahí poco a poco me empecé a controlar.” 

 
Retomando el rol de 
madre.  

3.4.12 “Y el mismo grupo de soldados que fueron a 
Iraq, siempre estábamos bien unidos, nos 
llamábamos, nos aseguramos de que 
estuviéramos bien. Yo creo que fue el apoyo 
que recibí por parte de ellos, los mismos que 
fueron a Iraq fue lo que me ayudo mucho.” 
 

 
Se identifica el apoyo de 
colegas como estrategia 
que facilitó el proceso.  
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Pregunta 5 
¿Qué significado tiene para ti esta experiencia?  

 
 

Código 
Numérico 

(# de participante.  
#de pregunta.  

# de declaración 
significativa) 

Declaraciones Significativas Significado 

 
Participante 1 
– Patricia  
  

  

1.5.20 “Qué significado tiene para mi? Pues, que 
Puerto Rico tiene un pobre conocimiento sobre 
lo militar.” 

 
Para algunos, Puerto 
Rico carece de 
conocimiento sobre la 
vida militar.  
 

1.5.21 “Lo que es la cultura de veterano, ¿porque se 
creen que todos los veteranos son hombres y 
no mujeres? ¿Me pasaba cuando iba a 
Veterano, me preguntaban “y donde esta su 
marido?”. Y tenia que explicar que yo soy la 
veterana. Es eso, la cultura un poco machista, 
pero no hay ese apoyo que se supone que tiene 
que haber.” 

 
Retos relacionados al 
género.  

1.5.22 “No hay organizaciones que ayuden a eso, o 
por lo menos que le digan a donde los pueden 
referir. Que hagan terapia de grupo, pero no 
había nada de eso. Y es bien pobre la 
información, yo no sentía que había algo, 
aparte de las cosas que yo hacia para que me 
ayudaran mentalmente. Yo entiendo que la 
salud mental es tan pobre, que no ayudo a mi 
transición a la vida civil.” 

 
Falta de organizaciones y 
servicios ante el proceso 
de transición.  

 
Participante 2 
– Susana   
 

  

2.5.15 “Para mi, además de que fue una experiencia 
bonita los 22 años que estuve en el servicio, 
volver a ser civil, pues en cierta manera fue 
como más relajante.” 

 
Reflexión ante 
experiencia militar.   
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2.5.16 “Al yo estar en la milicia, yo tenia que estar 
supervisando un grupo y tenia que responder a 
la agencia para la que trabajaba. Tenia que 
responder a la guardia nacional, eran a 3 
personas que yo me reportaba.” 

 
Reflexión ante 
experiencia militar.   

2.5.17 “Fue un alivio, y si me preguntan, esta es la 
mejor vida, la de retirado, que ya estas en lo 
civil, esta es la mejor etapa de uno. “ 

Reflexión ante el retiro.  

2.5.18 “En el caso de la mujer en el ejercito, es un 
poco más cuesta arriba a comparación de que 
con los hombres porque además de ejercer 
unas funciones en el ejercito, tenemos que 
seguir con las funciones de la casa. No es lo 
mismo que un soldado, un hombre, va al 
trabajo, o un fin de semana al mes, y llega a su 
casa y tiene la ropa planchada, la comida 
hecha, todo set. Nosotras las mujeres tenemos 
la doble tarea, porque tenemos que ir a 
trabajar, tenemos que seguir bregando en la 
casa, es un poco más complicado.” 

 
Retos relacionados al 
género.  

2.5.19 “Además, el discrimen, que se da mucho en el 
ejercito, por la mujer. Porque los hombres 
tienden a ser machistas, a veces las mujeres 
ocupamos posiciones en el ejercito y por ser 
mujer, a veces se nos discrimina en ese 
aspecto. Fue una de las cosas que viví mucho 
durante mi carrera.”   

 
Retos relacionados al 
género y lucha contra los 
roles de género.  
 

2.5.20 “Y muchas mujeres están escalando posiciones 
altas dentro del ejercito y eso a los hombres le 
choca, les impacta a ellos.” 
 

Rompiendo estereotipos 
en la milicia. 

 
Participante 3 
– Teresa   
 

  

3.5.13 “La experiencia, te soy bien honesta, van años 
desde que yo fui a Iraq y hasta la fecha hay 
momentos no logro manejar.” 

 
Se identifican secuelas 
emocionales a partir de la 
experiencia militar. 
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3.5.14 “Estoy mejor de lo que estaba en ese momento 
obviamente, ya celebro navidad y esas cosas. 
Pero todavía hay ‘triggers’ y no te puedo decir 
específicamente cuales son los ‘triggers’ y lo 
he manejado yo a pulso.” 

 
Pueden mostrar 
dificultad en reconocer la 
necesidad de recibir 
ayuda.  
 

3.5.15 “Pero no se lo deseo a nadie porque es un 
impacto bien fuerte, en uno y en la familia. Y 
yo que tenia un bebé fue peor todavía. Me 
perdí muchas cosas de mi hija que me hubiera 
gustado ver.” 

 
Secuelas emocionales y 
enfrentándose al rol de 
madre y soldado a la vez.  

3.5.16 “Hubo una vez una persona me dijo, en 
estados unidos los veteranos son alabados, son 
un símbolo, aquí te dicen vende patria, no 
entendía mi situación porque tu eliges ese 
trabajo, yo lo elegí para otros no tengan que ir, 
y si no entienden mi sacrificio pues bien por ti, 
pero no juzguen, eso fue lo que me dijo una 
mujer una vez.” 

 
Retos relacionados al 
género y rompiendo 
estereotipos.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


