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RESUMEN 
 

Este estudio describe la relación entre la percepción y la satisfacción de 

los directores de escuela pública del nivel primario de la Oficina Regional 

Educativa de Mayagüez según los años de experiencia sobre la educación 

multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. 

El propósito del estudio fue determinar cuál es la percepción y la 

satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario según los años 

de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de 

Estudios Sociales. El marco conceptual utilizado se fundamentó en la Teoría de 

los Niveles de Integración de los Principios de la Educación Multicultural 

postulada por Banks (1993). La Teoría sostiene que existen cuatro niveles para 

integrar las metas y principios articulados por la educación multicultural. 

 Las variables dependientes fueron la percepción y la satisfacción de los 

directores de escuela según los años de experiencia sobre la educación 

multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. La muestra utilizada 

fue de 28 directores de escuela de la Región Educativa de Mayagüez. La 

investigación fue de un diseño no experimental cuantitativo conocido como 

transversal descriptivo y correlacional. Para la recopilación de los datos se utilizó 

un cuestionario para directores de escuela titulado: Cuestionario sobre la relación 

entre la percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública del nivel 

primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez según los años de 

experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de 

Estudios Sociales. La selección de participantes fue conforme a la disponibilidad 



 
 

vii 

de los directores de escuela nivel primario según su disponibilidad y 

voluntariedad de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez para realizar la 

investigación.  

Se utilizó estadísticas descriptivas tales como por ciento, medidas, 

desviación estándar. Además, usó herramientas de estadística inferencial tales 

como: Prueba de ANOVA para muestras independientes y la Prueba de 

Correlación de Pearson. Los resultados demostraron que los promedios fueron 

disminuyendo a medida que aumentaron los años de experiencia, pero no existe 

una diferencia significativa entre la percepción y la satisfacción de los directores 

de escuela entre los grupos según sus años de experiencia. Esto significa que no 

existe una correlación significativa entre la relación de la percepción y 

satisfacción de los directores de escuela y los grupos de años de experiencia. 

De los hallazgos y conclusiones del estudio, se recomendó replicar este 

estudio a otras áreas educativas a nivel central en el Departamento de Educación 

de Puerto Rico y en otras poblaciones de directores y niveles educativos. Entre 

otras recomendaciones se debe realizar estudios de necesidades para identificar 

áreas que mejoren la capacitación de los directores de escuela en el campo de la 

educación multicultural con el fin de desarrollar una administración y supervisión 

eficiente. 

Una delimitación fue que la investigación describió la relación entre la 

percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario 

de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez según los años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. 
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antes de estos ser directores solo cubrió los años de experiencia como directores 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se presenta los antecedentes, el planteamiento del problema, el propósito 

del estudio, los objetivos, las preguntas y subpregunta de investigación, las hipótesis, la 

justificación, la viabilidad de la investigación, el marco conceptual y la definición de términos. 

Esta investigación tiene como propósito estudiar la percepción y la satisfacción de los directores 

de escuela pública del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez según los 

años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios 

Sociales. El investigador utilizará un diseño no experimental cuantitativo conocido como 

transversal descriptivo y correlacional. 

Antecedentes 

La Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico del 1952 (enmendada en 

1970), en el Artículo 2, Sección 1 establece que la dignidad del ser humano es inviolable. Todos 

los hombres son iguales ante la ley. En la cual no podrá establecerse discrimen alguno por 

motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condición social, ni ideas políticas o religiosas. 

Tanto las leyes como el Sistema de Educación Pública encarnarán estos principios esenciales de 

igualdad humana. Buscando mejorar la educación del ciudadano, se crea la Ley 149, del 1999, 

conocida como la Ley Orgánica del Departamento de Educación de Puerto Rico (DEPR) que 

establece que la escuela es la unidad básica del sistema educativo y tiene la misión social de 

contribuir a desarrollar en los educandos los valores, conocimientos, destrezas, hábitos y 

actitudes que le permitan el más pleno desarrollo humano en actividades de crecimiento. Así 

pues, se legisló la Ley 177, que luego fue derogada por la Ley 246 del 2011, Ley para la 

Seguridad, Bienestar y Protección de Menores, según enmendada, en cuyo Artículo 7, se enfatiza 
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que el Estado es la institución que velará por el desarrollo integral de los menores. En 

cumplimiento de sus deberes está el de educar a los menores y las familias sobre la importancia 

del respeto, la dignidad, los derechos de los demás, la convivencia democrática, los valores 

humanos y la solución pacífica de los conflictos.  

Por otro lado, existe una diversidad de sentimientos, costumbres, tradiciones, estilo de 

vida y formas para establecer las relaciones humanas. Así como lo expuso, Banks (1993) la labor 

incansable del director escolar ante la pluralidad de los miembros de su escuela que componen la 

comunidad escolar lo lleva a reflexionar como educador; si la labor que realizan está encaminada 

a desarrollar en sus estudiantes el máximo de sus capacidades. De igual manera lo lleva a 

reflexionar, si realmente está preparado mental y académicamente para trabajar con estudiantes 

de diferentes culturas. El conocimiento del director de escuela sobre la integración del contenido, 

el proceso de construcción del conocimiento, la reducción de prejuicios, la equidad pedagógica y 

una escuela cultural y estructurada socialmente empoderada, resulta en un liderazgo que 

maximice el impacto de una comunidad, logrando una educación para todos y formar ciudadanos 

para el mundo (Banks, 1993). 

Educar significa desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del niño 

o del joven por medio de preceptos, ejercicios y ejemplos (Departamento de Educación de Puerto 

Rico, Proyecto de Renovación Curricular, 2003). En este sentido, según el Marco Conceptual de 

Kindergarten del (DEPR, 2003) señaló que la población de Puerto Rico continúa cambiando por 

lo que cada día llegan nuevas personas con sus diversas culturas que tienen necesidad de una 

educación de vanguardia que ponga en práctica sus filosofías, costumbres y tradiciones a nivel 

de igualdad, para todos en general. El sistema de educación puertorriqueño aspira a la pertinencia 

de actividades educativas que promuevan y fomenten el desarrollo integral de la niñez (Marco 



 
 

3 

Conceptual de Kindergarten, (DEPR, 2003). Esta nueva población y generación demanda que se 

cumplan con los más mínimos derechos humanos de igualdad, no meramente que se plasme en 

tinta, sino que se lleve a la práctica. Continúa exponiendo que, Hostos sostenía que no se podía 

teorizar sobre el ser humano que queremos lograr sin tomar en cuenta los efectos condicionantes 

de la sociedad en la que está inmerso. Este percibía la educación como el proceso de crear una 

nueva conciencia en un nuevo sujeto, para que éste habite en un mundo nuevo. Este individuo se 

desarrolla dentro de un contexto amplio del cual su experiencia por medio de los años vividos y 

estudiados, lo forma y lo educa, resultando en un nuevo individuo capacitado dentro de la 

sociedad. El proceso de educación se debe conceptualizar en la sociedad como parte de sí misma 

y de la cultura, éstas se nutren de otras culturas, entiéndase que la verdad social es parte de una 

realidad social con dimensiones amplias y de globalización (DEPR, Proyecto de Renovación 

Curricular, 2003). 

Por ello, Schein (2004) considera que la cultura es creada mediante las interacciones de 

los seres humanos en el diario vivir. También establece que la cultura está en cada persona desde 

previas experiencias, pero, constantemente se refuerzan o se desarrollan elementos nuevos 

mientras se relaciona con personas nuevas y se tienen nuevas experiencias.  

En este sentido, López y Rosas (2005) explican que en Puerto Rico cada uno de los 

grupos étnicos tenía su propia cultura, idioma y creencias. Durante el proceso de colonización de 

los españoles y luego del proceso de americanización, los puertorriqueños se enfrentaron a 

fuertes choques culturales, que trastocaron sus costumbres, creencias y cultura. Sin embargo, 

años más tarde con el propósito de garantizar los derechos de los puertorriqueños a la igualdad 

sin discriminación para todas las personas se constituye la Constitución del Estado Libre 

Asociado de Puerto Rico. Del mismo modo lo presenta González (2005) abordando que el censo 
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del 2000 reflejó que 109,581 habitantes residentes en la isla habían nacido fuera de Puerto Rico y 

Estados Unidos. De éstos, 99,409 procedían de América Latina; 6,605 de Europa; 3,094 de Asia 

y 473 de otros continentes. El incremento en la población de inmigrados en la isla es 

preocupante, la misma sigue incrementando y estos exigen sus derechos.  

Vinculado al término diversidad cultural, Blanco (2006) hace referencia a la diversidad 

de sujetos que pueden coexistir en un mismo escenario. En efecto, diversidad cultural trata de 

cómo las diferentes culturas, entiéndase raza, etnia, color de la piel, sexo y preferencia sexual, se 

forman partiendo de un todo, para aprender los unos de los otros, fomentando así, el respeto sin 

segmentaciones y donde no exista la jerarquía de superioridad entre culturas. Un ejemplo de esto 

en, Gardiner y Enomoto (2006) encontraron que a pesar de que algunos directores no tenían la 

capacitación para trabajar en escuelas con una población multicultural. Los directores que tenían 

sensibilidad a la población lograron mejores resultados en el aprovechamiento académico que los 

que no tenían sensibilidad hacia la población. La sensibilidad para una educación multicultural 

juega un elemento esencial en el aprovechamiento académico y la participación de los padres en 

la escuela resultando en logros académicos positivos. 

Igualmente, Brown y Soto (2007) sostuvieron que los maestros deben poseer una 

capacitación académica en el tema de la diversidad y la equidad para el manejo de los estudiantes 

con el propósito de lograr resultados significativos en el aprovechamiento académico de los 

subgrupos. En este sentido, los directores de escuela que poseen esta capacitación logran 

resultados significativos en sus escuelas ya que mantienen justicia y equidad en sus escenarios 

escolares. 

Cabe señalar, que la Carta Circular 3-2008-2009 Política Pública sobre la Integración de 

la Perspectiva de Género en la Educación Pública Puertorriqueña del DEPR insta a la 



 
 

5 

incorporación de la política pública sobre la equidad de género en la educación pública 

puertorriqueña. Ésta establece como herramienta pedagógica, examinar las relaciones de género, 

busca despojar los estereotipos que reflejan esas relaciones y transforma los contenidos de 

socialización por medio de proyectos educativos específicos que fomentarán la igualdad entre los 

géneros, la justicia, la libertad, la paz, la convivencia solidaria, la participación democrática y el 

respeto a la diversidad humana.  La misma apoya los esfuerzos sociales para eliminar la 

violencia y el discrimen por género en todas sus manifestaciones; de la niñez, de las personas 

negras, de las personas inmigrantes, de las personas con impedimentos y de otros grupos 

invisibilizados o excluidos.  

Sin embargo, años más tarde se deroga lo establecido en la Carta Circular 3-2008-2009 y 

da paso a la Carta Circular 19-2014-2015 Política Pública sobre la Equidad de Género y su 

Integración al Currículo del Departamento de Educación de Puerto Rico, aunque los cambios no 

son tan significativos, estos se suscriben a enfatizar dos puntos profundamente la equidad de 

género y la identificación de contenido sexistas en los textos y materiales docentes, con el fin de 

evaluar sus manifestaciones y reflexiones críticamente sobre su contenido. 

  Por otro lado, Aragunde (2011) desarrolló un perfil en donde identificaba las 

competencias esenciales que debe demostrar un director de escuela tales como: planificación y 

evaluación, liderazgo educativo, liderazgo organizacional, liderazgo administrativo y liderazgo 

ético. Además, dicho autor afirmó que el director de escuela es fundamental en el logro de un 

clima organizacional que propicie el proceso de enseñanza y aprendizaje, así como la integración 

de los padres en todo lo concerniente a la educación de los niños. Su rol como líder, contribuye a 

motivar a la gente a su alrededor, a tener un desempeño efectivo dentro de la institución. Desde 

esta perspectiva, el director debe visualizarse como un líder transformador y promotor de 
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cambios fundamentales en el entorno escolar que eventualmente convertirán su escuela en una de 

excelencia. 

En ese mismo contexto, Noddings (2012) resalta que el reto es responsabilidad de todos. 

No obstante, el desarrollo de la enseñanza del término “educación multicultural” y su aplicación 

ha sido uno lento. Esta enseñanza requiere mejoras tanto a nivel administrativo, como docente. 

Se requiere mejorar aún más las áreas del desarrollo de personal, la preparación de docentes y el 

desarrollo de estrategias y técnicas, dirigidas específicamente a la aceptación e inclusión de las 

personas con diversidad cultural. Estas diferencias hacen que el concepto discriminación se 

redefina ante la pluralidad cultural en la llamada sociedad y en la educación. Apoyando este 

argumento, Noddings (2012) argumenta que la educación multicultural lleva a la reflexión sobre 

la presencia de estas minorías que, además de necesitar un trato “especial” debido al encuentro 

de dos culturas, la encontrada y la propia, hacen que la educación se mueva hacia nuevos retos. 

Noddings (2012) expresa que estos retos que enfrenta el director deben o deberían promover un 

liderazgo que influya en los docentes, mejore la situación de la escuela y del alumno, el respeto 

ante las diferencias de origen y sus costumbres y tradiciones, igualmente su modo de pensar.  

Se hace necesario resaltar lo expresado por Acosta (2013) que parte de la historia de 

Puerto Rico ha pasado por un proceso de colonización y luego de americanización, el cual formó 

parte a su vez de la transformación de su cultura. Los cimientos de lo que están hechos los 

puertorriqueños se formaron a base de tres culturas: indígenas, europeos y africanos. Acosta 

(2013) expone que el proceso de americanización fue uno atropellador para la cultura 

puertorriqueña, ya que éste pretendía la asimilación, sin importar la idiosincrasia del 

puertorriqueño.   
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Mientras tanto, Pousada (2014) investigó el tema la libertad de, "elección en el 

aprendizaje de un idioma". En donde se apoyó en la premisa de que la resistencia al inglés en 

Puerto Rico se podría aliviar si los padres tuvieran el derecho de elegir los idiomas que aprende 

sus hijos en las escuelas. Exploró el efecto de la libertad de elección sobre el aprendizaje de un 

segundo idioma. Consideró los factores de la motivación (integradora, instrumental, intrínseca y 

extrínseca), la coerción, el mandato y la obligación, la autodeterminación, el locus de control, la 

toma de decisiones y la psicología de la educación. Se basó en una revisión de literatura 

internacional que trató sobre estos temas, se formularon cinco generalizaciones relacionadas a la 

manera en que tales asuntos impactan el multilingüismo logrado en distintas sociedades como 

Canadá, China, Polonia, Uzbekistán, Macao, Líbano, la Unión Europea, Gran Bretaña, Pakistán, 

Suiza, Nigeria y Nueva Zelandia. Finalmente, ofreció unas recomendaciones concretas para los 

maestros de inglés y para la política lingüística de Puerto Rico. En primer lugar, trabajar con la 

motivación negativa de los estudiantes mientras que respetan sus sentimientos de ambivalencia. 

En segundo lugar, discutir con los estudiantes como el aprendizaje del inglés puede expandir sus 

opciones sin amenazar de ninguna manera su español nativo. En tercer lugar, explorar las 

motivaciones individuales de sus estudiantes y sus puntos de resistencia. En cuarto lugar, crear 

estrategias de enseñanza que ponga la elección y el locus de control en manos de los estudiantes. 

Y por último en el quinto lugar, apoyar los esfuerzos para incorporar otros idiomas al currículo 

escolar en Puerto Rico. 

También, Duany (2014) resalta que después de 1940, especialmente entre 1960 y 1970, la 

población extranjera aumentó con rapidez, especialmente a consecuencia de la inmigración de 

Cuba y República Dominicana. Otros colectivos más pequeños han llegado desde: España, 

Colombia, México, Venezuela, Argentina, China y otros países. 



 
 

8 

Al mismo tiempo, el Departamento de Salud de Puerto Rico (2014) señala distintos 

lugares de procedencia de nuevos inmigrantes a Puerto Rico, a partir de la década de 1990.  La 

información estadística que brinda el Informe de Salud de Puerto Rico (2014) sobre la 

procedencia de los inmigrantes refleja que el 56.3 % procede de  Estados Unidos, 23.3 % de 

República Dominicana, 2.9 % de Cuba, 15.6 % de Colombia, 12 % de México, 11.6 % de 

Venezuela, 5.4 % de España, 5.1 % de Argentina, 4.1 % de Panamá, 3.2 % de Alemania, 3.2 % 

de Ecuador, 2.7 % de Perú, 2.6 % de China, y 17.5 % de otros países, no identificados. Esta 

información estadística alerta la necesidad existente de dicha población en el sistema educativo 

del país ya que estos estudiantes, que ingresan a las escuelas de Puerto Rico, traen consigo sus 

propias costumbres, creencias, idiomas, y, sobre todo, su cultura.  

 Este estudio tiene como base la investigación de la percepción y la satisfacción de los 

directores de escuela pública del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez 

según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de 

Estudios Sociales. La concepción que pueda o no tener el director de escuelas sobre la educación 

multicultural, su empatía y sensibilidad ante la diversidad cultural.  

De este modo, Díaz (2014) argumenta sobre la Carta Circular 19-2014-2015 del DEPR 

Edición Núm. 12-2014-2015, que las estadísticas indican que no ha sido suficiente legislar a 

favor de la equidad entre hombres y mujeres; también es necesario educar. Hay que transformar 

aspectos culturales y sociales que manifiestan conductas impropias de abierto discrimen y 

prejuicio contra el hombre y la mujer, la educación está llamada a ser el instrumento ideal para 

lograrlo. Además, resaltó que la educación es el acto de educar. 

Por ello, las escuelas del sistema educativo puertorriqueño, con la filosofía Montessori 

persiguen el desarrollo integral del estudiante, a fin de prepararlo para la vida en comunidad y el 
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mundo del trabajo (Carta Circular Núm. 23-2014-2015 Normas y Principios Generales para el 

Establecimiento, la Organización y el Funcionamiento de la Secretaría Auxiliar de Educación 

Montessori del Departamento de Educación de Puerto Rico). La filosofía Montessori fomenta 

que la personalidad humana se moldea mediante las experiencias continuas, por ende, 

corresponde crear un entorno, un mundo que permita que esas experiencias formativas estén al 

alcance del estudiante. Además, son aspectos inseparables e importantes dentro de cada cultura, 

en la educación individual y grupal de una comunidad, que eventualmente formará una nueva 

cultura cumplimentada dentro de las diferentes culturas (Carta Circular Núm. 23-2014-2015, 

DEPR).  

En ese mismo contexto, la Unired Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization UNESCO por sus siglas en inglés (2015) señala que no existe una fuerza 

transformadora más poderosa que la educación para promover los derechos humanos, la igualdad 

y la dignidad, erradicar la pobreza y lograr la sostenibilidad, de construir un futuro mejor para 

todos basándose sobre todo en la justicia social, el respeto de la diversidad cultural, de género, la 

solidaridad internacional y la responsabilidad compartida, aspiraciones que constituyen aspectos 

fundamentales de nuestra humanidad y convivencia como pueblo.  

No obstante, según el Departamento de Educación de Puerto Rico (2015) el sistema 

educativo de Puerto Rico ha logrado subir peldaños en cambios importantes en cuanto llevar al 

máximo los derechos e igualdades del estudiantado, logrando mediante reglamentos, cartas 

circulares y estrategias el valorar, respetar e integrar el concepto cultura para el crecimiento del 

estudiante, que enfrenta un futuro, dándole la importancia que amerita éste sin importar sus 

principios. El Departamento de Educación de Puerto Rico tiene como meta el desarrollo integral 

del estudiante, el cual lo denomina una formación del ciudadano holístico con competencias 
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necesarias para el siglo XXI. Sin embargo, el sistema educativo requiere promover dichas 

políticas, fortaleciendo las experiencias socioculturales, tanto del estudiantado como del 

personal, de manera que de estas surjan sujetos libres de prejuicios, respetuosos y, sobre todo, 

solidarios hacia la educación multicultural que sea de equidad para todos (DEPR, 2015). 

Al mismo tiempo, Jiménez (2015) investigó el tema diversidad y rol de la escuela 

discurso del profesorado en contextos educativos multiculturales en clave migratoria. El objetivo 

fue conocer cómo conceptualiza y valora la diversidad del profesorado, que rol atribuyen a la 

escuela en contextos educativos multiculturales y establecer la relación que existe entre estos 

elementos discursivos y los modelos de educación multicultural. El estudio fue cualitativo por 

medio de un estudio etnográfico. Los participantes fueron nueve profesores de educación básica 

de dos escuelas municipales de Santiago en Chile. En este lugar se concentraban más de 64 % de 

la población inmigrante. El diseño metodológico que se utilizó fueron dos instrumentos 

complementarios; la observación y la entrevista en profundidad desde una perspectiva racial. En 

el análisis de los datos se realizó utilizando el enfoque de la teoría fundamentada de Glaser y 

Strauss (1997). Para la selección, organización, codificación y análisis de los datos se utilizó el 

software llamado Atlas Ti. que, es una herramienta de análisis cualitativo que no sólo facilita el 

trabajo de análisis, sino que logra mayores niveles de profundidad analítica. Los resultados en el 

primer hallazgo corroboraron la existencia de múltiples enfoques para atender y entender la 

diversidad cultural en la escuela. En el segundo hallazgo se observó que dentro de un mismo 

discurso o relato construido por un docente coexisten, de manera más o menos armónicas 

diferentes maneras de apreciar la diversidad. 

En tal sentido, Matthew (2016) expuso que los directores de escuela tienen habilidades 

para compartir la toma de decisiones y comunicar la visión de la escuela. Además, deben 
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adquirir destrezas importantes para el desarrollo de una educación multicultural. También, 

añadió que el influir profundamente en la cultura escolar y motivar a los maestros a crear un 

ambiente seguro, materno, y propicio para una educación multicultural brinda resultados 

significativos.  

Planteamiento del Problema  

Según Pousada (2014) en la actualidad, el mundo se ha hecho más accesible para todos 

debido al desarrollo de los medios de comunicación respaldados por una tecnología que impacta 

la vida individual y colectiva. No existen aquellas sociedades apropiadas sin ninguna relación 

con el exterior o fronteras que detengan el movimiento poblacional. Pousada (2014) también 

argumentó que existe una emigración constante entre pueblos y países alrededor del planeta. Ello 

trae consigo problemas de adaptación e inmersión a culturas diferentes; costumbres, hábitos, 

dialectos y lenguas, religiones, estilos de vida, historia y tradiciones diversas. Las personas que 

llegan a un país que no es el suyo tienen que lidiar con ese choque de culturas y los que se ven 

invadidos por la oleada de inmigrantes resienten a este grupo aislándolos y restringiendo sus 

derechos a una educación que promueva la igualdad, la libertad, la paz y justicia social. 

De igual modo, Bueno (2016) investigó el tema de los nuevos retos y las nuevas 

perspectivas para la educación multicultural. El propósito del estudio fue analizar los retos de la 

educación multicultural para los maestros. Por medio de un estudio cualitativo fenomenológico y 

por medio de entrevistas semiestructuradas encontró que la sociedad actual es cada vez más 

multicultural. Asimismo, encontró que la educación ha de estar atenta ante lo que esto 

representa, siempre tomando como base un diálogo intercultural y formulando propuestas 

educativas para atender a esta diversidad. No todas las propuestas en torno a la educación 

multicultural tienen las mismas intenciones, sino que hay gran disparidad y una cierta 
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ambigüedad por lo que se hace necesario realizar un repaso a los principales modelos de 

educación multicultural y con ello plantear unas líneas claras y válidas de intervención. 

En esta línea de ideas, Latorre, Mateos, Olmedo y Esteban, (2018) investigaron el tema 

modelos culturales contexto multicultural en donde se analizó las diferencias que existen entre 

los modelos culturales en el contexto multicultural de la ciudad autónoma de Ceuta. Se tuvo en 

cuenta cómo la cultura puede modelar los hábitos y las expectativas en el núcleo familiar. La 

muestra fue de 335 padres y madres de alumnos/as de cinco años, del tercer curso de educación 

infantil. Se utilizó un cuestionario sobre modelos culturales relacionados con aspectos que 

pudieran representar a las dos culturas con mayor presencia en este ámbito. Se utilizaron 

variables como: costumbres, hábitos, lenguaje, valores, normas, expectativas y convivencia. Se 

utilizó un instrumento donde se definieron los diferentes modelos culturales, fundamentados en 

un marco teórico en el que se reconoció las dimensiones básicas en las que se sustentó estas 

diferencias culturales, así como el grado de identidad cultural de las familias en contextos 

multiculturales. Los resultados de los análisis factoriales constataron diferencias culturales que 

permitieron establecer dos modelos que presenta una estructura familiar diferente para ambas 

culturas, una situación que puede modelar la educación de los niños/as antes de iniciar la 

educación infantil. 

Además, Castro (2019) argumentó que existen dos modelos educativos el multicultural y 

el holístico. Ambos modelos parten de la concepción que la diversidad étnica y cultural resultan 

ser un elemento positivo y enriquecedor en la vida de toda persona, por lo que estos modelos 

pretenden generar espacios de diálogo con y entre los estudiantes, para que se reconozcan y se 

acepten, así como también para reconocer a otros miembros de la sociedad como personas 

diferentes, pero en igualdad de derechos. El modelo multicultural es visto y definido por Banks 
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(1993) como el proceso por el que una persona desarrolla un cierto número de competencias en 

múltiples sistemas de normas de percibir, evaluar, creer y hacer. Las personas aprenden a 

movilizarse, según las situaciones y competencias culturales diversas. Esto requiere una intensa 

interacción de individuos de varias culturas en la misma escuela. El objetivo de la 

multiculturalidad es preparar a todos los estudiantes mayoritarios y, fundamentalmente, 

minoritarios para poder comprender, adaptarse y funcionar adecuadamente, tanto en la cultura 

mayoritaria como en la minoritaria; es decir, generar una auténtica competencia multicultural. 

Este modelo tiene como principal característica su voluntad de facilitarle a cada uno de los 

estudiantes, cualquier que sea su origen o procedencia cultural, el análisis de los conceptos y 

temas desde distintos ángulos u orillas culturales, para fomentar en estas aptitudes y actitudes de 

empatía y valoración de las diferencias. esto implica desarrollar en la comunidad estudiantil, por 

medio del currículo, conocimientos, habilidades y actitudes, así como cualidades, para poder 

construir un diálogo fluido entre las culturas, independientemente de la orilla o frontera cultural 

desde donde se esté situado.  

Al mismo tiempo, Banks (1993) incorporó al modelo de educación multicultural unos 

alcances operativos que sugieren un contexto más amplio desde la perspectiva curricular, lo cual 

significa la necesidad de vincular toda la actividad escolar en este proceso, a la par que se 

fomente el análisis crítico y la reflexión sobre la realidad social por parte de todos los actores que 

conforman el escenario escolar. Construye un puente integrador entre el enfoque intercultural y 

el socio crítico. Según el modelo holístico de Banks (1993) supone la creación de un ambiente 

escolar definido por los siguientes rasgos: el personal de la escuela tiene valores y actitudes 

democráticas (no racistas), la escuela tiene normas y valores que refleja y legitiman la diversidad 

cultural y étnica; los procedimientos de valoración y evaluación promueven la igualdad étnica y 
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de clase social: el currículo y los materiales de enseñanza presentan perspectivas diversas étnicas 

y culturales en concepto, aplicaciones y problemas; el pluralismo lingüístico y la diversidad son 

valorados y formulados en la escuela; se utilizan maneras de enseñar y estilos de motivación que 

son efectivos con grupos de estudiantes de diferentes clases sociales, raza o etnia; profesores y 

estudiantes adquieren las habilidades y perspectivas necesaria para reconocer las diversas formas 

de racismo y desarrollar acciones para eliminarlo. Al respecto, Banks (1993) insistió en la 

necesidad de fomentar la dimensión crítica del currículo ya que éste debe ayudar a los 

estudiantes a desarrollar el conocimiento y habilidades necesarias para examinar críticamente la 

estructura política y económica actuales, así como los mitos e ideologías usados para 

justificarlas. También un currículo debe enseñar a los estudiantes las habilidades de pensamiento 

crítico, los modos de construcción del conocimiento, las asunciones básicas y los valores que 

subyacen a los sistemas de conocimiento y como construyen el conocimiento ellos mismos. 

Por otra parte, Cuevas, Díaz e Hidalgo (2011) argumentaron la importancia del liderazgo 

de los directores como uno de los puntos que aportan a la calidad de la educación, haciendo que 

su valoración trascienda a un asunto de enorme interés. Los líderes educativos son de gran 

impacto en el escenario sociocultural de las escuelas y del aprovechamiento académico de los 

estudiantes.  Por otro lado, Brandt (1987) expresó que los directores de escuela con un liderazgo 

instruccional logran aumentar el aprovechamiento académico en escuelas con una educación 

multicultural y de bajo nivel de pobreza. Este autor señala que los maestros se sienten cómodos 

en un ambiente donde el líder les brinda apoyo y comunicación. Además, el poder expresarles 

dudas y solicitar ayuda provocando mayor productividad y compromiso. Nuevamente se puede 

observar la importancia del tipo de liderazgo que un director posea para manejar escuelas con 

una educación multicultural.  
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Para Banks (1993) la educación multicultural es una idea y un movimiento para lograr la 

igualdad, la justicia social y la democracia. Además, añade que el objetivo de la educación en la 

diversidad es reestructurar las escuelas de manera que todos los estudiantes adquieran el 

conocimiento, las actitudes y destrezas necesarias para funcionar en un país lleno de diversos 

matices. También busca reconocer la igualdad de los estudiantes que no son iguales en términos 

de raza, religión, estatus socioeconómico, discapacidades físicas o mentales. Sobre todo, la 

educación multicultural pretende que los maestros reflexionen sobre sus propias creencias en 

términos de diversidad cultural para que logren desarrollar en sus estudiantes destrezas 

democráticas y la habilidad de funcionar efectivamente en grupos de intereses dispares. 

De acuerdo con Sabieh, (2002) la educación multicultural, en Estados Unidos, surge 

durante los movimientos por los derechos civiles en 1960 al 1970, y se fortaleció gracias a 

demandas de los grupos étnicos de incluir este concepto en los contenidos ofrecidos en las 

escuelas. En 1965, el Acta de Emigración brindó a los inmigrantes la oportunidad de que sus 

culturas fueron reconocidas en los temas tratados en las clases. Por lo tanto, según Baghramian 

(2000) en lugar de perpetuar una sola cultura el pueblo norteamericano tenía que ceder espacio y 

reconocimiento a la heterogeneidad de la nueva América. El pluralismo, concepto pragmático se 

describe como una cuestión de diferencias en el nivel de los esquemas conceptuales; culturas 

diferentes, tradiciones diversas, teorías distintas, que se distinguen entre sí por el hecho de 

adoptar ideas diferentes, es decir, modos diversos de describir y valorar la misma realidad. Estos 

esquemas recrean en su origen las diferencias de necesidades e intereses de los distintos sujetos y 

los modos desiguales de describir y colorear la misma realidad de la vida diaria (Baghramian, 

2000). 
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Mientras que Davis (2005) expuso que los maestros perciben la diversidad como algo 

negativo, y entienden que el entorno escolar se ve afectado negativamente cuando reciben 

estudiantes con diferentes creencias y tradiciones. El autor asoció el concepto solamente con los 

extranjeros, por tanto, es vital alertar a los futuros profesionales sobre el tema de la multiplicidad 

y cómo atenderlo. En la educación multicultural se ha afirmado que la diversidad cultural no es 

una característica exclusiva de aquellos grupos provenientes de las minorías. Además, se ha 

defendido el hecho de que la diversidad cultural es una características intrínseca y esencial del 

ser humano. Por lo tanto, debe ser potenciada, reconocida y aceptada. Siguiendo con la misma 

línea, Altarejos (2006) enfatiza que a los maestros les corresponde reconocer esta visión como 

una puerta para entender y aprender esa diversidad e incorporarla a su persona, empaparse de ella 

e integrarla a sus vidas ya que la diversidad no debe ni puede ser un obstáculo en el proceso 

educativo ni en el desarrollo de una sociedad justa o en el establecimiento de relaciones 

interpersonales sin prejuicios. El hecho de que este enfoque aborde la diversidad con una mirada 

interesada y positiva supone un adelanto que valida la importancia del tema y alienta a 

concienciarnos y a superar la intransigencia e intolerancia. 

Según Picardo, Escobar y Balmore (2002) la tolerancia, se define como actitudes y 

conductas de flexibilidad y autocontrol como respuesta a estímulos que contradicen, se oponen o 

incluso violentan el sistema de valores, creencias, opiniones, de un individuo. El reconocer y 

creer en la diversidad es contribuir a formar ciudadanos más tolerantes e iguales, esto permitirá 

recuperar el sentido de la nueva equidad de manera que eviten la discriminación, sobre todo 

contra aquellos que son diferentes incomprendidos. 

Según Tamayo (2001) en Puerto Rico y en otras partes del Caribe existe una tendencia 

muy fuerte a negar la existencia de la raza negra. Esta negación impide que se discuta, se 
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investigue o se movilicen acciones en torno al tema. Además, expresa que la negación no quiere 

decir que el racismo no exista, sino que éste se manifiesta en una relación clara entre color, 

pobreza, marginalidad y exclusión. Asimismo, Alonso (2002) afirmó que la educación 

multicultural supone aprender a ir a otro, sin reducirlo a una cosa, costumbre, lengua, raza o 

religión, si no que presume un reconocimiento recíproco de la igualdad mutua. Entonces, avanzar 

hacia la educación multicultural es rechazar de plano el racismo con todo lo que conlleva de 

discriminación, segregación y exclusión.  

Inclusive, Cardona (2006) expuso que el estatus socioeconómico ejerce un profundo 

impacto en las actitudes y comportamientos hacia la escuela, y que para todos los estudiantes de 

clase social baja no sólo es más probable que lleguen a la escuela con menos conocimientos que 

los de la clase media, debido a que carecen de experiencias y oportunidades de aprendizaje 

similares, sino que será previsible que no rindan al mismo nivel esperado. También, el citado 

autor, añadió que estos estudiantes cuentan, asimismo, con una cultura y estilos de crianza que 

son completamente diferentes de los que poseen los estudiantes de la clase media y alta. La 

apatía hacia estos estudiantes considerándolos como menos inteligentes y competentes resta 

energías al proceso educativo que debe lograr una transformación en los estudiantes que sea 

congruente al éxito académico y personal al que tiene derecho. En cuanto a las diferencias de 

género los juicios sobre la masculinidad y la feminidad son asociados al contexto cultural, en las 

diferentes culturas se indica que el rol sexual es uno de los primeros que el individuo aprende y 

que en todas las sociedades se trata de formar diferente a los varones y a las mujeres. Además, se 

categoriza de género empezando en los años preescolares y continúan con los prejuicios en el 

currículo escolar y la discriminación sexual en las aulas, problemas que los maestros perpetúan 

inadvertidamente. Tanto los hombres como las mujeres tienen la misma capacidad para aprender, 
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pero el entorno (la cultura) es quien le asigna los estereotipos y los roles diversos en la sociedad, 

por tanto, se aprende a ser hombre o mujer. Educar para la igualdad de género es un potencial 

catalizador para brindar a todos los niños, adultos y a la comunidad escolar la unidad y armonía 

que tanto se desea. El número de féminas que asisten a las escuelas y universidades es alto, y en 

cambio no son muchas las que ocupan los puestos de mayor importancia en el gobierno o en las 

empresas.  

Otro elemento para considerar al anterior, en Puerto Rico existen distintas religiones por 

lo que en las escuelas reciben estudiantes de todas las denominaciones religiosas y los 

educadores deben estar preparados para atenderlos y capacitarlos sin actitudes pronunciadas o de 

intolerancia. Respecto a esto Bruffe (2002) señala que luego de 30 años de educación liberal, el 

enfoque está en reconocer la diversidad con la esperanza de aceptar y afirmar las identidades y 

dogmas genuinos para no discriminar por las diferencias que fomentan la desigualdad. La 

tolerancia por diferencias de credo hay que cultivarla como parte de la sana convivencia en el 

ambiente afirmativo de la sala de clases como laboratorio de vida. 

Ante lo antes mencionado, los conceptos de la percepción de los directores de escuela, la 

educación multicultural y su satisfacción en el proceso de supervisión de los maestros se han 

estudiado de diversas maneras. No obstante, existen lagunas en la percepción del director de 

escuela con relación a la educación multicultural. Lo antes expresado refleja un problema de 

falta de conocimiento que debe ser estudiado para mejorar el conocimiento acerca de este 

fenómeno. Es por este motivo que este estudio aporta a la literatura existente evaluando la 

educación multicultural y su satisfacción con el proceso de supervisión de los maestros de 

Estudios Sociales según los años de experiencias del director de escuela.  El problema de 

investigación consiste en determinar la percepción y la satisfacción de los directores de escuela 
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pública del nivel primario de la Región Educativa de Mayagüez según sus años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de estudios sociales. A continuación, 

se presenta el propósito del estudio.  

Propósito del Estudio 

El propósito del estudio es determinar cuál es la percepción y la satisfacción de los 

directores de escuela pública del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez 

según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de 

Estudios Sociales.  Existe la preocupación en cuanto a la falta de interés y motivación por parte 

de los estudiantes hacia la escuela, esto hace que exista una tasa de deserción escolar alarmante, 

según un análisis del Reporte de Deserción Escolar 2014-2015 del DEPR, dicho análisis indica 

que el 87 % del estudiantado no termina la escuela superior. La Oficina Regional Educativa de 

Mayagüez es la que presenta el mayor índice de desertores escolares, con un 1.52 %. En ese 

mismo estudio señala que unos 10,573 de estudiantes se trasfieren dentro y fuera de Puerto Rico 

por diferentes circunstancias.  

Además, los resultados obtenidos en las pruebas estandarizadas de aprovechamiento 

académico reflejan que sólo el 10 % de las escuelas en Puerto Rico son de excelencias, según el 

Plan de Flexibilidad del 2014-2015 del DEPR. Todos estos datos cuantitativos están relacionados 

a la ejecución del estudiantado. Por ende, estos hallazgos llevarán a la conceptualización del 

director de escuelas sobre la diversidad cultural de los estudiantes y a su vez su influencia en los 

maestros logrando resultados significativos.   

Cabe señalar, que Puerto Rico ha sido un país agraciado donde se han establecidos 

grandes grupos étnicos, que diversifican las maneras de relacionarse, las maneras de vivir y 

comportarse en sociedad, pueblos que han crecido unidos a los puertorriqueños. Sin embargo, a 



 
 

20 

estas comunidades que han coexistido en nuestro suelo, no se le ha garantizado una educación 

equitativa, igualitaria y pertinente a sus experiencias previas y sus necesidades como personas 

culturalmente diferentes como estipula la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

y a la misma vez a los puertorriqueños no se les ha garantizado enriquecer su cultura. La 

UNESCO, (2015) expuso que el mundo está cambiando y la educación debe cambiar también. 

Las sociedades de todo el planeta experimentan profundas transformaciones y ello exige nuevas 

formas de educación que fomenten las competencias que las sociedades y las economías 

necesitan hoy y mañana (pág. 3). Por otro lado, Dewey citado por Noddings (2012) en su 

filosofía plantea que para ser efectiva la escuela tiene que ser una institución social; tiene que 

estar íntimamente relacionada con la sociedad de la que es parte. 

 No obstante, el sistema educativo puertorriqueño desarrolló el Manual de Procedimiento 

Instruccional 2018-2020 para el Desarrollo Profesional de alta calidad bajo los fondos de Título 

II, Parte A en las Oficinas Regionales Educativas. Este pretende adaptar los conocimientos y las 

capacidades del personal a las nuevas demandas sociales y laborales del sistema educativo para 

evitar el estancamiento profesional de los recursos humanos. Por otro lado, el sistema educativo 

indicó que cuando se encuesta al personal beneficiado, exponen, que necesita más desarrollo 

profesional. El DEPR expresó que la contradicción puede explicarse al considerar que mucho de 

los servicios de capacitación no fueron adecuados para atender o satisfacer las necesidades de los 

participantes. Cabe destacar que el proyecto está basado solamente en las materias de español, 

inglés, ciencias y matemáticas. El proyecto de capacitación profesional no incluyó el enfoque de 

la materia de estudios sociales y a su vez desarrollo profesional sobre la educación multicultural 

para los docentes y docentes administrativos.  El proyecto está enfocado aumentar el 

aprovechamiento académico de las materias básicas Español, Inglés, Ciencias y Matemáticas ya 
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que estas son las materias examinadas en las pruebas Medición y Evaluación para la 

Transformación Académica META-PR.  En este sentido, La Unidad de Estándares y Assessment 

el DEPR evalúa el aprovechamiento académico del estudiantado por medio de pruebas 

estandarizadas que sirven como instrumento de medición (META-PR). Esto deja entender que el 

enfoque de sistema educativo puertorriqueño es lograr resultados proficientes en las materias 

académicas (META-PR).  

Según Jiménez y Montesinos (2019) desde sus inicios el Sistema de Educación de Puerto 

Rico ha fallado en establecer prioridades y dar énfasis al concepto diversidad de culturas. 

Asimismo, Jiménez y Montesinos (2019) argumentaron que la relación entre diversidad cultural 

y escuela ha venido cobrando una progresiva relevancia en América Latina desde la década de 

los noventa, que se expresa en el hecho de que en diversos países de la región ha ido aumentando 

sistemáticamente la discusión académica y la producción bibliográfica. En el marco de los 

esfuerzos que los gobiernos latinoamericanos vienen materializando desde esos años en el 

desarrollo de políticas educativas inspiradas en la igualdad de oportunidades, la diversidad 

cultural ha mostrado convertirse en fuente de desigualdad educativa y, por tanto, se ha 

convertido a su vez en materia de investigación educativa. 

De acuerdo con Borrero, Gutiérrez y Yuste (2011) afirmaron que la educación 

intercultural en Puerto Rico, en muchos sentidos, al hablar de inmersión o acogida del alumnado 

extranjero, lo cual verdaderamente no constituye una respuesta intercultural. Aunque existen 

políticas educativas esperanzadoras, no se ha generado un debate suficientemente intenso sobre 

el concepto de educación intercultural, que evite que se identifique la interculturalidad con el 

estatus o las características socioculturales.  
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Un aspecto que debe considerar el líder educativo es el número considerable de alumnos 

de distintas culturas que hay en las escuelas del país, lo que exige al director de escuela la 

adopción de estrategias educativas que permitan atender a esta diversidad. En este sentido, 

aunque el currículum escolar viene fijado en sus aspectos principales por el DEPR, está 

enmarcado a cumplir con las metas de la agencia dejando a un lado las demandas de la nueva 

sociedad, como es un currículo para la diversidad cultural.  

 No obstante, Cuevas, Díaz e Hidalgo (2011) expresaron que el rol del director o líder 

educativo es de gran importancia y crucial dentro del centro educativo. Un directivo de un centro 

de carácter multicultural debe invertir esfuerzos iniciales en lo que ellos denominan una primera 

etapa de sensibilización, en donde el primer objetivo debería ser debatir cuáles son las posiciones 

ideológicas que el docente tiene en relación con los términos identidad, igualdad y 

discriminación, para así poder canalizar las acciones que se van a llevar a cabo en el centro 

educativo, por medio de la adopción de un modelo de educación multicultural.  

En este sentido, un líder educativo con una formación tradicional y ante los nuevos retos 

que enmarcan la educación multicultural, es necesario que se reeduque y adquirirá el 

conocimiento para trabajar con una comunidad de diversas culturas. Los autores mencionados 

anteriormente expusieron que es en el contexto multicultural donde el liderazgo de la dirección 

adquiere una mayor relevancia. La falta de convivencia entre las personas de cualquier 

nacionalidad demanda la existencia de un líder que sea capaz de aunar esfuerzos en búsqueda de 

una meta común, que permita a la sociedad desarrollarse y superar los conflictos que se les 

puedan plantear.  

Objetivos de la Investigación  

Los objetivos del estudio son los siguientes: 
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1. Determinar cuál es la percepción de los directores de escuela según sus años de 

experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios 

Sociales. 

2. Auscultar cuál es la satisfacción del director de escuela según sus años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. 

3. Identificar la relación entre la percepción y la satisfacción de los directores de escuela 

pública de nivel primario de la Región Educativa de Mayagüez según sus años de 

experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios 

Sociales.  

Pregunta de la Investigación  

1. ¿Cuál es la percepción de los directores de escuela según sus años de experiencia sobre la 

educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? 

2. ¿Cuál es la satisfacción del director de escuela según sus años de experiencia sobre la 

educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? 

3. ¿Existe relación entre la percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública 

de nivel primario de la Región Educativa de Mayagüez según sus años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?  

Justificación  

La Carta Circular Núm. 3-2013-2014 del DEPR, Política Pública sobre las Directrices 

para la Implantación de los Ofrecimientos Curriculares del Programa de Estudios Sociales en los 

Niveles Elemental y Secundario, establece que la misión cívica de los Estudios Sociales 

demanda la inclusión de todos los estudiantes, tomando en consideración la diversidad cultural, 

lingüística y de aprendizaje que incluyen similitudes y diferencias basadas en raza, etnicidad, 
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idioma, religión, género, necesidades especiales de aprendizaje y otras características 

educacionales y personales significativas de los aprendices.  

En este sentido es importante señalar el censo del 2010 en Puerto Rico el cual demostró 

la cantidad significativa de inmigrantes en la Isla que en principio demandan que el sistema 

educativo tenga líderes educativos formados a las exigencias de esta diversidad cultural. De tal 

forma, esta estadística alerta que se debe ir plasmando un plan para atender las necesidades de 

esta población en el sistema educativo del país.  

En concordancia con este mismo tópico Cuevas, Díaz e Hidalgo (2011) señalaron que el 

líder educativo es el pilar que facilita, guía y engrana a la comunidad escolar, con una cultura de 

paz, respeto ante las diferencias y maximiza el impacto de la educación multicultural en el 

estudiante, rompiendo así los paradigmas tradicionales. De la misma forma, según, Fullan (2014) 

el rol del principal de escuela es guiar al maestro en un proceso de aprendizaje para mejorar la 

enseñanza, mientras que el principal aprende juntamente con el docente sobre lo que no funciona 

y lo que sí funciona.       

De acuerdo con los parámetros establecidos el gobierno y el sistema educativo en la Isla 

han tenido grandes avances en hacer valer los derechos humanos, éstos se han quebrantado. 

Existen grandes obstáculos y falta mucho por alcanzar. Por ende, este estudio se limita a los 

directores de escuelas pública nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez y 

está sujeto a las siguientes variables: percepción, satisfacción del director de escuela pública 

nivel primario y años de experiencia del director. Además, es un estudio basado en metodología 

cuantitativa y se establecen las limitaciones para reducir el costo económico.  

 Por ende, el desarrollar líderes educativos inmersos en una calidad de enseñanza que 

conlleve la diversidad cultural en las escuelas es un gran reto que tiene el sistema y ésta es tarea 
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de todos. Al mismo tiempo, Poliner y Stefkovich (2011) mencionaron que, en el siglo XXI, en 

una sociedad desarrollada demográficamente diversa, los líderes educativos del mañana por 

medio del estudio de la ética van a estar mejor preparados para reconocer, reflexionar y apreciar 

las diferencias. De la misma forma, Schein (2004) considera que el aprendizaje debe incluir no 

solo enseñanza sobre cambios en el ambiente exterior sino aprendizaje sobre las relaciones 

internas y cuán bien la organización se adapta a los cambios externos.  

Relevancia social. La conveniencia del estudio está enmarcada en la relevancia social y 

las implicaciones a la sociedad, ya que el estudio pretende investigar la percepción y la 

satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario de las escuelas públicas según 

los años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios 

Sociales. Los hallazgos pueden ayudar a nuevos estudios y, sobre todo, al desarrollo profesional 

de los directores de escuela para que estos se capaciten y sean líderes que maximicen el impacto 

de una comunidad. En adición, logrando una educación donde todos los ciudadanos adquieran 

las herramientas necesarias para convivir en el mundo. 

Implicaciones prácticas.  El estudio propuesto ayudará en el proceso de reinvención 

para mejorar las prácticas educativas de integración de cursos que hablen de la multiculturalidad 

para que los directores y docentes creen conciencia de la importancia de la inclusión educativa. 

Esto permitirá identificar las estrategias administrativas que de acuerdo con los encuestados 

consideren más efectivas para mejorar la educación multicultural. Dichas prácticas incrementan 

la educación multicultural en el sistema de educación pública de Puerto Rico.  

Valor teórico. Esta investigación proyectará las percepciones de los directores de escuela 

acerca de la educación multicultural y contribuirá al desarrollo de modelos dirigidos a la 

importancia de la educación multicultural como parte de la inclusión en el sistema educativo. 
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Los resultados ayudarán a la identificación de conceptos teóricos que apoyen la educación 

multicultural. En adición, esta investigación aportará al desarrollo de la búsqueda de nuevos 

adiestramientos profesionales para el docente administrativo y docentes. Además, la información 

que se obtenga puede servir para cimentar, desarrollar o apoyar una teoría. De esta investigación 

pueden surgir ideas, recomendaciones o hipótesis a futuros estudios. También, con esta 

investigación se podrá conocer en mayor medida el comportamiento de una o de diversas 

variables o la relación entre ellas.  

Utilidad metodológica. Los procesos de recolección de la información, validación y 

confiabilidad del instrumento de investigación se usarán para medir las variables del estudio, 

podrán servir como herramienta para otras investigaciones relacionadas con la educación 

multicultural o aplicarlo a situaciones similares en contextos educativos diferentes del sistema 

educativo, a su vez servirá de antecedente para otros estudios con variables similares. 

Según Sáez (2006) recomienda culturizar e incorporar referencias culturales externas e 

internas a los contenidos curriculares. Además, incluir a los currículos el tema de diversidad 

cultural enfocado en la tolerancia y la unidad. Transformar por sí mismos los prejuicios 

culturales, sociales, religiosos y racistas que tienen ante los demás. Sólo así se podrá fomentar la 

construcción de conocimientos de los niños teniendo en cuenta la diversidad de cada uno de 

ellos, sus diferentes percepciones y experiencias de vida. Incluir en los contenidos de las clases 

elementos que traten de recoger las inquietudes, necesidades, realidades y experiencias de todos 

y cada uno de los educandos, sin anticipar las propias ni las de la mayoría sino las de la minoría. 

Establecer comunicación con los padres y abuelos para facilitar la integración de los grupos 

marginados o actividades con talleres de cuentos, intercambio de alimentos, bailes, ritos y 

vestimentas tradicionales. Incentivar el debate entre los educadores sobre los valores entorno a 
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como está establecido el conocimiento de la diversidad y la tolerancia. Y, por último, convertir 

los derechos humanos en la parte más importante de nuestra cultura. El encuentro personal y 

comprensivo (sin juicios) con los demás puede ser una excelente ocasión para hacer realidad 

dicha meta. 

En conclusión, el objetivo más valioso de la educación multicultural es enseñar a los 

estudiantes de grupos desiguales o minoritarios a trascender las barreras de la cultura y 

comprometerse en lograr un diálogo puro y tolerante en una sociedad democrática. El enfoque 

intercultural intenta reafirmar e incorporar los sueños, esperanzas e ilusiones de los estudiantes 

diferentes, además de reconstruir una identidad nacional libre de prejuicios. El futuro de la 

democracia en Puerto Rico depende de la buena voluntad y de la habilidad de los ciudadanos de 

no crear estereotipos y de respetar las diversas identidades. Además de promover, enseñar y 

trabajar para que cada cual pueda desenvolverse individual y socialmente en diferentes 

ambientes sociales y culturales. Esto puede lograrse al respetar y saber adoptar las diversas 

formas de vida, costumbres, culturas, razas y religiones que están presentes en el entorno no 

cercano con los cuales tendrá que convivir y trabajar en un futuro inmediato. En fin, las escuelas 

y los maestros juegan un rol trascendental en el desarrollo de las destrezas necesarias para cruzar 

fronteras y perpetuar la democracia en una sociedad más justa y tolerante. En Puerto Rico no se 

han identificado estudios a nivel doctoral que investigue el tema planteado. 

Este estudio se delimita a los directores de escuela pública del nivel primario, de la 

Oficina Regional Educativa de Mayagüez, y está sujeto a las siguientes variables: percepción, 

satisfacción del director de escuela pública nivel primario y años de experiencias del director. 

Además, es un estudio basado en la metodología cuantitativa. Los resultados del estudio servirán 

para desarrollar talleres de capacitación para maestros y directores que fomenten la integración 
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de la educación multicultural en las escuelas. De igual manera, los hallazgos ayudarán a 

desarrollar estrategias y métodos de enseñanza-aprendizaje de la educación multicultural. 

Marco Teórico  

En este estudio se seleccionó el marco teórico compuesto de la Teoría de los Niveles de 

Integración de los Principios de la Educación Multicultural postulada por Banks (1993). Banks 

(1993) sostuvo que existen cuatro niveles para integrar las metas y principios articulados por la 

educación multicultural. En esta línea de ideas, Banks (1993) enumeró el primer nivel de la 

integración de la educación multicultural como el Nivel de las Contribuciones. En esta etapa la 

integración se limita a resaltar las contribuciones de un grupo, héroes, conmemoraciones 

históricas, vestimentas, platos típicos y otros artefactos culturales que caracterizan a un 

subgrupo. Estas contribuciones se agregan al currículo tradicional en forma discrecional y 

esporádica, habitualmente se incorpora en un día o mes del año para celebrar ese grupo y su 

cultura. En este nivel no necesariamente se integra un solo contenido curricular de esa cultura. Es 

más bien una incorporación momentánea dentro del currículo para que el estudiante conozca la 

cultura discutida en clases. Al mismo tiempo, Banks (1993) mencionó el Nivel Aditivo como el 

segundo nivel de la integración multicultural. Este nivel implica agregar contenidos, temas y 

perspectivas al plan de estudios, pero sin cambiar su estructura, metas y características. Un 

maestro de literatura que usa este nivel agrega a la lista de lecturas requeridas obras escritas por 

mujeres, personas de las minorías étnicas y con discapacidades. Cada texto es leído como una 

unidad aislada, sin un claro intento para lograr una visión comprensiva de cómo las novelas 

leídas se entrelazan para formar la historia colectiva del país. Los estudiantes tienen mayor 

oportunidad de aprender aspectos multiculturales que lo ayudarán en el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  
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Con respecto al tercer nivel de integración de la educación multicultural propuesto por 

Banks (1993) el mismo es el nivel transformativo. Este nivel es un nivel más comprensivo de 

integración, requiere que se transforme y reestructure cabalmente los planes de estudio. El 

currículo se diseña de forma que permita a los estudiantes examinar problemas, temas y 

conceptos desde múltiples perspectivas, incluyendo perspectivas de la corriente del pensamiento 

dominante. Este tipo de currículo ayuda a los estudiantes a explicar y analizar críticamente sus 

valores, conductas y actitudes en relación con los diversos herejes de discriminación cultural. 

Los contenidos curriculares se eligen por su capacidad para iluminar las maneras en que varios 

grupos culturales han contribuido a formar la multicultural del país. 

Acerca del cuarto nivel de integración de la educación multicultural propuesto por Banks 

(1993) es el nivel de acción social. El cuarto nivel de integración de acción social se extiende al 

nivel anterior al agregar componentes que requieren que los estudiantes desarrollen habilidades, 

conocimientos y actitudes obtenidos en currículo a través de actividades que les permitan 

enfrentar diversos problemas sociales. La discusión en las clases se centra alrededor de maneras 

de solucionar problemas sociales de la comunidad más amplia y la escuela. Además, 

complementan estas lecturas con entrevistas a miembros de la comunidad, investigando recursos 

que existen o se pueden generar para cambiar situaciones de discriminación.   

Para Banks (1993) la educación multicultural es una reforma educativa que pretende la 

reestructuración de la escuela con el propósito de que todos los niños tengan la misma 

oportunidad de aprender. Asimismo, sugirió la implementación de una educación inclusiva en 

sociedades pluralistas y multiculturales. También, este encauzó la educación multicultural para 

que se instruya sobre otros aspectos representativos de la diversidad cultural, como la etnicidad, 

la clase social, el género y la raza.   
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Con respecto a la Teoría de los Niveles de Integración Multicultural de Banks (1993) esta 

se divide en cuatro niveles principales: el nivel I: (contribuciones), se dirige al desarrollo de 

currículos que contribuyan con las normas culturales. El nivel II: (aditivo), está enfocado a 

agregar contenidos históricos culturales. El nivel III: (transformativo), se dirige a que el 

estudiante participe en currículos multiculturales y, por último, el nivel IV conocido como de 

acción social se enfoca en currículos que generen cambios en la discriminación. La Figura 1 

muestra los diferentes niveles que postula la Teoría de la Educación Multicultural de Banks 

(1993). 

 

Figura 1  

Modelo Integrado de Supervisión y Educación Multicultural           

 

 Nota: Fuente, Elaboración propia 

 

 

Modelo Integrado de Supervisón 
y Educación Multicultural

Nivel 1
El supervisor crea según 

su experiancia, satisfación 
y percepción el cambio 
integrando contenidos 

currículares en contra de 
la discriminación cultural.

Nivel 2
La visión del director de 

escuela debe estar 
enfocada en la creación de 

cursos que contengan 
temas educativos 
multiculturales.

Nivel 3
Entre las funciones del 

supervisor educativo debe 
estar fomentar la igualdad 

cultural educativa.

Nivel 4
Para mejorar la escuela y la 
práctica educativa el líder 
contribuirá al desarrollo 
currícular multicultural. 
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Tabla 1  

Definición conceptual y operacional de variables  

Variables Definición conceptual Definición 
operacional 

Instrumento 
evaluación   

Experiencia 
 

El proceso de 
transformación        
que sufre con el paso de 
uno al otro ofrece una 
gran complejidad. 
 

La experiencia 
adquirida a través de 
los años, se dividen 
en 0-5, 6-10, 11-15, 
16-20, 21-30. 

Cuestionario 
 
 
 

Percepción  Impresiones que una 
persona puede percibir a 
través de los sentimientos 
y por medio del 
conocimiento o la 
comprensión de una idea. 

La percepción del 
director de escuela 
estará́ fundamentada 
en la 
conceptualización de 
los 4 niveles de la 
teoría de Banks 
(1993). Estas son: 
contribuciones, 
aditivo, 
transformativo, y 
acción social. 
 

Cuestionario 

1. Satisfacción  Es la realización de lo que 
se desea hacer en la vida 
para sentirse satisfecho. 

Grado de aprobación 
positiva o 
negativamente en el 
proceso de 
supervisión en cuanto 
la labor realizada por 
un subordinado.  

Cuestionario 
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Tabla 2 

Definición de Términos           

Termino  Definición  
Director de Escuela Es el funcionario que le corresponde 

organizar el funcionamiento del centro 
educativo para lograr los objetivos 
institucionales y cumplir con las políticas 
educativas, así también, articula la 
organización de los docentes, estudiantes y 
del currículo (Quintero, 2015). 

Educación Multicultural 
 
 
 

Es el conjunto de estrategias y métodos de 
enseñanza dirigidos a la educación 
democrática donde se integran las 
diferentes identidades culturales para 
brindar oportunidad igual a todos los 
miembros de la sociedad (Rodríguez, 
2018). 

Maestro de Estudios 
Sociales 

Es el docente especializado en las áreas de 
estudios sociales que posee un certificado 
para ejercer otorgado por el Departamento 
de Educación de Puerto Rico (Reglamento 
de Personal Docente, DEPR, 2010. 

Programa de Estudios 
Sociales 

Son contenidos curriculares dirigidos a la 
interacción cultural, la acción ciudadana, la 
participación cívica, la historia de los 
pueblos y la diversidad cultural ofrecidos 
por el Departamento de Educación de 
Puerto Rico en las escuelas (Marco 
Curricular de Estudios Sociales, (DEPR, 
2016) 

Supervisión Educativa Es la acción de guiar, dirigir y evaluar de 
forma sistemática el trabajo y desempeño 
del maestro en los centros educativos 
(Quintero, 2015).  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

En este capítulo se presenta la literatura que fundamenta las variables, el propósito y las 

preguntas que son objeto de estudio. Entre los temas discutidos se encuentran el rol del 

supervisor escolar en la educación multicultural, la satisfacción del director escolar en el proceso 

de supervisión del maestro y la educación multicultural a nivel global. Otros temas son la 

diversidad cultural en el mundo, la educación multicultural y el desarrollo curricular, 

investigaciones relacionadas a la educación multicultural en Europa, Estados Unidos, 

Latinoamérica y en Puerto Rico. 

 El Rol del Supervisor Escolar en la Educación Multicultural  

El desarrollo histórico de la sociedad actual está influenciado por movimientos evolutivos 

acelerados en lo relativo a los sistemas educativos. Entre los que se encuentra el ambiente dentro 

del salón de clase, la estructura administrativa, los avances vertiginosos en el conocimiento y la 

incorporación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (Frutos, 2014). Otros 

movimientos que han evolucionado son los paradigmas de la sociedad de la globalización y los 

nuevos modelos de desarrollo social de las personas en la sociedad del conocimiento. También 

se encuentran las tendencias económicas y políticas multiculturales que afectan tanto a los 

grupos sociales como a los miembros de la sociedad en su vida personal (Viveros y Moreno, 

2014).  

El hombre se enfrenta a nuevas incertidumbres, a nuevas aventuras y la ambivalencia de 

los valores sociales debido a la diversidad cultural. Estas incertidumbres se reflejan en la escuela 

a través de una sociedad multicultural en la que está inmersa motivado por un mundo 

globalizado. En este sentido, la escuela proyecta las necesidades de la diversidad de estudiantes 
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que inciden en la autonomía de la escuela (López, 2015). Por tal razón, el supervisor educativo 

debe apoyar la multiculturalidad en las instituciones educativas en medio de la diversidad de las 

expresiones multiculturales.  

Esto respondiendo a las necesidades del estudiante que proviene de diversas culturas en la 

prestación de los servicios educativos. Los supervisores educativos deben ser conocedores del 

sistema educativo, también deben estar consciente de la realidad en la que está inmersa la escuela 

(Faas, Smith y Darmody, 2018). Del mismo modo, poseer las destrezas de dirigir la función 

administrativa escolar en cuanto a los aspectos técnicos y pedagógicos. Esto con el fin de lograr 

una integración multicultural en la escuela respetando así la diversidad del estudiantado 

(Reátegui, Cuenca, Ríos, Ortiz y Carrillo, 2017). 

El rol del supervisor escolar en la educación multicultural está dirigido a contextos 

transculturales, los principales desafíos están relacionados con el uso del idioma o de cuestiones 

bilingües, la adaptación y la integración social como la superación de prejuicios, estereotipos y 

discriminación y el bajo rendimiento en la mayoría de las escuelas. El grupo desfavorecido de 

estudiantes de diversas culturas es finalmente producto de la deficiente formación de profesores 

de educación multicultural. Una forma de resolver estos problemas es tratar la situación 

inadecuada de los estudiantes como necesidades educativas especiales, que se pueden resolver en 

el propio curso escolar (Aguilar, 2016). 

Esto significará respeto por la diversidad cultural, pero considerando la epistemología y 

la moral, no todos los elementos de la cultura tienen el mismo valor, ciertos contenidos y 

actividades en la mayoría de las culturas tienen mayor resonancia y deben tener cierta 

preferencia. Si bien no es excluyente y curricular, al final hay una serie de reglas y valores 

básicos que sustentan el funcionamiento de la sociedad y las escuelas. Al mismo tiempo, debe 
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recordarse que la educación multicultural no se lleva a cabo en un ambiente de laboratorio 

estéril, sino en un ambiente escolar específico. Por lo tanto, el rol del director escolar con la 

educación multicultural es garantizar una educación libre de prejuicios (Muñoz, 2016). 

Por otro lado, con relación a la administración educativa, según Fernández y Rosales 

(2014) en que el buen funcionamiento de un centro depende de entre otros factores, de un buen 

ejercicio de la función directiva. Pero ser director hoy en día no es tarea fácil, esta función está 

llena de retos y tareas. Algunos de los factores que complejizan está función son: En primer 

lugar, el nivel de exigencia de la administración educativa para con los equipos directivos está 

aumentando día a día. La aparición de nuevos temas, de los que se responsabiliza a la dirección 

para que les dé respuesta, exige que el director y el resto del equipo directivo tengan unos 

determinados conocimientos, aptitudes y capacidades específicas para poder desarrollar su 

función. En segundo lugar, parte de esta situación, se debe a que se está en una época de 

transformación social, tecnológica y cultural que afecta directamente a la comunidad escolar 

como lo es la inmigración, la integración de las nuevas tecnologías, los entornos multiculturales, 

y las nuevas estructuras familiares, entre otros. Por último, la dualidad de funciones del director 

es otro de los factores que la complejiza. En este sentido, la función directiva implica dos 

grandes facetas: funciones de gestión y funciones de liderazgo educativo. 

Por tanto, es particularmente importante dentro del rol del director considerar las 

principales dimensiones y variables que afectan la educación multicultural. Entre ellos, el clima, 

los cursos ocultos, la evaluación de los estudiantes y los resultados de la aplicación de programas 

específicos son particularmente importantes. Lamentablemente, la situación actual es que los 

programas obsoletos que carecen de coordinación conducen a una falta de coordinación, estos 
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programas no pueden resolver problemas de la enseñanza multicultural en las escuelas (Rohling 

y Valle, 2016). 

Por otra parte, la globalización de la sociedad y el avance y mejoramiento del sistema de 

transporte han provocado un aumento significativo y rápido en el flujo de inmigrantes, 

especialmente de países subdesarrollados a países más ricos. Esto conduce a un espacio 

multicultural, pluralista e integrado, que lleva al director a convertirse en un referente integral 

que puede acoger y participar en los fenómenos sociales multiculturales. Esta situación conlleva 

la capacitación del director escolar como parte de su rol para trabajar con las diversas culturas en 

las escuelas (Jiménez y Fardella, 2015). 

El rol del director escolar dentro de la educación multicultural debe estar enfocado a las 

reformas educativas. De acuerdo con Einsman, López, Ramírez y Núñez (2015) la reforma 

educativa obedece a la creciente globalización y las transformaciones aceleradas del mercado 

internacional y las exigencias a los sistemas educativos y su aporte a la formación del capital 

humano y los objetivos sociales de justicia, libertad, democracia y cohesión social. Por tal razón, 

el rol del director de escuela debe dirigirse a crear espacios de integración a la sala de clases para 

estudiantes que provienen de diversas culturas del mundo (Boluda, Dalouh, Cala y Jiménez, 

2017).  

De igual modo, Botía, Rodríguez y García (2017) indicaron que la efectividad de la 

dirección escolar exige un equilibrio entre ambas facetas. Ambos procesos; gestionar y liderar 

dan globalidad y totalidad a la dirección, no se puede separar la gestión de la organización del 

propio capital humano, ya que gestionar dicho capital implica el manejo de habilidades de 

liderazgo o al menos implica tareas relacionadas con la cooperación, participación, trabajo en 

equipo; por lo tanto, no se puede reducir el rol del gestor o director única y exclusivamente a 
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tareas técnicas, según el modelo de dirección del Sistema Educativo Español. Por otro lado, su 

doble rol como representante de la administración y del equipo docente. Vázquez, Liesa y Bernal 

(2016) manifestaron que la dualidad de la función directiva es claramente problemática, ya que 

no permite al director ejercer influencia en el centro, pero tampoco proyectarla hacia órganos 

superiores. Sin embargo, recibe presiones por ambos lados. 

En adición, Rodríguez (2017) expuso que la dirección es una actividad con la suficiente 

entidad propia, como para ser reconocida como profesión. La función directiva no es sinónimo 

de función docente; porque el trabajo que realiza la persona que forma parte de un equipo 

directivo es distinto del docente propiamente dicho; porque sus tareas son tan específicas que hay 

quienes las consideran como constitutivas de una "profesión" determinada sobre todo si se tiene 

en cuenta que gestiona y coordina aquello que es común a familias, profesorado y alumnado, por 

lo que, desde este punto de vista, ninguno de esos estamentos lo conoce. 

No cabe duda de que el director de un centro educativo tiene que ser un profesional. La 

persona que ocupe un cargo directivo debe ser docente, pero no sólo eso, sino mucho más. Sin 

embargo, hoy por hoy ser director no es una profesión en el sistema educativo español 

(Hernández, 2015) pero sí un puesto de trabajo diferente al de profesor, tal y como se ha 

matizado, y que por lo tanto necesita ser profesionalizado. Por un lado, la profesionalización 

entendida como un cuerpo distinto, buro-profesional, representante de la administración en el 

centro y más cercano a la figura de gestor o gerente. Por otro lado, la profesionalización 

entendida desde un enfoque de dirección burocrática-participativa, con una integración compleja 

de elementos administrativos y pedagógicos, selección por comisiones de selección en los 

propios centros, retorno a la condición de profesor una vez concluido el mandato y, la 
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administración interviene en el nombramiento y acreditación previa de los candidatos 

(Rodríguez, 2016). 

Como parte del rol de los directores de escuela y de los profesionales de la enseñanza 

deben ser conscientes de estas situaciones complejas, pero no deben cometer el error de 

convertirlas en estereotipos, que no beneficiarán en absoluto a los estudiantes. La indiferencia 

hacia estos estudiantes, pensando que su inteligencia y habilidades son débiles, reducirá la 

efectividad del proceso educativo. Además, limita la transformación del estudiante acorde con 

los logros académicos y personales que se merecen como parte de una educación multicultural 

(Olivencia, 2013).  

Con relación al rol del director escolar en la implementación de la educación 

multicultural. Alarcón, Gotelli y Díaz (2020) estudiaron la función del directores de escuela en la 

educación multicultural. El objetivo fue conocer los principales desafíos que se le presentan al 

director para integrar a estudiantes inmigrantes extranjeros en escuelas. El diseño fue cualitativo 

mediante un estudio de casos. Para analizar la información se utilizó la técnica de análisis de 

contenido. Se le realizaron entrevistas en profundidad a tres directores de escuelas. Los 

resultados demostraron que los directores inclusivos dominaron las destrezas administrativas en 

las dimensiones de políticas, las prácticas y procedimientos utilizados, en relación con procesos 

de integración e inclusión pedagógica de estudiantes inmigrantes extranjeros. 

Según López y Medina (2019) son diversos los factores políticos, económicos, jurídicos, 

técnicos, ambientales, culturales y psicosociales que motivan los cambios del sistema educativo. 

El supervisor educativo ha de ser un profesional idóneo con dominio de los escenarios y 

contextos académicos, técnicos y administrativos de la realidad educativa apoyando la 

realización del ser a partir de la vivencia de valores donde la persona es el centro de la labor 
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educativa. La labor del supervisor busca ser más democrática en su quehacer generando 

ambientes democráticos de participación involucrando a todos los miembros de la comunidad 

educativa como directivos, docentes, estudiantes, padres de familia desde el acompañamiento 

pedagógico frente a las nuevas exigencias de la sociedad y de las instancias gubernamentales 

como los secretarios de educación.  

De este mismo modo, la supervisión educativa tradicionalmente ha estado orientada a la 

verificación de las condiciones del aprendizaje, con el fin de mejorar. Martínez y Hernández 

(2015) proponen una supervisión orientada al control de calidad, es decir centrada en el diseño 

(programación), proceso de enseñanza-aprendizaje y en los resultados (evaluación). Esta 

supervisión puede presentar una serie de ventajas como lo es la prevención de deficiencias, 

uniformidad de los procesos y productos; incremento de la productividad; mayor aceptación de 

parte de la sociedad; flujo de información retro alimentadora; mejoramiento continuo e 

innovación, reducción de costos. Hay diversas concepciones del término supervisión. Según 

Lorente (2012) considera que es un servicio, una función, un método, una disciplina, una 

actividad y un sistema. Inicialmente la supervisión educativa se instituye como un servicio 

indispensable para ayudar a orientar el trabajo de los diversos agentes de la educación. Este 

servicio no desconoce la capacidad del profesor, sino que a partir de su reconocimiento le 

posibilita su auto superación. En este sentido, Martínez y Hernández (2015) sostienen que la 

supervisión debe ser una acción pedagógica democrática que ayude a los docentes lograr mejores 

niveles de desempeño y desarrollo personal. También, se le concibe como una función de 

responsabilidad de los directivos, casi siempre de los subdirectores y jerárquicos, quienes deben 

cumplir esta función al interior de su propia entidad, sea de manera individual o en equipo. En 

este sentido, la supervisión puede entenderse como función, en la medida que la administración 
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educativa, con el fin de dinamizar el sistema educativo, asigna a la supervisión como una función 

inherente a los cargos directivos y jerárquicos, en las instituciones educativas. Asimismo, se 

considera como un método porque si se ejecuta técnicamente, requiere de un método de trabajo o 

de una secuencia metodológica adecuada. Es decir, la supervisión constituye un método de 

investigación descriptivo sobre diversos aspectos o variables del quehacer educativo, mediante el 

cual se recoge información, se la procesa, analiza y evalúa. 

Satisfacción del Director de Escuela en el Proceso de Supervisión del Maestro  

Igualmente, Salluca (2012) manifestó que las personas trabajan para satisfacer sus 

necesidades o deseos. Además, que la satisfacción laboral es uno de los factores más importantes 

que influye directamente en el desempeño de los directores, de ello se deriva que las 

instituciones educativas alcancen los logros educativos. En cuanto a, Mayo y Martínez (2016) 

explicaron que la satisfacción laboral en la dirección escolar se da cuando las necesidades 

personales y sociales de la persona se hallan cubiertas en el ámbito del trabajo, de forma que las 

características del puesto se adecuan a las expectativas del sujeto y a sus deseos personales, 

poniendo de relieve la importancia que tienen los factores personales y de contexto en la 

comprensión de este constructo. Por ejemplo, Locke (1976) ha definido la satisfacción laboral 

como un estado emocional positivo o placentero resultante de una percepción subjetiva de las 

experiencias laborales del sujeto. No se trata de una actitud específica sino de una actitud general 

resultante de varias actitudes específicas que un trabajador tiene hacia su trabajo. Por su parte, 

Koch y de Bustamante (2016) consideran que la satisfacción en el trabajo es el resultado de 

diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes tienen relación con el trabajo y se 

refieren a factores específicos tales como los salarios, la supervisión, las condiciones de trabajo, 
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el reconocimiento de la capacidad, la evaluación justa del trabajo, las relaciones sociales en el 

empleo, la resolución rápida de los motivos de queja. 

También para Huapaya (2017) la satisfacción laboral se refiere a la manera como se 

siente la persona en el trabajo, considerando las creencias y valores hacia su trabajo. Esto 

involucra diversos aspectos, como salario, estilos de supervisión, condiciones de trabajo, 

oportunidades de promoción, compañeros de labor, entre otras. Mientras que, García y Forero 

(2014) sostienen que la satisfacción laboral engloba la interacción de una serie de elementos 

medulares del trabajo, tales como la naturaleza del trabajo, el salario, las condiciones de trabajo, 

la estimulación, los métodos de dirección, las relaciones interpersonales, las posibilidades de 

superación y el desarrollo profesional, entre los fundamentales. Según, Castillo (2014) señaló 

que la satisfacción es la concordancia entre la persona y su puesto, y puede ser intrínseca y 

extrínseca. La satisfacción intrínseca está referida a la naturaleza de las tareas del puesto, así 

como a la percepción de las personas respecto del trabajo que realizan. La satisfacción extrínseca 

se relaciona con otros aspectos de la situación de trabajo, como las prestaciones y el salario. 

Ambas variantes constituyen la combinación de varias facetas. Complementando este punto de 

vista, Sánchez y Vargas (2016) señalan que existen factores de motivación intrínsecos y 

extrínsecos relacionados con el trabajo hacia la satisfacción laboral, tales como los logros y 

reconocimientos recibidos por su desempeño, las relaciones satisfactorias con sus compañeros, la 

responsabilidad en el trabajo y el salario. 

Por otra parte, el sociólogo estadounidense Douglas McGregor (2007) en su obra The 

Human Side of Enterprise, señaló que hay dos maneras de entender la naturaleza humana. Una 

manera es la Teoría X, y otra la Teoría Y. La Teoría X menciona que las personas tienen un 

límite definido por la naturaleza humana. Mientras que la teoría Y enfatiza la posibilidad de 
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desarrollo y crecimiento del ser humano, dado que el individuo posee capacidades potenciales 

ilimitadas, tal como señaló Herrera (2018) que los directores de escuela defensores de la Teoría 

X consideran a sus subordinados como animales de trabajo, que solo se mueven ante el yugo o la 

amenaza. 

Mientras que los directores de escuela seguidores de la Teoría Y consideran que sus 

subordinados encuentran en su empleo una fuente de satisfacción y que se esfuerzan siempre por 

lograr los mejores resultados para la organización donde laboran. Los directores de escuela 

poseen diversas ideas acerca de las necesidades de las personas. Por ello, es importante que el 

director escolar deba aprender a reconocer cuáles son las necesidades del personal docente y 

cuáles son las que prevalecen en la organización de la cual forma parte. 

También, McGregor (2007) propuso utilizar el concepto teórico (Y) para aumentar la 

motivación de los trabajadores. Por otro lado, Redondo y Ariza (2015) sostuvieron que, en 

relación con la Teoría de Maslow (2016) en la Teoría (X) se supone que las necesidades de orden 

inferior dominen a los individuos, mientras que, en la Teoría (Y) se asume que rigen las 

necesidades de orden superior. Por su parte, McGregor (2007) sostuvo que las premisas de la 

Teoría (Y) son más válidas que la Teoría (X). 

El concepto de Motivación-Higiene fue desarrollada por el psicólogo Frederick Herzberg, 

quien intenta identificar y explicar los factores que los empleados consideran satisfactorios e 

insatisfactorios. Además, realizó un estudio sobre qué quiere la gente en su trabajo, planteando 

situaciones de trabajo muy buenas y malas, obteniendo como resultado que las personas cuando 

se sentían bien con su trabajo eran significativamente distintas que cuando se sentían mal. 

También detectó que las situaciones extremadamente favorables estaban vinculadas con 

factores motivadores (contenido del trabajo), mientras que las circunstancias excepcionalmente 



 
 

43 

desfavorables estaban asociadas a factores higiénicos (entorno del trabajo). Según, Vaca, Vaca y 

Quintero (2015) el primer grupo de factores llamados motivadores, son factores internos al 

trabajo que generan satisfacción laboral. Si estos factores no existen los empleados no estarán 

suficientemente motivados para realizar todo su potencial. Herzberg (1968) afirmó que el salario 

se encuentra en un segundo grupo de factores denominados de higiene o factores de 

mantenimiento. Estos factores son ajenos al trabajo porque pueden localizarse en el entorno 

laboral. La falta de factores de higiene puede provocar una insatisfacción activa e incluso, en 

situaciones extremas, el absentismo laboral.  

Cabe destacar, que la satisfacción del director en el ámbito laboral educativo está 

relacionada con el clima organizacional. Sobre este particular, el clima organizacional, según 

Juárez (2012) son percepciones de los profesionales sobre los comportamientos organizativos 

que afectan su rendimiento en el trabajo. Segredo (2013) afirmó que el clima organizacional es la 

personalidad de una organización. Para Orellana y Portalanza (2014) el clima organizacional es 

un factor importante que incide entre los factores del sistema organizacional y el 

comportamiento individual. Por su parte, Lepeley (2001) definió el clima organizacional como el 

ambiente social de la institución. Orellana y Portalanza (2014) coincidieron con los autores 

anteriores y sostuvo que el clima, es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional, que 

perciben o experimentan los miembros de la organización, y que influyen en su comportamiento. 

Para que una persona pueda trabajar bien debe sentirse bien consigo mismo y con todo lo 

que gira alrededor de ella y entender el ambiente donde se desenvuelve todo el personal. 

Además, Orellana y Portalanza (2014) agregaron, que un buen clima o un mal clima 

organizacional, tendrá consecuencias para la organización a nivel positivo y negativo, definidas 

por la percepción que los miembros tienen de la organización. Entre las consecuencias positivas, 
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se pueden nombrar el logro, la afiliación, el poder, la productividad, la baja rotación, la 

satisfacción, la adaptación y la innovación entre otros. Entre las consecuencias negativas, se 

pueden señalar; la inadaptación, la alta rotación, el ausentismo, la poca innovación y la baja 

productividad entre otros. Según Vaca, Vaca y Quintero (2015) es el grupo de características que 

describen a una organización que la hacen diferente de otras organizaciones; e influyen en la 

conducta de las personas en la organización. 

En el mismo sentido, Prado (2014) lo definió como el ambiente de trabajo percibido por 

los miembros de la organización y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicación, 

motivación y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y 

desempeño de los individuos. Cabe señalar que Salguero (2017) coincidió con los autores 

anteriores al considerar el clima como las percepciones que los miembros de una organización 

tienen sobre ella, es el ambiente de trabajo propio de la organización, el mismo que ejerce 

influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus trabajadores y directivos. El clima 

organizacional es el ambiente social que perciben los miembros de una institución, el cual es 

determinante en la forma que toma una organización, en las decisiones que al interior de ella se 

ejecutan o en cómo se tornan las relaciones dentro y fuera de la organización. Por lo expuesto, el 

clima organizacional tiene significativa importancia en una institución educativa porque de ello 

depende las relaciones comunicativas, el tipo de liderazgo, la motivación de todos sus miembros, 

entre otros aspectos. 

Se puede establecer que la satisfacción laboral del director de escuela trabajando con 

maestros (as) que enseñan educación multicultural depende del ambiente organizacional de la 

escuela. Por tal razón, es el director de escuela la persona que debe crear ambientes dirigidos a 

que el maestro se sienta parte del sistema educativo. Por ende, el director también podrá 
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integrarse al proceso educativo desarrollando una buena satisfacción en el ambiente laboral 

(Huapaya, 2017).   

Educación Multicultural a Nivel Global 

Con respecto a la educación multicultural, Jiménez, Lalueza y Fardella (2017) 

consideraron que los esfuerzos para llevar a cabo una adecuada formación del maestro en el 

terreno de la educación multicultural tanto en el plano de la formación inicial como en el de la 

formación permanente son realmente escasos, esporádicos y fragmentarios y alude a la falta de 

una legislación específica al respecto y, en consecuencia, considera absolutamente necesario el 

compromiso firme de las administraciones educativas por un modelo educativo adecuado para 

trabajar en contextos multiculturales. 

En la misma línea de autores que sitúan al maestro como un elemento clave, autores 

como González (2017) señalaron que la formación sobre educación multicultural recibida por los 

profesionales de la educación ha sido escasa y no siempre adecuada. En coherencia con esto hay 

algunos estudios como el de Soriano y Peñalva (2013) que constataron que la formación del 

maestro en diversidad cultural es optativa y ni forma parte de las materias obligatorias ni tiene 

carácter permanente. Como señalaron Leiva y Márquez (2012) cabe preguntarse si la escuela y el 

profesorado son capaces de asumir la responsabilidad de dar una respuesta adecuada a la 

diversidad cultural del alumnado. 

Es importante señalar que a pesar de que la preocupación del profesorado se centra 

básicamente en los aspectos de competencia lingüística y competencia curricular, sin embargo, el 

maestro considera que la práctica docente en aulas multiculturales es satisfactoria y se muestra a 

favor de que la escuela pública acoja y asuma la diversidad cultural como un elemento 

enriquecedor de la escuela. Tomando como referencia estas expresiones, Verdeja y González 
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(2016) expusieron que se observa la evolución que ha experimentado el profesorado y se percibe 

que, poco a poco que los docentes se han ido sensibilizando con la temática y ese sentido se debe 

resaltar que el profesorado está realizando un gran esfuerzo. 

La convergencia en un mismo contexto de diversas culturas, la globalización del 

mercado, la evolución de las estructuras familiares, o el incremento de los flujos migratorios, han 

generado una sociedad plural y multicultural, muy diferente respecto a la de años atrás, lo cual ha 

supuesto un nuevo reto ante el que la escuela no se siente suficientemente preparada (González, 

2017). En el caso de España, Dietz (2012) afirmó que, pese a que la reciente caída brusca de la 

natalidad ha facilitado la absorción de un vertiginoso crecimiento de población inmigrante en 

edad escolar, no obstante, se afronta una segunda fase cuyo principal reto para el sistema es no 

sólo dar acomodo sino conservar la pluralidad como un valor esencial en el nuevo mapa del aula.  

La tarea de educar debe plantearse que, si el docente continúa trasmitiendo la cultura 

dominante, lo que realmente podría suceder es la minusvaloración, tanto de los miembros de las 

minorías étnicas o culturales como de sus culturas en sí por falta de enseñanza (Guerrero y 

Hinestroza, 2017). Por ello, la nueva sociedad exige un cambio, un cambio que dé cabida a 

todos, sin excepción alguna, por razón de sexo, etnia, cultura o religión, una escuela para todos, 

en la que se trabaje la riqueza de la diferencia.  

Una de las definiciones más claras y concisas sobre cuáles son las pretensiones de la 

educación multicultural quizá sea la propuesta por Aguilar (2016) cuando manifiesta que la 

educación intercultural representa un esfuerzo por reconocer la diversidad cultural existente en el 

currículo y, en última instancia, también debe ser una propuesta de política educativa. Porque la 

complejidad que supone la organización de una sociedad multicultural para que evolucione hacia 
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una óptima interacción, entendida como interculturalidad, requiere de la implicación de todos los 

componentes de la comunidad educativa. 

Del mismo modo, González (2017) afirmó que se precisa, por tanto, de una participación 

de toda la sociedad en su conjunto por lo que la educación intercultural será tan sólo uno de los 

elementos de lo que parece ser el establecimiento de un nuevo paradigma en la ciencia educativa. 

También en el proceso, denominado pedagogía intercultural que permitirá establecer el marco 

teórico en el cual se desarrollarán procedimientos, metodologías y respuestas eficaces para las 

necesidades actuales y futuras. Tal y como explicaron, Leiva y Márquez (2012) el concepto de 

multiculturalidad exige el reconocimiento explícito de entidades, sociedades, grupos y etnias 

distintas unas de otras y la promoción y defensa de todos sus derechos. 

La realidad multicultural de la sociedad obliga a ir más allá de la aceptación palpable de 

la existencia de distintas culturas, buscando entre ellas el intercambio, la igualdad, la 

intercomunicación afectiva, el diálogo y la reciprocidad. En este sentido, y siguiendo las palabras 

de Leiva y Márquez (2012) se pudo constatar que la multiculturalidad supone una reflexión 

profunda en torno a las oportunidades que nos ofrece la diversidad cultural como elemento de 

intercambio fructífero de valores y actitudes, rompiendo prejuicios e iniciando espacios de 

interrelación e intercambio, creando así lazos e interdependencias entre los grupos culturales 

diversos que conviven en una misma realidad escolar. En la actualidad, paso a paso, poco a poco, 

se camina hacia un modelo de educación inclusiva multicultural, basada en el reconocimiento de 

los otros como sujetos poseedores de una cultura diferente y valiosa apostando por una actitud de 

diálogo, de cooperación y de intercambio como base para el enriquecimiento cultural y educativo 

mutuo. Es una educación que forma a ciudadanos capacitados interculturalmente para afrontar 

los múltiples desafíos que plantea la diversidad. Así también, Ramírez, De la Rubia y Castellón 
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(2013) resaltaron que los docentes deberían poseer unas competencias interculturales, 

conceptualizadas como las habilidades cognitivas, afectivas y prácticas necesarias para 

desenvolverse eficazmente en un medio intercultural.  

Por otra parte, la educación multicultural debe ir acompañada del conocimiento del 

significado de la asimilación cultural. Con relación a este planteamiento, Cuando se habla de la 

educación y la asimilación cultural es sinónimo de igualar las oportunidades educativas para 

alumnos culturalmente diferentes. Tal posición surgió ante el fracaso académico continuado de 

los alumnos pertenecientes a los grupos minoritarios, y también como rechazo de la hipótesis del 

déficit genético y cultural como causa de dicho fracaso. Los supuestos claves que subyacen a 

este primer enfoque son: l) los niños culturalmente diferentes a la mayoría experimentarán 

desventajas de aprendizaje en escuelas dominadas por los valores dominantes; 2) para remediar 

esta situación creada por los programas de educación multicultural se debe aumentar la 

compatibilidad escuela/hogar, y 3) mediante los programas que promueve este enfoque se 

aumentarán el éxito académico de los alumnos. La educación multicultural, que desde esta 

perspectiva evita los supuestos de esos programas de compensatoria que niegan las diferencias 

culturales, asume una patología del ambiente familiar e intenta cambiar a los niños, su lengua e, 

incluso, las pautas de sus padres sobre la crianza (Ramírez De la Rubia y Castellón, 2013). De 

igual manera, Según Villodre y Del Mar (2012) la benevolencia del enfoque integrador de la 

educación multicultural se traduce en su intención de arrastrar las diferencias hacia las formas 

culturales dominantes. Las escuelas son principales instrumentos de integración de los 

estudiantes inmigrantes y refugiados en conformidad con la cultura dominante y juegan un papel 

crucial en todos los procesos de asimilación cultural. 
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El diseño de programas para educar al excepcional o al culturalmente diferente, como los 

denominan Martín, Segredo y Perdomo (2013) está basado en la Teoría del Capital Humano, 

según la cual la educación es una forma de inversión en la que el individuo adquiere destrezas y 

conocimientos que pueden generar ingresos en el sentido económico cuando son usados para 

obtener un empleo. En la medida en que los individuos desarrollen su capital humano por medio 

de la educación encontrarán unas mejores condiciones de vida y mejor será la economía y la 

sociedad en general. Así pues, a nivel teórico, la pobreza y la discriminación provienen, en gran 

parte, del hecho de que los grupos marginados en general no posean las mismas oportunidades 

para adquirir el conocimiento y las destrezas necesarias. Rechazadas las teorías que defendían la 

deficiencia fisiológica, mental o lingüística de estos colectivos, surgieron otras que sustituyeron 

el término deficiencia por el de diferencia, basadas en la idea de una multiplicidad de modelos de 

desarrollo psicológico, aprendizaje o estilo comunicativo. 

Dado que estos modelos son inconmensurables y solo se entienden a la luz del contexto 

cultural del que dependen, el objetivo de la educación será lograr la compatibilidad entre la 

dinámica del aula y la dinámica cultural de origen de los grupos de individuos diferentes al grupo 

cultural dominante/ mayoritario que sirve como referencia en la escuela (Martín, Segredo y 

Perdomo, 2013). En el caso de los inmigrantes, el objetivo esencial para este enfoque es el ajuste 

del recién llegado a la cultura nueva (dominante), facilitar su transición a ésta (Muñoz, 2016) y 

para ello no se escatimarán esfuerzos ni fondos económicos, como los destinados a la enseñanza 

de la lengua dominante, cuyo manejo por parte de los niños inmigrantes se considera condición 

sine qua non para el ajuste mencionado. Se trata de igualar a todos en lo que a oportunidades 

educativas se refiere y se da por sentado que los niños culturalmente diferentes a la mayoría 

están en desventaja (Sierra y Santos, 2014). Conseguida esta igualdad, los individuos están en 
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disposición de afrontar el paso de una identidad defensiva a una identidad trascendente, 

empleando los conceptos de quienes conciben la educación multicultural como un medio para 

lograr la segunda. Ni a la escuela ni al gobierno compete mantener la cultura de origen de las 

minorías, si no, por el contrario, dar a éstas las oportunidades educativas para que se integren en 

la cultura y lengua dominantes (Guerrero y Hinestroza, 2017). 

En este primer enfoque se encuadrarían, como se ha apuntado, parte del grupo de trabajos 

que, Jiménez y Fardella (2015) denominaron enseñando a los culturalmente diferentes, así como 

los paradigmas asimilacionista y deprivación cultural identificados por Banks (2014) todos ellos 

sustentados por la teoría del déficit cultural. 

En este segundo enfoque se apuesta por una necesaria educación acerca de las diferencias 

culturales y no una educación de los llamados culturalmente diferentes. Se trata de enseñar a 

todos a valorar las diferencias entre las culturas. Partiendo de este criterio se piensa entonces que 

la escuela debería orientarse hacia el enriquecimiento cultural de todos los alumnos. La 

multiculturalidad será un contenido curricular dentro de la educación que debe ampliarse en la 

enseñanza. Todos los alumnos sean de minorías o de la corriente cultural dominante necesitan 

aprender acerca de las diferencias culturales, hacia las cuales las escuelas deben mostrar una 

mayor sensibilidad, modificando, si fuese necesario, sus currículos para reflejar de manera más 

precisa sus intereses y peculiaridades. Hay que preparar a los estudiantes para que vivan 

armoniosamente en una sociedad multiétnica, y para ello habrá que abordar en el aula las 

diferencias y similitudes de los grupos, con objeto de que los alumnos comprendan esa 

pluralidad de la sociedad (Montenegro, 2019). 

La educación multicultural significa aprender acerca de los diversos grupos culturales, y 

ese aprendizaje pasa por la apreciación y aceptación de las diferencias, lo cual constituirá una 
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experiencia educativa muy enriquecedora para todos los estudiantes (Banks, 2014). Por medio de 

la educación multicultural se puede ofrecer una educación libre de prejuicios dándole 

oportunidad a las minorías a ser parte de las ideas en el sistema educativo. Se puede resaltar que 

Muñoz (2016) expuso como objetivos de esta educación multicultural, el cambio de los 

estereotipos atribuidos a los grupos minoritarios, la adaptación de las estructuras pedagógicas a 

las necesidades de cientos grupos minoritarios y la valoración de la cultura de éstos. Si los 

estudiantes han de respetar los valores de las minorías, una filosofía multicultural debe invadir 

todos los aspectos de la vida escolar y la escuela no tendrá más remedio que tener en cuenta el 

heterogéneo bagaje sociocultural de los inmigrantes a la hora de planificar su educación. De 

igual manera, debe ser explícito el conocimiento que los profesores poseen acerca de la 

diversidad en especial, como mencionó Martín (2014) hasta qué punto son conscientes de los 

factores sociológicos que afectan a la experiencia educativa de los niños inmigrantes, el peso 

curricular que va a asignarse a ésta, y los métodos de enseñanza que se van a emplear. En este 

enfoque está presente la idea de que profesores y alumnos deben ahondar en las diferencias 

culturales, pero también, y con el mismo énfasis, en el reconocimiento e identificación de las 

similitudes culturales (Tejada, Sayans y Luque, 2012). El proceso comenzaría, según Aguilar 

(2016) con la clarificación, análisis y evaluación de los valores, creencias y normas que cada uno 

sostiene, y a lo largo de su desarrollo contempla temas como el racismo, el sexismo, el clasismo, 

los prejuicios, el rechazo cultural, entre otros. Hacer que los estudiantes sean conscientes de la 

contribución que cada grupo cultural ha hecho y hace a la sociedad, ayudarles a que eliminen los 

prejuicios raciales, darles a todos la oportunidad de que conozcan y aprecien las diferencias 

culturales y de que reconozcan el derecho de los otros a ser diferentes, son algunos de los 

objetivos formulados desde este enfoque de la educación multicultural (Banks, 2014). 
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Acerca de otros componentes de la educación multicultural, la literatura de relaciones 

humanas y los paradigmas étnicos, de autoconcepto y de racismo, autores como Sleeter (2020) 

plantearon que la multiculturalidad se encuentra en buena medida en las Teorías de la Psicología 

Social como en la Teoría sobre el Prejuicio, el auto concepto. Algunos teóricos se han centrado 

en el desarrollo del prejuicio y del estereotipo a nivel individual y otros a nivel grupal, mientras 

que otros han abordado los procesos de generación del auto concepto. Respecto al prejuicio, se 

sostiene que los niños tienden a sobre categorizar y estereotipar muchas cosas hacia el final del 

período de la infancia. Sus categorías habrían adquirido muchos atributos descriptivos que 

aplican a todo aquello objeto o humano que parezca ajustarse a la categoría, aunque estos sesgos 

categoriales y de estereotipo no llevan por sí mismos al rechazo de otros grupos. De igual 

manera, Sleeter (2020) explicó que, para responder a este último punto, los teóricos han 

empleado la teoría psicodinámica, según la cual, la mente posee impulsos y capacidades innatas 

como la agresión, la afiliación a otros, el miedo a los extraños, o la necesidad de una auto imagen 

positiva, que se manifiestan en sentimientos y necesidades, siendo conscientes sólo algunas de 

ellas. El odio o rechazo a otros, por ejemplo, puede deberse a una incapacidad, por parte del 

sujeto, para controlar la frustración que le produce no lograr satisfacer algunas de esas 

necesidades básicas. 

Este tercer enfoque o manera de entender la educación multicultural surge de la no 

aceptación por parte de las minorías étnicas de las prácticas de aculturación y asimilación a las 

que se encuentran sometidas en el contacto con las culturas mayoritarias. Para estas minorías ni 

la asimilación ni la fusión cultural son aceptables como objetivos sociales últimos. Habría que 

mantener la diversidad y por ello la escuela debería preservar y extender el pluralismo cultural. 

Por otra parte, Arjona (2016) afirmó que, tratando la educación de los inmigrantes, consideró la 
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educación multicultural como inevitable y una manera de recuperación de los particularismos. 

Desde esta aproximación a la educación multicultural, se entiende que las diferencias son algo 

valioso para el bienestar de la sociedad.  

El avance de este valor depende, según Villodre y Del Mar (2012) del desarrollo de una 

teoría amplia del pluralismo cultural y de un modelo de transmisión cultural que se centre en la 

amplitud, profundidad y cambios de los grupos étnicos existentes dentro de la sociedad. 

Igualmente, para que pueda crecer el pluralismo cultural han de reunirse cuatro condiciones: 1) 

existencia de diversidad cultural dentro de la sociedad; 2) interacción ínter e intragrupo; 3) los 

grupos que coexisten deben compartir aproximadamente las mismas oportunidades políticas, 

económicas y educativas, y 4) la sociedad debe valorar la diversidad cultural (Villodre y Del 

Mar, 2012). 

Ante esto, Pozzo (2012) definió que el pluralismo cultural, subyace la idea de que ni la 

asimilación ni el separatismo son metas sociales últimas. En ese sentido, Aguilar (2016) abogó 

por una zona intermedia en la cual el pluralismo cultural no significa no juzgar el modo de vida 

de los otros usando nuestros propios criterios. Si bien el sistema legislativo de una nación puede 

apoyar explícita e implícitamente el pluralismo cultural como ocurre en los EE. UU. sólo por 

medio de la escuela cabe pensar en el fomento del mismo (Aguilar, 2016). No habrá duda en 

cuanto a que la escuela arrancará de la diversidad cultural que existe en la sociedad, pero 

tampoco se debe olvidar que unas culturas tenderían a transmitirse más y mejor con el tiempo, 

mientras otras verán cómo se reduce la fuerza de sus principios y valores, de manera que habrá 

que prestar atención al papel que la escuela juega en ese trato diferenciado hacía unos miembros 

y otros de la pluralidad (Pozzo, 2012). 
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Barabas (2014) afirmó que el pluralismo cultural ha sustituido al prejuicio y al 

etnocentrismo en las escuelas estadounidenses, para concluir con que es absolutamente necesario 

afrontar la cuestión de la diversidad cultural en y desde la educación. Esto último pasa por 

reflejar dicha diversidad en la composición del profesorado. El mencionado autor, hizo hincapié 

en que el profesor debe ser formado para tratar con niños con peculiaridades culturales muy 

diversas, y que debe saber analizar con realismo las implicaciones del pluralismo cultural. 

Cuando la escuela no refleja el pluralismo cultural, por ejemplo, en la composición del 

profesorado puede ocurrir que una de las comunidades se repliegue y pase a controlar la 

educación de sus generaciones jóvenes, desarrollando sus valores y creencias frente a los del 

grupo dominante con lo que el temido separatismo estaría muy cercano. 

Para Lalueza y Crespo (2012) los educadores pueden desarrollar diversos modos de 

promoción del pluralismo cultural desde la escuela. Desde otra perspectiva, Ortiz (2017) se 

centró en la figura del director, y sostuvo que un director de escuela debe reunir características 

tales como la de ser bilingüe, poseer un conocimiento multicultural, mentalidad abierta, entre 

otros. El profesorado debe ser consciente de que no todos los grupos culturales conceden el 

mismo valor a los componentes curriculares, y de las necesidades, deseos y aspiraciones de esos 

grupos. Coinciden aquí en buena medida los trabajos de educación multicultural y los 

paradigmas pluralismo cultural y diferencia culturales identificados por Banks (2014). 

Según Sleeter (2020) el pluralismo cultural como enfoque de la educación multicultural 

se apoya en teorías sociológicas, antropológicas y del aprendizaje social. Según Newman (1973) 

habría cuatro grandes tipos de procesos resultantes de la cohabitación de grupos diferentes en 

una sociedad: I) asimilación (A B + C = A), donde A, B y C representan grupos sociales 

distintos, siendo A el dominante; 2) amalgama (A + B + C D), donde D representa una síntesis 
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de los diferentes grupos en uno nuevo; 3) pluralismo cultural clásico (A + B + C = A + B + C), y 

4) pluralismo cultural modificado (A B C = Al - 4 - BI CI), según el cual, los diferentes grupos 

se asimilan parcialmente al grupo dominante, pero ello variará en función de cada grupo, y cada 

uno incluso retendrá muchas de sus peculiaridades. Esta última opción es la que tiene más peso 

en la concepción de una educación multicultural: en la medida en que hay una cultura 

compartida, la escuela deberá reconocerla y enseñarla, pero de la misma forma habrá de 

reconocer y enseñar a todos la diversidad cultural que existe.  

Las teorías antropológicas implicadas en este enfoque son aquellas que abordan los 

procesos de transmisión cultural, desarrolladas por la antropología de la educación. Se trata más 

bien de modelos teóricos. También, Dietz (2012) explicó que el complejo proceso por el que los 

miembros de un grupo humano transmiten sus conocimientos, creencias, valores y patrones de 

comportamiento a la generación más joven es importante para la estabilidad social de estos. 

Como señalaron Molina y García (2014) si bien todos los programas de educación multicultural 

han sido influidos, al menos indirectamente, por el concepto antropológico de cultura, muchos de 

ellos simplifican en exceso o incluso malinterpretan el significado del concepto. 

Para este cuarto enfoque la educación multicultural debería producir sujetos competentes 

en dos culturas diferentes. Tal posición es consecuencia del rechazo por parte de los grupos 

minoritarios de la idea de la asimilación. Para estos grupos la cultura nativa debería mantenerse y 

preservarse y la cultura dominante debería adquirirse como una alternativa o segunda cultura. 

Hay que destacar que García, González, Estrella, Díaz y Rodríguez (2019) defendieron la postura 

de que el biculturalismo capacita a una persona para lograr los beneficios de las concesiones 

económicas y políticas mientras recibe aún el sustrato psicológico y sociológico de su cultura de 

origen. Se trata, como lo afirmaron Jiménez y Fardella (2015) la educación bicultural conduce, 
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en último término, a la completa participación de los jóvenes del grupo mayoritario o de los 

minoritarios en las oportunidades socio económicas que ofrece el Estado, y todo ello sin que los 

miembros de un grupo minoritario tengan que perder su identidad cultural o su lengua dotándoles 

de un sentido de su identidad y preparándolos a la vez para que participen de lleno en la sociedad 

dominante. Al fin y al cabo, dos culturas no tienen que ser mutuamente excluyentes en un 

modelo de educación multicultural. De entre los aspectos importantes señalados en este enfoque, 

se destaca el de la lengua en el desarrollo de competencias culturales, pues se entiende como un 

elemento decisivo en la labor de puente entre dos culturas (Dietz, 2012).   

En esta línea de ideas, Lardellier (2015) señaló que la lengua, aunque juega un papel en el 

mantenimiento de la identidad cultural y en la expresión de las actitudes de los miembros de una 

cultura (iraníes en su estudio) hacia la cultura principal (anglo-americana), tiene como función 

más importante el facilitar un marco intercultural de referencia, en el cual los significados y 

valores concretos de la cultura principal fuesen incorporados (traducidos) a la cosmovisión de la 

cultura minoritaria. No obstante, Watson, Siska y Wolfel (2013) indicaron que surgen problemas 

cuando se asiste a estas traducciones de significado en las que se utiliza el lenguaje de una 

segunda cultura para describir a la primera. Además, afirmaron que existe una misma 

competencia cultural, pero dos conjuntos de actuación sociocultural.  

En un estudio sobre niñas de familias refugiadas encontró que, si bien se desenvolvían 

perfectamente en su comunidad étnica y su actuación académica en la escuela de la cultura 

principal (angloamericana) era buena, en este segundo contexto sentían ser tratadas como una 

minoría (Watson, Siska y Wolfel, 2013). Por otro lado, Palou (2012) analizó que los problemas 

específicos de los jóvenes magrebíes de segunda generación que residen en Francia detectaron 

que los discursos de estos jóvenes son fundamentalmente segregacionistas y asimiladores, 
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aunque apunta la posibilidad de generar una actitud positiva hacia la cultura original de los 

padres mediante una dinámica multicultural. Asimismo, Fitouri y Roller (2014) a partir del caso 

tunecino, estudiaron los efectos del bilingüismo sobre las actitudes de los alumnos en una 

escuela, analizando la ambigüedad que engendra la disociación resultante del contacto entre dos 

civilizaciones tan diferentes como la islámica y la francesa, y la repercusión de ello en la escuela. 

De igual forma, Dussel (2014) afirmó que el hecho de mantener unas pautas religiosas, 

comportamentales o de identidad étnica, a la par que se intenta una segunda aculturación, tendrá 

grandes repercusiones, según afirmó para la educación en términos del currículum escolar, los 

programas bilingües y la desegregación en las escuelas. Se puede destacar que Freire (2015) 

pensó que el multiculturalismo es un componente curricular necesario y que el enfoque bicultural 

familiariza de una manera activa y directa a los estudiantes con las actitudes, sistemas de valores, 

estilos de comunicación y patrones de pensamiento y comportamiento consistentes y necesarios 

para el desarrollo de habilidades biculturales. Al respecto, Youssef y Simpkins (1985) 

encontraron que los padres (árabes) valoraban muy alto la ubicación de sus hijos en entornos de 

aulas bilingües, dada la atmósfera positiva y de aceptación a la cultura de origen. Este cuarto 

enfoque sería similar al paradigma denominado por Banks (2014) como estudios sobre grupos 

concretos. 

En este quinto enfoque se englobaría; 1) algunas referencias que Pozzo (2012) adjudicó 

al modelo pluralista, 2) la educación multicultural que es reconstruccionista social, como la 

llamó Sleeter (2020) y 3) el paradigma radical citado por Banks (2014). Desde estas posiciones 

se concibe la educación multicultural como un proceso encaminado a lograr un desarrollo de los 

niveles de consciencia de los estudiantes de minorías, de sus padres y de la comunidad en 
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general acerca de sus condiciones socioeconómicas, con objeto de capacitarles para la ejecución 

de acciones sociales basadas en una comprensión crítica de la realidad. 

En este enfoque también se puede encuadrar en la producción que Delgado (1992) 

categorizó como perteneciente al Modelo de Fortalecimiento (empowerment model). Aguilar 

(2016) definió de este modo los propósitos sociales del fortalecimiento como opción para la 

educación multicultural es el proceso por medio del cual los estudiantes aprenden a apropiarse 

críticamente del conocimiento que existe más allá de su experiencia inmediata, con objeto de 

ensanchar la comprensión que poseen de sí mismos, del mundo y de las posibilidades para 

transformar las asunciones que se dan por sentado acerca de la forma en que vivimos. 

Como afirmó Sleeter (2020) para ver la educación multicultural como una estrategia de 

fortalecimiento, uno debe antes tomar seriamente la noción de que la educación puede servir 

como vehículo eficaz para el cambio social y la emancipación. La escuela, como todos sabemos, 

socializa a los estudiantes en la estructura social existente, pero también capacita a algunos de 

ellos para adquirir el conocimiento, las actitudes y las destrezas necesarias para participar de 

manera efectiva en la acción y el cambio social (Banks, 2014). Para que sea posible esto último, 

Banks (2014) recordó que se les debe enseñar a los estudiantes a realizar la crítica social y se les 

debe ayudar a entender la disonancia entre nuestros ideales y las realidades sociales. Para 

fortalecer a los estudiantes de cara a su participación efectiva en su comunidad, se debe cambiar 

las formas en que adquieren, ven y evalúan el conocimiento. Se debe involucrar en un proceso de 

obtención del conocimiento en el que se les exija analizar críticamente paradigmas y 

explicaciones en conflicto y los valores y asunciones de diferentes sistemas, formas y categorías 

de conocimiento. También se debe dar a los estudiantes oportunidades para que ellos construyan 

su conocimiento, de manera que puedan desarrollar una apreciación sofisticada de la naturaleza y 
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limitaciones del conocimiento, y entender hasta qué punto el conocimiento es una construcción 

social que refleja el contexto social, político y cultural en el que es formulado. 

Según Sleeter (2020) tres tipos de teorías convergen en la base de este enfoque. En 

primer lugar, la Teoría sociológica, segundo la Teoría del Conflicto y tercero, la Teoría de la 

Resistencia. El comportamiento social está organizado a partir de una base grupal más que 

individual y los grupos luchan por el control de los recursos de poder, riqueza y prestigio que 

existen en la sociedad. Cuanto más escasos son estos recursos, más intensa es esa lucha y más 

importante la pertenencia al grupo. Para la solidificación, extensión y legitimación del control 

que ejercen, los grupos dominantes estructuran instituciones sociales que operan para mantener o 

incrementar dicho control, y es esta estructuración la que lleva al racismo, el sexismo y el 

clasismo institucionales. A primera vista, parece imposible un cambio social, pero el desarrollo 

de la teoría de la resistencia pone de manifiesto que los grupos oprimidos no se acomodan 

pasivamente a la situación, sino que luchan y se oponen a ella, siendo muy variadas las formas 

de lucha y oposición. 

Por tanto, existen muchas interpretaciones acerca de lo que puede ser una política 

educativa multicultural. Igualmente, Salcedo (2001) mencionó tres clases de enfoques de 

políticas educativas derivadas de concepciones de la multiculturalidad y la interculturalidad 

basadas en la discusión previa. Cada una de ellas asociadas a una concepción ética de la relación 

política entre individuo, cultura y Estado, el enfoque político-filosófico, el principio ético y la 

estrategia educativa. La Tabla 3 ilustra los enfoques políticos, el principio ético y las estrategias 

educativas desde la perspectiva del multiculturalismo.  
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Tabla 3 

Enfoques de políticas educativas multiculturales  

Enfoque político Filosófico Principio ético Estrategia educativa 

 
Universalismo 

 
Liberal 

Cultura y valores 
trascendentes 

Fomento de una sola 
lengua y cultura 

Individuo como 
sujeto moral 

 
Educación bilingüe 
transicional hacia 
lenguas mayoritarias 

Multiculturalismo Pluralista 
 
Institucionalidad de 
la diversidad 

 
 
 
Educación 
intercultural para 
todos/multilingüismo 
generalizado 

 
 
Relativismo 

 
 
Comunitarista 

Comunidad como 
sujeto moral 

Educación autónoma 
o Autogestiva 

Culturas irreductibles 

 
 
Educación 
segregada/bilingüismo 
solo para indígenas 

Fuente: Salcedo, J. (2001). Multiculturalismo, orientación filosófica. México.   
 
 

Diversidad Cultural en el Mundo 

El antirracismo constituye un discurso político radical en el que se llega a equiparar la 

lucha contra el racismo con la lucha contra el capitalismo (Sánchez, 2012). Se puede decir que se 

sustenta en refinamientos o elaboraciones más o menos profundas de teorías de sentido común 

acerca de qué es el racismo, hay que resaltar que Cohen (1992) en su estudio del discurso 

popular sobre el racismo en Gran Bretaña afirmó que dichas teorías populares explican el 

racismo como falsa consciencia institucional, como prejuicio irracional, como poder blanco, 

como regla de clase y como autointerés racional. Esas elaboraciones, en cualquier caso, se 

inscriben en un marco ideológico claro, como se ha apuntado. Desde ese marco se contempla a la 
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sociedad como una sociedad racista, y la educación como un elemento de reproducción de ese 

racismo estructural y estructurante. Por ello, como señalaron Alcaraz y Torres (2018) para los 

seguidores de la educación antirracista la tarea principal del sistema educativo deberá ser la de 

combatir esta ideología racismo que subliminal y subrepticiamente sigue transmitiéndose a 

través del proceso educativo. 

Una de las diferencias más importantes entre una educación multicultural no racista y una 

educación abiertamente antirracista se encuentra en cómo explica cada opción la conversión de 

las diferencias en desigualdades, conversión que tiene lugar durante la construcción cognitiva de 

las categorías de seres humanos. Por otro lado, Alcaraz y Torres (2018) explicaron que para los 

no racistas las explicaciones de esta transformación se agotan entre los prejuicios y la ignorancia. 

Por tanto, para ellos el racismo no es más que una cuestión de discriminación fácilmente 

superable a través de una intervención educativa adecuada, en el sentido de transmitir los valores 

y los contenidos necesarios para que no se produzca el racismo. 

Sin embargo, para los antirracistas las explicaciones acerca de la transformación de las 

diferencias en desigualdades no son de tipo psicopatológico, sino de tipo ideológico. Por tanto, 

para los antirracistas lo esencial es organizar una estrategia de intervención educativa adecuada 

para que no se reproduzca el racismo. La educación antirracista representa un cambio por cuanto 

se pasa de una preocupación por las diferencias culturales a un énfasis en la forma en que tales 

diferencias se utilizan para albergar la desigualdad (Moodley, 1986). Por otra parte, Según Banks 

(2014) entre sus asunciones centrales se encuentra la idea de que el racismo es la causa principal 

de los problemas educativos de los grupos étnicos minoritarios (no blancos), y que la escuela 

puede y debe jugar un papel crucial en la eliminación del racismo personal e institucional. 



 
 

62 

A tono con Cruz (2014) el fenómeno del multiculturalismo está asociado a factores socio 

políticos que se han desarrollado en las últimas décadas. Entre estos, se puede mencionar las 

reivindicaciones socio políticas de los años 60, basadas en la demanda de derechos civiles por 

parte de la clase afroamericana de los Estados Unidos de Norte América para evitar los abusos, 

el discrimen social y político. Fue este movimiento en favor de los derechos civiles el que 

impulsó a otros sectores marginados a pedir que se revisaran leyes y reglamentos para reformar 

las instituciones sociopolíticas y educativas con el objetivo de cubrir las necesidades de estos 

sectores. Este sentir no sólo se limitó a las clases marginadas en los Estados Unidos, sino que se 

extendió a otros países de Europa en donde grupos minoritarios enfrentaron la ideología 

monocultural y asimilacionista que impedía el pluralismo sociocultural (Dietz, 2017).  

El sentido de pertenencia y la herencia cultural que compartían esas minorías 

representaban factores adicionales que dieron comienzo a este fenómeno. La necesidad de que se 

le reconocieran los rasgos culturales traería como consecuencia el desarrollo de su identidad. Es 

así como se establecerían las diferencias entre los grupos sin dejar a un lado la interacción entre 

los grupos diversos. Desde luego estas etnias tendrían sus grupos que ejercían presión política y 

que además lucharían en pro de los beneficios de su comunidad (Dietz, 2017). El fenómeno 

migratorio de los países tercermundistas a los países industrializados es otro aspecto que impulsa 

la interacción entre culturas. Los inmigrantes, en busca de mejores condiciones de vida y salario, 

llegan a países de mayor desarrollo económico. Pero la realidad es que la creación de medidas 

restrictivas para estas personas no ayudó a la disminución de la injusticia social contra las 

minorías. Por último, la globalización de la economía y la política causa cada vez más el que los 

países sean interdependientes, por lo cual es importante el mantener buenas relaciones 

interculturales. De ahí es imprescindible el que surjan pactos entre naciones que garanticen los 
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derechos civiles y humanos de los distintos grupos sociales y culturales existentes de una 

sociedad. Este fenómeno ha causado un proceso de reflexión continua sobre los valores 

universales, la solidaridad y la dignidad del ser humano, llevando a muchos a la propia 

confrontación con tendencias racistas, sexistas y de todo tipo de discrimen. Ahora bien, existen 

varios aspectos ideológicos que marcan la historia del multiculturalismo. El asimilismo, una de 

dichas corrientes, tiene como punto de partida la década de los años 60. Consistía en que la 

cultura dominante y mayoritaria ejercía mecanismos de presión para adaptar a esa cultura 

minoritaria al modelo cultural de la clase dominante. 

De acuerdo con Dietz (2017) si se tiene en cuenta que casi la totalidad de la producción 

sobre educación multicultural ha sido realizada por educadores y para educadores, no es de 

extrañar que en la elaboración de tipologías o categorizaciones de la educación multicultural no 

se haya utilizado como criterio el concepto de cultura que había detrás de cada modelo, 

paradigma o enfoque en educación multicultural. Ello es así en la medida en que el propio 

concepto de cultura no ha tenido una posición central en la construcción de los discursos teóricos 

sobre la educación, ni ha representado una variable fundamental sobre la que basar el 

pensamiento de los educadores. Como se menciona a continuación, ha existido y existe una gran 

variedad de conceptos implícitos de cultura detrás de los discursos sobre educación multicultural. 

Lo que se enfatiza es, en primer lugar, que la no explicitación del concepto de cultura ha 

supuesto una barrera para el avance de la investigación sobre los fenómenos del 

multiculturalismo y la escuela, y, en segundo lugar, que no ha existido ningún modelo, 

paradigma o enfoque de educación multicultural que estuviese fundamentado principalmente en 

un aparato conceptual antropológico. 
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Según Moodley (1986) en la mayoría de las visiones sobre educación multicultural se 

halla implícita una concepción algo estática de la cultura. La cultura es vista como un conjunto 

más o menos implícito de características inmutables atribuibles a grupos diferentes de personas. 

Éstas son usadas para identificar a la gente y, a menudo, para producir estereotipos, en contra de 

la intención. Es una fuerza rectora que anima a un grupo significativo de individuos unidos por 

una lengua común que comparten las mismas costumbres, hábitos y experiencias. De igual 

modo, Muñoz (2016) sostuvo que se ha insistido con más fuerza en la necesidad de partir del 

tratamiento antropológico del concepto de cultura como base para el diseño de la educación 

multicultural, incide en este tipo de utilizaciones equivocadas y/o alejadas del tratamiento 

científico que por parte de la antropología actual. 

Es importante destacar que existen diversas definiciones de cultura en trabajos sobre 

educación multicultural. Así, Aguilar (2016) indicó que por supuesto, cada estructura política 

posee su cultura propia distintiva, que incluye normas, valores, ideologías, asunciones, símbolos, 

significado, lenguaje y otro capital cultural compartido que hace posible que funcione como una 

unidad coherente, sin desintegrarse. Asimismo, Schwanitz (2018) argumentó que la cultura es la 

totalidad de las creencias aprendidas, herramientas y tradiciones compartidas por un grupo de 

humanos para dar continuidad, orden y significado a sus vidas; consta de la experiencias y 

productos acumulados por un grupo. En palabras expresadas por Carrillo (2016) la cultura 

consiste en aquellos fenómenos que crean un sentido de identidad común entre un grupo 

particular: un lenguaje o dialecto, fe religiosa, identidad étnica y localización geográfica. Se trate 

de factores subyacentes que dan lugar a comprensiones, reglas y prácticas compartidas que 

gobiernan el desarrollo de la vida diaria. El comportamiento cultural es comportamiento 
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aprendido, pero tan profunda y completamente aprendido que pasa a ser en gran medida 

inconsciente. 

Por otro lado, Mato (2018) expresó que, en la tradición antropológica anglosajona, la 

cultura aparece como un todo estructurado de maneras de actuar, pensar y creer que proporciona 

a los grupos respuestas a los problemas que presenta el entorno, y asegura la cohesión de 

aquéllos, explicando a continuación las dificultades creadas por esta concepción. El trabajo de 

antropólogos y etnólogos en sociedades más pequeñas y aisladas ha contribuido a la imposición 

de una definición de cultura que insiste en el carácter de esta totalidad, en sus aspectos 

integradores y funcionales. Así, la cultura del país de origen es conceptuada como un todo 

funcional homogeneizado, transmitido idénticamente de una generación a la siguiente. 

En general, en las ciencias sociales se ha supuesto que la cultura es explicable mediante 

una generalización descriptiva como una vasta organización homogénea. De esta manera los 

antropólogos han pensado, y han hecho pensar a muchos, que muchas sociedades son 

monoculturales y tan sólo ahora, cuando se habla de sociedades urbanizadas postindustriales, se 

empieza a referir a ellas como multiculturales. Y lo cierto es que las diferencias entre sociedades 

complejas y simples en lo referente al multiculturalismo es tan sólo una diferencia de grado y no 

de tipo (Dietz, 2017). 

Es vital entender el significado de la cultura en el estudio de las interacciones dentro de la 

comunidad escolar, y la mejor visión para llegar a ese entendimiento la aporta la antropología 

(Dietz, 2012). Tanto la antropología en general como sus subdisciplinas por separado realizan 

contribuciones esenciales a la enseñanza y el aprendizaje multicultural (Muñoz, 2016). 

Efectivamente, la antropología puede, como mínimo, proporcionar a la educación multicultural 

un abanico amplio y diversificado de estrategias y métodos de investigación cuya idoneidad para 
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el tratamiento de las realidades complejas que aquélla afronta está demostrada. La contribución 

antropológica a la investigación educativa queda patente en trabajos como el de Trueba (1981) 

en el que se despliegan estudios micro etnográficos sobre niños de minorías en el aula; 

mostrándose la validez e importancia de la etnografía para la educación bilingüe. Se puede 

resaltar las expresiones de Echevarría (2016) quien defiende igualmente la utilización de 

modelos etnográficos para analizar, comparar y localizar conflictos y/o discontinuidades entre las 

culturas del hogar y de la escuela (en el caso de los indios). En los EE. UU., y desde mediados de 

los años cincuenta, los antropólogos culturales se han involucrado en el desarrollo curricular de 

las escuelas públicas, y los etnógrafos han demostrado su capacidad para proponer maneras 

prácticas de reducir el choque de culturas en el aula multicultural (Echevarría, 2016). Además de 

la aportación metodológica, desde la antropología también es posible y necesaria la contribución 

a los programas de acción, como demuestra el trabajo de Fitouri y Roller (2014) en el que el 

conocimiento antropológico guía el desarrollo de un programa de educación multicultural. 

Según Dietz (2017) los maestros trabajan el concepto del multiculturalismo desde un 

enfoque humanista, fomentando el respeto y la tolerancia hacia las personas de otras culturas, sus 

creencias, valores y folklore. Sin embargo, no se interesan por aprender acerca de esa cultura 

diferente. De modo que no enseñan a sus estudiantes a socializar y a prepararse así para una 

sociedad pluralista en la que todos tienen igualdad de derechos y oportunidades. Sugiere que el 

hecho de que los profesores manejen el asunto que nos compete, de forma romántica y no tan 

práctica se debe a que su pensamiento pedagógico suele ser poco reflexivo o crítico con relación 

a la educación multicultural. En otra investigación hecha por Sleeter (2020) en los Estados 

Unidos, se encontró que, Se percibía el fenómeno multicultural como algo aparte. Por ejemplo, el 

citado autor encontró que no es mucha la importancia que se le da a la educación multicultural en 
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las escuelas o a la hora de actuar muestran resistencia al cambio. Algunos maestros aseguran que 

el prestar atención a las otras culturas traerá problemas raciales antes no existentes, otros creen 

en la aculturación o sencillamente que no le compete a la escuela enseñar sobre culturas 

extranjeras y otros se limitan a la escuela. 

Un ejemplo de cómo comenzar a emprender el camino hacia la educación multicultural es 

el de la unión europea, cuyo consejo adopta las siguientes medidas (Muñoz, 1997). 

          1). Se promueve la revisión de programas escolares, así como el intercambio de profesores 

y alumnos. 

          2). Se pretende trabajar con la formación de la clase docente a través de nuevos cursos y 

talleres que amplíen el conocimiento y estrategias para manejar la educación multicultural. 

           3). Se pretende trabajar no tan sólo con las escuelas y universidades sino también con las 

agencias de gobierno para proveer orientación al respecto.  

En el caso de la comunidad europea, se entiende necesario enseñar a los alumnos sobre 

qué es la unión europea y porqué se integran estos países, así como los orígenes de la historia, 

cultura, sociología y economía de cada uno de estos países que hoy son miembros de esta gran 

comunidad. Se destaca además la importancia de la cooperación entre los países miembros de la 

unión y demás países del mundo. Se promueve la democracia y la justicia social con relación a 

los derechos humanos y la identidad cultural. En el caso de los Estados Unidos, la inmigración 

de personas de otras culturas es cada vez mayor y aún dentro de la comunidad anglosajona 

vemos diferencias culturales. Según Woolfolk (1996) uno de cada quince estadounidenses vive 

en la pobreza. El cincuenta por ciento de los niños afroamericanos son pobres; uno de cada tres 

niños vive con un solo padre que por lo general es la madre, la cual trabaja; doce por ciento de 

los estudiantes asiste a escuelas bilingües y quince por ciento de los niños que ingresaron a la 
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escuela en el 1986 eran inmigrantes de poco o ningún dominio del inglés y el diez por ciento de 

esta población venían de familias de padres analfabetas. Además, tres de cada diez jóvenes de 

escuela superior probablemente no terminen el grado de bachiller y en su mayoría serán 

pertenecientes de clases minoritarias.  

Por ejemplo, tres de cada diez serán afroamericanos, cuatro de cada diez serán hispanos, 

cuatro de cada diez serán estadounidenses nativos y uno de cada diez serán blancos (no 

hispanos). Ante estadísticas tan alarmantes como éstas sólo nos resta aceptarlas o tomar acción 

sobre qué hacer para atender las necesidades de toda la población estudiantil en los Estados 

Unidos. 

El autor mencionado, planteó que la realidad es que en la actualidad se sigue utilizando 

modelos de educación dirigidos hacia la clase blanca, anglosajona, protestante y clases que 

caracterizan las mayorías estadounidenses. La competencia por las altas calificaciones, el dirigir 

a los estudiantes hacia carreras de postgrado con la mentalidad de obtener trabajos que generen 

grandes cantidades de dinero y la mentalidad individualista que ve el trabajo cooperativo como 

“hacer trampa” o también son ejemplos de los modelos convencionales de la educación 

americana. El profesor representa una autoridad ante el alumno y el desarrollo de la clase debe 

llevarse a cabo en estricto orden y evitando la participación grupal en masas. Estos modelos 

anticuados son los que resultan poco atractivos a la clase estudiantil y a veces con llevan a la 

deserción escolar. Sabemos que la educación multicultural es una acción progresiva que tiene 

como fin el mejoramiento de las relaciones humanas y la integración de los componentes de una 

sociedad.  

Un modelo de educación multicultural que rompa con estos patrones sería uno que 

integre contenidos utilizando conceptos generales, estilos de enseñanza adaptados al estilo de 
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aprendizaje de cada estudiante para lograr el éxito académico de las clases y etnias diferentes, la 

implementación de currículos que permitan la interacción de estudiantes en los deportes y en las 

artes liberales para fomentar la integración entre las culturas, teniendo en cuenta que la 

percepción del estudiante hacia un concepto afectará la manera en que este construya el 

conocimiento de algo. En fin, promover a través de la educación la reducción de prejuicios y la 

manera en que un estudiante ve al otro culturalmente diferente. No se puede perder de 

perspectiva que este modelo debe ser constantemente analizado bajo el prisma de los cambios 

que acontecen en una sociedad en constante desarrollo para que siempre vaya a la par con dichos 

cambios. 

Educación Multicultural y el Desarrollo Curricular 

Según Vygotsky (1987) en cuanto a la educación multicultural y el desarrollo curricular, 

se puede señalar, que las teorías sobre el desarrollo cognitivo, en las que se defiende el carácter 

constructivista del aprendizaje, y la importancia de la experiencia propia del sujeto en esa 

construcción. No basta con decirle a los niños que hay otros grupos y hablarles acerca de ellos, 

sino que los niños tendrán que interactuar con dichos grupos, pues será la experiencia directa la 

que contribuya a generar un conocimiento sobre estos grupos. El énfasis en el mundo del niño y 

en la acción social reflejados en estas teorías está en la base de la adopción de ellas por parte de 

los defensores de este enfoque de la educación multicultural. Entre estas teorías de la cultura, en 

la que ésta se contempla como una adaptación a circunstancias vitales determinadas en gran parte 

por la competición entre grupos por la posesión de recursos. Se rechaza el acento en los aspectos 

ideacionales (conocimientos, valores, creencias) de la cultura y en la concepción estática 

presente en las teorías sobre su transmisión, enfatizándose, por el contrario, los aspectos 

materiales y los relativos a la estructura política de las sociedades, así como el carácter 
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improvisado de la creación de la cultura a partir de la base del día a día, un proceso siempre en 

curso, similar al que sigue la construcción individual del conocimiento. 

Se resalta a Dietz (2017) quien argumentó que los discursos de multiculturalismo y 

diversidad cultural tienen un papel visible, aunque controvertido, en la formulación de políticas 

en la actualidad. Tener un plan de estudios con una perspectiva educativa multicultural 

representa una orientación normativa a los planes de estudio, que en su forma auténtica y crítica 

incluye el apoyo del pluralismo cultural y la justicia social y se basa en principios como la 

igualdad, la equidad, la solidaridad, la democracia y los derechos humanos. Por lo tanto, la 

educación multicultural no es políticamente neutral (Grant, 2016). Esta orientación normativa, 

que en el contexto de los Estados Unidos tiene antecedentes históricos en una lucha política y el 

movimiento de derechos civiles en los años sesenta y setenta, tiene como objetivo eliminar las 

desigualdades educativas. Sin embargo, la educación multicultural ha tomado muchas formas a 

nivel internacional y dentro de las naciones y está conformada por situaciones históricas, 

culturales y políticas específicas. Un desafío es que términos como multicultural son 

significantes flotantes en el discurso educativo (Guilherme y Dietz, 2015). La educación 

multicultural, similar al término de uso frecuente "educación intercultural" en Europa, representa 

un amplio campo de diferentes soluciones y prácticas educativas a nivel internacional. Según lo 

afirmado por Mikander, Zilliacus y Holm (2018) la educación multicultural e intercultural no se 

puede distinguir claramente entre sí, pero ambas incluyen enfoques superficiales y más 

progresivos. En Finlandia, el término más utilizado es educación multicultural. A diferencia del 

contexto estadounidense en el que los grupos minoritarios se han centrado, el desarrollo de la 

educación multicultural en Europa no está tan arraigado políticamente, y en gran medida está 

vinculado a la integración de los inmigrantes, que también es el caso en Finlandia, donde la 
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inmigración comenzó a aumentar en la década de 1990. Sin embargo, los objetivos de la justicia 

social han estado presentes en la educación multicultural más orientada hacia la crítica también 

en Europa. Guillermo, Montecinos, Sleteer, Grant y Padilla (2016) sostienen que, en general, se 

puede ver una despolitización de la educación multicultural donde su base de valor fundamental 

se ha diluido en celebraciones de las alegrías de la diversidad. Los tipos de educación 

multicultural superficial y conservadora, más que crítica y transformadora, están socavando la 

base de valor político de la educación multicultural. Estas formas de educación comúnmente 

enfatizan la diferencia cultural y se enfocan principalmente en llevarse bien y aprender sobre 

diferentes culturas. El énfasis a menudo recae en grupos particulares de inmigrantes y minorías 

étnicas. Crear comprensión cultural, unidad, apreciación y competencia a nivel local, nacional o 

global representa objetivos centrales. Sin embargo, al no tomar en consideración tener las 

cuestiones de poder y justicia, estas formas de educación tienden a enfatizar las diferencias 

étnicas y las perspectivas mayoritarias. Las principales preocupaciones dentro de la práctica 

educativa incluyen la alterización y la especialización de los estudiantes, así como la falta de 

perspectivas pluralistas. Por el contrario, los tipos críticos de educación multicultural se centran 

en cuestiones de justicia social, discriminación y cambios estructurales, y en consecuencia tienen 

una visión compleja de la cultura y la identidad. Desde este punto de vista, la educación 

multicultural está dirigida a todos los estudiantes, y se centra en una multitud de aspectos 

culturales como el origen étnico, el idioma, el género, la religión, la clase social y la sexualidad, 

así como sus intersecciones. Los objetivos transformadores que buscan cambiar el poder 

existente y las relaciones de desigualdad en la educación son integrales. Un objetivo clave es la 

transformación institucional que implica que la educación multicultural no es solo una 
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preocupación de maestros y aulas individuales, sino que debe integrarse en todas las políticas y 

prácticas (Sleeter, 2020). 

La educación multicultural ha recibido atención en Finlandia debido a la migración en 

combinación con el hecho de que el sistema escolar finlandés se basa en los pilares de la equidad 

y la igualdad. Los objetivos de proporcionar la misma educación para todos y minimizar las 

diferencias sociales han establecido instrucciones claras para la reforma del currículo, 

comenzando desde el establecimiento de la escuela integral en la década de 1970. Finlandia 

puede verse como parte del modelo de educación nórdica, que se deriva de la noción de ver la 

educación como un bien común para la sociedad (Blossing, Imsen y Moos, 2016). En 

consecuencia, el sistema escolar finlandés está obligado a desarrollar alguna forma de educación 

multicultural que aborde cuestiones de justicia social. Finlandia tiene muchas políticas y 

prácticas progresivas que tienen como objetivo reconocer y apoyar los antecedentes lingüísticos, 

culturales y religiosos de los estudiantes. Sin embargo, la educación multicultural defendida ha 

sido bastante superficial. Se ha observado una deficiencia general de la educación multicultural a 

través del enfoque limitado en los estudiantes inmigrantes. El término educación multicultural se 

utilizó por primera vez en los documentos de política finlandeses en la década de 1990, y se 

refería principalmente a la etnia o la condición de inmigrante, mientras que la diversidad cultural 

existente, como el país es bilingüe, tiene dos iglesias estatales, una población indígena y grupos 

minoritarios y religiones, no fue visto como parte de la educación multicultural. Parte de la 

dificultad ha sido que los maestros no han recibido una educación sobre cómo enseñar a 

poblaciones de estudiantes culturalmente diversas. Además, se han mostrado tendencias visibles 

de las perspectivas colonialistas, por ejemplo, en los libros de texto (Leiva, 2019). La clave de la 

educación multicultural defendida en Finlandia es el currículo nacional. Como documento de 
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política, representa el marco principal para las escuelas y brinda una orientación considerable 

para la práctica educativa. 

Aunque la educación multicultural y la educación antirracista están conectadas 

lógicamente y la combinación de ambas es más eficaz que su separación, Riedemann y Stefoni 

(2015) explicaron que un repaso al desarrollo de ambas ofrece la imagen de un debate y cierta 

oposición entre ellas. Aunque en cierto sentido Leicester (1992) opinó que esta dicotomía es 

falsa, se señalarán algunos de los puntos que este autor contempla en su descripción comparada 

de uno y otro paradigma. Otro enfoque es el de la educación multicultural. 

Es imprescindible resaltar que Riedemann y Stefoni (2015) expresaron que lo que se 

compara son los aspectos ideológicos y axiológicos de uno y otro, y no sus respectivas 

fundamentaciones teórico-científicas. Así, frente al liberalismo que enfatiza la libertad de 

pensamiento y acción que posee cada individuo, sustentador de una educación multicultural que 

persigue el entendimiento entre culturas y el cambio paulatino de la sociedad a través de la 

educación, encontraría, en el caso de la educación antirracista, una ideología radical apoyada en 

un análisis de clases de inspiración marxista, puesta al servicio de una transformación social 

basada en la liberación de los grupos oprimidos y la eliminación de las discriminaciones 

institucionales, concibiendo la escuela como una agencia para la promoción de la acción política. 

El fenómeno del multiculturalismo ha sido estudiado desde diversos enfoques por medio 

de la historia. Con relación al aspecto pedagógico, se han realizado estudios con el fin de proveer 

un modelo educativo que actúe sobre las necesidades particulares de cada etnia. Se piensa que es 

muy difícil sistematizar todo este concepto y adaptar un modelo educativo adecuado. Si se parte 

de la premisa de que el ser humano es producto de una serie de conductas aprendidas de su 

cultura, se puede entender entonces que este es un ser cultural gracias a su capacidad de 
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aprendizaje, de transmisión de sistemas conductuales y de comunicación por medio de símbolos. 

Si a esto se le añade el hecho de que cada cultura o subcultura puede tener diferentes 

interpretaciones aun mismo símbolo, se ve entonces la necesidad de crear significados comunes 

para la comunicación intercultural y el desarrollo dinámico entre ellas, teniendo en cuenta la 

empatía y la alteridad para que el diálogo sea enriquecedor. Con relación al aspecto psicológico 

de la educación, se han realizado estudios que no sólo demuestran el impacto cognitivo de las 

minorías al estar fuera de su ambiente, sino que se ha encontrado que un alto porcentaje de niños 

inmigrantes han presentado problemas de ansiedad, depresión, desórdenes de conducta y de 

identidad, entre otros. En la mayoría de los casos éstos sienten gran rechazo por parte de los 

miembros de esa nueva cultura. Es entonces, cuando entraría en acción la educación hacia la 

tolerancia, diversidad y el refuerzo de una identidad cultural que permita la flexibilidad de 

compartir aspectos positivos de esas otras culturas e integrarlos a su vida. Un aspecto importante 

de todo esto es la disposición de la docencia a trabajar teniendo en cuenta un modelo holístico 

que integre a todo alumno y que les cree altas expectativas del éxito. Esto provocará que el 

estudiante descubra sus capacidades y tenga más autoconfianza.  

Desde el aspecto sociológico es necesario erradicar el sexismo y el machismo que 

caracteriza a la sociedad capitalista y a que estos se infiltran en los modelos de educación, 

reforzando las llamadas contra culturas en el ámbito escolar. Es por lo que hoy se tiene tanto 

conflicto entre grupos raciales y culturales en la sociedad capitalista. Si se desea una reforma 

social, es inminente que se erradiquen los currículos ocultos en la educación que patrocinan el 

racismo y el sexismo. Sin embargo, desde un punto de vista sociológico, los conflictos conllevan 

al cambio. A través de la historia se ve cómo los conflictos han servido de impulso para la 

creación de nuevos valores institucionales que provocan el cambio. 
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La diversidad multicultural puede ser entendida como el conjunto de características que 

hacen a las personas y a los colectivos diferentes en relación con factores genéticos, físicos, 

culturales, y la desigualdad como aquellos procesos que establecen jerarquías en el saber, el 

poder o la riqueza de las personas o colectivos. Se debe destacar que Mikander, Zilliacus y Holm 

(2018) consideraron fundamental asumir y valorar la diversidad como parte de la realidad 

educativa para generar una educación inclusiva que genere cambio escolar y social por tres 

motivos: 

1). La diversidad es una realidad social incuestionable. La sociedad en que vivimos es 

progresivamente más plural y heterogénea en la medida que está formada por personas y grupos 

de una gran diversidad social, ideológica, cultural, etc. 

2). Si el contexto social es pluricultural, la educación no puede desarrollarse al margen de 

las condiciones de su contexto sociocultural y debe fomentar las actitudes de respeto mutuo, de 

intercambio fructífero y aprovechamiento educativo. 

3). Si se aspira a vivir, crecer, y aprender en una sociedad democrática (participación, 

pluralismo, libertad, justicia, equidad), la educación debe asumir un proceso de cambio y mejora 

permanente en este sentido. La diversidad entendida como valor se convierte en un desafío 

permanente para los procesos de enseñanza-aprendizaje que amplían, aumentan y diversifican 

sus posibilidades didácticas y curriculares.  

Otro aspecto relevante es el reseñado por Mikander, Zilliacus y Holm (2018) quienes 

indicaron que la multiculturalidad no puede permanecer al margen de las propuestas, de las 

narrativas de justicia social que quiere revertir la situación de desigualdad y de discriminación 

que acontece, de manera preferente, en los centros educativos públicos. Gran parte del problema 

se sitúa en la escasez de recursos formativos dirigidos al profesorado para que haya una 
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conciencia crítica sobre la necesidad de promover la cultura de la diversidad en los espacios 

formativos. En todo caso, la existencia de tendencias tecnocráticas que ponen en valor la 

segregación escolar puede afectar de forma progresiva a los centros educativos que acogen a un 

mayor número de estudiantes de origen inmigrante, lo cual puede complejizar y afectar negativa 

a los datos de éxito académico de todo el alumnado en los centros de titularidad pública. 

Si no existe una distribución equilibrada entre centros educativos públicos y concertados, 

y en estos últimos no se promueve de forma eficaz una cultura de diversidad o de desarrollo 

intercultural, habría que replantearse el modelo dual de educación en el país. No parece adecuado 

ni justo, ni favorecedor de la igualdad de oportunidades que se propicien formas más o menos 

ocultas de segregación escolar que pueden perjudicar a la mayoría de la ciudadanía en un país 

que cada vez es más diverso, plural y dinámico. 

Investigaciones Relacionadas a la Educación Multicultural en Europa 

Con relación a la educación multicultural Nakaya (2018) examinó la efectividad de la 

educación multicultural brindada después del conflicto étnico (1996–2001) en Kalimantan 

Occidental, Indonesia. La investigación incluyó análisis de libros de texto, observación de 

prácticas, entrevistas con maestros y Organización no Gubernamental (ONG) y encuestas sobre 

la identidad social de los estudiantes de secundaria. Se descubrió que la educación multicultural 

ayuda a los estudiantes a comprender el pasado y la situación multicultural en el presente. Sin 

embargo, se identificaron dos problemas: el trauma y la ansiedad de las partes interesadas con 

respecto a la enseñanza del pasado negativo y las debilidades del pensamiento crítico, 

especialmente en términos de (re) producción de prejuicios y conflictos. Basado en el análisis de 

identidad social, este estudio recomienda que la educación multicultural se implemente bajo una 

educación de ciudadanía transformadora. 
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El objetivo del estudio de Gómez, González y Coronel (2018) fue examinar cómo los 

directores de escuela percibían la diversidad cultural y la gestión educativa. Con este fin, se llevó 

a cabo una investigación cualitativa durante un semestre en cuatro escuelas secundarias de 

Andalucía (España). Por medio de entrevistas y grupos de discusión, triangulados con otras 

técnicas de investigación cualitativa, exploramos la mentalidad y las actitudes que los directores 

de estas escuelas tienen hacia la diversidad cultural y la importancia del liderazgo para manejarlo 

positivamente, así como las acciones que toman en esta área. Los resultados destacaron una 

concepción negativa de la diversidad (identificada como fuente de problemas) y el predominio 

de un modelo de gestión basado en la asimilación y la compensación. En general, los directores 

no percibieron su responsabilidad como líderes educativos y practican un liderazgo 

fundamentalmente burocrático centrado en la gestión de los alumnos inmigrantes en lugar de su 

integración social y académica. Los resultados destacaron la necesidad de implementar un 

liderazgo educativo que promueva el desarrollo de una cultura profesional inclusiva, la creación 

de redes de colaboración y la celebración de la diferencia. 

En el estudio realizado por Viveros y Moreno (2014) presentó los resultados de una 

evaluación sistemática a través de un diseño cualitativo acerca de la aplicación del Enfoque 

multicultural Bilingüe (EIB), en educación primaria indígena y su impacto en la calidad 

educativa, en las dimensiones de equidad, pertinencia, eficacia y eficiencia educativa; en dos 

regiones indígenas de México, con un enfoque comparativo entre los casos estudiados. El estudio 

fue cualitativo de corte descriptivo-explicativo. Se aplicó el modelo de evaluación CIPP 

(Contexto, Insumos, Proceso y Producto) de Stufflebeam y Shinkfield (1987). También se 

recurrió a la etnografía escolar, para la recogida de los datos se utilizaron las técnicas de 

observación participante (sesiones de clase), grupo focal (a profesores y padres de familia), y 
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entrevista semiestructurada (a directores y supervisores de cada región indígena). Los resultados 

encontrados reflejaron que el EMB tuvo un impacto limitado en la calidad educativa; asociado a 

factores internos y externos propios de cada escuela y contexto; concretándose en la falta de 

operatividad del EMB en la escuela primaria que redujo significativamente los alcances logrados 

por las y los docentes de educación indígena, respecto del bilingüismo, la interculturalidad y la 

calidad educativa. 

Otra investigación fue la de San Phoon, Abdullah, & Abdullah (2013) quienes estudiaron 

la educación multicultural en la primera infancia. El objetivo fue determinar cómo los docentes 

implementaban la educación multicultural en el aula. El diseño del estudio fue cuantitativo y la 

muestra seleccionada involucró a 854 maestros de preescolar en Malasia. Los maestros de 

preescolar revelaron sus prácticas actuales de educación multicultural, así como los desafíos que 

encontraron al implementar la educación multicultural. Si bien la mayoría de los docentes 

afirmaron que implementaron la educación multicultural, un examen más detallado reveló que la 

mayoría de ellos usaban el enfoque turístico o de contribución que se enfoca solo en las 

manifestaciones externas de una cultura cuando se trata de la educación multicultural. El enfoque 

de transformación fue utilizado solo por un pequeño número de maestros. Los maestros 

identificaron algunos desafíos en la implementación de la educación multicultural, como la falta 

de recursos educativos y la falta de apoyo de las partes interesadas. Por lo tanto, es importante 

garantizar que los docentes desarrollen una comprensión más crítica de la educación 

multicultural a través de la capacitación y los programas de educación docente. Otros esfuerzos 

para ayudar a los maestros a superar los desafíos en la implementación de la educación 

multicultural incluyen la producción y el desarrollo de más materiales de instrucción y ayudas de 

aprendizaje, que son adecuados para niños pequeños y apropiados para el contexto local. Los 
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maestros de preescolar también necesitan que las partes interesadas brinden más apoyo y 

reconozcan la importancia de implementar la educación multicultural en la primera infancia. 

Este estudio de Aydin y Kaya (2019) tuvo el objetivo de abordar el estado educativo y las 

necesidades de los niños sirios en edad escolar en las escuelas públicas turcas y las perspectivas 

de los maestros y directores de escuela que trabajan con estudiantes refugiados sirios. Los datos 

se recolectaron de un proyecto de investigación de estudio de caso interpretativo cualitativo en 

curso utilizando entrevistas semiestructuradas con maestros y directores que trabajaron con 

refugiados sirios en dos escuelas primarias del centro de Estambul, Turquía. Los resultados 

indicaron que las escuelas estatales brindan a muchos niños sirios acceso a la educación que 

aborda las necesidades y desafíos asociados con los niños refugiados en edad escolar. Por 

ejemplo, se cree que los niños sirios tienen derechos idénticos a los niños turcos con respecto al 

acceso a una educación gratuita en el entorno de las escuelas públicas turcas, y el gobierno ha 

permitido que los estudiantes sirios se matriculen en universidades sin exámenes o sin tener que 

demostrar que han asistido. Sin embargo, las barreras del idioma con respecto a hablar y 

comprender el turco deben mitigarse para integrar a los refugiados sirios en la cultura turca. Los 

resultados del estudio también indicaron que los estudiantes sirios están en un estado constante 

de depresión y trauma debido a la guerra y la migración. Debido a problemas relacionados con el 

idioma y el acceso limitado a las necesidades cotidianas, los niños sirios a menudo necesitan un 

apoyo psicológico integral. Por lo tanto, se recomendó que los maestros y los directores 

participen en programas de capacitación y desarrollo profesional para poder brindar apoyo 

psicológico a los estudiantes. 

Con relación al tema del multiculturalismo Omolara & Adebukola (2015) realizaron un 

estudio para examinar y evaluar las actitudes de los profesores hacia la enseñanza y, el 
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aprendizaje de estudios sociales y la educación multicultural en las escuelas secundarias. Se 

utilizó un enfoque de investigación descriptiva con un método de muestreo simple. La población 

del estudio consistió en 100 profesores y estudiantes de secundaria básica seleccionados al azar. 

Se administraron cuestionarios para la recolección de datos y se utilizó porcentaje simple para 

analizarlos. Fue evidente que los profesores tenían actitudes negativas hacia la enseñanza de 

estudios sociales y educación multicultural en las escuelas secundarias. Por lo tanto, los 

directores de escuela deben velar por motivar a los maestros de estudios sociales para que 

enseñen la educación multicultural de manera efectiva y eficiente para despertar la conciencia 

cívica en los jóvenes que serán los futuros líderes. 

Investigaciones Relacionadas en Estados Unidos  

El estudio de Faas, Smith y Darmody (2018) buscó proporcionar una idea del papel de los 

directores de escuela que se ocupan de las nuevas poblaciones de estudiantes multiculturales y de 

varias religiones. El diseño del estudio fue mixto cuantitativo y cualitativo sobre escuelas 

nacionales de la comunidad con varias denominaciones financiadas por el estado en Irlanda. El 

estudio exploró la medida en que los directores de las escuelas abordan la creciente diversidad 

social y cultural en sus escuelas al ayudar a establecer entornos escolares inclusivos y de apoyo. 

El estudio identifica a los principales agentes en la configuración de la cultura escolar y cómo los 

estudiantes experimentan hechos de múltiples denominaciones. Se encontró que los académicos 

y profesionales con una mejor comprensión de la importancia del multiculturalismo en la 

configuración del clima escolar que promueve un sentido de pertenencia para todos los 

estudiantes. 

Otro estudio lo realizó Shannon (2018) este autor investigó el tema de la educación 

multicultural en el sistema educativo. La investigación tuvo como objetivo determinar la 
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necesidad de replantear la educación multicultural como una práctica basada en sus principios, 

valores y prácticas orientados a la justicia social. El diseño del estudio fue cualitativo por medio 

de una investigación de acción. Se utilizó un cuestionario, la observación, la entrevista y otros 

instrumentos que conllevó la investigación en acción. Se evaluó la implementación de la 

educación multicultural en un curso universitario. Se discutieron las reflexiones críticas sobre la 

demostración de las interconexiones entre los movimientos sociales actuales e históricos, la 

teoría y las experiencias vividas, y los estudiantes, así como el aprendizaje. Se concluyó que se 

debe replantear la educación multicultural como una práctica que podría alentar más coaliciones 

dentro y fuera de las escuelas. 

Además, Matthew (2016) utilizando un diseño cualitativo investigaron en una muestra 

estadounidense de estudiantes universitarios blancos el efecto de la culpabilidad percibida basada 

en la raza. Se buscaba conceptualizar las emociones autoconscientes conocidas como la culpa y 

la vergüenza de ser blanco y las críticas de la educación multicultural. El propósito del estudio 

estaba dirigido a auscultar las actitudes de los participantes acerca del conocimiento antirracista. 

También se examinó el efecto de la interacción por la identidad racial de los participantes del 

estudio. Los resultados encontrados por medio de una regresión lineal mostraron que la tendencia 

de sentirse culpable y avergonzado por ser de la raza blanca fue significativa en las actitudes 

racistas. No obstante, esto no fue impedimento para el desarrollo de la educación multicultural en 

la sala de clases.  

De similar modo, Kilgour, Reynaud, Northcote y Shields (2015) investigaron la 

educación multicultural en la educación por medio de un estudio cuantitativo. El estudio tuvo 

como objetivo informar sobre los juegos de roles en cuatro aplicaciones de aprendizaje 

diferentes: la primera fue en una clase de educación multicultural y simuló un microcosmos de la 
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sociedad donde los estudiantes asumieron los roles de grupos minoritarios. El segundo informa 

sobre una clase de historia que proporcionó simulaciones de batallas clave de Guerras mundiales 

uno y dos. El tercero fue en matemáticas para la clase de maestros de primaria donde las 

estudiantes simularon experiencias como niños en aulas de matemáticas, padres y maestros 

hablando entre ellos y maestros enseñando a los niños. El cuarto estaba en una clase de liderazgo 

para la final docentes de preservicio de la primera infancia y primaria, e implicaron el juego de 

roles de una entrevista durante la gestión de un desempeño laboral insatisfactorio por parte de un 

miembro del personal. Los resultados mostraron que en cada caso se cumplieron los objetivos de 

que los estudiantes experimentaran una simulación de la realidad para comprender la educación 

multicultural. 

Investigaciones Relacionadas en Latinoamérica   

  En Latinoamérica Melo (2020) investigó la satisfacción laboral del director de escuela 

como parte de la gestión administrativa. El objetivo de la investigación fue analizar la relación 

entre las prácticas en la gestión del personal y las variables de satisfacción laboral, compromiso 

organizacional, competencia del capital humano, y sus efectos en el desempeño del director. El 

diseño metodológico fue cuantitativo con alcance explicativo, no experimental y transversal. Se 

aplicó un cuestionario a directivos de instituciones públicas y privadas, quienes accedieron a 

responder el instrumento. Se conformó una muestra final de 84 directores de escuela 

encuestados. Se aplicó el Modelo de Ecuaciones Estructurales, mediante la técnica de mínimos 

cuadrados parciales, para evaluar las relaciones establecidas en las hipótesis de esta 

investigación.  

De acuerdo con los resultados, se determinó que el capital humano y la satisfacción 

laboral son dos variables que contribuyen positivamente en el desempeño del director. Ambas 
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fueron consideradas prácticas de valor en la gestión de personal, relacionadas con asegurar que 

los empleados cuenten con experiencia, habilidades y conocimientos para su función y que den 

su mejor esfuerzo; vinculadas con el fomento al trabajo en equipo y el aprendizaje continuo; 

necesarias para que exista libertad de expresión y reconocimiento por el trabajo bien hecho, así 

como la posibilidad de crecer en la organización, y, entre otras, para que las sugerencias que 

presentan sean tomadas en cuenta, puesto que ello contribuye a mejorar la imagen institucional, 

la calidad de los procesos y servicios educativos, la formación de calidad de los alumnos, así 

como el logro de objetivos e indicadores académicos. En conclusión, estos hallazgos fueron 

importantes para que la gerencia educativa contemple, en el diseño de sus prácticas de gestión de 

recursos humanos, estrategias que favorezcan potenciar las competencias de sus empleados y su 

satisfacción laboral. Ello en beneficio de mejorar su desempeño del director de escuela. 

Se resalta el hecho de que Ascarza (2017) analizó la relación de las variables de clima 

organizacional, satisfacción laboral y percepción de la gestión educativa en el personal de las 

instituciones educativas estatales de secundaria. El diseño fue cuantitativo y se utilizó un 

cuestionario de percepción del clima organizacional de Litwin y Stringer (2012) un cuestionario 

de satisfacción laboral Overall Job Satisfaction de Warr, Cook y Wall (2015) y el cuestionario de 

percepción de la gestión educativa de Ascarza (2017). Debido a que el tamaño poblacional fue 

relativamente mínimo, no se consideró utilizar un muestreo probabilístico sino un muestreo tipo 

censo. Sin embargo, las limitaciones redujeron el tamaño poblacional a un total de 335 

examinados. Se desarrolló la correlación utilizando la prueba estadística Rho de Spearman. Los 

resultados indicaron que existieron correlaciones significativas y positivas entre el clima 

organizacional, satisfacción laboral y percepción de la gestión educativa en el personal de las 

instituciones estatales de educación secundaria. 
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Investigadores como Escobedo, Cuautle, Máynez y Estebané (2014) realizaron un estudio 

de las variables satisfacción laboral, factores socioculturales y los factores de riesgo ambientales. 

El diseño fue cuantitativo por medio de una encuesta para validar un cuestionario. Se examinó un 

instrumento de medición de la satisfacción laboral validados en el sector educativo, 

seleccionando las variables más relevantes para el estudio. Se presentó la operacionalización de 

las variables del instrumento específico conformado por 32 ítems. Se validó en una prueba piloto 

de 26 encuestas con un nivel de confianza del 95 %, obteniendo un valor Alpha de Cronbach de 

0.941. El resultado obtenido demostró ser confiable y valido para ser administrado a la población 

de directores de escuela se recomendó aplicarlo en las Instituciones de Educación Superior, tanto 

privadas como públicas. 

Además, el estudio de Muñoz, Quintriqueo y Essomba (2019) exploró el tema de la 

multiculturalidad. El propósito fue describir las prácticas de participación familiar y comunitaria 

en la implementación de la educación multicultural. La metodología fue cualitativa con enfoque 

etnográfico y el análisis fue la teoría fundamentada. Los resultados demostraron que: 1) la 

participación familiar se restringe al reforzamiento de la educación escolar; y 2) el educador 

tradicional, como representante de la comunidad, participa en la gestión meso y micro curricular 

para la aplicación de la educación multicultural.  

Otros investigadores como Vázquez y Liesa (2015) realizaron un estudio sobre el perfil 

directivo basado en las competencias que facilitan el éxito y eficacia de la función directiva. El 

método utilizado fue cuantitativo por encuesta. El objetivo fue servir de base a un modelo 

profesional basado en el perfil del director de escuela. Esto debido a la falta de 

profesionalización percibida sobre el director educativo fue uno de los factores actuales que 

influyeron en la complejidad de ejercer dicha función en los centros educativos. Para ello se 
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analizaron las competencias de los directores desde el marco normativo y la investigación. Los 

resultados obtenidos evidenciaron que las competencias se sustentan en una doble perspectiva: el 

director líder y el director técnico-gestor, incidiendo en el liderazgo. Estos resultados permitieron 

ajustar la formación, es decir, responder al perfil competencial del director de hoy en día, dando 

respuesta a las necesidades de este. 

Otro investigador, Lagos (2015) realizó un estudio acerca de la educación multicultural 

en el sistema educativo. El propósito del estudio era determinar la efectividad y aceptación del 

multiculturalismo en una población indígena. El diseño fue cualitativo utilizando la entrevista y 

la observación como instrumento para obtener la información. Se encontró que en su dimensión 

multicultural hubo conflicto en torno a los contenidos de lengua, la cultura indígena, y la figura 

del educador tradicional como transmisor de los conocimientos culturales. Además, se concluyó 

que la política pública educativa que reproduce las relaciones asimétricas y las representaciones 

sociales sobre el indígena se debe superar. El indígena subordinado al civilizado, sin voz ni 

agenda propia, en condiciones precarias, con bajo estatus y cuyos sistemas locales de 

producción/ transmisión de conocimiento carecen de legitimidad y son estereotipados. El estudio 

de Carmona (2020) acerca del currículo multicultural abordo la percepción de los maestros con 

respecto a las actividades extracurriculares. Se busco determinar cómo el exceso de clases podría 

interferir con las lecciones regulares y, en última instancia, afectar el rendimiento académico de 

los estudiantes. El diseño fue cuantitativo descriptivo transeccional. La muestra fue de 30 

docentes de escuelas primarias y secundarias públicas y privadas quienes completaron una 

encuesta de opinión personal sobre este fenómeno. El objetivo principal no solo fue determinar 

la percepción del docente, sino también comparar los datos recopilados con la teoría ya existente 

sobre este tema. Los resultados mostraron que, si bien algunas de esas actividades son relevantes 
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para formar a los estudiantes para que se conviertan en buenos ciudadanos y futuros 

profesionales, una sobrecarga de actividades extraescolares impactará negativamente en sus 

logros y adquisición de conocimientos. No obstante, se encontró que la educación multicultural 

era una actividad necesaria en el proceso de aprendizaje.  

El objetivo de investigación de Bravo, Díaz, Navarrete, Pérez, Cuevas, Nova y Albornoz 

(2017) fue valorar el Programa de desarrollo de habilidades de acompañamiento directivo 

(PAD), analizando su influencia sobre (1) la percepción y satisfacción de los docentes y (2) la 

percepción de los directivos sobre su labor de acompañamiento y la satisfacción percibida en los 

docentes. Se aplicó un diseño cuasi experimental. Participaron 12 directivos y 16 docentes de 

cuatro centros educativos. Se concluyó que el PAD tuvo un efecto de mejora en (1) la percepción 

y satisfacción de los docentes, y (2) en la percepción y, (3) satisfacción percibida por los 

directivos en los docentes, por los procesos de acompañamiento realizados. Las dimensiones del 

PAD que obtuvieron mayores puntuaciones son apoyo en los docentes y sistematicidad en los 

directivos. 

La investigación de Martínez (2017) sobre eficacia educativa ha identificado la 

satisfacción laboral de los docentes como un elemento fundamental para que se desarrolle una 

enseñanza eficaz. Sin embargo, frente a la cantidad de estudios que analizan el efecto de la 

satisfacción laboral de los docentes en el rendimiento de los estudiantes, son menos las 

investigaciones que permiten conocer y comprender cómo se desarrolla la satisfacción de los 

docentes y de qué depende. El objetivo de la investigación fue conocer la relación entre la 

satisfacción laboral del docente, la dirección escolar y el clima. Se realizó un análisis multinivel 

de la información aportada por los docentes de 5,733 escuelas de 15 países latinoamericanos que 

participan en el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) de la UNESCO. 
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Los resultados señalaron que el ambiente laboral, el clima de aula, el apoyo de la dirección a los 

maestros son las variables que más impactan sobre el grado de satisfacción laboral de los 

docentes en Latinoamérica. 

El estudio de Alcón (2014) tuvo como objetivo describir las habilidades gerenciales y su 

importancia en la satisfacción laboral de los docentes de las escuelas básicas y se fundamentó en 

las teorías de la gerencia educativa. El estudio se enmarcó en una investigación descriptiva, de 

campo, y un diseño no experimental. La población objeto de estudio se constituyó por diecinueve 

docentes, que laboraban en las instituciones seleccionadas para este estudio, para la muestra se 

tomó el mismo número de la población por ser esta muy reducida, permitiendo abarcar la 

totalidad de la misma, es decir por 19 docentes. La información se recolectó a través de un 

cuestionario dirigido a los docentes el cual se constituyó por 26 preguntas; con cuatro (4) 

alternativas de respuestas fundamentadas en el uso de una escala de valoración tipo Likert, que 

correspondieron a los objetivos planteados en el estudio, asignándoles los siguientes valores S: 

siempre, CS: Casi siempre, AV: algunas veces, N: nunca y se sometió a validación mediante el 

juicio de expertos. La confiabilidad se calculó a través del coeficiente de Alpha de Cronbach. 

Para representar los resultados obtenidos se utilizaron cuadros estadísticos, mediante 

representación de frecuencia y porcentaje. Se concluyó que hay muy poca comunicación con el 

personal, la toma de decisiones no es consensuado y no existió trabajo en equipo dentro de la 

organización, el gerente no manejó estrategias para solucionar los conflictos. 

Otro estudio de Díaz y Barra (2017) tuvo como objetivo evaluar la relación entre 

resiliencia y satisfacción laboral en un grupo de 119 profesores perteneciente a colegios 

municipales y particulares subvencionados. Los resultados obtenidos indicaron que el nivel de 

resiliencia es relativamente alto, en cambio el nivel de satisfacción laboral es menor. Se encontró 
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una relación positiva significativa entre resiliencia y satisfacción laboral en la muestra de 

profesores estudiados, lo cual indicaría que las características disposicionales de la resiliencia 

serían factores que permiten, en alguna medida, que los profesores deriven satisfacción de su 

desempeño laboral a pesar del complejo escenario en el cual desempeñan su rol docente. 

El trabajo de investigación de Gamarra (2014) brindó información sobre relaciones 

interpersonales, énfasis en cumplimiento de tareas, reconocimiento y valoración del trabajo 

realizado, situaciones cotidianas que influyen y afectan el desempeño de directivos y docentes.  

La muestra estuvo conformada por ocho personas: un director, un subdirector y seis profesores 

de nivel primaria y secundaria de la institución educativa teniendo en cuenta características tales 

como: nivel de enseñanza, condición laboral y su experiencia docente en la institución educativa. 

El diseño fue de enfoque cualitativo y de carácter descriptivo, asimismo se utilizó la técnica de la 

entrevista, desarrollándose una guía de entrevista semiestructurada. El instrumento fue diseñado 

por la investigadora y validado por dos docentes especialistas que participaron en el 

procedimiento de juicio de experto; la información recogida fue registrada en grabaciones.  

Luego, se clasificaron las respuestas por categorías asignándole a cada entrevistado un 

código, se transcribieron las respuestas y la información fue analizada elaborando un cuadro de 

categorización, para luego unificar los enunciados con palabras significativas de los informantes. 

Este procedimiento permitió analizar las percepciones de directivos y docentes y descubrir 

elementos ocultos que surgieron como fruto de la conversación durante las entrevistas y que 

configuran las categorías de este estudio tales como: confianza, presión, apoyo y reconocimiento 

del clima organizacional de la institución educativa. Los resultados permitirán a los directivos 

obtener referencias que podrían ser utilizadas como aporte al estudio del clima organizacional y 

la mejora en el desarrollo de la gestión institucional. 
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Es importante destacar que Sepúlveda (2018) analizó la incidencia de diferentes factores 

que afectan la satisfacción de los directores y la manera en que esta puede estar influyendo sobre 

la calidad del servicio que se presta a los usuarios del sistema educativo adventista en el norte de 

Colombia. Este estudio fue descriptivo y correlacional. Se administró la Escala de Satisfacción 

Laboral (SL–SPC) al cuerpo docente de siete instituciones escogidas y la Escala de Percepción 

de la Calidad del Servicio a los padres de sus estudiantes. Se encontró una correlación positiva 

significativa entre el nivel de satisfacción laboral de los docentes y la percepción de la calidad 

del servicio de los padres seleccionados. Se observó también una correlación significativa 

positiva entre el nivel de satisfacción laboral de los docentes y sus beneficios laborales, y entre 

las políticas administrativas, los beneficios laborales y la relación con la autoridad. Se pudo 

establecer que el grado de satisfacción de los docentes está influyendo significativamente sobre 

la calidad del servicio que la institución presta, según la percepción de los padres. Se pudo 

observar también que, aunque los maestros están satisfechos, existen algunas falencias en lo que 

tiene que ver con su capacitación para el desarrollo personal, su estabilidad económica y sus 

beneficios laborales. 

Investigaciones Relacionadas en Puerto Rico 

 Es necesario destacar que la educación multicultural surge de la reflexión sobre la 

existencia de las escuelas de las minorías occidentales. Además de la diferencia entre su cultura y 

la cultura representada por las escuelas occidentales, es necesario tratarla de manera adecuada y 

se debe prestar especial atención a este movimiento. Los procedimientos están diseñados para 

mejorar la situación de estos colectivos en las escuelas y en algunos casos promover el respeto a 

su cultura de origen y la integración cultural (Olivares, 2016).  
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En Puerto Rico, Lara (2012) investigó la educación multicultural y racial en el currículo. 

El diseño del estudio fue cuantitativo y utilizó un cuestionario utilizando la técnica del 

diferencial semántico, donde se expuso al maestro a la evaluación de siete obras realizadas por 

artistas puertorriqueños. El propósito del estudio era determinar si existía relación entre la 

construcción y la representación de la imagen del negro en el arte puertorriqueño con la 

percepción que tenían los maestros del sistema educativo público. Los resultados del estudio 

demostraron que la percepción de los maestros sobre la construcción del negro en siete obras de 

artistas puertorriqueños resulto ser modernamente alta. Además, se encontró que no existió 

relación significativa entre la percepción que tenían los maestros de artes visuales de las escuelas 

del sistema educativo en la construcción de la imagen del negro en algunas obras del arte 

puertorriqueño.    

Otro estudio de Barca, Peralbo, Porto y Brenlla (2016) quienes estudiaron los contextos 

multiculturales en el rendimiento académico en estudiantes de escuela secundaria. El método 

desarrollado fue cuantitativo y utilizaron un cuestionario compuesto de una escala Likert que 

midió los estilos de aprendizaje utilizados en la educación multicultural y el rendimiento 

académico. El propósito del estudio se enfocó en hacer una comparación de estudiantes 

puertorriqueños, España y Brasil en cuanto a la educación multicultural y el aprovechamiento 

académico de los estudiantes de cada país. Se encontró que la educación multicultural aumentó 

el aprovechamiento académico en los distintos países donde se compararon con Puerto Rico.  

De igual manera, Olivares (2016) realizó un estudio del tema de la educación 

multicultural en el sistema educativo puertorriqueño. El propósito fue conocer la aceptación de la 

educación multicultural por los miembros de la comunidad educativa. El diseño fue de revisión 

sistemática de literatura. Los resultados demostraron que el sistema educativo puertorriqueño 
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debe comenzar a trazar un sistema educativo basado en la diversidad cultural. De igual modo, 

demostró que la educación multicultural debe abordarse desde un punto de vista configurador: 

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser. Por último, 

destacó que la multiculturalidad es la diversidad que existe en todas las culturas, apuntando a 

todos los cambios y diferencias de una sociedad.    
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CAPÍTULO III 

MÉTODO 

Introducción 

Este estudio centró su atención en investigar, ¿Cuál fue la percepción y la satisfacción de 

los directores de escuela pública del nivel primario según los años de experiencia sobre la 

educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? En este capítulo se 

presenta el diseño de investigación, los participantes de la investigación, la descripción del 

instrumento de medición, el método para el recopilar datos, el procedimiento y el análisis 

estadístico o método para analizar los datos o la información recopilada.   

Diseño de la investigación 

El investigador utilizó un diseño no experimental cuantitativo conocido como transversal 

descriptivo y correlacional. Hernández, Fernández y Baptista (2014) indicaron que este tipo de 

diseño pretende describir la relación que existe entre dos o más variables en un momento 

determinado. Afirmaron los autores, que este tipo de investigación no busca establecer relaciones 

causales entre las variables. El diseño de investigación incorpora algunas de las decisiones 

metodológicas de mayor importancia que el investigador toma en curso de un estudio. Por otra 

parte, la investigación correlacional se realiza después de ocurridas las variaciones de la variable 

independiente en el curso natural de los acontecimientos. Una correlación es una interrelación o 

asociación entre dos variables, es decir, la tendencia de variaciones registradas de una variable 

que se relaciona con otras variables. El investigador que lleva a cabo un estudio correlacional 

descriptivo no controla las variables independientes; es decir, no manipula experimentalmente 

ninguna variable, ni asigna aleatoriamente los sujetos a los grupos. Los autores exponen que este 

tipo de diseño consiste en medir y describir una o más variables de un grupo de personas u 
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objetos que son estudios puramente descriptivos y cuando se establecen hipótesis estas son 

descriptivas. McMillan y Schumacher (2014) afirmaron que este tipo de diseño reseña las 

características o rasgos del fenómeno objeto de estudio.  Indicaron que el diseño transversal 

descriptivo rebasa la simple recogida y tabulación de los datos. Este supone un elemento 

interpretativo del significado o la importancia de lo que se describe. 

Participantes de la investigación  

 Los participantes de este estudio fueron directores de las escuelas públicas de nivel 

primario del Departamento de Educación de Puerto Rico, Oficina Regional Educativa de 

Mayagüez. Esto incluyó directores de escuela pública de nivel primario que laboraban 

activamente en los 15 municipios de la Región Educativa de Mayagüez que compone los 

pueblos de: Aguada, Aguadilla, Añasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marías, 

Maricao, Mayagüez, Moca, Rincón, Sabana Grande, San Germán y San Sebastián, ver Tabla 

4. La región educativa consta de 78 escuelas primarias que comprenden el siguiente perfil de 

niveles académicos K-5 y K-8, con un total de directores de escuela de 79. Los criterios de 

inclusión eran: ser mayor 21 años, debió poseer certificado de director de escuela, debía tener 

más de un año de experiencia como director activo. Deberían tener acceso a internet y 

conocimiento tecnológico para poder participar en el estudio. No haber tenido algún tipo de 

relación (familiar o amistad) con el investigador del estudio. Debe participar voluntariamente 

en el estudio.  

Los criterios de exclusión fueron: ser menor de 21 años, no poseer certificado de 

director de escuela, tener menos de un 1 año de experiencia como director de escuela activo. 

No tener acceso a internet ni conocimiento tecnológico para poder participar. Tener algún tipo 

de relación (familiar o amistad) con el investigador del estudio será un criterio de exclusión 
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para participar. No participar voluntariamente. En el estudio piloto solo participaron 

directores de escuela de nivel primario de los municipios de Mayagüez y San Sebastián y del 

estudio formal participaran directores de escuela nivel primario de los municipios de Aguada, 

Aguadilla, Añasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marías, Maricao, Moca, 

Rincón, Sabana Grade y San Germán. 

Método de selección de la muestra 

        Los participantes fueron directores de escuela activos de más de un año de experiencia de 

las escuelas primarias públicas de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez. La muestra no 

probabilística utilizada fue por disponibilidad de los sujetos y su disposición a participar del 

estudio. La muestra no probabilística es una técnica de muestreo en la cual le brinda a todos los 

participantes de la población las mismas oportunidades de ser seleccionados (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). Con la autorización del Departamento de Educación y la 

autorización de Internal Review Board (IRB) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, 

el investigador solicitó al superintendente regional el listado de correos electrónicos de las 

escuelas nivel primario sin los nombres de los directores de escuela, el cual utiliza el número de 

escuela como correo electrónico, sin identificar el nombre del posible participante para 

salvaguardar la confidencialidad y privacidad del participante. Solamente el director de escuela 

tuvo acceso a la cuenta de correo electrónico, la cual solo identificó la escuela no así al director. 

El investigador en ningún momento tuvo acceso a identificar a los participantes ni sus respuestas. 

La selección de participantes fue conforme a la disponibilidad de los directores de escuela nivel 

primario y estos participar voluntariamente. Fue una muestra aproximada de un 40 % a 60 % del 

total de la población de 79 participantes según su disponibilidad y voluntariedad de la Oficina 

Regional Educativa de Mayagüez para realizar la investigación. Es importante indicar, que nunca 
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se puede lograr un 100 % de participación, no obstante, cabe señalar que la convocatoria (carta 

de invitación) estuvo redactada de tal manera que motivó a la participación de la mayoría de los 

participantes sin influencia indebida y coerción.  Por otro lado, todos tuvieron la oportunidad de 

participar y se analizaron todos los datos de los participantes que así decidieron participar. Para 

realizar el estudio piloto se esperó una muestra aproximada de un 40 % a 60 % del total de la 

población de 19 participantes según su disponibilidad y voluntariedad de los municipios de 

Mayagüez y San Sebastián de la Oficina Regional de Mayagüez. Estos no participarán del 

estudio formal. Para realizar el estudio formal se esperaba una muestra aproximada de un 40 % a 

60 % del total de la población de 59 participantes según su disponibilidad y voluntariedad de los 

municipios de Aguada, Aguadilla, Añasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marías, 

Maricao, Moca, Rincón, Sabana Grade y San Germán de la Oficina Regional Educativa de 

Mayagüez. Estos no participaron del estudio piloto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

96 

Tabla 4  

 Participantes de la investigación distribuida por distritos, pueblos y escuelas 

Oficina 

Regional 
Educativa 

Municipios  

Cantidad de 

Escuelas 

Primarias 

Cantidad de 
Directores de 
Escuela Nivel 
Primario 

Mayagüez Aguada  7 7 
 Aguadilla 5 5 
 Añasco  3 3 
 Cabo Rojo 7 7 
 Hormigueros  3 3 
 Isabela  6 6 
 Lajas 4 4 
 Las Marías  4 4 
 Maricao 3 3 
 Mayagüez  12 12 
 Moca 5 5 
 Rincón  2 2 
 Sabana Grande  3 4 
 San Germán  7 7 
 San Sebastián  7 7 
Total 15 78 79 

 

Descripción del Instrumento de Medición o Método para recopilar datos 

Para llevar a cabo esta investigación se utilizó un cuestionario creado por el investigador 

que fue administrado al director de escuela primaria titulado: La percepción y la satisfacción de 

los directores de escuela pública del nivel primario según los años de experiencia sobre la 

educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. El cuestionario estuvo 

compuesto de cuatro partes la primera parte incluyó el dato socio demográfico sobre años de 

experiencia laboral. La segunda parte midió la percepción de los directores de escuela según los 

años de experiencia sobre la educación multicultural en el proceso de supervisión de los maestros 

de Estudios Sociales de 1 a 5 años. Esta variable se midió por medio de los ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9 y 10.   
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La tercera parte midió la percepción de los directores de escuela según los años de 

experiencia sobre la educación multicultural de los maestros de estudios sociales de 6 a 10 años 

de experiencia, fue medida en los ítems 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20. La cuarta parte 

midió la percepción y satisfacción del director de escuela según los años de experiencia con el 

proceso de supervisión de los maestros de Estudios Sociales de 11 a 20 años. Estas variables se 

midieron a través de los ítems 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30. Por último la percepción de 

los directores de los maestros de estudios sociales con 20 años o más de experiencia se midieron 

a través de los ítems 30 al 40. El cuestionario se utilizó para determinar la percepción y la 

satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario según los años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. El cuestionario 

constó de 40 reactivos con una escala de respuesta tipo Likert que fluctuó entre el número 1=muy 

en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3 = ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el número 4 = de acuerdo 

y 5= muy de acuerdo. En cada reactivo los participantes hicieron una marca de cotejo [√] en la 

columna que mejor representó su contestación.  

Validación del instrumento de investigación 

El proceso de validación del cuestionario se realizó a través de la participación de un 

panel de expertos, seleccionados por el investigador. Según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) el juicio de los expertos se utiliza para obtener validez de contenido con el propósito de 

corroborar la ortografía, redacción, claridad, vocabulario, lenguaje, pertinencia, escalas de 

medición, instrumento, síntesis, coherencia, contenido y aplicabilidad. Este tipo de validez es el 

grado en el que un instrumento refleja un dominio específico de contenido de lo que se mide; es 

el grado en que la medición representa el concepto medido (Ortiz, 2004).  
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En este aspecto, Medina (2014) expuso que la primera evaluación del cuestionario no se 

limita a lo apropiado del contenido, sino que abarca la revisión de la redacción, la organización 

de las preguntas y la apariencia. Además, una o dos personas con conocimiento vasto en el 

desarrollo de instrumentos de medición educativa o psicología podrían proveer insumo además 

acerca de la construcción de preguntas, secuencia y montaje.  

El panel de expertos seleccionado estuvo compuesto por tres expertos con conocimiento 

en investigación y liderazgo educativo como directores de escuela. Según Medina (2014) estos 

expertos, principalmente pasarán juicio sobre la representatividad y relevancia del contenido, así 

como sobre la claridad de las preguntas. Este proceso de validación el investigador lo llevó a 

cabo a través del desarrollo de una carta de invitación digitalizada para participar del panel de 

expertos para validar las preguntas del cuestionario. La carta contenía el propósito del estudio, la 

aportación al tema de liderazgo educativo, una explicación del proceso de validación y el 

instrumento para evaluar. El investigador la envió por correo electrónico a cada experto la carta 

de invitación, el cuestionario titulado: La percepción y la satisfacción de los directores de 

escuela pública del nivel primario según los años de experiencia sobre la educación 

multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales y la planilla de validación de Lynn 

(2004).    

La validación por medio de la planilla de Lynn (2004) incluyó una escala para evaluar 

relevancia y otra para evaluar la claridad de las preguntas. La escala de relevancia se distribuyó 

de la siguiente forma: (1) relevante, (2) poco relevante, (3) algo relevante y (4) muy relevante. 

En el caso de la escala de claridad la calificación utilizada fue: (1) muy confuso, (2) algo 

confuso, (3) bastante claro, y (4) muy claro.  



 
 

99 

Además, se proveyó un espacio para que los expertos hicieran sus observaciones, 

comentarios o recomendaciones.  Una vez enviado por correo electrónico el formulario a cada 

experto, el investigador estuvo disponible para aclarar dudas o contestar preguntas vía telefónica 

o correo electrónico. Un periodo de dos semanas fue el tiempo para que los expertos 

reaccionaran y evaluaran el cuestionario con la planilla. Una vez fueron recibidos, el 

investigador, procedió con los cambios correspondientes según las opiniones de los expertos.    

La confiabilidad del cuestionario se estableció llevando a cabo un estudio piloto con el 

propósito de obtener el coeficiente de consistencia interna de Alpha de Cronbach. Un estudio 

piloto consistió en un estudio de pequeña escala de lo que el investigador tuvo que realizar a 

mayor escala. La finalidad de este tipo de estudio fue mejorar los procedimientos previstos para 

el trabajo de campo, incluyendo los instrumentos, y familiarizarse con el contexto (Ortiz, 2004). 

Una vez finalizado el estudio piloto y validado el instrumento de recolección de datos, haber 

obtenido el índice de confiabilidad y realizado las modificaciones pertinentes al instrumento de 

investigación, se procedió con el estudio formal. 

Confiabilidad del instrumento 

Para medir la confiabilidad del instrumento piloto de investigación se utilizó el 

coeficiente estadístico alfa de Cronbach.  El coeficiente de cero significa ninguna confiabilidad y 

cercano a uno representa una confiabilidad elevada (Hernández et al., 2014).  

El estudio piloto de la investigación obtuvo una participación de 14 directores de escuela. 

La Tabla 5 presenta el Alfa de Cronbach calculado de la consistencia interna del instrumento 

entre los participantes. Los treinta reactivos del instrumento se dividen en tres partes. La 

percepción del director obtuvo un valor alfa de Cronbach de .770. La satisfacción del director 

obtiene un coeficiente alfa de Cronbach de .901. Mientras, la relación entre percepción y 
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satisfacción presentaron un alfa de Cronbach de .973. Estos resultados demuestran la 

confiabilidad estadística del instrumento piloto de investigación en todas sus partes. 

Tabla 5 
 
Estadística de fiabilidad Alfa de Cronbach para el estudio piloto de investigación 
 Alfa de Cronbach N de reactivos 
Percepción del director .770 10 
Satisfacción del director .901 10 
Relación entre percepción y satisfacción .973 10 
 

Procedimiento de estudio piloto y formal 

Se solicitó la autorización del DEPR, según los procedimientos establecidos por el DEPR 

en la CC # 11- 2019-2020 Política Pública Sobre El Procedimiento Para Radicar la Solicitud de 

Autorización para Realizar Investigaciones y sus Fases Relacionadas. Los documentos de 

solicitud y autorización fueron radicados en la plataforma en línea del Centro de Investigaciones 

Innovaciones Educativas (CIIE). Esta solicitud estuvo acompañada de un resumen de la 

propuesta de investigación, incluyendo el propósito, las preguntas de investigación, la muestra de 

estudio, técnica de recopilación de datos, el procedimiento y el proceso de análisis de datos. Se 

incluyó, además, un anuncio informativo de invitación con el propósito del estudio y enlace para 

acceder, consentimiento remoto y el cuestionario electrónico por medio de la Plataforma Survey 

Monkey (URL) en línea para el estudio piloto como para el formal.  

Una vez se obtuvo la autorización escrita del DEPR para ambos estudios y obtenida la 

autorización de la Junta de Revisión Institucional (IRB) de la Universidad Interamericana de 

Puerto Rico, Recinto de San Germán, el investigador solicitó al superintendente regional el 

listado de correos electrónicos de las escuelas sin los nombres de los directores de escuela, el 

cual utiliza el número de escuela como correo electrónico, sin identificar el nombre del posible 
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participante para salvaguardar la confidencialidad y privacidad del participante. Solamente el 

director de escuela tuvo acceso a esta cuenta de correo electrónico, la cual solo identifica la 

escuela no así al director.  El investigador en ningún momento tuvo acceso a identificar a los 

participantes ni a sus respuestas. Una vez obtenidos el listado de los correos electrónicos de las 

escuelas, el investigador se comunicó con el Dr. Lester Torres Rivera (Ayudante Investigativo de 

la Universidad Interamericana Recinto San Germán encargado de la plataforma de Survey 

Monkey) para que este enviara un correo electrónico masivo a los posibles participantes que 

incluyera una invitación breve a participar de la investigación, esta contenía el título de la 

investigación, propósito, información del investigador, que se esperaba que hiciera el 

participante y cuánto tiempo le tomaría (aproximadamente de 10 a 15 minutos). También, 

incluyó que el participante debió cotejar los criterios de inclusión para garantizar que estos 

cumplieron con lo establecido en la investigación para poder participar o no. Si no cumple con 

algún criterio, termina la encuesta, y pasa a la página de agradecimiento. Por otro lado, si cumple 

con todos los criterios, se le permite pasar al Consentimiento Informado. En la carta de 

Consentimiento Informado para directores de escuela el participante tomó la decisión si deseaba 

continuar su participación libre y voluntaria o no. Si el participante no deseaba participar le salió 

un mansaje de agradecimiento. El aceptar participar o no, sustituirá la firma del participante.  El 

participante que desee una copia del Consentimiento Informado la pudo bajar presionando un 

botón indicador. Luego si este desea continuar procedió al instrumento donde inició a contestar 

la parte demográfica y luego terminaba con las preguntas. Finalmente, al presionar someter le 

salía un mensaje de agradecimiento. Todo se gestionó electrónicamente debido a el protocolo del 

COVID-19 utilizando la Plataforma Survey Monkey. Ver Tabla 5 calendario de actividades y 

fechas para los procedimientos. 
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Tabla 6 

Calendario de actividades a ser realizadas en el estudio de investigación 

Descripción de la Actividad  Fecha  

1. Solicitar autorización al Departamento de Educación de Puerto 
Rico (DEPR) estudio formal  
2. Solicitar autorización al Departamento de Educación de Puerto 
Rico (DEPR) estudio piloto 

febrero 2022  

octubre 2022 

3. Solicitar autorización a la Junta de Revisión Institucional (IRB) enero 2023 
4. Se envió correo electrónico al superintendente regional de la 
Oficina Regional Educativa de Mayagüez la autorización del DEPR 
para la administración del cuestionario para el estudio piloto y formal 
de manera virtual. 

enero 2023 

5. Se solicitó el listado de los correos electrónicos de las escuelas 
posibles participantes mediante el uso del Directorio de Escuelas y el 
Roster de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez (Departamento 
de Educación, 2022) 

enero 2023 

6. El investigador envió el anuncio de invitación con el enlace para 
acceder al consentimiento remoto y al cuestionario electrónico por 
medio de la Plataforma Survey Monkey en línea (URL:)   

enero 2023 

7. Realizó estudio piloto enero 2023 
8. Análisis del estudio piloto febrero 2023 

9. Coordinar administración del estudio formal febrero 2023 
10. Realizar el estudio de investigación febrero 2023 

11. Análisis de datos del estudio de investigación marzo 2023 

 

 
Confidencialidad y privacidad 

Con el propósito de salvaguardar la confidencialidad y privacidad de los participantes se 

tomó en consideración los siguientes elementos.   

1. El proceso de investigación fue todo en línea y no hubo contacto con el sujeto  

2. No se solicitó información que identifique al sujeto  
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3. La información fue solamente manejada por el investigador y el manejador de la 

Plataforma Survey Monkey (Dr. Lester Torres Rivera). 

4. Se requirió la firma digital, esto fue el aceptar o no participar en el consentimiento 

informado, sustituiría la firma.    

5. Se les informó que su participación al contestar en línea no era 100 % seguro de proteger 

la privacidad y confidencialidad porque existía la posibilidad mínima de jaqueo de 

información. 

6. Se solicitó que de tener algún tipo de relación (familiar o amistad) con el investigador no 

podía participar 

Procedimientos para salvaguardar la confidencialidad y la privacidad 

El investigador solicitó al superintendente regional el listado de correos electrónicos de 

las escuelas sin los nombres de los directores de escuela, el cual utilizó el número de escuela 

como correo electrónico, sin identificar el nombre del posible participante para salvaguardar la 

confidencialidad y privacidad del participante. Solamente el director de escuela tuvo acceso a 

esta cuenta de correo electrónico, la cual solo identificó la escuela no así al director. El 

investigador se comunicó con el Dr. Léster Torres Rivera para que este enviara un correo 

electrónico masivo a los posibles participantes. Este incluyó una invitación y el consentimiento 

informado con un el enlace URL vinculado a la encuesta de la plataforma Survey Monkey. Este 

instrumento digital no permitió identificar a los participantes en ningún momento para garantizar 

la confiabilidad y privacidad en todo momento. En el cuestionario no identificó al participante ya 

que no tuvo que escribir su nombre y no se utilizó en ningún momento el correo electrónico del 

participante al momento de contestar. No se identificó firma del participante para consentir su 
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participación ya que al presionar el botón de aceptar o no, sustituyó la firma del participante, 

garantizando el anonimato.  

Se les informó que su participación al contestar en línea no fue100 % seguro de proteger 

la privacidad y confidencialidad porque existía la posibilidad mínima de jaqueo de información. 

De igual forma se les informó que de estos estar interesados podrían solicitar acceso a los 

resultados generales del estudio, los cuales serían divulgados y utilizados estrictamente para 

propósitos educativos exclusivos del investigador. Finalizado el proceso de disertación, el 

estudio estará disponible en el Centro de Acceso a la Información de la Biblioteca Juan Cancio 

Ortiz en la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. Solo el 

investigador y el estadístico tendrán acceso al cuestionario y sus respuestas. Los resultados 

obtenidos fueron analizados de forma general utilizando el programa de estadísticas SPSS, 

versión 22. A pesar de que la dirección IP es un identificador de único de Internet, la plataforma 

Survey Monkey no recopiló la dirección de IP de los participantes. Los participantes fueron 

informados sobre el propósito del estudio y se les garantizó una participación libre y voluntaria. 

También fueron informados sobre su derecho a negarse a participar y a retirarse del estudio 

cuando lo consideren, sin consecuencia alguna sin que se tome represalias.  

Para eliminar influencia indebida y coerción garantizando la protección de los derechos 

de los participantes se estableció lo siguiente: Se eliminaron influencias indebidas informando al 

participante a través de la hoja de Consentimiento Informado lo siguiente que su participación 

fue voluntaria, no conllevaba riesgos a su persona, no había ningún tipo de compensación 

económica, aunque hubiese aceptado participar, podían retirarse en cualquier momento que 

desearan, el propósito de la investigación fue estrictamente para fines educativos y se garantizó 

la confidencialidad de las respuestas y la identidad del participante. Por otro lado, se eliminó la 
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coerción informada al participante a través de la hoja de consentimiento informado que no 

recibirían beneficios personales o de recompensa, no podía existir relación familiar o amistad de 

trabajo, presión personal o profesional. El investigador y el estadístico fueron los únicos que 

tuvieron acceso a los resultados.  

Los riesgos fueron mínimos, solamente aquellos que se pudieron asociar con la 

contestación de un cuestionario, por ejemplo, causar cansancio e incomodidad, entre otros. El 

tiempo para contestar el cuestionario pudo resultar extenso para algún participante. Algún 

participante pudo confrontar alguna situación de acceso al internet o problemas tecnológicos. 

Para minimizar y eliminar completamente riesgos asociados con los procedimientos de la 

investigación el investigador siguió los siguientes pasos; Se le brindó un periodo de tres semanas 

(21 días) a partir del envió del enlace con el consentimiento de participación y del cuestionario, 

para que pudieran contestar el cuestionario con tiempo suficiente y cualquier problema de acceso 

a internet sin afectar de algún modo su salud física. La administración del cuestionario se realizó 

en un horario que no afectó su jornada laboral administrativa y de supervisión, el periodo lectivo 

ni las notas de los estudiantes. Además, no se realizó la investigación durante el inicio o cierre 

del semestre académico, periodo de informes académicos y pruebas estandarizadas sistémicas. 

Se ajustó el enlace URL para que los participantes pudieran acceder de cualquier dispositivo 

electrónico, (Computadora, Tablet, Smart Phone) para minimizar cualquier potencial riesgo de 

los participantes. Pudieron completar el cuestionario en cualquier lugar donde se sintieron 

cómodos y que no afectara sus responsabilidades administrativas. De sentir cansancio e 

incomodidad pudieron recesar sin irse del instrumento y dejar la pantalla abierta y luego seguir 

con el mismo hasta completarlo.  
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Si durante el proceso de contestar el cuestionario sentían la necesidad de abandonar el 

estudio, pudieron hacerlo en cualquier momento sin consecuencia alguna. El investigador estuvo 

disponible en todo momento mediante correo electrónico o teléfono para atender cualquier 

situación que ocurra referente a la investigación.  

El participante recibió como beneficio la satisfacción de haber contribuido a conocer 

sobre la percepción y satisfacción de los directores de escuela según sus años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. Esta fue una 

investigación con fines educativos por lo que no se ofreció ningún incentivo económico. El 

investigador estableció un plan para atender el manejo de eventos adverso a las personas que 

asistieron al evento. El plan estableció que, si al contestar el instrumento en línea el participante 

tenía problemas con la Plataforma Survey Monkey, o presentaba problemas de acceso o no le 

permitía enviar sus respuestas, podían comunicarse con el investigador para solucionar el 

problema vía teléfono o correo electrónico.  El investigador estuvo disponible en todo momento 

mediante correo electrónico para atender cualquier situación que ocurriera referente a la 

investigación. De sentir cansancio e incomodidad el participante podría recesar sin irse del 

instrumento y dejar la pantalla abierta y luego seguir con el mismo hasta completarlo. Aquella 

persona que al momento de completar el cuestionario se sintiera incómoda, podía retirarse del 

estudio sin consecuencia alguna.  

Procedimientos para recopilar los datos 

Para la recopilación de los datos se utilizó la plataforma Survey Monkey. Los datos 

durante el proceso de investigación fueron manejados por el Dr. Lester Torres Rivera y el 

investigador.  
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Se mantuvo un continuo monitoreo de la plataforma Survey Monkey para garantizar la 

privacidad y confidencialidad durante el proceso.  Se utilizó una computadora personal para la 

recopilación de la información con usuario y contraseña privado para salvaguardad la seguridad 

de la información. La información recopilada fue almacenada de manera codificada y en formato 

PDF en un CD, el cual fue guardada en un archivo bajo llave para garantizar la seguridad y 

confiabilidad en todo momento. La información fue guardada por cinco años en un archivo bajo 

llave y luego de este tiempo será destruido el CD para eliminar toda la información relacionada a 

la investigación, garantizar la confidencialidad y privacidad de todos los participantes. Luego de 

recopilada digitalmente la información para la investigación se procedió al análisis estadístico.  

Explicación del análisis estadístico 

Para el logro de los objetivos de la investigación los datos fueron procesados a través de 

los programas Microsoft Excel 2013 y Statistical Packed for the Social Sciences (SPSS) versión 

veinticuatro. El investigador utilizó estadísticas descriptivas tales como: por ciento, medidas de 

tendencia central, variabilidad, desviación estándar y correlación.  Además, usó herramientas de 

estadística inferencial tales como Prueba de ANOVA para muestras independientes y la Prueba 

de Correlación de Pearson. Para corroborar la veracidad de las preguntas estadísticas el 

investigador utilizó un nivel de significancia (α) de un cinco por ciento. 

La Tabla 7 muestra las preguntas de investigación que guiaron este estudio y los análisis 

estadísticos que serán utilizados para responder a dichas preguntas. Entre las estadísticas 

utilizadas se encuentran la prueba de ANOVA, las descriptivas de frecuencias y por cientos, la 

media y la desviación estándar. Se diseñaron tres preguntas para el estudio. La primera pregunta 

se dirigió a auscultar la percepción de los directores de escuela pública de nivel primario según 

sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios 
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Sociales. La segunda pregunta midió la satisfacción de los directores de escuela pública de nivel 

primario según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los 

maestros de Estudios Sociales. Se ilustran los análisis estadísticos que fueron utilizados por cada 

pregunta de investigación.  

 

Tabla 7  

Estadísticas por cada pregunta de investigación 

Preguntas Análisis Estadístico 
Pregunta principal: 
¿Existe relación entre la percepción y la 
satisfacción de los directores de escuela 
pública del nivel primario según los años 
de experiencia sobre la educación 
multicultural ofrecida por los maestros de 
Estudios Sociales? 

Prueba ANOVA                            
Prueba de Correlación de Pearson. 

Subpregunta 1: 
¿Cuál es la percepción de los directores de 
escuela pública del nivel primario según 
sus años de experiencia sobre la educación 
multicultural ofrecida por los maestros de 
Estudios Sociales? 

Estadísticas descriptivas: por cientos, 
media y desviación estándar. 

Subpregunta 2: 
¿Cuál es la satisfacción del director de 
escuela pública del nivel primario según 
sus años de experiencia sobre la educación 
multicultural ofrecida por los maestros de 
Estudios Sociales? 

Estadísticas descriptivas, por cientos, 
media y desviación estándar. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

Introducción 

En este capítulo se presentan los resultados del estudio titulado: La percepción y la 

satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario según los años de experiencia 

sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. El problema de 

investigación planteaba: ¿Cuál es la percepción y la satisfacción de los directores de escuela 

pública del nivel primario según los años de experiencia sobre la educación multicultural 

ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? En primer lugar, se presentan los datos 

sociodemográficos. Luego los hallazgos correspondientes a cada una de las dos subpreguntas de 

investigación y la pregunta principal. Al finalizar, se detalla un resumen de los hallazgos 

organizados por pregunta de investigación. 

Datos demográficos  
 
 
Tabla 8 
 
Años de experiencia de los directores 
 Frecuencias Porcentajes 
1-5 años 6 21.4 
6-10 años 5 17.9 
11-20 años 14 50.0 
21 o más años 3 10.7 
Total 28 100.0 

 
 

La Tabla 8 ilustra los años de experiencia de los directores de escuela. De los datos 

sociodemográficos obtenidos se encontró que de los veintiocho (28) directores de escuela, 6 de 

ellos para un 21.4 % tenían entre 1 a 5 años de experiencia como director. Otros 5 para un 17.9 
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% tenían entre 6 a 10 años, 14 de estos directores para un 50 % entre 11 a 20 años y 3 para un 

10.7 % tenían entre 21 o más años como director.  

Para la interpretación de los resultados obtenidos se utilizó la siguiente escala según el 

cuestionario de investigación. Las opciones de respuesta eran: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = 

De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 1 = Totalmente en 

desacuerdo. Los resultados obtenidos indican que los directores de escuela están de acuerdo 

sobre en cuanto a su percepción y satisfacción según los años de experiencia sobre la educación 

multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. La media fluctuó entre 4.33 y 2.83, 

en una escala de 5, que significa “de acuerdo”. 

Resultados de la Subpregunta 1. ¿Cuál es la percepción de los directores de escuela 

pública del nivel primario según los años de experiencia sobre la educación multicultural 

ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? 

La Tabla 9 en la página 111 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 

años de experiencia. Los resultados demostraron en cada uno de los ítems lo siguiente; el ítem 1, 

los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados en el tema 

de educación multicultural, la media fue de 4.33 y la desviación estándar fue de 1.211. El ítem 2, 

considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con las metas y 

expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de educación multicultural en 

sus clases, la media fue de 4.33 y la desviación estándar fue de .816. En el ítem 3, entiendo que 

se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias 

culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación multicultural, la media fue de 

4.17 y la desviación estándar era de 1.329. El ítem 4, entiendo que los maestros de Estudios 

Sociales de la escuela que superviso están satisfechos enseñando el tema de educación 
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multicultural, la media fue de 4.17 y la desviación estándar de .983. El ítem 5, tengo 

conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de Estudios Sociales ha sido 

revisado en los últimos dos años, la media fue de 4.00 y la desviación estándar fue de 1.000.  

 
Tabla 9 
 
Percepción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 1-5 años de experiencia. 

Ítems  Media 
Desviación 

estándar 
1. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan 
ser capacitados en el tema de educación multicultural. 

        4.33 1.211 

2. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han 
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educación 
para instruir el tema de educación multicultural en sus clases. 

       4.33 .816 

3. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado 
basado en el tema de educación multicultural. 

       4.17 1.329 

4. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que 
superviso están satisfechos enseñando el tema de educación 
multicultural. 

        4.17 .983 

5. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

4.00 1.000 

6. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales 
ofrezcan el tema educación multicultural. 

3.83 .753 

7. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para 
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de 
educación multicultural. 

3.50 1.378 

8. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 
multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para 
impartir las clases. 

3.33 1.633 

9. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para 
ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas 
educativas. 

3.00 1.414 

10. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados 
en talleres de educación multicultural durante los últimos dos años. 

2.83 1.472 

 
 

El ítem 7, estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar 

maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural, se obtuvo una 
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media de 3.50 y una desviación estándar de 1.378. Para el ítem 8, los maestros de Estudios 

Sociales que enseñan el tema de educación multicultural cuentan con las herramientas 

didácticas necesarias para impartir las clases, la media fue de 3.33 y la desviación estándar fue 

de 1.633. El ítem 9, se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer 

cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas, la media fue de 3.00 

y la desviación estándar fue de 1.414. Por último, el ítem 10, los maestros de Estudios Sociales 

de la escuela han sido adiestrados en talleres de educación multicultural durante los últimos 

años, la media fue de 2.83 y la desviación estándar fue de 1.472.  

En resumen, según la percepción (n=6, 21.4 %) de los directores de escuela entre 1 a 5 

años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo con las premisas. De 10 

ítems, la diferencia de la media fluctuó entre 4.33 y 2.83 con una constante de 1.5, indicando que 

la percepción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados más importantes o 

relevantes destacaron los siguientes: los directores de escuela están de acuerdo en que los 

maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educación multicultural. 

Asimismo, éstos están de acuerdo en que los maestros han cumplido con las metas y expectativas 

para instruir en el tema de educación multicultural. Además, están de acuerdo en que se debe 

mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del 

mundo globalizado basado en el tema de educación multicultural. También, están de acuerdo en 

que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas didácticas necesarias para 

enseñar el tema de educación multicultural.  
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Tabla 10 
 
Ítem 1. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser 
capacitados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
De acuerdo 1 16.7 16.7 33.3 
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 10 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre la necesidad de capacitar a los maestros de Estudios Sociales en el tema 

de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo en desacuerdo 

mientras que el 83.4 % estuvo de acuerdo que hay que capacitar a los maestros en el tema.  

 
Tabla 11 
 
Ítem 2. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con 
las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de educación 
multicultural en sus clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo 2 33.3 33.3 50.0 
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 

La Tabla 11 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) éstos consideran que los maestros de Estudios Sociales han cumplido con las 

metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de educación 

multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo de acuerdo que los maestros de Estudios Sociales 

cumplen con las metas y expectativas del DEPR en cuanto al tema.  
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Tabla 12 
 
Ítem 3. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a 
las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 33.3 

Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 12 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) de que éstos entienden que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales 

para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales en el mundo globalizado basado en el tema de 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 16.7 % estuvo en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo que 

se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales.  

 
Tabla 13 
 
Ítem 4. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso están 
satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 33.3 33.3 33.3 

De acuerdo 1 16.7 16.7 50.0 
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 

La Tabla 13 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) entienden que los maestros de Estudios Sociales están satisfechos enseñando el 

tema de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo 



 
 

115 

ni en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo de acuerdo en que los maestros están satisfechos 

enseñando el tema. 

 
Tabla 14 
 
Ítem 5. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de Estudios 
Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 33.3 40.0 40.0 

De acuerdo 1 16.7 20.0 60.0 
Muy de acuerdo 2 33.3 40.0 100.0 
Total 5 83.3 100.0  

Perdidos Sistema 1 16.7   
Total 6 100.0   
 
 

La Tabla 14 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos tienen conocimiento si el tema de educación multicultural en el 

currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. Los resultados 

demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de 

acuerdo en que tienen conocimiento. 

La Tabla 15 de la página 116 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 

5 años de experiencia (n=6) sobre si éstos consideran que el currículo de Estudios Sociales 

cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el 

tema educación multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni 

en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo de acuerdo que el currículo cumple con las 

expectativas esperadas. 
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Tabla 15 
 
Ítem 6. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas 
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 33.3 33.3 33.3 

De acuerdo 3 50.0 50.0 83.3 
Muy de acuerdo 1 16.7 16.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 
Tabla 16 
 
Ítem 7. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar maestros 
de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 33.3 33.3 33.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 50.0 

De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7 
Muy de acuerdo 2 33.3 33.3 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 
La Tabla 16 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos están capacitados en el tema de educación multicultural para 

supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. Los 

resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3 % en 

desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en que estos están capacitados en el tema. 
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Tabla 17 
 
Ítem 8. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación multicultural 
cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
En desacuerdo 1 16.7 16.7 33.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 50.0 

De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7 
Muy de acuerdo 2 33.3 33.3 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 17 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 

multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. Los 

resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.4 % en 

desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en que los maestros cuentan con dichas 

herramientas didácticas. 

 
Tabla 18 
 
Ítem 9. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer 
cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
En desacuerdo 1 16.7 16.7 33.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 33.3 33.3 66.7 

De acuerdo 1 16.7 16.7 83.3 
Muy de acuerdo 1 16.7 16.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  
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La Tabla 18 de la página 117 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 

5 años de experiencia (n=6) sobre si se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la 

escuela para ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. 

Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.4 % 

estuvo desacuerdo mientras que el 33.4 % estuvo de acuerdo en que se debe asignar más 

maestros de Estudios Sociales. 

 
Tabla 19 
 
Ítem 10. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres 
de educación multicultural durante los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
En desacuerdo 2 33.3 33.3 50.0 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 66.7 

De acuerdo 1 16.7 16.7 83.3 
Muy de acuerdo 1 16.7 16.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 19 muestra la percepción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en talleres de 

educación multicultural durante los últimos dos años. Los resultados demostraron que el 16.7 % 

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 50 % en desacuerdo mientras que el 33.4 

% estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema. 

La Tabla 20 en la página 119 ilustra la percepción de los directores de escuela pública de 

nivel primario sobre la educación multicultural entre 6 a 10 años de experiencia.  
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Tabla 20 
 
Percepción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 6-10 años de experiencia. 

Ítems Media 
Desviación 

estándar 
11. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado 
basado en el tema de educación multicultural. 

4.40 .548 

12. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para 
ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas 
educativas. 

4.20 .837 

13. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan 
ser capacitados en el tema de educación multicultural. 

4.00 1.225 

14. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que 
superviso están satisfechos enseñando el tema de educación 
multicultural. 

3.80 .837 

15. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han 
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educación 
para instruir el tema de educación multicultural en sus clases. 

3.80 1.789 

16. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales 
ofrezcan el tema educación multicultural. 

3.40 1.342 

17. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para 
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de 
educación multicultural. 

3.00 1.414 

18. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

3.00 1.871 

19. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de 
educación multicultural cuentan con las herramientas didácticas 
necesarias para impartir las clases. 

3.00 1.871 

20. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido 
adiestrados en talleres de educación multicultural durante los últimos 
dos años. 

2.40 1.517 

   
 
 

El ítem 11, entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 

adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de 

educación multicultural, la media fue de 4.40 y la desviación estándar fue de .548. El ítem 12, se 

debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer cursos de educación 

multicultural u ofrecer otras herramientas educativas, la media fue de 4.20 y la desviación 
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estándar fue de .837. El ítem 13, que manifestaba los maestros de Estudios Sociales de la escuela 

que dirijo necesitan ser capacitados en el tema de educación multicultural, la media fue de 4.00 

y la desviación estándar fue de 1.225. El ítem 14, entiendo que los maestros de Estudios Sociales 

de la escuela que superviso están satisfechos enseñando el tema de educación multicultural, la 

media fue de 3.80 y la desviación estándar fue de .837. El ítem 15, considero que los maestros de 

Estudios Sociales que superviso han cumplido con las metas y expectativas del Departamento de 

Educación para instruir el tema de educación multicultural en sus clases, la media fue de 3.80 y 

la desviación estándar fue de 1.789. El ítem 16, considero que el currículo de Estudios Sociales 

cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el 

tema educación multicultural, la media obtenida fue de 3.40 y la desviación estándar fue de 

1.342.  

El ítem 17, estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar 

maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural, la media fue de 

3.00 y la desviación estándar de 1.414. El ítem 18, tengo conocimiento si el tema de educación 

multicultural en el currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años, la 

media fue de 3.00 y la desviación estándar de 1.871. El ítem 19, los maestros de Estudios 

Sociales que enseñan el tema de educación multicultural cuentan con las herramientas 

didácticas necesarias para impartir las clases, la media fue de 3.00 y la desviación estándar de 

1.871. Por último, el ítem 20, los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido 

adiestrados en talleres de educación multicultural durante los últimos dos años, la media fue de 

2.40 y la desviación estándar fue de 1.517.  

En resumen, según la percepción (n=5, 17.9 %) de los directores de escuela entre 6 a 10 

años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 ítems, 
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la diferencia de la media fluctuó entre 4.40 y 2.40 con una constante de 2, indicando que la 

percepción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados más importantes o relevantes 

se destacaron los siguientes: los directores de escuela están de acuerdo en que los maestros de 

Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educación multicultural. Están de 

acuerdo que los maestros han cumplido con las metas y expectativas para instruir el tema de 

educación multicultural. Están de acuerdo en que se debe mejorar el currículo de Estudios 

Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el 

tema de educación multicultural. Están de acuerdo que los maestros de Estudios Sociales cuentan 

con las herramientas didácticas necesarias para enseñar el tema de educación multicultural.  

 
Tabla 21 
 
Ítem 11. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el 
tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De acuerdo 3 60.0 60.0 60.0 
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 21 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos entienden que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales 

para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que se 

debe mejorar el currículo de Estudios Sociales. 
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Tabla 22 
 
Ítem 12. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer 
cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20.0 20.0 20.0 

De acuerdo 2 40.0 40.0 60.0 
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 22 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para 

ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. Los resultados 

demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 80 % estuvo de 

acuerdo en que se debe asignar más maestros de Estudios Sociales. 

 
Tabla 23 
 
Ítem 13. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser 
capacitados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
De acuerdo 2 40.0 40.0 60.0 
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 23 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema 

de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 20 % en desacuerdo, mientras que 

el 80 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en 

el tema. 
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Tabla 24 
 
Ítem 14. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso están 
satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 40.0 40.0 40.0 

De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 24 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos entienden que los maestros de Estudios Sociales están 

satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 40 

% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que los 

maestros de Estudios Sociales están satisfechos en el tema. 

 
Tabla 25 
 
Ítem 15. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con 
las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de 
educación multicultural en sus clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20.0 20.0 40.0 

Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 

La Tabla 25 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos consideran que los maestros de Estudios Sociales han cumplido 

con las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de educación 

multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en 
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desacuerdo, el 20 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo muy de acuerdo en 

que los maestros de Estudios Sociales han cumplido con las metas y expectativas. 

 
Tabla 26 
 
Ítem 16. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema 
educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0 
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 26 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos consideran que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 

expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 40 % en desacuerdo mientras que el 60 % 

estuvo de acuerdo en que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas 

esperadas. 

 
Tabla 27 
 
Ítem 17. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar 
maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
En desacuerdo 1 20.0 20.0 40.0 
De acuerdo 3 60.0 60.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  
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La Tabla 27 en la página 124 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 

10 años de experiencia (n=5) sobre si éstos están capacitados en el tema de educación 

multicultural para supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 40 % estuvo en desacuerdo mientras que el 60 

% en acuerdo en que estos están capacitados en el tema. 

 
Tabla 28 
 
Ítem 18. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de 
Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0 
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 28 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos tienen conocimiento si el tema de educación multicultural en el 

currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. Los resultados 

demostraron que el 40 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en 

que el currículo de Estudios Sociales ha sido revisado. 

 
Tabla 29 
 
Ítem 19. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 
multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las 
clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0 
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  
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La Tabla 29 en la página 125 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 

10 años de experiencia (n=5) sobre si los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de 

educación multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las 

clases. Los resultados demostraron que el 40 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % 

estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas 

didácticas necesarias. 

 
Tabla 30 
 
Ítem 20. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en 
talleres de educación multicultural durante los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0 
En desacuerdo 1 20.0 20.0 60.0 
De acuerdo 2 40.0 40.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 
La Tabla 30 muestra la percepción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en talleres de 

educación multicultural durante los últimos dos años. Los resultados demostraron que el 60 % en 

desacuerdo mientras que el 40 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han 

sido adiestrados en el tema. 
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Tabla 31 
 
Percepción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 11-20 años de experiencia.  

Ítems Media 
Desviación 

estándar 
21. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado 
basado en el tema de educación multicultural. 

4.07 .997 

22. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para 
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de 
educación multicultural. 

3.64 1.151 

23. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han 
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educación 
para instruir el tema de educación multicultural en sus clases. 

3.57 1.505 

24. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan 
ser capacitados en el tema de educación multicultural. 

3.50 1.160 

25. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que 
superviso están satisfechos enseñando el tema de educación 
multicultural. 

3.29 1.267 

26. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales 
ofrezcan el tema educación multicultural. 

3.21 1.311 

27. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para 
ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas 
educativas. 

2.79 1.369 

28. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de 
educación multicultural cuentan con las herramientas didácticas 
necesarias para impartir las clases. 

2.77 1.301 

29. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

2.31 1.316 

30. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido 
adiestrados en talleres de educación multicultural durante los últimos 
dos años. 

2.15 1.144 

 

La Tabla 31 muestra la percepción de los directores entre 11 a 20 años de experiencia. El 

ítem 21, entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las 

nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 

multicultural, la media fue de 4.07 y la desviación estándar de .997. El ítem 22, estoy capacitado 

en el tema de educación multicultural para supervisar maestros de Estudios Sociales que 
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ofrecen el tema de educación multicultural, la media fue de 3.64 y la desviación estándar fue de 

1.151. El ítem 23, considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido 

con las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de educación 

multicultural en sus clases, la media fue de 3.57 y la desviación estándar de 1.505. El ítem 24, 

los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados en el tema 

de educación multicultural, la media fue de 3.50 y la desviación estándar de 1.160. El ítem 25, 

entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso están satisfechos 

enseñando el tema de educación multicultural, la media fue de 3.21 y la desviación estándar de 

1.267.  

El ítem 26, considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas 

esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación multicultural, 

la media fue de 3.21 y la desviación estándar fue de 1.311. El ítem 27, se debe asignar más 

maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer cursos de educación multicultural u 

ofrecer otras herramientas educativas, la media fue de 2.79 y la desviación estándar de 1.369. El 

ítem 28, los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación multicultural 

cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases, la media fue de 

2.77 y la desviación estándar 1.301. El ítem 29, tengo conocimiento si el tema de educación 

multicultural en el currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años, la 

media fue de 2.31 y la desviación estándar de 1.316. Por último, el ítem 30, los maestros de 

Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de educación multicultural 

durante los últimos dos años, la media fue 2.15 y la desviación estándar de 1.144.  

En resumen, según la percepción (n=14, 50 %) de los directores de escuela entre 11 a 20 

años de experiencia, expresó estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 ítems, la 
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diferencia de la media fluctuó entre 4.07 y 2.15 con una constante de 1.92, indicando que la 

percepción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo.  Los resultados más importantes o relevantes 

destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela están muy de acuerdo en que los 

maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educación multicultural. 

Por otro lado, están de acuerdo que los maestros han cumplido con las metas y expectativas para 

instruir el tema de educación multicultural. También están de acuerdo en que se debe mejorar el 

currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo 

globalizado basado en el tema de educación multicultural. Asimismo, están de acuerdo que los 

maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas didácticas necesarias para enseñar el 

tema de educación multicultural.  

 
Tabla 32 
 
Ítem 21. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a 
las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 21.4 28.6 

De acuerdo 4 28.6 28.6 57.1 
Muy de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 
La Tabla 32 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos entienden que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales 

para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en 
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desacuerdo, el 7.1 % en desacuerdo mientras que el 71.5 % estuvo de acuerdo en que se debe 

mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales. 

 
Tabla 33 
 
Ítem 22. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar maestros 
de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 21.4 35.7 

De acuerdo 6 42.9 42.9 78.6 
Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 33 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos están capacitados en el tema de educación multicultural para 

supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. Los 

resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.2 % en 

desacuerdo mientras que el 71.3 % estuvo de acuerdo en que estos están capacitados en el tema. 

 
Tabla 34 
 
Ítem 23. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con 
las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de 
educación multicultural en sus clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 4 28.6 28.6 35.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 7.1 7.1 42.9 

De acuerdo 2 14.3 14.3 57.1 
Muy de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0 
Total 14 100.0 100.0  
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La Tabla 34 en la página 130 demuestra la percepción de los directores de escuela entre 

11 a 20 años de experiencia (n=14) sobre si éstos consideran que los maestros de Estudios 

Sociales cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el 

tema de educación multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 7.1 % estuvo ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7 % en desacuerdo mientras que el 57.2 % estuvo de acuerdo 

en los maestros de Estudios Sociales cumplido con las metas y expectativas. 

 
Tabla 35 
 
Ítem 24. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser 
capacitados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 14.3 14.3 35.7 

De acuerdo 7 50.0 50.0 85.7 
Muy de acuerdo 2 14.3 14.3 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 35 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el 

tema de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 14.3 % estuvo ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, el 21.4 % en desacuerdo mientras que el 64.3 % estuvo de acuerdo en que los 

maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema. 
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Tabla 36 
 
Ítem 25. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso están 
satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 3 21.4 21.4 28.6 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 28.6 28.6 57.1 

De acuerdo 3 21.4 21.4 78.6 
Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 36 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos entienden que los maestros de Estudios Sociales están 

satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 

28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.5 % en desacuerdo mientras que el 42.8 % 

estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales están satisfechos enseñando el tema. 

 
Tabla 37 
 
Ítem 26. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas 
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 4 28.6 28.6 35.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 21.4 57.1 

De acuerdo 3 21.4 21.4 78.6 
Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0 
Total 14 100.0 100.0  
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La Tabla 37 en la página 132 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 

a 20 años de experiencia (n=14) sobre si éstos consideran que el currículo de Estudios Sociales 

cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el 

tema educación multicultural. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, el 36.7 % en desacuerdo mientras que el 42.8 % estuvo de acuerdo en que el 

currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas esperadas. 

 
Tabla 38 
 
Ítem 27. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer 
cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 3 21.4 21.4 21.4 
En desacuerdo 3 21.4 21.4 42.9 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 28.6 28.6 71.4 

De acuerdo 2 14.3 14.3 85.7 
Muy de acuerdo 2 14.3 14.3 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 38 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si se debe asignar más maestros de Estudios Sociales para ofrecer 

cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. Los resultados 

demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43.8 % en desacuerdo 

mientras que el 28.6 % estuvo de acuerdo en que se debe asignar más maestros de Estudios 

Sociales. 
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Tabla 39 
 
Ítem 28. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación multicultural 
cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 14.3 15.4 15.4 
En desacuerdo 4 28.6 30.8 46.2 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 28.6 30.8 76.9 

De acuerdo 1 7.1 7.7 84.6 
Muy de acuerdo 2 14.3 15.4 100.0 
Total 13 92.9 100.0  

Perdidos Sistema 1 7.1   
Total 14 100.0   

 
 

La Tabla 39 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 

multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. Los 

resultados demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.9 % en 

desacuerdo mientras que el 21.4 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales 

cuentan con las herramientas didácticas necesarias. 

 
Tabla 40 
 
Ítem 29. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de 
Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 5 35.7 38.5 38.5 
En desacuerdo 2 14.3 15.4 53.8 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 28.6 30.8 84.6 

De acuerdo 1 7.1 7.7 92.3 
Muy de acuerdo 1 7.1 7.7 100.0 
Total 13 92.9 100.0  

Perdidos Sistema 1 7.1   
Total 14 100.0   
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La Tabla 40 en la página 134 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 

a 20 años de experiencia (n=14) sobre si éstos tienen conocimiento si el tema de educación 

multicultural en el currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. Los 

resultados demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50 % en 

desacuerdo mientras que el 14.2 % estuvo de acuerdo en que el tema ha sido revisado. 

 
Tabla 41 
 
Ítem 30. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de 
educación multicultural durante los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 5 35.7 38.5 38.5 
En desacuerdo 3 21.4 23.1 61.5 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 23.1 84.6 

De acuerdo 2 14.3 15.4 100.0 
Total 13 92.9 100.0  

Perdidos Sistema 1 7.1   
Total 14 100.0   

 
 

La Tabla 41 muestra la percepción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en talleres de 

educación multicultural durante los últimos dos años. Los resultados demostraron que el 21.4 % 

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.1 % estuvo en desacuerdo mientras que el 14.3 % 

estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema. 
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Tabla 42 
 
Percepción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 21 o más años de experiencia. 

Ítems  Media 
Desviación 

estándar 
31. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan 
ser capacitados en el tema de educación multicultural. 

4.33 .577 

32. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales 
ofrezcan el tema educación multicultural. 

4.33 1.155 

33. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para 
ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas 
educativas. 

4.33 .577 

34. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para 
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de 
educación multicultural. 

4.00 1.732 

35. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han 
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educación 
para instruir el tema de educación multicultural en sus clases. 

4.00 1.000 

36. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de 
educación multicultural cuentan con las herramientas didácticas 
necesarias para impartir las clases. 

3.67 1.155 

37. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado 
basado en el tema de educación multicultural. 

3.33 1.528 

38. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que 
superviso están satisfechos enseñando el tema de educación 
multicultural. 

3.33 .577 

39. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido 
adiestrados en talleres de educación multicultural durante los últimos 
dos años. 

3.00 1.000 

40. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

2.33 .577 

 

La Tabla 42 ilustra la percepción de los directores entre 21 o más años de experiencia en 

escuelas públicas. Los resultados demostraron en el ítem 31, los maestros de Estudios Sociales 

de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados en el tema de educación multicultural, obtuvo 

una media de 4.33 y una desviación estándar de .577. El ítem 32, considero que el currículo de 

Estudios Sociales cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios 



 
 

137 

Sociales ofrezcan el tema educación multicultural, se obtuvo una media de 4.33 y una 

desviación estándar de 1.155. El ítem 33, se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a 

la escuela para ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas 

educativas, obtuvo una media de 4.33 y una desviación estándar .577. El ítem 34, estoy 

capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar maestros de Estudios 

Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural, se reflejó una media de 4.00 y una 

desviación estándar de 1.732. El ítem 35, considero que los maestros de Estudios Sociales que 

superviso han cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educación para 

instruir el tema de educación multicultural en sus clases, obtuvo una media de 4.00 y una 

desviación estándar de 1.000.  

El ítem 36, los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 

multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases, la 

media fue de 3.67 y la desviación estándar fue de 1.155. El ítem 37, entiendo que se debe 

mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del 

mundo globalizado basado en el tema de educación multicultural, la media fue de 3.33 y la 

desviación estándar fue 1.528. El ítem 38, entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la 

escuela que superviso están satisfechos enseñando el tema de educación multicultural, se 

obtuvo una media de 3.33 y la desviación estándar fue de .577. El ítem 39, los maestros de 

Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de educación multicultural 

durante los últimos dos años, obtuvo una media de 3.00 y una desviación estándar de 1.000. Por 

último, el ítem 40, tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de 

Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años, se obtuvo una media de 2.33 y una 

desviación estándar de .577.  
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En resumen, según la percepción (n=3, 10.7 %) de los directores de escuela entre 21 o 

más años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 

ítems, la diferencia de la media fluctuó entre 4.33 y 2.33 con una constante de 2, indicando que 

la percepción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo.  Los resultados más importantes o 

relevantes destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela están muy de acuerdo en 

que los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educación 

multicultural. Por otro lado, están de acuerdo que los maestros han cumplido con las metas y 

expectativas para instruir el tema de educación multicultural. También están de acuerdo en que 

se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias 

culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación multicultural. Asimismo, están 

de acuerdo que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas didácticas 

necesarias para enseñar el tema de educación multicultural.  

 
Tabla 43 
 
Ítem 31. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser 
capacitados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De acuerdo 2 66.7 66.7 66.7 
Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 
La Tabla 43 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema 

de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que 

los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema. 
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Tabla 44 
 
Ítem 32. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas 
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 33.3 

Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 44 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos consideran que el currículo de Estudios Sociales cumple con las 

expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo 

mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que el currículo de Estudios Sociales cumple 

con las expectativas esperadas. 

 
Tabla 45 
 
Ítem 33. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para 
ofrecer cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De acuerdo 2 66.7 66.7 66.7 
Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 45 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si se debe asignar más maestros de Estudios Sociales para ofrecer cursos 

de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. Los resultados demostraron 

que el 33.3 % estuvo de acuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que se debe 

asignar más maestros de Estudios Sociales. 
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Tabla 46 
 
Ítem 34. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar 
maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 33.3 33.3 33.3 
Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 46 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos están capacitados en el tema de educación multicultural para 

supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. Los 

resultados demostraron que el 33.3 % estuvo en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy 

de acuerdo en que estos están capacitados en el tema. 

Tabla 47 
 
Ítem 35. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con 
las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de 
educación multicultural en sus clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 33.3 

De acuerdo 1 33.3 33.3 66.7 
Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 47 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos consideran que los maestros de Estudios Sociales han cumplido 

con las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de educación 

multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales 

han cumplido con las metas y expectativas. 
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Tabla 48 
 
Ítem 36. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 
multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 48 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 

multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. Los 

resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 33.3 

% estuvo muy de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas 

didácticas necesarias. 

 
Tabla 49 
 
Ítem 37. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a 
las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 33.3 33.3 33.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 

La Tabla 49 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para 

adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en 
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desacuerdo y el 33.3 % en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en que los 

maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema. 

 
Tabla 50 
 
Ítem 38. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso están 
satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

De acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 50 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos entienden que los maestros de Estudios Sociales están 

satisfechos enseñando el tema de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 

66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo de acuerdo en que 

los maestros de Estudios Sociales están satisfechos enseñando el tema. 

 
Tabla 51 
 
Ítem 39. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres 
de educación multicultural durante los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 33.3 33.3 33.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 66.7 

De acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 51 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si los maestros de Estudios Sociales sido adiestrados en talleres de 

educación multicultural durante los últimos dos años. Los resultados demostraron que el 33.3 % 
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estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3 % en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo de 

acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema. 

 
Tabla 52 
 
Ítem 40. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de 
Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 66.7 66.7 66.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 100.0 

Total 3 100.0 100.0  
 

 
La Tabla 52 muestra la percepción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si estas tienen conocimiento si el tema de educación multicultural en el 

currículo de Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. Los resultados 

demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 66.7 % estuvo en 

desacuerdo sobre si el tema de educación multicultural en el currículo de Estudios Sociales ha 

sido revisado. 

Resultados de la Subpregunta 2 

Para la interpretación de los resultados obtenidos se utilizó la siguiente escala según el 

cuestionario de investigación. Las opciones de respuesta eran: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 = 

De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 1 = Totalmente en 

desacuerdo. Los resultados obtenidos indican que los directores de escuela están de acuerdo 

sobre en cuanto a su percepción y satisfacción según los años de experiencia sobre la educación 

multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. La media fluctuó entre 4.33 y 2.83, 

en una escala de 5, que significa “de acuerdo”. 
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Subpregunta 2 La segunda Subpregunta se dirigió a auscultar: ¿Cuál es la satisfacción 

de los directores de escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural 

ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?  

 
Tabla 53 
 
Satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 1-5 años de experiencia (n=6). 

Ítems  Media 
Desviación 

estándar 
1. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de 
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el 
tema de educación multicultural. 

4.50 .837 

2. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 
Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural 
en la escuela que superviso. 

4.50 .837 

3. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación 
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la 
escuela que dirijo. 

4.33 .816 

4. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios 
Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las 
nuevas exigencias de la sociedad. 

4.33 .816 

5. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural 
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a 
desempeñarse como ciudadano en la sociedad. 

4.33 .816 

6. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes 
sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de 
Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

4.17 1.329 

7. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de 
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación 
multicultural en la escuela que dirijo. 

4.00 1.673 

8. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del 
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para 
la enseñanza sobre la educación multicultural. 

3.67 1.211 

9. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios 
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación 
multicultural. 

3.67 1.506 

10. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación 
multicultural en el currículo de Estudios Sociales en la escuela que 
dirijo. 

3.17 1.835 
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La Tabla 53 en la página 144 muestra la satisfacción de los directores a nivel primario 

entre 1 a 5 años de experiencia. Para esta Subpregunta se utilizó la estadística descriptiva de la 

media y la desviación estándar. Los resultados evidenciaron en el ítem 1, en las reuniones y 

visitas al salón de clases con los maestros de Estudios Sociales he evaluado que estos crean 

ambientes positivos en el tema de educación multicultural, se obtuvo una media de 4.50 y una 

desviación estándar de .837. El ítem 2, me siento satisfecho con la labor de los maestros de 

Estudios Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela 

que superviso, se obtuvo una media de 4.50 y una desviación estándar .837. El ítem 3, estoy 

satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos por los maestros de 

Estudios Sociales de la escuela que dirijo, reflejó una media de 4.33 y una desviación estándar 

.816. El ítem 4, incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales 

sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad, 

hubo una media de 4.33 y una desviación estándar .816.  

El ítem 5, considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por 

los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la 

sociedad, la media fue de 4.33 y la desviación estándar .816. El ítem 6, estoy satisfecho con el 

rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema de educación multicultural ofrecido por 

los maestros de Estudios Sociales en la escuela que dirijo, arrojó una media de 4.17 y una media 

de 1.329. El ítem 7, me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los 

maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 

dirijo, se obtuvo una media de 4.00 y una desviación estándar de 1.673. El ítem 8, como director 

estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de Estudios Sociales en el 

Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación multicultural, reflejó una 
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media de 3.67 y una desviación estándar de 1.211. El ítem 9, entiendo que los estándares y 

expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 

educación multicultural, la media fue de 3.67 y la desviación estándar 1.506. Por último, el ítem 

10, no considero satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en el currículo de 

Estudios Sociales en la escuela que dirijo, la media fue 3.17 y la desviación estándar 1.835.  

En resumen, según la satisfacción (n=6, 21.4 %) de los directores de escuela entre 1 a 5 

años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 ítems, 

la diferencia de la media fluctuó entre 4.50 y 3.17 con una constante de 1.33, indicando que la 

satisfacción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo.  Los resultados más importantes y 

relevantes destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela están de acuerdo en que 

los maestros de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educación 

multicultural y la instrucción del tema de educación multicultural que estos imparten. Están de 

acuerdo en que se incorporen nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales 

sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad. 

Asimismo, están de acuerdo en que la enseñanza del tema de educación multicultural ayuda al 

estudiante a desempeñarse como ciudadano en la sociedad. Igualmente, están de acuerdo que los 

estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados 

en el tema de educación multicultural. 
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Tabla 54 
 
Ítem 1. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios Sociales 
he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo 1 16.7 16.7 33.3 
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 
La Tabla 54 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si en las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de 

Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 83.4 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales 

crean ambientes positivos en el tema. 

 
Tabla 55 
 
Ítem 2. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que 
imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo 1 16.7 16.7 33.3 
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 
La Tabla 55 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos se sienten satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 

Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural. Los resultados 

demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que 83.4 % estuvo de 
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acuerdo en que estos se sienten satisfecho con la labor los maestros de Estudios Sociales que 

enseñanza del tema. 

 
Tabla 56 
 
Ítem 3. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos 
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo 2 33.3 33.3 50.0 
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 56 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos están satisfechos con la instrucción del tema de educación 

multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 

16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo de acuerdo en que 

estos están satisfechos con la instrucción del tema. 

 
Tabla 57 
 
Ítem 4. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales 
sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo 2 33.3 33.3 50.0 
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 

La Tabla 57 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos incorporarían nuevos contenidos curriculares al currículo de 
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Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas 

exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo de acuerdo en que estos incorporarían nuevos 

contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales. 

 
Tabla 58 
 
Ítem 5. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los 
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 16.7 

De acuerdo 2 33.3 33.3 50.0 
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 58 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos consideran que la enseñanza del tema de educación multicultural 

ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como 

ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo muy de acuerdo en que estos consideran que la 

enseñanza del tema es útil al estudiante. 
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Tabla 59 
 
Ítem 6. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema de 
educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela que 
dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 33.3 

Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 59 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos están satisfechos con el rendimiento académico de los 

estudiantes sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios 

Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, el 16.7 % en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que 

estos están satisfechos con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema. 

 
Tabla 60 
 
Ítem 7. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los maestros de 
Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 
dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 33.3 

Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 60 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparación y formación académica 

de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la 
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escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 16.7 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo 

en que estos se sienten satisfechos con la preparación y formación académica de los maestros de 

Estudios Sociales sobre el tema. 

 
Tabla 61 
 
Ítem 8. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de 
Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 33.3 33.3 50.0 

De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7 
Muy de acuerdo 2 33.3 33.3 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 61 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos están satisfechos con los estándares y expectativas del programa 

de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 16.7 % en desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en que estos están satisfechos 

con los estándares y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema. 
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Tabla 62 
 
Ítem 9. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales 
deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 33.3 

De acuerdo 2 33.3 33.3 66.7 
Muy de acuerdo 2 33.3 33.3 100.0 
Total 6 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 62 muestra la satisfacción de los directores de escuela con 1 a 5 años de 

experiencia (n=6) sobre si éstos entienden que los estándares y expectativas del Programa de 

Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural. Los 

resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.7 % estuvo 

muy en desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo de acuerdo en que estos entienden que los 

estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados 

en el tema. 

 
Tabla 63 
 
Ítem 10. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 33.3 33.3 33.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 16.7 16.7 50.0 

De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7 
Muy de acuerdo 2 33.3 33.3 100.0 
Total 6 100.0 100.0  
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La Tabla 63 en la página 152 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 1 a 

5 años de experiencia (n=6) sobre si éstos no consideran satisfecho la enseñanza del tema de 

educación multicultural en el currículo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 

16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3 % estuvo muy en desacuerdo mientras que 

el 50 % estuvo de acuerdo en que estos no consideran satisfecho la enseñanza del tema. 

La Tabla 64 en la página 154 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 

10 años de experiencia. El ítem 11, incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de 

Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas 

exigencias de la sociedad, la media fue de 4.60 y la desviación estándar de .548. El ítem 12, 

considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de 

Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la sociedad, obtuvo 

una media de 4.40 y una desviación estándar de .894. El ítem 13, entiendo que los estándares y 

expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 

educación multicultural, reflejo una media de 4.20 y una desviación estándar de .447. El ítem 14, 

en las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios Sociales he evaluado 

que estos crean ambientes positivos en el tema de educación multicultural, la media fue 4.00 y la 

desviación estándar 1.000. El ítem 15, como director estoy satisfecho con los estándares y 

expectativas del programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la 

enseñanza sobre la educación multicultural, la media fue de 3.80 y la desviación estándar 1.304. 

El ítem 16, estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos por 

los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.80 y una 

desviación estándar de 1.643.  
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Tabla 64 
 
Satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 6-10 años de experiencia (n=5). 

Ítems  Media 
Desviación 

estándar 
11. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios 
Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las 
nuevas exigencias de la sociedad. 

4.60 .548 

12. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural 
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a 
desempeñarse como ciudadano en la sociedad. 

4.40 .894 

13. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de 
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 
educación multicultural. 

4.20 .447 

14. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de 
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el 
tema de educación multicultural. 

4.00 1.000 

15. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del 
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para 
la enseñanza sobre la educación multicultural. 

3.80 1.304 

16. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación 
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la 
escuela que dirijo. 

3.80 1.643 

17. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 
Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural 
en la escuela que superviso. 

3.80 .837 

18. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes 
sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de 
Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

3.60 1.140 

19. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de 
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación 
multicultural en la escuela que dirijo. 

3.40 1.517 

20. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación 
multicultural en el currículo de Estudios Sociales en la escuela que 
dirijo. 

3.40 1.342 

 
 
El ítem 17, me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que 

imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso, la media 

fue de 3.80 y una desviación estándar de .837. El ítem 18, estoy satisfecho con el rendimiento 

académico de los estudiantes sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros 
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de Estudios Sociales en la escuela que dirijo, la media fue 3.60 y la desviación estándar fue 

1.140. El ítem 19, me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los 

maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 

dirijo, la media fue 3.40 y la desviación estándar 1.517. Por último, el ítem 20, no considero 

satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en el currículo de Estudios Sociales 

en la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.40 y una desviación estándar de 1.342.  

En resumen, según la satisfacción (n=5, 17.9 %) de los directores de escuela entre 6 a 10 

años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 ítems, 

la diferencia de la media fluctuó entre 4.60 y 3.40 con una constante de 1.2, indicando que la 

satisfacción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados más importantes y relevantes 

destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela están de acuerdo en que los maestros 

de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educación multicultural y la 

instrucción del tema de educación multicultural que estos imparten. Están de acuerdo en que se 

incorporen nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales sobre el tema de 

educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad. Asimismo, están 

de acuerdo en que la enseñanza del tema de educación multicultural ayuda al estudiante a 

desempeñarse como ciudadano en la sociedad. Igualmente, están de acuerdo que los estándares y 

expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 

educación multicultural. 
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Tabla 65 
 
Ítem 11. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios 
Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas 
exigencias de la sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De acuerdo 2 40.0 40.0 40.0 
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 65 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos incorporasen nuevos contenidos curriculares al currículo de 

Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas 

exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que 

estos incorporarían nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales. 

 
Tabla 66 
 
Ítem 12. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los 
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20.0 20.0 20.0 

De acuerdo 1 20.0 20.0 40.0 
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 66 muestra la satisfacción de los directores de escuela con 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos consideran que la enseñanza del tema de educación multicultural 

ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como 

ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en 
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desacuerdo mientras que el 80 % estuvo de acuerdo en que estos consideran que la enseñanza del 

tema es útil al estudiante. 

 
Tabla 67 
 
Ítem 13. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios 
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De acuerdo 4 80.0 80.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 67 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos entienden que los estándares y expectativas del Programa de 

Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural. Los 

resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que estos entienden que los 

estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados 

en el tema. 

 
Tabla 68 
 
Ítem 14. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios 
Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 40.0 40.0 40.0 

De acuerdo 1 20.0 20.0 60.0 
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 68 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si en las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de 
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Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 40 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que los maestros crean ambientes 

positivos en el tema. 

 
Tabla 69 
 
Ítem 15. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de 
Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20.0 20.0 40.0 

De acuerdo 1 20.0 20.0 60.0 
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 69 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos están satisfechos con los estándares y expectativas del programa 

de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 

20 % en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que estos están satisfechos con 

los estándares y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema. 
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Tabla 70 
 
Ítem 16. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural 
ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0 
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 70 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos están satisfechos con la instrucción del tema de educación 

multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 

40 % en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo muy de acuerdo en que estos están satisfechos 

con la instrucción del tema. 

 
Tabla 71 
 
Ítem 17. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que 
imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 40.0 40.0 40.0 

De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 71 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos se sienten satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 

Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural. Los resultados 

demostraron que el 40 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de 

acuerdo en que estos se sienten satisfechos con la labor los maestros de Estudios Sociales que 

enseñanza del tema. 
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Tabla 72 
 
Ítem 18. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema 
de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela 
que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20.0 20.0 40.0 

De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 72 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos están satisfechos con el rendimiento académico de los 

estudiantes sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios 

Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni 

en desacuerdo y el 20 % en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que estos 

están satisfechos con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema. 

La Tabla 73 en la página 161 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 

10 años de experiencia (n=5) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparación y formación 

académica de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural 

en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 20 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que 

estos se sienten satisfechos con la preparación y formación académica de los maestros de 

Estudios Sociales sobre el tema. 
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Tabla 73 
 
Ítem 19. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los maestros 
de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 
dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 20.0 20.0 40.0 

De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0 
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 
Tabla 74 
 
Ítem 20. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en 
el currículo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0 
De acuerdo 4 80.0 80.0 100.0 
Total 5 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 74 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 6 a 10 años de 

experiencia (n=5) sobre si éstos no consideran satisfecho la enseñanza del tema de educación 

multicultural en el currículo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 20 % 

estuvo muy en desacuerdo mientras que el 80 % estuvo muy de acuerdo en que estos no 

consideran satisfecho la enseñanza del tema. 
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Tabla 75 
 
Satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 11-20 años de experiencia (n=14). 

Ítems  Media 
Desviación 

estándar 
21. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de 
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el 
tema de educación multicultural. 

4.00 1.240 

22. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 
Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural 
en la escuela que superviso. 

4.00 1.109 

23. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios 
Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las 
nuevas exigencias de la sociedad. 

3.93 1.072 

24. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de 
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 
educación multicultural. 

3.79 1.122 

25. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de 
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación 
multicultural en la escuela que dirijo. 

3.64 1.277 

26. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes 
sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de 
Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

3.57 1.284 

27. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural 
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a 
desempeñarse como ciudadano en la sociedad. 

3.57 1.158 

28. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del 
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para 
la enseñanza sobre la educación multicultural. 

3.50 1.401 

29. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación 
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la 
escuela que dirijo. 

3.21 1.311 

30. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación 
multicultural en el currículo de Estudios Sociales en la escuela que 
dirijo. 

2.71 1.069 

 
 

La Tabla 75 ilustra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia como director. El ítem 21, en las reuniones y visitas al salón de clases con los 

maestros de Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de 

educación multicultural, obtuvo una media de 4.00 y una desviación estándar de 1.240. El ítem 
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22, me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que imparten la 

enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso, reflejó una media de 

4.00 y una desviación estándar de 1.109. El ítem 23, incorporaría nuevos contenidos 

curriculares al currículo de Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para 

alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad, obtuvo una media de 3.93 y una desviación 

estándar de 1.072. El ítem 24, entiendo que los estándares y expectativas del Programa de 

Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural, la 

media fue de 3.79 y la desviación estándar 1.122. El ítem 25, me siento satisfecho con la 

preparación y formación académica de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema 

de educación multicultural en la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.74 y una desviación 

estándar de 1.277.  

El ítem 26, estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el 

tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela 

que dirijo, la media fue 3.57 y la desviación estándar 1.284. El ítem 27, considero que la 

enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales 

ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la sociedad, obtuvo una media de 3.57 

y una desviación estándar de 1.158. El ítem 28, como director estoy satisfecho con los 

estándares y expectativas del programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación 

para la enseñanza sobre la educación multicultural, reflejó una media de 3.50 y una desviación 

estándar 1.401. El ítem 29, estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación 

multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo, la media 

fue 3.21 y la desviación estándar 1.311. Por último, el ítem 30, no considero satisfecho la 
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enseñanza del tema de educación multicultural en el currículo de Estudios Sociales en la escuela 

que dirijo, la media fue 2.71 y la desviación estándar 1.069.  

En resumen, según la satisfacción (n=14, 50 %) de los directores de escuela entre 11 a 20 

años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 ítems, 

la diferencia de la media fluctuó entre 4.00 y 2.71 con una constante de 1.29, indicando que la 

satisfacción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados más importantes y relevantes 

destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela están de acuerdo en que los maestros 

de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educación multicultural y la 

instrucción del tema de educación multicultural que estos imparten. Están de acuerdo en que se 

incorporen nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales sobre el tema de 

educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad. Asimismo, están 

de acuerdo en que la enseñanza del tema de educación multicultural ayuda al estudiante a 

desempeñarse como ciudadano en la sociedad. Igualmente, están de acuerdo que los estándares y 

expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 

educación multicultural. 

 
Tabla 76 
 
Ítem 21. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios 
Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 7.1 7.1 21.4 

De acuerdo 5 35.7 35.7 57.1 
Muy de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0 
Total 14 100.0 100.0  
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La Tabla 76 en la página 164 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 

a 20 años de experiencia (n=14) sobre si en las reuniones y visitas al salón de clases con los 

maestros de Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema 

de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 7.1 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 14.2 % en desacuerdo mientras que el 78.6 % estuvo de acuerdo en que los 

maestros de Estudios Sociales crean ambientes positivos con el tema. 

 
Tabla 77 
 
Ítem 22. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que 
imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 14.3 14.3 28.6 

De acuerdo 4 28.6 28.6 57.1 
Muy de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 77 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos se sienten satisfechos con la labor de los maestros de Estudios 

Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural. Los resultados 

demostraron que el 14.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.3 % en desacuerdo 

mientras que el 71.5 % estuvo de acuerdo en que estos se sienten satisfechos con la labor los 

maestros que enseñanza del tema. 
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Tabla 78 
 
Ítem 23. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales 
sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 14.3 14.3 28.6 

De acuerdo 5 35.7 35.7 64.3 
Muy de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 78 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos incorporan nuevos contenidos curriculares al currículo de 

Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas 

exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 14.3 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 14.3 % en desacuerdo mientras que el 71.4 % estuvo de acuerdo en que estos 

incorporarían nuevos contenidos curriculares para alinearlos a las nuevas exigencias de la 

sociedad. 

 
Tabla 79 
 
Ítem 24. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales 
deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 28.6 28.6 42.9 

De acuerdo 3 21.4 21.4 64.3 
Muy de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 



 
 

167 

La Tabla 79 en la página 166 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 

a 20 años de experiencia (n=14) sobre si éstos entienden que los estándares y expectativas del 

Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

el 14.3 % en desacuerdo mientras que el 57.1 % estuvo de acuerdo en que estos entienden que 

los estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y 

actualizados en el tema. 

 
Tabla 80 
 
Ítem 25. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los maestros 
de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 
dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 35.7 35.7 50.0 

De acuerdo 2 14.3 14.3 64.3 
Muy de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 80 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparación y formación 

académica de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural 

en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 35.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 14.2 % en desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en sentirse 

satisfechos con la preparación y formación académica de los maestros de Estudios Sociales sobre 

el tema. 
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Tabla 81 
 
Ítem 26. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema 
de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela 
que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 21.4 42.9 

De acuerdo 4 28.6 28.6 71.4 
Muy de acuerdo 4 28.6 28.6 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 81 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos están satisfechos con el rendimiento académico de los 

estudiantes sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios 

Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, el 21.4 % en desacuerdo mientras que el 57.2 % estuvo de acuerdo en estar 

satisfechos con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema. 

 
Tabla 82 
 
Ítem 27. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los 
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 28.6 28.6 42.9 

De acuerdo 5 35.7 35.7 78.6 
Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0 
Total 14 100.0 100.0  
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La Tabla 82 en la página 168 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 

a 20 años de experiencia (n=14) sobre si éstos consideran que la enseñanza del tema de 

educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a 

desempeñarse como ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 28.6 % estuvo 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.2 % en desacuerdo mientras que el 57.1 % estuvo de 

acuerdo en considerar que la enseñanza del tema es útil al estudiante. 

 
Tabla 83 
 
Ítem 28. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de 
Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3 
En desacuerdo 1 7.1 7.1 21.4 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 21.4 42.9 

De acuerdo 4 28.6 28.6 71.4 
Muy de acuerdo 4 28.6 28.6 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 83 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos están satisfechos con los estándares y expectativas del 

programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la 

educación multicultural. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 21.4 % en desacuerdo mientras que el 57.2 % estuvo de acuerdo en estar 

satisfechos con los estándares y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema. 
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Tabla 84 
 
Ítem 29. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos 
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1 
En desacuerdo 4 28.6 28.6 35.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 21.4 21.4 57.1 

De acuerdo 3 21.4 21.4 78.6 
Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 84 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos están satisfechos con la instrucción del tema de educación 

multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 

21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7 % en desacuerdo mientras que el 42.8 % 

estuvo de acuerdo en estar satisfechos con la instrucción del tema. 

 
Tabla 85 
 
Ítem 30. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3 
En desacuerdo 3 21.4 21.4 35.7 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

7 50.0 50.0 85.7 

De acuerdo 1 7.1 7.1 92.9 
Muy de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0 
Total 14 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 85 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia (n=14) sobre si éstos no consideran satisfecho la enseñanza del tema de educación 
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multicultural en el currículo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 50 % 

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7 % en desacuerdo mientras que el 14.2 % estuvo de 

acuerdo en que no consideran satisfecho la enseñanza del tema. 

La Tabla 86 en la página 172 muestra la satisfacción de los directores entre 21 o más años 

de experiencia. El ítem 31, entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios 

Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural, la media fue 

de 4.67 y la desviación estándar .577. El ítem 32, no considero satisfecho la enseñanza del tema 

de educación multicultural en el currículo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo, la media 

fue 4.33 y la desviación estándar 1.155. El ítem 33, en las reuniones y visitas al salón de clases 

con los maestros de Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el 

tema de educación multicultural, la media fue 4.00 y la desviación estándar 1.000. El ítem 34, 

me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que imparten la 

enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso, la media fue 4.00 y 

la desviación estándar 1.000. El ítem 35, considero que la enseñanza del tema de educación 

multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse 

como ciudadano en la sociedad, obtuvo una media de 4.00 y una desviación estándar 1.414. El 

ítem 36, como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de 

Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 

multicultural, la media fue 3.67 y la desviación estándar 1.155. El ítem 37, estoy satisfecho con 

la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios 

Sociales de la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.67 y una desviación estándar 1.115.  
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Tabla 86 
 
Satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario sobre la educación 
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 21 o más de experiencia (n=3). 

Ítems  Media 
Desviación 

estándar 
31. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de 
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de 
educación multicultural. 

4.67 .577 

32. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación 
multicultural en el currículo de Estudios Sociales en la escuela que 
dirijo. 

4.33 1.155 

33. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de 
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el 
tema de educación multicultural. 

4.00 1.000 

34. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 
Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural 
en la escuela que superviso. 

4.00 1.000 

35. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural 
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a 
desempeñarse como ciudadano en la sociedad. 

4.00 1.414 

36. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del 
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para 
la enseñanza sobre la educación multicultural. 

3.67 1.155 

37. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación 
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la 
escuela que dirijo. 

3.67 1.155 

38. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes 
sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de 
Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

3.67 1.155 

39. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de 
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación 
multicultural en la escuela que dirijo. 

3.67 1.155 

40. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios 
Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las 
nuevas exigencias de la sociedad. 

3.67 1.155 

 
 

El ítem 38, estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el 

tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela 

que dirijo, obtuvo una media de 3.67 y una desviación estándar 1.155. El ítem 39, me siento 

satisfecho con la preparación y formación académica de los maestros de Estudios Sociales que 
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imparten el tema de educación multicultural en la escuela que dirijo, la media fue 3.67 y la 

desviación estándar 1.155. Por último, el ítem 40, incorporaría nuevos contenidos curriculares 

al currículo de Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las 

nuevas exigencias de la sociedad, la media fue 3.67 y la desviación estándar 1.155.  

En resumen, según la satisfacción (n=3, 10.7 %) de los directores de escuela entre 21 o 

más años de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 

ítems, la diferencia de la media fluctuó entre 4.67 y 3.67 con una constante de 1, indicando que 

la satisfacción estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados más importantes y 

relevantes destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela están de acuerdo en que 

los maestros de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educación 

multicultural y la instrucción del tema de educación multicultural que estos imparten. Como 

también, que se incorporen nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales 

sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad. 

Asimismo, están de acuerdo en que la enseñanza del tema de educación multicultural ayuda al 

estudiante a desempeñarse como ciudadano en la sociedad. He igualmente, de acuerdo que los 

estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados 

en el tema de educación multicultural.  

 
Tabla 87 
 
Ítem 31. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios 
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido De acuerdo 1 33.3 33.3 33.3 
Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0 
Total 3 100.0 100.0  
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La Tabla 87 en la página 173 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 

o más años de experiencia (n=3) sobre si éstos entienden que los estándares y expectativas del 

Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educación 

multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo de acuerdo mientras que el 66.7 

% estuvo muy de acuerdo en que estos entienden que los estándares y expectativas del Programa 

de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema. 

 
Tabla 88 
 
Ítem 32. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 33.3 

Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 88 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos no consideran satisfecho la enseñanza del tema de educación 

multicultural en el currículo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 33.3 % 

estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que 

estos no consideran satisfecho la enseñanza del tema. 

La Tabla 89 en la página 175 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 

o más años de experiencia (n=3) sobre si en las reuniones y visitas al salón de clases con los 

maestros de Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema 

de educación multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo de acuerdo sobre si los maestros de Estudios Sociales 

crean ambientes positivos en el tema. 
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Tabla 89 
 
Ítem 33. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios 
Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 33.3 

De acuerdo 1 33.3 33.3 66.7 
Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 
Tabla 90 
 
Ítem 34. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que 
imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 33.3 33.3 

De acuerdo 1 33.3 33.3 66.7 
Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 90 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos se sienten satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 

Sociales que imparten la enseñanza del tema de educación multicultural. Los resultados 

demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo 

de acuerdo en sentirse satisfecho con la labor los maestros de Estudios Sociales que enseñanza 

del tema. 
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Tabla 91 
 
Ítem 35. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los 
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 33.3 50.0 50.0 

Muy de acuerdo 1 33.3 50.0 100.0 
Total 2 66.7 100.0  

Perdidos Sistema 1 33.3   
Total 3 100.0   

 
 

La Tabla 91 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos consideran que la enseñanza del tema de educación multicultural 

ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como 

ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo sobre si estos consideran que la 

enseñanza del tema es útil al estudiante. 

 
Tabla 92 
 
Ítem 36. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de 
Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 
multicultural. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 92 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos están satisfechos con los estándares y expectativas del programa 

de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la educación 



 
 

177 

multicultural. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo 

mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo sobre si estos están satisfechos con los estándares 

y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema. 

 
Tabla 93 
 
Ítem 37. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos 
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 93 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos están satisfechos con la instrucción del tema de educación 

multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 

66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo 

sobre estos estar satisfecho con la instrucción del tema. 

 
Tabla 94 
 
Ítem 38. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema 
de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela 
que dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  
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La Tabla 94 en la página 177 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 

o más años de experiencia (n=3) sobre si éstos están satisfechos con el rendimiento académico de 

los estudiantes sobre el tema de educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios 

Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo 

ni en desacuerdo mientras el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en estar satisfechos con el 

rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema. 

 
Tabla 95 
 
Ítem 39. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los maestros 
de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 
dirijo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 95 muestra la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparación y formación académica 

de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la 

escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en cuanto a sentirse satisfechos con la 

preparación y formación académica de los maestros. 
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Tabla 96 
 
Ítem 40. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales 
sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la 
sociedad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 66.7 66.7 66.7 

Muy de acuerdo 1 33.3 33.3 100.0 
Total 3 100.0 100.0  

 
 

La Tabla 96 exhibe la satisfacción de los directores de escuela entre 21 o más años de 

experiencia (n=3) sobre si éstos incorporarían nuevos contenidos curriculares al currículo de 

Estudios Sociales sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas 

exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en que incorporarían nuevos 

contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales. 

Resultados de la pregunta principal  

La pregunta principal estuvo dirigida a determinar: ¿Existe relación entre la percepción y 

la satisfacción de los directores de escuela pública de nivel primario de la Oficina Regional 

Educativa de Mayagüez según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida 

por los maestros de Estudios Sociales?  
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Tabla 97 
 
Estadística descriptiva de la percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública del 
nivel primario según los años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por 
maestros de Estudios Sociales.  

 N Media Desviación estándar Error estándar 
1-5 años 6 4.38 .211 .086 
6-10 años 5 4.37 .388             .174 
11-20 años 14 4.30 .725   .194 
21 o más años 3 4.27 .605    .349 
Total 28 4.33 .560     .106 

 
 

La Tabla 97 expone la estadística descriptiva de percepción y satisfacción. Los resultados 

de la pregunta principal por años de servicio de los directores para la percepción y la satisfacción 

se analizaron por medio de la estadística descriptiva. Los resultados obtenidos demostraron que 

seis (6) para un 21.4 % de los directores entre 1 a 5 años obtuvieron una media de 4.38, una 

desviación estándar de .211 con un error estándar de 0.86. Los cinco (5) para un 17.9 % 

directores que tenían de seis (6) a diez (10) años de servicio según su experiencia obtuvieron una 

media de 4.37, una desviación estándar de .388 y un error estándar de .174. Para los catorce (14) 

un 50 % directores con once (11) a veinte años (20) se obtuvo una media de 4.30, una desviación 

estándar de .725 y un error estándar de .194. Los tres (3) un 10.7 % directores con más de 

veintiún años de experiencia obtuvieron una media de 4.27, una desviación estándar de .605 y un 

error estándar de .349. Para el total de los veintiocho (28) directores se encontró una media de 

4.33, una desviación estándar de .560 y un error estándar de .106.  

En resumen, la diferencia entre la media 4.38 y 4.27 es de .11 centésima. Se concluye que 

la relación entre la satisfacción y la percepción según los años de experiencia fue prácticamente 

similar.  
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Resultados de la Prueba ANOVA entre Grupos y Dentro de Grupos 
 
 
Tabla 98 
 
ANOVA de la percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública del nivel 
primario según los años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por maestros 
de Estudios Sociales.  
 Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 
Entre grupos .052 3 .017 .050 .985 
Dentro de grupos 8.400 24 .350   
Total 8.452 27    

 
 

La Tabla 98 evidencia el resultado del análisis ANOVA de la percepción y satisfacción 

de los directores por años de servicio. Los resultados del análisis ANOVA demostraron que la 

suma de cuadrados entre grupos fue de .052, la medida cuadrática fue de .017, con un coeficiente 

de varianza de .050 y un nivel de significancia de .985. En el nivel dentro de grupos en la suma 

de cuadrados fue de 8.400, una medida cuadrática de .350. El total de la suma de cuadrados 

obtenido fue de 8.453. Los promedios van disminuyendo a medida que aumentan los años de 

experiencia, pero no existe una diferencia significativa entre la percepción y satisfacción de los 

directores de escuela entre los grupos según sus años de experiencia. La diferencia entre la media 

4.38 y 4.27 es de .11 centésimas, esto significa que prácticamente la relación entre las variables 

percepción y satisfacción según los 4 grupos de años de experiencia de los directores escolares 

fue similar.   
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Figura 2  
 
Nivel de percepción y satisfacción de los directores 
 

 
 
 
La Figura 2 muestra la relación entre la percepción y la satisfacción de los directores 

escuela. En cuanto a la relación entre el nivel de la percepción y la satisfacción de los directores 

de escuela por años de experiencia. Los resultados demostraron que los directores entre 11 a 20 

años obtuvieron un nivel alto de percepción y satisfacción, seguidos por los que tenían 21 años o 

más, luego los que tenían de 6 a 10 años y por último los de 1 a 5 años de experiencia. Los 

promedios fueron disminuyendo a medida que aumentan los años de experiencia, pero no existe 

una diferencia significativa entre la percepción y la satisfacción de los directores de escuela entre 

los grupos según sus años de experiencia. Esto significa que no existe una correlación 

significativa entre la relación de la percepción y satisfacción de los directores de escuela y los 

grupos de años de experiencia. 
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Tabla 99 
 
Correlación Pearson de la percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública del 
nivel primario según los años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por 
maestros de Estudios Sociales. 

 

Años de 
experiencia como 

director 

Relación entre 
percepción y 
satisfacción 

Años de experiencia 
como director 

Correlación de Pearson              --  
                                           N 28  

Relación entre 
percepción y 
satisfacción 

Correlación de Pearson -.076               -- 
Sig. (bilateral) .702  
N 28 28 

 
 

La Tabla 99 los resultados de la correlación de Pearson obtenida luego del análisis 

estadístico. Referente a los resultados del análisis de correlación de Pearson de la percepción y la 

satisfacción de los directores de escuela del nivel primario según los años de experiencia sobre la 

educación multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales. Los resultados encontrados 

demostraron que la correlación de Pearson fue de -.076 y la significancia bilateral fue de .702. 

Para lograr una correlación significativa se requiere que la puntuación sea .05 o menos lo 

contrario ser mayor de .05 indica que la correlación de Pearson no es significativa. No es 

significativa ya que el estudio arrojo una significancia bilateral de .702 siendo mayor de .05.  
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Figura 3 
 
Resultados de correlación de Pearson de la Percepción y Satisfacción 
 

 
 
 
 
En la Figura 3 se ilustran los resultados obtenidos sobre la relación de la percepción y la 

satisfacción de los directores de escuela referente al análisis de Pearson según los años de 

experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.   

En una escala de 1 a 5 analizando la relación entre la percepción y satisfacción de los 

directores de escuela los resultados de la correlación de Pearson el estudio arrojo que los 

directores demostraron tener un comportamiento similar entre sus años de experiencia a través de 

los 4 grupos de años de experiencia (1-5, 6-10, 11-20 y 20 o más años) entre las variables 

percepción y satisfacción. La correlación entre los años de experiencia y la relación entre la 

percepción y la satisfacción es negativa y no significativa. Es negativa porque las dos variables 

se comportan de manera opuesta, es decir al aumentar los años de experiencia va disminuyendo 

la percepción y la satisfacción. La relación entre la percepción y satisfacción según los años de 

experiencia fue similar.  
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN 

Introducción  

El propósito de esta investigación fue determinar cuál es la percepción y la satisfacción 

de los directores de escuela pública del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de 

Mayagüez según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los 

maestros de Estudios Sociales. La muestra fue una no probabilística por disponibilidad de los 

sujetos y su disposición a participar del estudio. Los participantes del estudio formal fueron 28 

directores de escuela de unos 59, esto constituye una participación de 47.5 % según su 

disponibilidad y voluntariedad de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez para realizar la 

investigación. 

Discusión de los Resultados 

En esta sección se discuten los resultados que corresponden a las tres preguntas de 

investigación y su relación con la revisión de literatura que la fundamenta. También se analizan 

los hallazgos obtenidos en relación con las preguntas de investigación, los diferentes 

planteamientos de autores y resultados de investigaciones similares. 

Subpregunta 1. ¿Cuál es la percepción de los directores de escuela según sus años de 

experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?  

En la Subpregunta 1, los resultados del estudio más altos mostraron en los ítems 1, 2, 11, 

12 y 21 una media que fluctuó entre 4.40 a 4.00 lo que representa que los directores obtuvieron 

una percepción alta en una escala de 5. 

Ítem 1 Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser  

capacitados en el tema de educación multicultural (media 4.33, desviación estándar  
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1.211). 

Ítem 2 Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con  

las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de  

educación multicultural en sus clases (media 4.33, desviación estándar .816). 

Ítem 11 Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a 

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 

multicultural (media 4.40, desviación estándar .548). 

Ítem 12 Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer 

cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas (media 4.20, 

desviación estándar .837). 

Ítem 21 Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a 

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 

multicultural (media 4.07, desviación estándar .997). 

Al analizar individualmente esta categoría se encontró que los ítems 26, 27, 28, 30 y 40 

mostraron una media que fluctuó entre 3.21 a 2.15 lo que determinó un bajo grado de 

consistencia en el estudio en una escala de 5.  

Ítem 26 Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas  

esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación  

multicultural (media 3.21, desviación estándar 1.311). 

Ítem 27 Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer  

cursos de educación multicultural u ofrecer otras herramientas educativas (media 2.79,  

desviación estándar 1.369). 

Ítem 28 Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación  
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multicultural cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las  

clases (media 2.77, desviación estándar 1.301). 

Ítem 30 Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres  

de educación multicultural durante los últimos dos años (media 2.15, desviación estándar  

1.144). 

Ítem 40 Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de  

Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años (media 2.33, desviación  

estándar .577). 

Esto es similar con lo expuesto por Alarcón, Gotelli y Díaz (2020) quienes indicaron que 

las herramientas didácticas son los medios que profesores y alumnos utilizan para facilitar el 

proceso de aprendizaje. Además, estos encontraron que les facilitaba el esfuerzo intelectual 

necesario para comprender y retener nuevos conocimientos. Entre estas características, señalaron 

la importancia de que actualmente, las aulas cuenten con más medios tecnológicos, presentando 

el conocimiento de una manera más efectiva. También sostuvieron que los materiales y recursos 

didácticos son elementos esenciales durante el proceso de enseñanza aprendizaje. Destacan que 

la manera de impartir o presentar la información es la base importante para que el receptor 

absorba la misma enriqueciendo el proceso de enseñanza.  

Además, resaltaron que dichos recursos didácticos eran utilizados por docentes en la 

planificación de cursos, como vehículo y apoyo para la difusión de la información educativa. 

Esto equivale que el director de escuela debe tener las competencias necesarias para ser capaz de 

escoger contenidos educativos dirigidos al logro de los objetivos instruccionales. Del mismo 

modo, presupone que el maestro y a su vez el alumno puede beneficiarse del contenido curricular 

para aumentar y mejorar el rendimiento académico en la sala de clases. Este resultado también 
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puede tener explicación en lo argumentado por Prado (2014) quien indicó que el contenido del 

tema se presenta a los estudiantes de diferentes formas, de manera atractiva y en determinados 

momentos clave de la enseñanza. Por ejemplo, estos materiales didácticos (impresos, 

audiovisuales, digitales, multimedia) están diseñados siempre con el público al que van dirigidos 

y tienen una base psicológica, pedagógica y comunicativa. Asimismo, deben de considerar las 

ventajas que ofrecen los materiales didácticos ya que los convierten en herramientas 

indispensables en la formación académica como informar y guiar el aprendizaje. 

En este sentido, Prado (2014) estableció que estas herramientas didácticas brindan una 

base concreta para el pensamiento conceptual y ayudan a agregar significado. Esto constituye 

que los directores de escuela estén en la mejor disposición de contar con un inventario de 

materiales didácticos accesibles para el maestro. Esto significa que estas prácticas ayudarán a 

engranar los conceptos teóricos aprendidos en clases. También indicó que estos materiales deben 

contener espacios dirigidos al desarrollo motor y cognitivo del estudiante para mejorar las 

destrezas de lecto-escritura.    

Igualmente coincide con los argumentos de San Phoon, Abdullah y Abdullah (2013) 

quienes indicaron que el desarrollo de materiales de instrucción adecuados y adaptados a las 

necesidades del estudiantado va a reforzar el aprendizaje en todo el ámbito educativo. Asimismo, 

favorecen la continuidad del pensamiento, haciendo el aprendizaje más duradero con 

experiencias auténticas que estimulan el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Lo expresado 

involucra la revisión y actualización de los materiales educativos didácticos para atemperarlos a 

los nuevos cambios y exigencias educativas. Es decir, estos recursos deben estar enfocados a 

programas digitales según los últimos cambios tecnológicos a nivel global. 
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Por otra parte, este hallazgo está acorde con las expresiones de Muñoz (1997) quien 

expresó que estos materiales didácticos también brindan experiencias que son fácilmente 

accesibles al estudiante. Estos medios generan un gran interés al estudiantado ya que brindan un 

entorno favorable para la expresión y la creatividad. Lo afirmado apunta a que dichos materiales 

estén alineados a los objetivos instruccionales propuestos en los planes de enseñanza. Sin 

embargo, deben ser aplicados a las diversas culturas y ser manejables por el estudiante. Entre 

estos deben incluir pizarras electrónicas, láminas, carteles, proyectores, videos, tabletas, 

computadoras y entre otros recursos digitalizados.  

Otro hallazgo que resalta en el estudio es la premisa número 30 “Los maestros de 

Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de educación multicultural 

durante los últimos dos años.” la mayoría de los directores escolares según los cuatro grupos de 

años de experiencia destacaron una percepción alta expresando la necesidad de adiestramientos 

para los maestros en el tema multicultural. Mostraron una media que fluctuó entre 3.00 a 2.15 lo 

que determinó un bajo grado de consistencia en el estudio en una escala de 5. 

En este sentido, este resultado tiene explicación en lo afirmado por Aydin y Kaya (2019) 

quienes resaltaron que los maestros y los directores deberían participar en programas de 

capacitación y desarrollo profesional para poder brindar apoyo psicológico a los estudiantes. 

Sobre este particular estos autores señalaron que es importante trabajar con la formación de la 

clase docente por medio de nuevos cursos y talleres que amplíen el conocimiento y estrategias 

para manejar la educación multicultural. Lo afirmado evidencia la importancia que tienen los 

talleres de capacitación dentro del proceso educativo para los maestros de Estudios Sociales que 

enseñan educación multicultural. Es decir, se debe aumentar la cantidad de veces en la que se 
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deben dar los talleres de capacitación para que sean ofrecidos con una mayor frecuencia de veces 

cada año durante el semestre escolar.  

Igualmente, este hallazgo se cimenta en lo expresado por Brown y Soto (2007) quienes 

sostuvieron que los maestros deben poseer una capacitación académica en el tema de la 

diversidad y la equidad para el manejo de los estudiantes con el propósito de lograr resultados 

significativos en el aprovechamiento académico. Además, los maestros que poseen esta 

capacitación logran resultados significativos en sus escuelas ya que mantienen justicia y equidad 

en sus escenarios escolares.  

Un dato relevante de la presente investigación fue que los directores de escuela 

percibieron que los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación 

multicultural entre 6 a 10 años de experiencia tenían conocimiento si dicho tema había sido 

revisado en los últimos dos años en el Programa de Estudios Sociales. La mayoría total de los 

directores de escuela que tenían entre 6 a 10 años de experiencia expusieron que conocían el 

currículo de Estudios Sociales y sabían que este había sido revisado en los últimos dos años. Este 

resultado tiene explicación en lo afirmado por Banks (1974) quien encontró que la educación 

multicultural significa comprender diferentes grupos culturales y este aprendizaje conlleva una 

apreciación y aceptación de las diferencias que constituye una experiencia educativa altamente 

enriquecedora para todos los estudiantes.  

Esto sugiere que el currículo de Estudios Sociales sea revisado y adaptado a las demandas 

y exigencias sociales para que sean actualizados teniendo en cuenta la diversidad cultural. Es 

decir, el buen desempeño docente del maestro de Estudios Sociales dependerá en gran medida de 

la buena capacitación del maestro y cuan actualizado este del tema que enseña. Además, este 

hallazgo se ampara en lo afirmado por Noddings (2012) quien resaltó que el articular y traducir 
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conocimientos, valores, así como reconocer posibilidades y limitaciones de cada componente son 

esenciales en cualquier currículo educativo. Además, Noddings (2012) añadió que el currículo 

debe de ser diverso que abarque la educación multicultural para facilitar la comprensión 

necesaria y permitir que la comunidad supere las limitaciones y se proyecte en consecuencia. 

Esto trae como resultado que se deben incorporar más cursos de multiculturalidad en los 

currículos del Departamento de Educación de Puerto Rico. Esto con miras a concienciar al 

estudiante y a la comunidad a que la educación debe ser inclusiva y ofrecerles la oportunidad a 

todos por igual sin importar su origen cultural.   

Además, otro aspecto importante se destaca en el ítem 20 se debe asignar más maestros 

de Estudios Sociales u ofrecer otras herramientas educativas, donde según los cuatro grupos de 

años de experiencia de los directores de escuela expresaron estar de acuerdo en la pregunta. Por 

consiguiente, se debe fomentar en las universidades más especialidades en cursos de educación 

multicultural para incrementar el número de maestros que se especialicen en la educación 

multicultural. Por tanto, se debe considerar el incentivar al estudiante del programa de 

preparación de docente de nuevo ingreso para que se especialice en educación multicultural.  

Del mismo modo, este hallazgo es relacionado con lo encontrado por Aguilar (2016) 

quien concluyó que la educación multicultural representa un esfuerzo por reconocer la diversidad 

cultural existente en el currículo y, en última instancia, también debe ser una propuesta de 

política educativa. Lo expresado trae a concienciar a los estudiantes, los maestros y la comunidad 

educativa de que la educación debe ser inclusiva. Por lo tanto, se debe llevar el mensaje de que el 

conocimiento está basado en lo que puedan aportar las diversas culturas.    

De igual manera, esto puede tener explicación en los argumentos de Ramírez, De la 

Rubia y Castellón (2013) quienes resaltaron que los docentes deberían poseer unas competencias 
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interculturales, conceptualizadas como las habilidades cognitivas, afectivas y prácticas 

necesarias para desenvolverse eficazmente en un medio intercultural. Este argumento resalta que 

la educación cada vez más requiere de una fusión e integración de las diversas culturas para 

lograr un mejor entendimiento del conocimiento a nivel global. Igualmente, este hallazgo 

confirma las afirmaciones de Díez (2012) quien sostuvo que para que los educadores sirvan 

mejor a los estudiantes inmigrantes. Se recomienda que estos docentes posean una comprensión 

práctica de los atributos y requisitos únicos respecto a su diversidad, prestando mucha atención a 

la innovación, la contemplación y los aspectos evaluativos. Además, mencionó que se debe 

fomentar un ambiente con un sentido de hospitalidad, inclusión y estima dentro del salón de 

clases. Por lo tanto, el maestro debe estar preparado para enseñar contenidos educativos de las 

diversas identidades culturales.  

Este hallazgo se apoya también en las expresiones de Guerrero y Hinestroza (2017) 

quienes coincidieron también en que la educación multicultural y la formación docente juega un 

papel vital en el desarrollo de las habilidades para acomodar a estudiantes de diversas culturas e 

idiomas, tomando en consideración sus diversas necesidades e intereses. Así mismo, Leiva y 

Márquez (2012) expusieron que las oportunidades de formación docente sirven para revertir los 

estigmas y adaptarse a las realidades particulares del aula. De igual manera, por medio de esta 

experiencia se puede lograr el desarrollo personal permanente y la transformación positiva de las 

instituciones de aprendizaje. Como se observa, el docente es un agente de cambio que debe 

fomentar y promover la integración cultural en el salón de clases por medio de la educación 

multicultural. Esto es así porque se abre el espacio para el diálogo y la buena comunicación entre 

los alumnos de otras culturas y los mismos docentes que enseñan en el sistema educativo.  
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Los resultados anteriores se apoyan en lo argumentado por Villodre y Del Mar (2012) 

cuando indicaron que es crucial potenciar el uso de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) dentro de las instituciones educativas, ya que esto es especialmente útil 

para los docentes de Estudios Sociales, ya que por medio de esto obtienen acceso a nuevos 

métodos de enseñanza y pueden transmitir sus conocimientos a los estudiantes. Por lo tanto, es 

importante que los maestros consideren las necesidades de cada estudiante para poder 

comunicarse de manera más efectiva. Esto denota que el docente que imparte cursos de 

educación multicultural al momento de planificar las estrategias y métodos de enseñanza-

aprendizaje ausculten con el estudiante las necesidades educativas de estos desde diferentes 

puntos de vista.  

Así mismo, otro hallazgo pertinente fue que los directores de escuela que tenían 20 o más 

años de experiencia percibieron que los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de 

educación multicultural estaban capacitados en dicho tema y asimismo estaban preparados para 

supervisar los maestros con esta preparación. La muestra total de estos directores indicó que 

estaban capacitados en el tema de educación multicultural para supervisar a los maestros de 

Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. Este resultado está basado en 

las expresiones de Ramírez De la Rubia y Castellón (2013) quienes argumentaron que un factor 

muy importante relacionado con lo anterior es que algunos docentes sean capaces de hablar otros 

idiomas, lo que permitiría una interacción efectiva con los estudiantes que tienen dificultad para 

usar el español o algunas lenguas. Como se ha reiterado, es necesario que estos maestros tengan 

conocimientos teóricos, y los pongan en práctica, posean las destrezas y competencias necesarias 

para la enseñanza de los contenidos multiculturales.     
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 Subpregunta 2 ¿Cuál es la satisfacción del director de escuela según sus años de 

experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?  

En la Subpregunta 2 del estudio del nivel de la satisfacción de los directores los 

resultados del estudio más altos mostraron de los ítems 1, 2, 3, 4, 5, 11 y 12 en una escala de 5 

esta categoría obtuvo una media que fluctuaba 4.60 a 4.33 lo que representa que los directores 

obtuvieron una alta satisfacción.  

Ítem 1 En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios Sociales  

he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educación multicultural.  

(media 4.50, desviación estándar .837). 

Ítem 2 Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que  

imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que superviso  

(media 4.50, desviación estándar .837). 

Ítem 3 Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos  

por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo (media 4.33, desviación  

estándar .816). 

Ítem 4 Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales  

sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la  

sociedad (media 4.33, desviación estándar .816). 

Ítem 5 Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los  

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la  

sociedad (media 4.33, desviación estándar .816).  

Ítem 11 Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales  

sobre el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la  
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sociedad (media 4.60, desviación estándar .548). 

Ítem 12 Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los  

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la  

sociedad (media 4.40, desviación estándar .894). 

Al analizar individualmente esta categoría se encontró que los ítems 11 y 30 mostraron 

una media que fluctuó entre 3.17 a 2.71 lo que determino un bajo grado de consistencia de 

satisfacción en el estudio en una escala de 5. Este resultado se puede explicar basado en los 

planteamientos esbozados por Martín, Segredo y Perdomo (2013) quienes expusieron que el 

entorno de aprendizaje del salón de clases tiene componentes positivos, a saber, el entorno físico, 

el plan de estudios, las estrategias de instrucción y las expectativas de comportamiento. En cada 

uno de ellos, los docentes deben crear un ambiente que promueva la formación de valores y el 

respeto a la diversidad cultural que existe en el aula. Este hallazgo se afirma en la Teoría de los 

Niveles de Integración de los Principios de la Educación Multicultural postulada por (Banks, 

2014). Este sustentó que el currículo se diseña de forma que permita a los estudiantes examinar 

problemas, temas y conceptos desde múltiples perspectivas, incluyendo perspectivas de la 

corriente del pensamiento dominante. Por lo cual, el currículo ayuda a los estudiantes a explicar 

y analizar críticamente sus valores, conductas y actitudes en relación con la discriminación 

cultural.  

Expresado de otra manera, el docente que imparte la educación multicultural debe ubicar 

al estudiante para la resolución de problemas dentro de un mundo globalizado. Es decir, cómo 

cada región cultural abordaría los problemas y cómo lo resolverían en comparación con otras 

culturas. Siguiendo en el mismo orden de ideas, Banks (2014) mencionó que los valores de 

justicia e imparcialidad son la base del multiculturalismo, junto con la creencia de que todas las 
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personas deben tener la libertad de expresar sus identidades étnicas y culturales sin temor a la 

discriminación. Esto se expresa a través de acciones que demuestran reconocimiento, deferencia 

y prestigio hacia diversos identificadores lingüísticos y culturales. Las ventajas de gran alcance 

de este enfoque abarcan la promoción del respeto hacia las diferentes etnias y culturas, la 

reforma del sistema educativo, la lucha contra el racismo y los prejuicios. Además de la 

regionalización del panorama educativo se unifica un currículo nacional fomentando la armonía 

en la diversidad cultural. 

Por lo cual, se puede inferir que el sistema educativo debe ser despolitizado para que la 

educación multicultural sea una objetiva y libre de posibles prejuicios que puedan afectar el libre 

criterio de ideas. Implementando políticas educativas dirigidas a despolitizar el sistema educativo 

para concienciar al maestro y el estudiante de la importancia de ser inclusivo en el salón de 

clases. En cuanto al ítem 28 “Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas 

del programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la 

educación multicultural.” más de la mitad de los directores de escuela entre 11 a 20 años de 

experiencia expresaron que estaban satisfechos. Esto es parecido con lo expuesto por Olivares 

(2016), quien encontró que para garantizar que los estudiantes de las escuelas públicas de Puerto 

Rico estén preparados para los próximos pasos en su educación y carreras. Para lograr esto, los 

programas educativos se someten a una revisión exhaustiva de sus estándares de contenido y 

expectativas de calificación. Este añadió que los Estándares Estatales Básicos Comunes sirven 

como base para esta nueva iniciativa, que está siendo encabezada por el Programa de Estudios 

Sociales. Su primera prioridad es actualizar los estándares de contenido y las expectativas para 

cada grado, mientras asumen la importante tarea de preparar a los estudiantes para el éxito. Esto 

ocasiona que el DEPR esté revisando continuamente los estándares y expectativas. Es decir, se 
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deben ir actualizando y mejorando conforme pasen los años para que se adapten a las nuevas 

exigencias tecnológicas a nivel global.   

Por otro lado, este hallazgo origina que el Programa de Estudios Sociales del DEPR juega 

un papel importante en la formación de las habilidades de toma de decisiones de los estudiantes. 

Esto trae como consecuencia que se preocupen por ampliar las ofertas de educación multicultural 

para los estudiantes quienes son los futuros ciudadanos de nuestro mundo diverso. Esto requiere 

una revisión de los estándares de contenido y las expectativas de calificación mediante la 

incorporación de nuevos conocimientos. Por lo que, se debe tomar en consideración los avances 

teóricos y prácticos en ciencias sociales, junto con las innovaciones educativas en el aprendizaje 

y el desarrollo cognitivo en los Estudios Sociales.  

En cuanto al ítem 35 “Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural 

ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como 

ciudadano en la sociedad” dirigido a directores de 21 o más de experiencia. Tres cuartas partes 

de los directores de escuela consideraron que la enseñanza del tema de educación multicultural 

ofrecido por estos maestros ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en la sociedad. 

Este resultado toma en referencia lo expresado por Verdeja y González (2016) quienes 

expusieron que se observa en el profesorado y se percibe que poco a poco se han ido 

sensibilizando sobre el tema de educación multicultural. 

Esto sugiere que se debe motivar al maestro que imparte clases de educación 

multicultural brindándoles las herramientas didácticas necesarias para integrar el 

multiculturalismo. Por consiguiente, el maestro que se siente apoyado y respaldado por el 

director de escuela y estará en la mejor disposición de lograr los objetivos instruccionales. Del 

mismo modo, este hallazgo apoyado en la teoría de Banks (2014) destacó que la educación 
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multicultural significa aprender acerca de los diversos grupos culturales. Este aprendizaje pasa 

por la apreciación y aceptación de las diferencias culturales, lo cual constituirá una experiencia 

educativa muy enriquecedora para todos los estudiantes.  

Otro concepto teórico de la Teoría de los Niveles de Integración de los Principios de la 

Educación Multicultural se asienta en los hallazgos donde sostiene que la educación 

multicultural agrega contenidos, temas y perspectivas al plan de estudios, pero sin cambiar su 

estructura, metas y características. Igualmente, un maestro de literatura que usa este nivel agrega 

a la lista de lecturas requeridas obras escritas por mujeres, personas de las minorías étnicas y con 

discapacidades. Por consiguiente, cada texto es leído como una unidad aislada, sin un claro 

intento para lograr una visión comprensiva de cómo las novelas leídas se entrelazan para formar 

la historia colectiva del país. Al mismo tiempo, los estudiantes tienen mayor oportunidad de 

aprender aspectos multiculturales que lo ayudarán en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Lo 

expresado manifiesta que el maestro debe darle participación igual a las distintas etnias y 

culturas e integrar otros sistemas educativos multiculturales. Del mismo modo, realizar 

actividades integrando diversas tareas y proyectos que sirvan de ejemplo para difundir la 

identidad cultural de cada región o país.    

Pregunta Principal ¿Si existe relación entre la percepción y la satisfacción de los 

directores de escuela pública del nivel primario según los años de experiencia sobre la educación 

multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales? 

En la pregunta principal del estudio de la relación entre la percepción y la satisfacción de 

los directores los resultados del estudio mostraron que de 1 a 5 años de experiencia la media fue 

de 4.38 en la percepción en una escala de 5. De la misma forma, los directores entre 6 y 10 años 

se obtuvo una media de 4.37, entre los 11 a 20 años se obtuvo una media de 4.30 y entre 21 años 
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o más se obtuvo una media de 4.27, lo que representa que los directores obtuvieron una 

percepción alta. En cuanto al análisis ANOVA la percepción y satisfacción de la comparación 

entre grupos la suma de los cuadrados fue de .052 y la media cuadrática fue de 0.17. Dentro de 

los grupos la suma de los cuadrados fue de 8.400 y la media cuadrática de .350 para un total de 

8.453 en la suma de cuadrados y una significancia de .985. Lo que significó que no existió 

diferencia entre ambas variables. Por último, los resultados más importantes de la prueba 

Pearson demostraron un nivel de significancia entre la relación de la percepción y la satisfacción 

de .076. Lo que concluyó que no hubo correlación significativa.  

El resultado de la pregunta principal en las expresiones de Salluca (2012) quien 

manifestó que las personas trabajan para satisfacer sus necesidades o deseos. Además, que la 

satisfacción laboral es uno de los factores más importantes que influye directamente en el 

desempeño de los directores, de ello se deriva que las instituciones educativas alcancen los 

logros educativos. Esto engloba que el grado de cumplimiento de las expectativas de lo que se 

espera lograr debe estar acompañado de un buen ambiente aceptable. Es decir, la percepción de 

un director de escuela acerca de la satisfacción de la función del maestro puede variar de acuerdo 

a sus años de experiencia.    

Este hallazgo se basa en los argumentos de Mayo y Martínez (2016) quienes sostuvieron 

que la satisfacción laboral en la dirección escolar se da cuando las necesidades personales y 

sociales de la persona son satisfechas en el ámbito del trabajo. De forma tal, que las 

características del puesto se adecuan a las expectativas del sujeto y a sus deseos personales, 

poniendo de relieve la importancia que tienen los factores personales y de contexto en la 

comprensión de este constructo. Esto trae como resultado, que cuando los maestros de Estudios 
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Sociales que enseñan educación multicultural están debidamente capacitados, la percepción de 

sus tareas por parte del director será una positiva.  

Esta situación conlleva a que la satisfacción del director de escuela acerca de la 

efectividad de los maestros depende en gran medida de factores internos y externos de la escuela. 

Por esta razón, se les deben proveer a los maestros los mecanismos necesarios para que puedan 

llenar las expectativas esperadas por el director. Cabe destacar que este hallazgo se apoya en los 

argumentos de Castillo (2014) quien señaló que la satisfacción es la concordancia entre la 

persona y su puesto, y puede ser intrínseca y extrínseca. La satisfacción intrínseca está referida a 

la naturaleza de las tareas del puesto, así como a la percepción de las personas respecto del 

trabajo que realizan. La satisfacción extrínseca se relaciona con otros aspectos de la situación de 

trabajo, como las prestaciones y el salario.    

Por consiguiente, las condiciones de trabajo en las que esté el maestro de educación 

multicultural van a determinar en gran medida su ejecución y desempeño académico. Por lo que 

un buen desempeño académico redundaría en una satisfacción aceptable por parte del director de 

escuela, y el desempeño eficaz del maestro. Además, este hallazgo puede estar afianzado en la 

Teoría XY de McGregor, donde la Teoría X afirma que las personas tienen un límite definido 

por la naturaleza humana. Mientras que la teoría Y enfatiza en la posibilidad de desarrollo y 

crecimiento del ser humano, dado que el individuo posee capacidades potenciales ilimitadas. A 

su vez, cada director de escuela tendría una percepción y satisfacción diferente de la ejecución 

académica del maestro según su experiencia. 

La Teoría Y revela que sus subordinados encuentran en su empleo una fuente de 

satisfacción y que se esfuerzan siempre por lograr los mejores resultados para la organización 

donde laboran. Por ello, es importante que el director de escuela deba aprender a reconocer 
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cuáles son las necesidades del personal docente y cuáles son las que prevalecen en la 

organización de la cual forma parte. Lo anterior respalda las afirmaciones que han sido 

discutidas que establecen que el maestro se desempeñara efectivamente cuando se siente parte de 

la escuela. 

Este hallazgo puede tener explicación en la Teoría de satisfacción de Herzberg quien 

afirmó que la falta de factores extrínsecos o intrínsecos puede provocar una insatisfacción activa 

en situaciones extremas y en el ausentismo laboral. Esto conlleva a que la satisfacción del 

director en el ámbito laboral educativo está relacionada con el clima organizacional. Esta 

situación debe proveer un clima laboral satisfactorio al maestro para que su ejecución cumpla 

con las metas trazadas. Finalmente, un ambiente positivo de docencia redundaría en una buena 

ejecución y por ende, en un director satisfecho con el trabajo del maestro.  

Conclusiones 

Al analizar los hallazgos del estudio la percepción y la satisfacción de los directores de 

escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros 

de Estudios Sociales se presentan las siguientes conclusiones: 

1. Los directores de escuela de la ORE de Mayagüez manifestaron estar de acuerdo con 

la integración de nuevos contenidos al currículo de Estudios Sociales sobre el tema de 

educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad 

exhibiendo una media (alta) positiva.  

2. La percepción de los directores de escuela según sus años de experiencia la media 

fluctuó entre 4.40 y 4.07 con 0.33 de desviación estándar indicando una percepción 

alta, esto significa que los directores de escuela están de acuerdo con la mayoría de 

los ítems encuestados.    
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3. La satisfacción de los directores de escuela según sus años de experiencia la media 

fluctuó entre 4.67 y 4.00 con 0.67 de desviación estándar indicando una satisfacción 

alta significando que los directores de escuela exhiben estar de acuerdo con la 

mayoría de los ítems encastados.   

4. Los resultados del análisis ANOVA demostraron que los promedios van 

disminuyendo a medida que aumentan los años de experiencia, pero no existe una 

diferencia significativa entre la percepción y satisfacción de los directores de escuela 

entre los grupos según sus años de experiencia. La diferencia entre la media 4.38 y 

4.27 es de .11 centésimas, esto significa que prácticamente la diferencia entre las 

variables percepción y satisfacción según los 4 grupos de años de experiencia de los 

directores escolares fue similar.   

5. En una escala de 1 a 5 analizando la relación o asociación entre la percepción y 

satisfacción de los directores de escuela los resultados de la correlación de Pearson 

en estudio arrojaron que los directores demostraron tener un comportamiento similar 

entre sus cuatro grupos de años de experiencia (1-5, 6-10, 11-20 y 20 o más años) 

según su percepción y satisfacción. 

6. De acuerdo con los directores de escuela los maestros de Estudios Sociales requieren 

adiestramientos sobre la educación multicultural según los resultados que fluctúan en 

una media moderada baja entre 3.00 a 2.15. Asimismo, estos resultados se 

comportaron de forma similar con relación al ítem encuestado según los años de 

experiencia de los directores.  



 
 

203 

7. La práctica de la enseñanza en el tema de la educación multicultural ofrecido por los 

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en 

la sociedad según los resultados obtenidos de una media (alta) positiva. 

Limitaciones 

 Al realizar el estudio, se encontraron las siguientes limitaciones:  

1.  La investigación se llevó a cabo de manera digital utilizando la plataforma Survey 

Monkey. Este formato limitó la participación de personas con limitaciones en el área 

tecnológica y de internet.  

2.  El instrumento fue enviado a los correos electrónicos del DEPR y no al correo 

electrónico personal de los directores de escuela.  

3. La participación se limitó a directores de escuela de la Oficina Regional de Mayagüez 

con uno o años más de experiencia como directores y no se consideró comparar los 

años de experiencia de estos como maestros.  

Recomendaciones 

Con el propósito de ofrecer alternativas viables que sean de utilidad al el DEPR y el 

sistema educativo privado se proponen las siguientes recomendaciones:         

1. Incorporar en el currículo de los programas de preparación de maestros temas dirigidos a 

la educación multicultural con el fin de concientizar y sensibilizar sobre las diversas 

culturas. 

2. Revisar las cartas circulares y políticas educativas con el fin de atemperarlas a las nuevas 

exigencias y demandas de la sociedad.  
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3. Fomentar en los directores escolares y maestros la importancia de desarrollar actitudes 

positivas y una sana convivencia para afrontar los desafíos de la diversidad cultural en las 

escuelas.  

4. Ofrecer talleres de capacitación y actividades donde se resalte la educación multicultural 

empoderando a los directores de escuela para mejorar su liderazgo administrativo.   

Sugerencias para futuras investigaciones 

A la luz de los resultados del presente estudio se hacen las siguientes recomendaciones 

para estudios futuros:  

1. Realizar estudios de necesidades para identificar áreas que mejoren la capacitación de 

los directores de escuela en el campo de la educación multicultural con el fin de 

desarrollar una administración y supervisión eficiente.  

2. Desarrollar otros estudios con metodologías diferentes cualitativas y mixtas 

relacionados al tema de la educación multicultural y la efectividad de los directores 

de escuela del Departamento de Educación de Puerto Rico. 

3. Considerar los resultados de la presente investigación para diseñar adiestramientos, 

charlas y talleres de capacitación de educación continua para los maestros y los 

directores de escuela. 

4. Diseñar manuales, directrices y otros documentos que orienten a los directores de 

escuela y maestros acerca de la educación multicultural con la intención de apoyar la 

comunidad escolar.  

5. Replicar el estudio utilizando el instrumento de esta investigación en otras Oficinas 

Regionales Educativas de Puerto Rico con el propósito de triangular los resultados y 

se puedan utilizar en la toma de decisiones del sistema educativo.  
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6. Duplicar esta investigación en otras instituciones privadas de Puerto Rico a fin de 

realizar un estudio comparativo. 
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APÉNDICES A 

Cuestionario de Investigación  

 

 
Universidad Interamericana de Puerto Rico  

De San Germán Programa Graduado En Educación  
 

CUESTIONARIO Estudio  
 

Percepción y Satisfacción de Directores de Escuela Pública Nivel Primario Según Sus Años De Experiencia Sobre La 
Educación Multicultural Ofrecida Por Los Maestros De Estudios  

Sociales 
 

 
Instrucciones: El propósito del cuestionario es medir la percepción y satisfacción de directores nivel primario según sus años 

de experiencia de escuela sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales fase piloto. Lea 

atentamente cada afirmación de esta herramienta y responda de acuerdo con su opinión. Para ello, marque la casilla (X) que 

mejor refleje su opinión. El cuestionario primero solicita información sociodemográfica relacionada con su persona. En la 

segunda parte, encontrará el contenido central del cuestionario. Lea atentamente cada aseveración de esta herramienta. La 

declaración consiste en una escala Likert que consta de cinco (5) puntos, donde (1) significa estar muy en desacuerdo, (2) en 

desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4), de acuerdo y (5) muy de acuerdo. No escriba su nombre u otra información 

de identificación. Todas sus respuestas se mantendrán confidenciales. 

 
Parte 1. Aspectos Sociodemográficos  
      
       A.  Años de experiencia como director 

 
q 1-5 años  

q 6-10 años 

q 11-20 años 

q 21 o más años  

Parte 2 Instrucciones: Lea cada uno de los siguientes enunciados y marque con una equis (X) la respuesta que mejor represente su 
sentir, conocimiento o experiencia. Cuando conteste hágalo de manera objetiva y con toda sinceridad. Sus respuestas son anónimas y 
se respetará su confidencialidad. 

 
La escala de respuestas oscila entre 5 a 1 de acuerdo con los siguientes criterios: 

 
           Escala Likert  

1 
Muy en desacuerdo  

2 
En desacuerdo 

3 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 
De acuerdo 

5 
Muy de acuerdo 

 

Percepción del director  1 2 3 4 5 

1. Estoy capacitado en el tema de educación multicultural para supervisar maestros de 
Estudios Sociales que ofrecen el tema de educación multicultural. 

     



 
 

227 

2. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados 
en el tema de educación multicultural. 

     

3. Considero que el currículo de Estudios Sociales cumple con las expectativas 
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educación 
multicultural.   

     

4. Entiendo que se debe mejorar el currículo de Estudios Sociales para adaptarlo a las 
nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educación 
multicultural. 

     

5. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de 
educación multicultural durante los últimos dos años. 

     

6. Tengo conocimiento si el tema de educación multicultural en el currículo de 
Estudios Sociales ha sido revisado en los últimos dos años. 

     

7. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso están 
satisfechos enseñando el tema de educación multicultural.  

     

8. Los maestros de Estudios Sociales que enseñan el tema de educación multicultural 
cuentan con las herramientas didácticas necesarias para impartir las clases. 

     

9. Se debe asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer cursos 
de educación multicultural uh ofrecer otras herramientas educativas. 

     

10. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con 
las metas y expectativas del Departamento de Educación para instruir el tema de 
educación multicultural en sus clases. 

     

 Satisfacción del director      

11. Como director estoy satisfecho con los estándares y expectativas del programa de 
Estudios Sociales en el Departamento de Educación para la enseñanza sobre la 
educación multicultural. 

     

12. Estoy satisfecho con la instrucción del tema de educación multicultural ofrecidos 
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo. 

     

13. En las reuniones y visitas al salón de clases con los maestros de Estudios Sociales 
he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educación 
multicultural. 

     

14. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que 
imparten la enseñanza del tema de educación multicultural en la escuela que 
superviso. 

     

15. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema de 
educación multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela 
que dirijo. 

     

16. Me siento satisfecho con la preparación y formación académica de los maestros de 
Estudios Sociales que imparten el tema de educación multicultural en la escuela que 
dirijo. 

     

17. Incorporaría nuevos contenidos curriculares al currículo de Estudios Sociales sobre 
el tema de educación multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la 
sociedad.  

     

18. No considero satisfecho la enseñanza del tema de educación multicultural en el 
currículo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo. 

     

19. Entiendo que los estándares y expectativas del Programa de Estudios Sociales 
deben ser revisados y actualizados en el tema de educación multicultural.  

     

20. Considero que la enseñanza del tema de educación multicultural ofrecido por los 
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeñarse como ciudadano en 
la sociedad. 

     

Relación entre percepción y satisfacción  
     

21. Entiendo que la capacitación del director de escuela en el tema de educación 
multicultural mejoraría la satisfacción y percepción de este en el proceso de 
supervisión de los maestros de Estudios Sociales. 
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22. Cuando el director percibe que existe un currículo con contenido de educación 
multicultural se siente satisfecho con el trabajo que realizaran los maestros de Estudios 
Sociales. 

     

23. El director que percibe al maestro de Estudios Sociales capacitado en el tema de 
educación multicultural se siente satisfecho como líder educativo. 

     

24. Cuando percibo como director que el maestro de Estudios Sociales cumple con las 
expectativas esperadas de aprendizaje sobre el tema de educación multicultural me 
siento satisfecho. 

     

25. Un director que percibe que el contenido del tema de educación multicultural 
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales se adapta a las nuevas exigencias 
culturales del mundo globalizado desarrolla confianza y satisfacción en el trabajo. 

     

26. Como director de escuela, cuando percibo que los maestros de Estudios Sociales 
han tomado talleres sobre el tema de educación multicultural durante el último año me 
siento satisfecho. 

     

27. El director que percibe que las metas y expectativas del Departamento de 
Educación para las clases de Estudios Sociales sobre el tema de educación 
multicultural se cumplen, este esta satisfecho en el proceso de supervisión. 

     

28. El director que percibe que asignar más maestros de Estudios Sociales a la escuela 
para ofrecer el tema de educación multicultural brindaría mas oportunidades a los 
estudiantes de desarrollar sus capacidades dentro de la sociedad.  

     

29. Cuando el director percibe que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que 
supervisa se sienten satisfecho enseñando el tema de la educación multicultural este a 
su vez demuestra satisfacción en el proceso de supervisión. 

     

30. El director que percibe que los maestros de Estudios Sociales crean ambientes 
positivos enseñando el tema de educación multicultural se siente confiado y 
satisfecho. 
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APÉNDICES B 

Carta Consentimiento Informado Director  

 
 
 
 

Universidad Interamericana de Puerto Rico  
De San Germán Programa Graduado En Educación  

           Carta de Consentimiento Informado para Directores de Escuela Pública Nivel Primario 
Título de la Investigación: La percepción y Satisfacción de los Directores de Escuela Según sus años de Experiencia sobre la 
Educación Multicultural Ofrecida por los Maestros de Estudios Sociales   
 
Nombre del Investigador: Marc Rodríguez Ríos 
 
Propósito de la Investigación: En esta investigación participarán directores de escuela pública nivel primario de la Oficina 
Regional Educativa de Mayagüez. El propósito del estudio es determinar, auscultar cuál es la percepción de los directores de 
escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales, e 
identificar la relación entre las variables percepción y satisfacción.  
 
Procedimientos: La participación de los directores de escuela consistirá en contestar un cuestionario en línea en la Plataforma 
Survey Monkey diseñado por el investigador para realizar este estudio. Este tiene dos partes: en la primera, se recogen los datos 
demográficos de los directores de escuela; en la segunda, el director contestará una serie de preguntas o aseveraciones. El 
cuestionario se contestará en un periodo de 10 a 15 minutos aproximadamente. La administración del cuestionario se realizará en 
un horario que no afecte su jornada laboral administrativa y de supervisión, el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes. 
Además, no se realizará la investigación durante el inicio o cierre del semestre académico, periodo de informes académicos y 
pruebas estandarizadas sistémicas.     
 
Riesgos físicos a la salud:  

1. Los riesgos son mínimos, solamente aquellos que se pueden asociar con la contestación de un cuestionario, por 
ejemplo, causar cansancio e incomodidad, entre otros. 

2. El tiempo para contestar el cuestionario pueda resultar extenso para algún participante. 
3. Algún participante puede confronte alguna situación de acceso al internet o problemas tecnológicos. 

a. Se le brindará un periodo de tres semanas (21 días) a partir del envió del enlace con el 
consentimiento de participación y del cuestionario, para que pueda contestar el cuestionario con 
tiempo suficiente y cualquier problema de acceso a internet sin afectar de algún modo su salud 
física.  

b. La administración del cuestionario se realizará en un horario que no afecte su jornada laboral 
administrativa y de supervisión, el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes. Además, no se 
realizará la investigación durante el inicio o cierre del semestre académico, periodo de informes 
académicos y pruebas estandarizadas sistémicas. 

c. Se ajustará el enlace URL para que los participantes puedan acceder de cualquier dispositivo 
electrónico, (Computadora, Tablet, Smart Phone) para minimizar cualquier potencial riesgo de los 
participantes. Podrá completar el cuestionario en cualquier lugar que se sienta cómodo y que no 
afecte sus responsabilidades administrativas.  

d. De sentir cansansio e incomodidad podrá recesar sin irse del instrumento y dejar la pantalla 
abierta y luego seguir con el mismo hasta completarlo. 

e. Si durante el proceso de contestar el cuestionario siente la necesidad de abandonar el estudio, 
puede hacerlo en cualquier momento sin consecuencia alguna. 

f. El investigador estará disponible en todo momento mediante correo electrónico o teléfono para 
atender cualquier situación que ocurra referente a la investigación. 

Beneficios: Usted recibirá la satisfacción de haber contribuido a conocer sobre la percepción y satisfacción de los directores de 
escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de estudios sociales. Esta es una 
investigación con fines educativos.  
 
Clausura de Confidencialidad: Debe saber que la información que usted provea en el cuestionario será manejada de forma 
segura y confidencial. Se mantendrá la confidencialidad de las respuestas que provea y de su identidad, el cuestionario no 
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identificará al participante ya que no tiene que escribir su nombre y no se utiliza en ningún momento el correo electrónico del 
participante al momento de contestar. La información provista será de carácter confidencial. Su participación al contestar en línea 
no es 100% seguro de proteger la privacidad y confidencialidad porque existe la posibilidad mínima de jaqueo de información. 
La dirección IP es un identificador de único de Internet, la plataforma Survey Monkey no recopilará la dirección de IP de los 
participantes. Los resultados del estudio serán publicados de forma general sin ningún dato confidencial. 
 
Sí está interesado podrá solicitar acceso a los resultados generales del estudio, los cuales serán divulgados y utilizados 
estrictamente para propósitos educativos exclusivos del investigador. Si se siente incómodo puede negarse a participar o retirarse 
del estudio cuando lo desee, sin penalidad. La información será solamente manejada por el investigador y Dr. Lester Torres 
Rivera (asistente investigativo del programa graduado UIPRSG), quien es el administrador de la plataforma Survey Mokey en la 
Universidad Interamericana Recinto de San Germán. 
 
La información recopilada será almacenada de manera codificada y en formato PDF en un CD, el cual será guardado en un 
archivo bajo llave para garantizar la seguridad y confiabilidad en todo momento. Se utilizará una computadora personal para la 
recopilación de la información con usuario y contraseña privado para salvaguardad la seguridad de la información. La 
información será guardada por cinco años y luego de este tiempo será destruido el CD para eliminar toda la información 
relacionada a la investigación y garantizar la confidencialidad y privacidad de todos los participantes. 
 
Dado que el estudio se realizará de forma digital por medio de la Plataforma Survey Monkey su firma será sustituida al usted 
marcar que acepta participar en el estudio. Una copia de esta carta será archivaba en la oficina del superintendente regional de la 
Oficina Regional Educativa de Mayagüez.  
 
Finalizada la investigación, los resultados estarán disponibles para su estudio en la Secretaria Auxiliar de Transformación, 
Planificación y Rendimiento en el nivel central de DEPR.  
 
A usted se le han explicado sus derechos como participante de la investigación. Si tiene preguntas, respecto a la investigación o 
desea copia de este documento lo puede bajar mediante el botón que así lo indica.  
 
Es importante que sepa que se releva al DEPR de toda responsabilidad por cualquier reclamación que pueda surgir como 
consecuencia de las actividades del estudio, de la información que se solicite y se provea por medio de esta. El DEPR sus 
empleados y funcionarios no se hacen responsables de cualquier daño, perjuicio o reclamación producto del proceso de 
realización o del resultado de la investigación; se releva, así, de cualquier obligación y responsabilidad en cualquier 
reglamentación, pleito o demanda que se presente relacionada, directa o indirectamente, con esta investigación. La misma es 
independiente. El DEPR no auspicia ni se solidariza necesariamente con los resultados de la investigación.  
 
Compensación: Los participantes no recibirán ningún tipo de compensación económico.  
 
Voluntariedad: Puede abandonar la investigación libremente y sin ser sancionado de ninguna forma en cualquier momento.   
 
Responsabilidades del participante: Acepto participar voluntariamente en esta investigación. Entiendo que mis 
responsabilidades como participante son:  

• No divulgar la información relacionada con el estudio virtual. 
• No se tomará videos ni fotos durante la ejecución del cuestionario virtual. 
• Queda prohibido subir o colocar en las redes sociales algún material relacionado con el estudio. 
• No se puede compartir las respuestas del instrumento de investigación. 
• Al aceptar voluntariamente participar en esta investigación deberá marcar acepto participar voluntariamente 

en el estudio, presionar continuar al finalizar sus respuestas en cada página y al finalizar el cuestionario 
marcar someter.  

De usted estar de acuerdo o no en participar en esta investigación, por favor marque con una equis en el espacio que indique su 
decisión, Aceptar participar o no, sustituirá la firma del participante.  
 
___ Si   Presione aquí para bajar el Consentimiento Informado si así lo desea.  
___No  
 
____ Acepto participar voluntariamente en el estudio.      ____ No acepto participar en el estudio.  
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APÉNDICES C 

Curriculum Vitae y Certificación CITI Program Investigador 

Curriculum Vitae 
Datos Personales  
Marc Rodríguez Ríos  
9105 Carendon Ct.  
Upper Marlboro, Maryland 20772  
Teléfonos: (202) 235-5286  
Correo Electrónico: marc2828@gmail.com  
Objetivos  
- Obtener autorización del IRB para conducir estudio piloto y formal en la Región Educativa de Mayagüez (Oficina Regional 
Educativa de Mayagüez), La percepción y la satisfacción de los directores de escuela pública del nivel primario según los años de 
experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.  
- Disertación Doctoral sometida al Programa Doctoral en Educación del Recinto de San German de la Universidad 
Interamericana de Puerto Rico para optar por le grado de Doctor en Educación con especialidad en Liderazgo Educativo.  
 
Preparación Académica  
- Universidad Interamericana, Recinto de San German, Puerto Rico  
2016 – Programa Doctoral en Liderazgo Gerencial Educativo (45 créditos aprobados), examen de grado doctoral aprobado, y 
tesis en progreso.  
- Universidad Metropolitana, Recinto de Aguadilla, Puerto Rico  
2009 – Certificación en Supervisión y Administración Educativa (21 créditos aprobados a nivel de Maestría)  
- Universidad del Turabo, Recinto de Isabela, Puerto Rico  
2009 – Maestría en Educación Inglés como Segundo Idioma.  
- Universidad Interamericana, Recinto de San German, Puerto Rico  
2006 – BA de Edcuacion con Concentracion en Inglees como Segundo Idioma Nivel Secundario y Ememental  
2007 – 9 créditos aprobados del programa de maestría de Inglés como Segundo Idioma (TESL)  
- Universidad Interamericana, Recinto de Arecibo, Puerto Rico  
1991 – Certificado en Computer Operator  
- Computer Learning Center, Summerville, Massachusetts 
- Suffolk University, Boston, Massachusetts  
1990 – 12 créditos en la concentración Ciencias Aéreas a Nivel bachillerato  
Certificaciones y licencias  
- Certificación y licencia ESOL Teacher Maryland State  
- Certificación y licencia de Maestro de Inglés Secundaria  
- Certificación y licencia de Maestro de Inglés Elemental  
- Certificación y licencia de Facilitador Docente de Inglés  
- Certificación y licencia de Director de Escuelas Elemental y Secundaria  
- Certificación y licencia de Superintendente de Escuelas  
- Certificado de Operador de Computadoras  
 
Experiencia Profesional  
- 2018 – Presente - ESOL Teacher, Bladensburg Elementary School, Prince George’s County Public Schools  
- 2017 – 2018 - Ayudante Especial del Secretario de Educación de Puerto Rico en el Distrito Escolar de San Sebastián  
- 2010 – 2017- Director de Escuelas, Escuela Aibonito Beltrán, Distrito San Sebastián, Departamento de Educación de Puerto 
Rico  
- 2011 – 2012 – Coordinador de Centro como Director de Centro Campamento de Verano Diurno  
- 2009 – 2010 - Maestro Inglés Elemental, DEPR  
- 2006 – 2009 - Maestro Inglés Secundaria, DEPR  
- 2004 – 2006 – Maestro Inglés Secundaria y Elemental – Suresa’s Bilingual School, Aguadilla, Puerto Rico  
Informática – Conocimientos medios-altos a nivel usuario: Windows                                                                                      
Procesadores de Texto: Word Perfect, Microsoft Word Hoja de Cálculo: Exe Base de Datos  
Outlook, Internet, Blog, Web Sites, Black Board  
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Redes Sociales  
Referencias  
Disponible al ser solicitada 

 

 



 
 

233 

 

 



 
 

234 

 

 



 
 

235 

APÉNDICES D 

Certificación de Expertos  
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APÉNDICES E 

Carta Invitación  

 

Universidad Interamericana de Puerto Rico  
De San Germán Programa Graduado En Educación  

 
Invitación / Participación de Estudio 

 
Saludos cordiales. 
 
Mi nombre es Marc Rodríguez Ríos. Actualmente estoy trabajando en mi disertación doctoral, el cual es un requisito esencial 
para obtener el Grado Doctoral en Educación con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo de la Universidad 
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. La investigación que se desea realizar se titula: La percepción y 
satisfacción de los directores de escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los 
maestros de Estudios Sociales.  
En esta investigación participarán directores de escuela pública nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez. El 
propósito del estudio es determinar, auscultar cuál es la percepción de los directores de escuela según sus años de experiencia 
sobre la educación multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales, e identificar la relación entre las variables 
percepción y satisfacción. 
La participación de los directores de escuela consistirá en contestar un cuestionario en línea en la Plataforma Survey Monkey 
diseñado por el investigador para realizar este estudio. Este tiene dos partes: en la primera, se recogen los datos demográficos de 
los directores de escuela; en la segunda, el director contestará una serie de preguntas o aseveraciones. El cuestionario se 
contestará en un periodo de 10 a 15 minutos aproximadamente. La administración del cuestionario se realizará en un horario que 
no afecte su jornada laboral administrativa y de supervisión, el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes. Además, no se 
realizará la investigación durante el inicio o cierre del semestre académico, periodo de informes académicos y pruebas 
estandarizadas sistémicas.     
De tener alguna duda o pregunta en relación con esta investigación o sus derechos como participante puede comunicarse con: 
 

• IAUPR Institutional Review Board/PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255 
787-766-1912 ext. 2432 / jri@inter.edu 
 

• Marc Rodríguez Ríos, Investigador 
202-235-5286 / marc2828@gmail.com   

• Dr. Marcos Acosta Medina, Director de Tesis 
787-264-1912, ext. 7355 / macosta@intersg.edu 

Favor presionar el enlace URL para proceder a los criterios de inclusión de la investigación:  
 
Cordialmente,  

 
Marc Rodríguez Ríos   
Investigador 
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APÉNDICES F 

Carta de Aprobación Estudio Piloto DEPR y Aprobación IRB Institucional  
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APÉNDICES G 

Carta Estudio Piloto Superintendente Regional ORE de Mayagüez  

 

 

Universidad Interamericana de Puerto Rico  
De San Germán Programa Graduado En Educación  

 
Carta de Presentación Fase Piloto al Superintendente de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez: 

 
17 de enero de 2023 
 
Profesor Ricardo Pitre Feliciano  
Superintendente ORE Mayagüez  
pitrefr@de.pr.gov  
 
 
Saludos cordiales. 
 
 
Mi nombre es Marc Rodríguez Ríos. Actualmente estoy trabajando en mi disertación doctoral, el cual es un requisito esencial 
para obtener el Grado Doctoral en Educación con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo de la Universidad 
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. La investigación que se desea realizar se titula: La percepción y 
satisfacción de los directores de escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los 
maestros de Estudios Sociales.  

 
Se solicitó al Departamento de Educación (CIIE) la autorización debida para llevar el estudio piloto, la cual 
fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobación por el Departamento de Educación de Puerto Rico.  
 
Se solicitó al IAUPR Institutional Review Board Junta de IRB la autorización debida para llevar el estudio 
piloto, la cual fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobación por IAUPR Institutional Review Board 
de Puerto Rico.  
 
Dada las aprobaciones adjuntas le solicito cordialmente la apertura en su región educativa para llevar acabo dicho estudio piloto. 
Cabe señalar que me es necesario los correos electrónicos de las escuelas donde laboran los directores de escuela primaria sin el 
nombre de los lideres educativos de cada escuela.  
Listado de escuelas:  

Municipio de Mayagüez (12 escuelas) 
Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 

Segundo Ruiz Belvis  
José Gautier Benítez   
Luis Muñoz Rivera   
Olga Mas Ramírez   
Manuel A. Barreto   
Mariano Riera Palmer   
Rafael Martínez Nadal   
María Dolores Faria   
María Luisa Arcelay  
Elpidio H. Rivera   
Esteban Rosado Báez   
Rio Cañas Abajo   
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Municipio de San Sebastián (7 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Aurea Fuentes Méndez   
SU Bernaldo Méndez Jiménez    
SU Maximino A Salas    
SU Carmelo Serrano Cubano   
Ramon María Torres    
Emilio Scharon Rodríguez    
Aurora Méndez Charneco    
  

 
De tener alguna duda o pregunta en relación con esta investigación o sus derechos como participante puede comunicarse con: 
 

• IAUPR Institutional Review Board/PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255 
787-766-1912 ext. 2432 / jri@inter.edu 
 

• Marc Rodríguez Ríos, Investigador 
202-235-5286 / marc2828@gmail.com   

• Dr. Marcos Acosta Medina, Director de Tesis 
787-264-1912, ext. 7355 / macosta@intersg.edu 

Cordialmente,  
 
Marc Rodríguez Ríos   
Investigador 
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APÉNDICES H 

Carta de Aprobación Estudio Formal DEPR y Aprobación IRB Institucional 
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APÉNDICES I 

Carta Estudio Formal Superintendente ORE de Mayagüez  

 
 
 

Universidad Interamericana de Puerto Rico  
De San Germán Programa Graduado En Educación  

 
Carta de Presentación Fase Formal al Superintendente de la Oficina Regional Educativa de Mayagüez: 

 
17 de enero de 2023 
 
Profesor Ricardo Pitre Feliciano  
Superintendente ORE Mayagüez  
pitrefr@de.pr.gov  
 
Saludos cordiales. 
 
Mi nombre es Marc Rodríguez Ríos. Actualmente estoy trabajando en mi disertación doctoral, el cual es un requisito esencial 
para obtener el Grado Doctoral en Educación con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo de la Universidad 
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. La investigación que se desea realizar se titula: La percepción y 
satisfacción de los directores de escuela según sus años de experiencia sobre la educación multicultural ofrecida por los 
maestros de Estudios Sociales.  

 
Se solicitó al Departamento de Educación (CIIE) la autorización debida para llevar el estudio formal, la cual 
fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobación por el Departamento de Educación de Puerto Rico.  
 
Se solicitó al IAUPR Institutional Review Board Junta de IRB la autorización debida para llevar el estudio 
formal, la cual fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobación por IAUPR Institutional Review 
Board de Puerto Rico.  
 
Dada las aprobaciones adjuntas le solicito cordialmente la apertura en su región educativa para llevar acabo dicho estudio formal. 
Cabe señalar que me es necesario los correos electrónicos de las escuelas donde laboran los directores de escuela primaria sin el 
nombre de los lideres educativos de cada escuela.  
Listado de escuelas:  

Municipio de Aguada (7 escuelas) 
Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 

Anselmo Villarrubia  d40139@de.pr.gov 
Aquilino Caban d40147@de.pr.gov 
José González Ruiz  d40121@de.pr.gov 
Juan Lino Santiago d40204@de.pr.gov 
SU Juan B. Soto  d40030@de.pr.gov 
SU Epifanio Estrada  d40220@de.pr.gov 
Lydia Meléndez  d46813@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Aguadilla (6 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Ana M. Javaríz  d40493@de.pr.gov 
Antonio Badillo Hernández  d46672@de.pr.gov 
Homero Rivera Sola  d40295@de.pr.gov 
José De Diego  d40378@de.pr.gov 
Luis Muñoz Rivera  d40477@de.pr.gov 
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SU Conchita Iguartua De Suarez  d40469@de.pr.gov 
   

 
Municipio de Añasco (3 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Antonio González Suarez d40527@de.pr.gov 
Carmen Casasús Martí  d47613@de.pr.gov 
Espino  d40626@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Cabo Rojo (7 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
James Garfield d40915@de.pr.gov 
SU Antonio Acarón Correa  d41020@de.pr.gov 
SU Carmen Vignals Rosario  d41004@de.pr.gov 
SU Federico Degetau  d41012@de.pr.gov 
Sebastián Pabón Álvez (Corozo) d44511@de.pr.gov 
Severo E. Colberg Ramírez  d47357@de.pr.gov 
SU Bo. Puerto Real  d48306@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Hormigueros (3 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Escuela Elemental Nueva  d48017@de.pr.gov 
Ramon E. Rodríguez Diaz d46052@de.pr.gov 
SU Alfredo Dorrington  d44891@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Isabela (6 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Antonio Geigel Paredes  d15438@de.pr.gov 
Epifanio Estrada  d15404@de.pr.gov 
José C. Rosario  d15436@de.pr.gov 
Mateo Hernández  d15396@de.pr.gov 
Nueva Ceferina Cordero  d17657@de.pr.gov 
SU José A. Vargas  d15453@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Lajas (4 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Elemental Urbana Nueva  d50120@de.pr.gov 
SU Juan Cancio Ortiz de la Renta  d41582@de.pr.gov 
Ramon Oliveres d44529@de.pr.gov 
Rosendo Matienzo Cintrón  d41566@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Las Marías (4 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Bryan d41632@de.pr.gov 
Dr. Silverio Medina Gaud d41699@de.pr.gov 
Eugenio María de Hostos (Intermedia) d47977@de.pr.gov 
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SU Lauro González Hijo d41814@de.pr.gov 

 
Municipio de Maricao (3 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Indiera Fría  d41913@de.pr.gov 
La Carmen  d45641@de.pr.gov 
Raúl Ybarra  d41921@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Moca (5 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Adolfo Babilonia  d42473@de.pr.gov 
Cerro Gordo Medina  d42572@de.pr.gov 
Juan de Dios Quiñones d42804@de.pr.gov 
Tomas Vera Ayala  d42770@de.pr.gov 
Cuchillas (Ramón Méndez) d42812@de.pr.gov 
  

 
Municipio de Rincón (2 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Conrado Rodríguez  d42911@de.pr.gov 
Manuel González Melo  d42945@de.pr.gov 

 
Municipio de Sabana Grande (3 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Blanca Malaret  d45393@de.pr.gov 
José R. Gaztambide  d43018@de.pr.gov 
SU David Antongiorgi Córdova  d42952@de.pr.gov 
  

 
Municipio de San German (7 escuelas)  

Nombre de la Escuela Correo Electrónico de la Escuela 
Bartolomé de las Casas  d43273@de.pr.gov 
Henry W. Longfellow  d43323@de.pr.gov 
Georgina Alvarado  d43257@de.pr.gov 
SU Francisco María Quiñones  d43323@de.pr.gov 
Herminia C. Ramírez  d43307@de.pr.gov 
Mariano Abril  d43299@de.pr.gov 
  

 
De tener alguna duda o pregunta en relación con esta investigación o sus derechos como participante puede comunicarse con: 
 

• IAUPR Institutional Review Board/PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255 
787-766-1912 ext. 2432 / jri@inter.edu 

• Marc Rodríguez Ríos, Investigador 
202-235-5286 / marc2828@gmail.com   
Dr. Marcos Acosta Medina, Director de Tesis 
787-264-1912, ext. 7355 / macosta@intersg.edu 

Cordialmente, 

 
Marc Rodríguez Ríos   
Investigador 
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APÉNDICES J 

Certificación del Editor 

 

 

 
 


