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RESUMEN

Este estudio describe la relacion entre la percepcion y la satisfaccion de
los directores de escuela publica del nivel primario de la Oficina Regional
Educativa de Mayagiiez seglin los afios de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.

El proposito del estudio fue determinar cudl es la percepcion y la
satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario segln los afios
de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de
Estudios Sociales. El marco conceptual utilizado se fundamento en la Teoria de
los Niveles de Integracion de los Principios de la Educacion Multicultural
postulada por Banks (1993). La Teoria sostiene que existen cuatro niveles para
integrar las metas y principios articulados por la educacion multicultural.

Las variables dependientes fueron la percepcion y la satisfaccion de los
directores de escuela seglin los afios de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. La muestra utilizada
fue de 28 directores de escuela de la Region Educativa de Mayagiiez. La
investigacion fue de un disefio no experimental cuantitativo conocido como
transversal descriptivo y correlacional. Para la recopilacion de los datos se utilizo
un cuestionario para directores de escuela titulado: Cuestionario sobre la relacion
entre la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel
primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez segun los arios de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de

Estudios Sociales. La seleccion de participantes fue conforme a la disponibilidad
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de los directores de escuela nivel primario segun su disponibilidad y
voluntariedad de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez para realizar la
investigacion.

Se utilizo estadisticas descriptivas tales como por ciento, medidas,
desviacion estandar. Ademas, uso herramientas de estadistica inferencial tales
como: Prueba de ANOVA para muestras independientes y la Prueba de
Correlacion de Pearson. Los resultados demostraron que los promedios fueron
disminuyendo a medida que aumentaron los afios de experiencia, pero no existe
una diferencia significativa entre la percepcion y la satisfaccion de los directores
de escuela entre los grupos segun sus afios de experiencia. Esto significa que no
existe una correlacion significativa entre la relacion de la percepcion y

satisfaccion de los directores de escuela y los grupos de afios de experiencia.

De los hallazgos y conclusiones del estudio, se recomendo replicar este
estudio a otras areas educativas a nivel central en el Departamento de Educacion
de Puerto Rico y en otras poblaciones de directores y niveles educativos. Entre
otras recomendaciones se debe realizar estudios de necesidades para identificar
areas que mejoren la capacitacion de los directores de escuela en el campo de la
educacion multicultural con el fin de desarrollar una administracion y supervision

eficiente.

Una delimitacion fue que la investigacion describid la relacion entre la
percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario
de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez seglin los afios de experiencia

sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.
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No cubri6 los afios de experiencia de los directores de escuela como maestros
antes de estos ser directores solo cubrio los afios de experiencia como directores

de escuela. Tampoco cubri¢ directores de escuela privadas de la Region Educativa

de Mayagiiez.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

En este capitulo se presenta los antecedentes, el planteamiento del problema, el proposito
del estudio, los objetivos, las preguntas y subpregunta de investigacion, las hipotesis, la
justificacion, la viabilidad de la investigacion, el marco conceptual y la definicion de términos.
Esta investigacion tiene como proposito estudiar la percepcion y la satisfaccion de los directores
de escuela publica del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez segun los
afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios
Sociales. El investigador utilizara un disefio no experimental cuantitativo conocido como
transversal descriptivo y correlacional.
Antecedentes

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico del 1952 (enmendada en
1970), en el Articulo 2, Seccion 1 establece que la dignidad del ser humano es inviolable. Todos
los hombres son iguales ante la ley. En la cual no podré establecerse discrimen alguno por
motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicion social, ni ideas politicas o religiosas.
Tanto las leyes como el Sistema de Educacion Publica encarnaran estos principios esenciales de
igualdad humana. Buscando mejorar la educacion del ciudadano, se crea la Ley 149, del 1999,
conocida como la Ley Orgénica del Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) que
establece que la escuela es la unidad basica del sistema educativo y tiene la mision social de
contribuir a desarrollar en los educandos los valores, conocimientos, destrezas, habitos y
actitudes que le permitan el mas pleno desarrollo humano en actividades de crecimiento. Asi
pues, se legislo la Ley 177, que luego fue derogada por la Ley 246 del 2011, Ley para la

Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores, segiin enmendada, en cuyo Articulo 7, se enfatiza



que el Estado es la institucion que velara por el desarrollo integral de los menores. En
cumplimiento de sus deberes esta el de educar a los menores y las familias sobre la importancia
del respeto, la dignidad, los derechos de los demaés, la convivencia democratica, los valores
humanos y la solucion pacifica de los conflictos.

Por otro lado, existe una diversidad de sentimientos, costumbres, tradiciones, estilo de
vida y formas para establecer las relaciones humanas. Asi como lo expuso, Banks (1993) la labor
incansable del director escolar ante la pluralidad de los miembros de su escuela que componen la
comunidad escolar lo lleva a reflexionar como educador; si la labor que realizan estd encaminada
a desarrollar en sus estudiantes el maximo de sus capacidades. De igual manera lo lleva a
reflexionar, si realmente estd preparado mental y académicamente para trabajar con estudiantes
de diferentes culturas. El conocimiento del director de escuela sobre la integracion del contenido,
el proceso de construccion del conocimiento, la reduccion de prejuicios, la equidad pedagogica y
una escuela cultural y estructurada socialmente empoderada, resulta en un liderazgo que
maximice el impacto de una comunidad, logrando una educacion para todos y formar ciudadanos
para el mundo (Banks, 1993).

Educar significa desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio
o del joven por medio de preceptos, ejercicios y ejemplos (Departamento de Educacion de Puerto
Rico, Proyecto de Renovacion Curricular, 2003). En este sentido, segun el Marco Conceptual de
Kindergarten del (DEPR, 2003) sefial6 que la poblacion de Puerto Rico contintia cambiando por
lo que cada dia llegan nuevas personas con sus diversas culturas que tienen necesidad de una
educacion de vanguardia que ponga en practica sus filosofias, costumbres y tradiciones a nivel
de igualdad, para todos en general. El sistema de educacion puertorriqueiio aspira a la pertinencia

de actividades educativas que promuevan y fomenten el desarrollo integral de la nifiez (Marco



Conceptual de Kindergarten, (DEPR, 2003). Esta nueva poblacioén y generacion demanda que se
cumplan con los mas minimos derechos humanos de igualdad, no meramente que se plasme en
tinta, sino que se lleve a la practica. Continua exponiendo que, Hostos sostenia que no se podia
teorizar sobre el ser humano que queremos lograr sin tomar en cuenta los efectos condicionantes
de la sociedad en la que esta inmerso. Este percibia la educacion como el proceso de crear una
nueva conciencia en un nuevo sujeto, para que éste habite en un mundo nuevo. Este individuo se
desarrolla dentro de un contexto amplio del cual su experiencia por medio de los afios vividos y
estudiados, lo forma y lo educa, resultando en un nuevo individuo capacitado dentro de la
sociedad. El proceso de educacion se debe conceptualizar en la sociedad como parte de si misma
y de la cultura, éstas se nutren de otras culturas, entiéndase que la verdad social es parte de una
realidad social con dimensiones amplias y de globalizacion (DEPR, Proyecto de Renovacion
Curricular, 2003).

Por ello, Schein (2004) considera que la cultura es creada mediante las interacciones de
los seres humanos en el diario vivir. También establece que la cultura estd en cada persona desde
previas experiencias, pero, constantemente se refuerzan o se desarrollan elementos nuevos
mientras se relaciona con personas nuevas y se tienen nuevas experiencias.

En este sentido, Lopez y Rosas (2005) explican que en Puerto Rico cada uno de los
grupos étnicos tenia su propia cultura, idioma y creencias. Durante el proceso de colonizacion de
los espafioles y luego del proceso de americanizacion, los puertorriquefios se enfrentaron a
fuertes choques culturales, que trastocaron sus costumbres, creencias y cultura. Sin embargo,
afios mas tarde con el propdsito de garantizar los derechos de los puertorriquefios a la igualdad
sin discriminacion para todas las personas se constituye la Constitucion del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico. Del mismo modo lo presenta Gonzalez (2005) abordando que el censo



del 2000 reflejé que 109,581 habitantes residentes en la isla habian nacido fuera de Puerto Rico y
Estados Unidos. De éstos, 99,409 procedian de América Latina; 6,605 de Europa; 3,094 de Asia
y 473 de otros continentes. El incremento en la poblacion de inmigrados en la isla es
preocupante, la misma sigue incrementando y estos exigen sus derechos.

Vinculado al término diversidad cultural, Blanco (2006) hace referencia a la diversidad
de sujetos que pueden coexistir en un mismo escenario. En efecto, diversidad cultural trata de
como las diferentes culturas, entiéndase raza, etnia, color de la piel, sexo y preferencia sexual, se
forman partiendo de un todo, para aprender los unos de los otros, fomentando asi, el respeto sin
segmentaciones y donde no exista la jerarquia de superioridad entre culturas. Un ejemplo de esto
en, Gardiner y Enomoto (2006) encontraron que a pesar de que algunos directores no tenian la
capacitacion para trabajar en escuelas con una poblacion multicultural. Los directores que tenian
sensibilidad a la poblacion lograron mejores resultados en el aprovechamiento académico que los
que no tenian sensibilidad hacia la poblacion. La sensibilidad para una educacion multicultural
juega un elemento esencial en el aprovechamiento académico y la participacion de los padres en
la escuela resultando en logros académicos positivos.

Igualmente, Brown y Soto (2007) sostuvieron que los maestros deben poseer una
capacitacion académica en el tema de la diversidad y la equidad para el manejo de los estudiantes
con el proposito de lograr resultados significativos en el aprovechamiento académico de los
subgrupos. En este sentido, los directores de escuela que poseen esta capacitacion logran
resultados significativos en sus escuelas ya que mantienen justicia y equidad en sus escenarios
escolares.

Cabe senalar, que la Carta Circular 3-2008-2009 Politica Publica sobre la Integracion de

la Perspectiva de Género en la Educacion Publica Puertorriquefia del DEPR insta a la



incorporacion de la politica publica sobre la equidad de género en la educacion publica
puertorriquefia. Esta establece como herramienta pedagégica, examinar las relaciones de género,
busca despojar los estereotipos que reflejan esas relaciones y transforma los contenidos de
socializacion por medio de proyectos educativos especificos que fomentaran la igualdad entre los
géneros, la justicia, la libertad, la paz, la convivencia solidaria, la participacion democratica y el
respeto a la diversidad humana. La misma apoya los esfuerzos sociales para eliminar la
violencia y el discrimen por género en todas sus manifestaciones; de la nifiez, de las personas
negras, de las personas inmigrantes, de las personas con impedimentos y de otros grupos
invisibilizados o excluidos.

Sin embargo, afios mas tarde se deroga lo establecido en la Carta Circular 3-2008-2009 y
da paso a la Carta Circular 19-2014-2015 Politica Publica sobre la Equidad de Género y su
Integracion al Curriculo del Departamento de Educacion de Puerto Rico, aunque los cambios no
son tan significativos, estos se suscriben a enfatizar dos puntos profundamente la equidad de
género y la identificacion de contenido sexistas en los textos y materiales docentes, con el fin de
evaluar sus manifestaciones y reflexiones criticamente sobre su contenido.

Por otro lado, Aragunde (2011) desarroll6 un perfil en donde identificaba las
competencias esenciales que debe demostrar un director de escuela tales como: planificacion y
evaluacion, liderazgo educativo, liderazgo organizacional, liderazgo administrativo y liderazgo
ético. Ademas, dicho autor afirmd que el director de escuela es fundamental en el logro de un
clima organizacional que propicie el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la integracion
de los padres en todo lo concerniente a la educacion de los nifios. Su rol como lider, contribuye a
motivar a la gente a su alrededor, a tener un desempefio efectivo dentro de la institucion. Desde

esta perspectiva, el director debe visualizarse como un lider transformador y promotor de



cambios fundamentales en el entorno escolar que eventualmente convertiran su escuela en una de
excelencia.

En ese mismo contexto, Noddings (2012) resalta que el reto es responsabilidad de todos.
No obstante, el desarrollo de la ensefianza del término “educacion multicultural” y su aplicacion
ha sido uno lento. Esta ensefianza requiere mejoras tanto a nivel administrativo, como docente.
Se requiere mejorar atin mas las areas del desarrollo de personal, la preparacion de docentes y el
desarrollo de estrategias y técnicas, dirigidas especificamente a la aceptacion e inclusion de las
personas con diversidad cultural. Estas diferencias hacen que el concepto discriminacion se
redefina ante la pluralidad cultural en la llamada sociedad y en la educaciéon. Apoyando este
argumento, Noddings (2012) argumenta que la educacion multicultural lleva a la reflexion sobre
la presencia de estas minorias que, ademas de necesitar un trato “especial” debido al encuentro
de dos culturas, la encontrada y la propia, hacen que la educacion se mueva hacia nuevos retos.
Noddings (2012) expresa que estos retos que enfrenta el director deben o deberian promover un
liderazgo que influya en los docentes, mejore la situacion de la escuela y del alumno, el respeto
ante las diferencias de origen y sus costumbres y tradiciones, igualmente su modo de pensar.

Se hace necesario resaltar lo expresado por Acosta (2013) que parte de la historia de
Puerto Rico ha pasado por un proceso de colonizacion y luego de americanizacion, el cual formd
parte a su vez de la transformacion de su cultura. Los cimientos de lo que estan hechos los
puertorriquenos se formaron a base de tres culturas: indigenas, europeos y africanos. Acosta
(2013) expone que el proceso de americanizacion fue uno atropellador para la cultura
puertorriquena, ya que éste pretendia la asimilacion, sin importar la idiosincrasia del

puertorriqueno.



Mientras tanto, Pousada (2014) investigé el tema la libertad de, "eleccion en el
aprendizaje de un idioma". En donde se apoy6 en la premisa de que la resistencia al inglés en
Puerto Rico se podria aliviar si los padres tuvieran el derecho de elegir los idiomas que aprende
sus hijos en las escuelas. Explor6 el efecto de la libertad de eleccion sobre el aprendizaje de un
segundo idioma. Consider6 los factores de la motivacion (integradora, instrumental, intrinseca y
extrinseca), la coercion, el mandato y la obligacion, la autodeterminacion, el locus de control, la
toma de decisiones y la psicologia de la educacion. Se basé en una revision de literatura
internacional que tratd sobre estos temas, se formularon cinco generalizaciones relacionadas a la
manera en que tales asuntos impactan el multilingliismo logrado en distintas sociedades como
Canada, China, Polonia, Uzbekistan, Macao, Libano, la Union Europea, Gran Bretafia, Pakistan,
Suiza, Nigeria y Nueva Zelandia. Finalmente, ofrecié unas recomendaciones concretas para los
maestros de inglés y para la politica lingiiistica de Puerto Rico. En primer lugar, trabajar con la
motivacion negativa de los estudiantes mientras que respetan sus sentimientos de ambivalencia.
En segundo lugar, discutir con los estudiantes como el aprendizaje del inglés puede expandir sus
opciones sin amenazar de ninguna manera su espafiol nativo. En tercer lugar, explorar las
motivaciones individuales de sus estudiantes y sus puntos de resistencia. En cuarto lugar, crear
estrategias de enseflanza que ponga la eleccion y el locus de control en manos de los estudiantes.
Y por ultimo en el quinto lugar, apoyar los esfuerzos para incorporar otros idiomas al curriculo
escolar en Puerto Rico.

También, Duany (2014) resalta que después de 1940, especialmente entre 1960 y 1970, la
poblacion extranjera aumentd con rapidez, especialmente a consecuencia de la inmigracion de
Cuba y Republica Dominicana. Otros colectivos mas pequefios han llegado desde: Espafia,

Colombia, México, Venezuela, Argentina, China y otros paises.



Al mismo tiempo, el Departamento de Salud de Puerto Rico (2014) sefiala distintos
lugares de procedencia de nuevos inmigrantes a Puerto Rico, a partir de la década de 1990. La
informacion estadistica que brinda el Informe de Salud de Puerto Rico (2014) sobre la
procedencia de los inmigrantes refleja que el 56.3 % procede de Estados Unidos, 23.3 % de
Republica Dominicana, 2.9 % de Cuba, 15.6 % de Colombia, 12 % de México, 11.6 % de
Venezuela, 5.4 % de Espaiia, 5.1 % de Argentina, 4.1 % de Panama4, 3.2 % de Alemania, 3.2 %
de Ecuador, 2.7 % de Peru, 2.6 % de China, y 17.5 % de otros paises, no identificados. Esta
informacion estadistica alerta la necesidad existente de dicha poblacion en el sistema educativo
del pais ya que estos estudiantes, que ingresan a las escuelas de Puerto Rico, traen consigo sus
propias costumbres, creencias, idiomas, y, sobre todo, su cultura.

Este estudio tiene como base la investigacion de la percepcion y la satisfaccion de los
directores de escuela publica del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez
segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de
Estudios Sociales. La concepcion que pueda o no tener el director de escuelas sobre la educacion
multicultural, su empatia y sensibilidad ante la diversidad cultural.

De este modo, Diaz (2014) argumenta sobre la Carta Circular 19-2014-2015 del DEPR
Edicion Num. 12-2014-2015, que las estadisticas indican que no ha sido suficiente legislar a
favor de la equidad entre hombres y mujeres; también es necesario educar. Hay que transformar
aspectos culturales y sociales que manifiestan conductas impropias de abierto discrimen y
prejuicio contra el hombre y la mujer, la educacion estd llamada a ser el instrumento ideal para
lograrlo. Ademas, resalté que la educacion es el acto de educar.

Por ello, las escuelas del sistema educativo puertorriquefio, con la filosofia Montessori

persiguen el desarrollo integral del estudiante, a fin de prepararlo para la vida en comunidad y el



mundo del trabajo (Carta Circular Num. 23-2014-2015 Normas y Principios Generales para el
Establecimiento, la Organizacion y el Funcionamiento de la Secretaria Auxiliar de Educacion
Montessori del Departamento de Educacion de Puerto Rico). La filosofia Montessori fomenta
que la personalidad humana se moldea mediante las experiencias continuas, por ende,
corresponde crear un entorno, un mundo que permita que esas experiencias formativas estén al
alcance del estudiante. Ademads, son aspectos inseparables e importantes dentro de cada cultura,
en la educacion individual y grupal de una comunidad, que eventualmente formara una nueva
cultura cumplimentada dentro de las diferentes culturas (Carta Circular Num. 23-2014-2015,
DEPR).

En ese mismo contexto, la Unired Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization UNESCO por sus siglas en inglés (2015) sefiala que no existe una fuerza
transformadora mas poderosa que la educacion para promover los derechos humanos, la igualdad
y la dignidad, erradicar la pobreza y lograr la sostenibilidad, de construir un futuro mejor para
todos basandose sobre todo en la justicia social, el respeto de la diversidad cultural, de género, la
solidaridad internacional y la responsabilidad compartida, aspiraciones que constituyen aspectos
fundamentales de nuestra humanidad y convivencia como pueblo.

No obstante, segun el Departamento de Educacion de Puerto Rico (2015) el sistema
educativo de Puerto Rico ha logrado subir peldafios en cambios importantes en cuanto llevar al
maximo los derechos e igualdades del estudiantado, logrando mediante reglamentos, cartas
circulares y estrategias el valorar, respetar e integrar el concepto cultura para el crecimiento del
estudiante, que enfrenta un futuro, dandole la importancia que amerita éste sin importar sus
principios. El Departamento de Educacion de Puerto Rico tiene como meta el desarrollo integral

del estudiante, el cual lo denomina una formacion del ciudadano holistico con competencias



necesarias para el siglo XXI. Sin embargo, el sistema educativo requiere promover dichas
politicas, fortaleciendo las experiencias socioculturales, tanto del estudiantado como del
personal, de manera que de estas surjan sujetos libres de prejuicios, respetuosos y, sobre todo,
solidarios hacia la educaciéon multicultural que sea de equidad para todos (DEPR, 2015).

Al mismo tiempo, Jiménez (2015) investigd el tema diversidad y rol de la escuela
discurso del profesorado en contextos educativos multiculturales en clave migratoria. El objetivo
fue conocer como conceptualiza y valora la diversidad del profesorado, que rol atribuyen a la
escuela en contextos educativos multiculturales y establecer la relacion que existe entre estos
elementos discursivos y los modelos de educacion multicultural. El estudio fue cualitativo por
medio de un estudio etnografico. Los participantes fueron nueve profesores de educacion basica
de dos escuelas municipales de Santiago en Chile. En este lugar se concentraban mas de 64 % de
la poblacion inmigrante. El disefio metodologico que se utilizo fueron dos instrumentos
complementarios; la observacion y la entrevista en profundidad desde una perspectiva racial. En
el analisis de los datos se realizo utilizando el enfoque de la teoria fundamentada de Glaser y
Strauss (1997). Para la seleccion, organizacion, codificacion y anélisis de los datos se utilizo el
software llamado Atlas Ti. que, es una herramienta de analisis cualitativo que no s6lo facilita el
trabajo de analisis, sino que logra mayores niveles de profundidad analitica. Los resultados en el
primer hallazgo corroboraron la existencia de multiples enfoques para atender y entender la
diversidad cultural en la escuela. En el segundo hallazgo se observé que dentro de un mismo
discurso o relato construido por un docente coexisten, de manera mas o menos armonicas
diferentes maneras de apreciar la diversidad.

En tal sentido, Matthew (2016) expuso que los directores de escuela tienen habilidades

para compartir la toma de decisiones y comunicar la vision de la escuela. Ademas, deben
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adquirir destrezas importantes para el desarrollo de una educacion multicultural. También,
afiadio que el influir profundamente en la cultura escolar y motivar a los maestros a crear un
ambiente seguro, materno, y propicio para una educacién multicultural brinda resultados
significativos.

Planteamiento del Problema

Segun Pousada (2014) en la actualidad, el mundo se ha hecho méas accesible para todos
debido al desarrollo de los medios de comunicacion respaldados por una tecnologia que impacta
la vida individual y colectiva. No existen aquellas sociedades apropiadas sin ninguna relacion
con el exterior o fronteras que detengan el movimiento poblacional. Pousada (2014) también
argument6 que existe una emigracion constante entre pueblos y paises alrededor del planeta. Ello
trae consigo problemas de adaptacion e inmersion a culturas diferentes; costumbres, habitos,
dialectos y lenguas, religiones, estilos de vida, historia y tradiciones diversas. Las personas que
llegan a un pais que no es el suyo tienen que lidiar con ese choque de culturas y los que se ven
invadidos por la oleada de inmigrantes resienten a este grupo aislandolos y restringiendo sus
derechos a una educacion que promueva la igualdad, la libertad, la paz y justicia social.

De igual modo, Bueno (2016) investigo el tema de los nuevos retos y las nuevas
perspectivas para la educacion multicultural. El propdsito del estudio fue analizar los retos de la
educacion multicultural para los maestros. Por medio de un estudio cualitativo fenomenolédgico y
por medio de entrevistas semiestructuradas encontrd que la sociedad actual es cada vez mas
multicultural. Asimismo, encontr6 que la educacion ha de estar atenta ante lo que esto
representa, siempre tomando como base un didlogo intercultural y formulando propuestas
educativas para atender a esta diversidad. No todas las propuestas en torno a la educacion

multicultural tienen las mismas intenciones, sino que hay gran disparidad y una cierta
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ambigiliedad por lo que se hace necesario realizar un repaso a los principales modelos de
educacion multicultural y con ello plantear unas lineas claras y validas de intervencion.

En esta linea de ideas, Latorre, Mateos, Olmedo y Esteban, (2018) investigaron el tema
modelos culturales contexto multicultural en donde se analiz6 las diferencias que existen entre
los modelos culturales en el contexto multicultural de la ciudad auténoma de Ceuta. Se tuvo en
cuenta como la cultura puede modelar los habitos y las expectativas en el nucleo familiar. La
muestra fue de 335 padres y madres de alumnos/as de cinco afios, del tercer curso de educacion
infantil. Se utilizé un cuestionario sobre modelos culturales relacionados con aspectos que
pudieran representar a las dos culturas con mayor presencia en este ambito. Se utilizaron
variables como: costumbres, hdbitos, lenguaje, valores, normas, expectativas y convivencia. Se
utilizé un instrumento donde se definieron los diferentes modelos culturales, fundamentados en
un marco tedrico en el que se reconociod las dimensiones basicas en las que se sustentd estas
diferencias culturales, asi como el grado de identidad cultural de las familias en contextos
multiculturales. Los resultados de los andlisis factoriales constataron diferencias culturales que
permitieron establecer dos modelos que presenta una estructura familiar diferente para ambas
culturas, una situacion que puede modelar la educacion de los nifios/as antes de iniciar la
educacion infantil.

Ademas, Castro (2019) argumentd que existen dos modelos educativos el multicultural y
el holistico. Ambos modelos parten de la concepcion que la diversidad étnica y cultural resultan
ser un elemento positivo y enriquecedor en la vida de toda persona, por lo que estos modelos
pretenden generar espacios de didlogo con y entre los estudiantes, para que se reconozcan y se
acepten, asi como también para reconocer a otros miembros de la sociedad como personas

diferentes, pero en igualdad de derechos. El modelo multicultural es visto y definido por Banks
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(1993) como el proceso por el que una persona desarrolla un cierto nimero de competencias en
multiples sistemas de normas de percibir, evaluar, creer y hacer. Las personas aprenden a
movilizarse, segun las situaciones y competencias culturales diversas. Esto requiere una intensa
interaccion de individuos de varias culturas en la misma escuela. El objetivo de la
multiculturalidad es preparar a todos los estudiantes mayoritarios y, fundamentalmente,
minoritarios para poder comprender, adaptarse y funcionar adecuadamente, tanto en la cultura
mayoritaria como en la minoritaria; es decir, generar una auténtica competencia multicultural.
Este modelo tiene como principal caracteristica su voluntad de facilitarle a cada uno de los
estudiantes, cualquier que sea su origen o procedencia cultural, el andlisis de los conceptos y
temas desde distintos angulos u orillas culturales, para fomentar en estas aptitudes y actitudes de
empatia y valoracion de las diferencias. esto implica desarrollar en la comunidad estudiantil, por
medio del curriculo, conocimientos, habilidades y actitudes, asi como cualidades, para poder
construir un didlogo fluido entre las culturas, independientemente de la orilla o frontera cultural
desde donde se esté situado.

Al mismo tiempo, Banks (1993) incorpor¢6 al modelo de educacién multicultural unos
alcances operativos que sugieren un contexto mas amplio desde la perspectiva curricular, lo cual
significa la necesidad de vincular toda la actividad escolar en este proceso, a la par que se
fomente el andlisis critico y la reflexion sobre la realidad social por parte de todos los actores que
conforman el escenario escolar. Construye un puente integrador entre el enfoque intercultural y
el socio critico. Segun el modelo holistico de Banks (1993) supone la creacion de un ambiente
escolar definido por los siguientes rasgos: el personal de la escuela tiene valores y actitudes
democriéticas (no racistas), la escuela tiene normas y valores que refleja y legitiman la diversidad

cultural y étnica; los procedimientos de valoracion y evaluacion promueven la igualdad étnica y
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de clase social: el curriculo y los materiales de ensefianza presentan perspectivas diversas étnicas
y culturales en concepto, aplicaciones y problemas; el pluralismo lingiiistico y la diversidad son
valorados y formulados en la escuela; se utilizan maneras de ensefar y estilos de motivacion que
son efectivos con grupos de estudiantes de diferentes clases sociales, raza o etnia; profesores y
estudiantes adquieren las habilidades y perspectivas necesaria para reconocer las diversas formas
de racismo y desarrollar acciones para eliminarlo. Al respecto, Banks (1993) insisti6 en la
necesidad de fomentar la dimension critica del curriculo ya que éste debe ayudar a los
estudiantes a desarrollar el conocimiento y habilidades necesarias para examinar criticamente la
estructura politica y econdmica actuales, asi como los mitos e ideologias usados para
justificarlas. También un curriculo debe ensefiar a los estudiantes las habilidades de pensamiento
critico, los modos de construccion del conocimiento, las asunciones basicas y los valores que
subyacen a los sistemas de conocimiento y como construyen el conocimiento ellos mismos.

Por otra parte, Cuevas, Diaz e Hidalgo (2011) argumentaron la importancia del liderazgo
de los directores como uno de los puntos que aportan a la calidad de la educacion, haciendo que
su valoracion trascienda a un asunto de enorme interés. Los lideres educativos son de gran
impacto en el escenario sociocultural de las escuelas y del aprovechamiento académico de los
estudiantes. Por otro lado, Brandt (1987) expresé que los directores de escuela con un liderazgo
instruccional logran aumentar el aprovechamiento académico en escuelas con una educacion
multicultural y de bajo nivel de pobreza. Este autor sefiala que los maestros se sienten comodos
en un ambiente donde el lider les brinda apoyo y comunicacion. Ademas, el poder expresarles
dudas y solicitar ayuda provocando mayor productividad y compromiso. Nuevamente se puede
observar la importancia del tipo de liderazgo que un director posea para manejar escuelas con

una educacidén multicultural.
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Para Banks (1993) la educacion multicultural es una idea y un movimiento para lograr la
igualdad, la justicia social y la democracia. Ademas, afiade que el objetivo de la educacion en la
diversidad es reestructurar las escuelas de manera que todos los estudiantes adquieran el
conocimiento, las actitudes y destrezas necesarias para funcionar en un pais lleno de diversos
matices. También busca reconocer la igualdad de los estudiantes que no son iguales en términos
de raza, religion, estatus socioecondémico, discapacidades fisicas o mentales. Sobre todo, la
educacion multicultural pretende que los maestros reflexionen sobre sus propias creencias en
términos de diversidad cultural para que logren desarrollar en sus estudiantes destrezas
democraticas y la habilidad de funcionar efectivamente en grupos de intereses dispares.

De acuerdo con Sabieh, (2002) la educacion multicultural, en Estados Unidos, surge
durante los movimientos por los derechos civiles en 1960 al 1970, y se fortalecid gracias a
demandas de los grupos étnicos de incluir este concepto en los contenidos ofrecidos en las
escuelas. En 1965, el Acta de Emigracion brind6 a los inmigrantes la oportunidad de que sus
culturas fueron reconocidas en los temas tratados en las clases. Por lo tanto, segun Baghramian
(2000) en lugar de perpetuar una sola cultura el pueblo norteamericano tenia que ceder espacio y
reconocimiento a la heterogeneidad de la nueva América. El pluralismo, concepto pragmatico se
describe como una cuestion de diferencias en el nivel de los esquemas conceptuales; culturas
diferentes, tradiciones diversas, teorias distintas, que se distinguen entre si por el hecho de
adoptar ideas diferentes, es decir, modos diversos de describir y valorar la misma realidad. Estos
esquemas recrean en su origen las diferencias de necesidades e intereses de los distintos sujetos y
los modos desiguales de describir y colorear la misma realidad de la vida diaria (Baghramian,

2000).
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Mientras que Davis (2005) expuso que los maestros perciben la diversidad como algo
negativo, y entienden que el entorno escolar se ve afectado negativamente cuando reciben
estudiantes con diferentes creencias y tradiciones. El autor asoci6 el concepto solamente con los
extranjeros, por tanto, es vital alertar a los futuros profesionales sobre el tema de la multiplicidad
y como atenderlo. En la educacion multicultural se ha afirmado que la diversidad cultural no es
una caracteristica exclusiva de aquellos grupos provenientes de las minorias. Ademas, se ha
defendido el hecho de que la diversidad cultural es una caracteristicas intrinseca y esencial del
ser humano. Por lo tanto, debe ser potenciada, reconocida y aceptada. Siguiendo con la misma
linea, Altarejos (2006) enfatiza que a los maestros les corresponde reconocer esta vision como
una puerta para entender y aprender esa diversidad e incorporarla a su persona, empaparse de ella
e integrarla a sus vidas ya que la diversidad no debe ni puede ser un obstaculo en el proceso
educativo ni en el desarrollo de una sociedad justa o en el establecimiento de relaciones
interpersonales sin prejuicios. El hecho de que este enfoque aborde la diversidad con una mirada
interesada y positiva supone un adelanto que valida la importancia del tema y alienta a
concienciarnos y a superar la intransigencia e intolerancia.

Segun Picardo, Escobar y Balmore (2002) la tolerancia, se define como actitudes y
conductas de flexibilidad y autocontrol como respuesta a estimulos que contradicen, se oponen o
incluso violentan el sistema de valores, creencias, opiniones, de un individuo. El reconocer y
creer en la diversidad es contribuir a formar ciudadanos mas tolerantes e iguales, esto permitira
recuperar el sentido de la nueva equidad de manera que eviten la discriminacion, sobre todo
contra aquellos que son diferentes incomprendidos.

Segun Tamayo (2001) en Puerto Rico y en otras partes del Caribe existe una tendencia

muy fuerte a negar la existencia de la raza negra. Esta negacion impide que se discuta, se
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investigue o se movilicen acciones en torno al tema. Ademas, expresa que la negacioén no quiere
decir que el racismo no exista, sino que €ste se manifiesta en una relacion clara entre color,
pobreza, marginalidad y exclusion. Asimismo, Alonso (2002) afirmé que la educacion
multicultural supone aprender a ir a otro, sin reducirlo a una cosa, costumbre, lengua, raza o
religion, si no que presume un reconocimiento reciproco de la igualdad mutua. Entonces, avanzar
hacia la educacion multicultural es rechazar de plano el racismo con todo lo que conlleva de
discriminacion, segregacion y exclusion.

Inclusive, Cardona (2006) expuso que el estatus socioecondmico ejerce un profundo
impacto en las actitudes y comportamientos hacia la escuela, y que para todos los estudiantes de
clase social baja no s6lo es mas probable que lleguen a la escuela con menos conocimientos que
los de la clase media, debido a que carecen de experiencias y oportunidades de aprendizaje
similares, sino que sera previsible que no rindan al mismo nivel esperado. También, el citado
autor, anadid que estos estudiantes cuentan, asimismo, con una cultura y estilos de crianza que
son completamente diferentes de los que poseen los estudiantes de la clase media y alta. La
apatia hacia estos estudiantes considerandolos como menos inteligentes y competentes resta
energias al proceso educativo que debe lograr una transformacion en los estudiantes que sea
congruente al éxito académico y personal al que tiene derecho. En cuanto a las diferencias de
género los juicios sobre la masculinidad y la feminidad son asociados al contexto cultural, en las
diferentes culturas se indica que el rol sexual es uno de los primeros que el individuo aprende y
que en todas las sociedades se trata de formar diferente a los varones y a las mujeres. Ademas, se
categoriza de género empezando en los afios preescolares y continian con los prejuicios en el
curriculo escolar y la discriminacion sexual en las aulas, problemas que los maestros perpetiian

inadvertidamente. Tanto los hombres como las mujeres tienen la misma capacidad para aprender,
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pero el entorno (la cultura) es quien le asigna los estereotipos y los roles diversos en la sociedad,
por tanto, se aprende a ser hombre o mujer. Educar para la igualdad de género es un potencial
catalizador para brindar a todos los nifios, adultos y a la comunidad escolar la unidad y armonia
que tanto se desea. El numero de féminas que asisten a las escuelas y universidades es alto, y en
cambio no son muchas las que ocupan los puestos de mayor importancia en el gobierno o en las
empresas.

Otro elemento para considerar al anterior, en Puerto Rico existen distintas religiones por
lo que en las escuelas reciben estudiantes de todas las denominaciones religiosas y los
educadores deben estar preparados para atenderlos y capacitarlos sin actitudes pronunciadas o de
intolerancia. Respecto a esto Bruffe (2002) senala que luego de 30 afios de educacion liberal, el
enfoque esta en reconocer la diversidad con la esperanza de aceptar y afirmar las identidades y
dogmas genuinos para no discriminar por las diferencias que fomentan la desigualdad. La
tolerancia por diferencias de credo hay que cultivarla como parte de la sana convivencia en el
ambiente afirmativo de la sala de clases como laboratorio de vida.

Ante lo antes mencionado, los conceptos de la percepcion de los directores de escuela, la
educacion multicultural y su satisfaccion en el proceso de supervision de los maestros se han
estudiado de diversas maneras. No obstante, existen lagunas en la percepcion del director de
escuela con relacion a la educacion multicultural. Lo antes expresado refleja un problema de
falta de conocimiento que debe ser estudiado para mejorar el conocimiento acerca de este
fendomeno. Es por este motivo que este estudio aporta a la literatura existente evaluando la
educacion multicultural y su satisfaccion con el proceso de supervision de los maestros de
Estudios Sociales segtn los afios de experiencias del director de escuela. El problema de

investigacion consiste en determinar la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela

18



publica del nivel primario de la Region Educativa de Mayagiiez seglin sus aflos de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de estudios sociales. A continuacion,
se presenta el proposito del estudio.

Proposito del Estudio

El proposito del estudio es determinar cudl es la percepcion y la satisfaccion de los
directores de escuela publica del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez
segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de
Estudios Sociales. Existe la preocupacion en cuanto a la falta de interés y motivacion por parte
de los estudiantes hacia la escuela, esto hace que exista una tasa de desercion escolar alarmante,
segun un andlisis del Reporte de Desercion Escolar 2014-2015 del DEPR, dicho anélisis indica
que el 87 % del estudiantado no termina la escuela superior. La Oficina Regional Educativa de
Mayagiiez es la que presenta el mayor indice de desertores escolares, con un 1.52 %. En ese
mismo estudio sefiala que unos 10,573 de estudiantes se trasfieren dentro y fuera de Puerto Rico
por diferentes circunstancias.

Ademas, los resultados obtenidos en las pruebas estandarizadas de aprovechamiento
académico reflejan que solo el 10 % de las escuelas en Puerto Rico son de excelencias, segun el
Plan de Flexibilidad del 2014-2015 del DEPR. Todos estos datos cuantitativos estan relacionados
a la ejecucion del estudiantado. Por ende, estos hallazgos llevaran a la conceptualizacion del
director de escuelas sobre la diversidad cultural de los estudiantes y a su vez su influencia en los
maestros logrando resultados significativos.

Cabe sefialar, que Puerto Rico ha sido un pais agraciado donde se han establecidos
grandes grupos étnicos, que diversifican las maneras de relacionarse, las maneras de vivir y

comportarse en sociedad, pueblos que han crecido unidos a los puertorriquefios. Sin embargo, a
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estas comunidades que han coexistido en nuestro suelo, no se le ha garantizado una educacion
equitativa, igualitaria y pertinente a sus experiencias previas y sus necesidades como personas
culturalmente diferentes como estipula la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y a la misma vez a los puertorriquefios no se les ha garantizado enriquecer su cultura. La
UNESCO, (2015) expuso que el mundo esta cambiando y la educacion debe cambiar también.
Las sociedades de todo el planeta experimentan profundas transformaciones y ello exige nuevas
formas de educacion que fomenten las competencias que las sociedades y las economias
necesitan hoy y mafiana (pag. 3). Por otro lado, Dewey citado por Noddings (2012) en su
filosofia plantea que para ser efectiva la escuela tiene que ser una institucion social; tiene que
estar intimamente relacionada con la sociedad de la que es parte.

No obstante, el sistema educativo puertorriqueio desarroll6 el Manual de Procedimiento
Instruccional 2018-2020 para el Desarrollo Profesional de alta calidad bajo los fondos de Titulo
II, Parte A en las Oficinas Regionales Educativas. Este pretende adaptar los conocimientos y las
capacidades del personal a las nuevas demandas sociales y laborales del sistema educativo para
evitar el estancamiento profesional de los recursos humanos. Por otro lado, el sistema educativo
indico que cuando se encuesta al personal beneficiado, exponen, que necesita mas desarrollo
profesional. El DEPR expreso que la contradiccion puede explicarse al considerar que mucho de
los servicios de capacitacion no fueron adecuados para atender o satisfacer las necesidades de los
participantes. Cabe destacar que el proyecto esta basado solamente en las materias de espafiol,
inglés, ciencias y matematicas. El proyecto de capacitacion profesional no incluyé el enfoque de
la materia de estudios sociales y a su vez desarrollo profesional sobre la educacion multicultural
para los docentes y docentes administrativos. El proyecto estd enfocado aumentar el

aprovechamiento académico de las materias basicas Espafiol, Inglés, Ciencias y Matematicas ya
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que estas son las materias examinadas en las pruebas Medicion y Evaluacion para la
Transformacion Académica META-PR. En este sentido, La Unidad de Estandares y Assessment
el DEPR evalua el aprovechamiento académico del estudiantado por medio de pruebas
estandarizadas que sirven como instrumento de medicion (META-PR). Esto deja entender que el
enfoque de sistema educativo puertorriquefio es lograr resultados proficientes en las materias
académicas (META-PR).

Seglin Jiménez y Montesinos (2019) desde sus inicios el Sistema de Educacion de Puerto
Rico ha fallado en establecer prioridades y dar énfasis al concepto diversidad de culturas.
Asimismo, Jiménez y Montesinos (2019) argumentaron que la relacion entre diversidad cultural
y escuela ha venido cobrando una progresiva relevancia en América Latina desde la década de
los noventa, que se expresa en el hecho de que en diversos paises de la region ha ido aumentando
sistematicamente la discusion académica y la produccion bibliografica. En el marco de los
esfuerzos que los gobiernos latinoamericanos vienen materializando desde esos afios en el
desarrollo de politicas educativas inspiradas en la igualdad de oportunidades, la diversidad
cultural ha mostrado convertirse en fuente de desigualdad educativa y, por tanto, se ha
convertido a su vez en materia de investigacion educativa.

De acuerdo con Borrero, Gutiérrez y Yuste (2011) afirmaron que la educacion
intercultural en Puerto Rico, en muchos sentidos, al hablar de inmersion o acogida del alumnado
extranjero, lo cual verdaderamente no constituye una respuesta intercultural. Aunque existen
politicas educativas esperanzadoras, no se ha generado un debate suficientemente intenso sobre
el concepto de educacion intercultural, que evite que se identifique la interculturalidad con el

estatus o las caracteristicas socioculturales.
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Un aspecto que debe considerar el lider educativo es el nimero considerable de alumnos
de distintas culturas que hay en las escuelas del pais, lo que exige al director de escuela la
adopcion de estrategias educativas que permitan atender a esta diversidad. En este sentido,
aunque el curriculum escolar viene fijado en sus aspectos principales por el DEPR, esta
enmarcado a cumplir con las metas de la agencia dejando a un lado las demandas de la nueva
sociedad, como es un curriculo para la diversidad cultural.

No obstante, Cuevas, Diaz e Hidalgo (2011) expresaron que el rol del director o lider
educativo es de gran importancia y crucial dentro del centro educativo. Un directivo de un centro
de carécter multicultural debe invertir esfuerzos iniciales en lo que ellos denominan una primera
etapa de sensibilizacion, en donde el primer objetivo deberia ser debatir cudles son las posiciones
ideoldgicas que el docente tiene en relacion con los términos identidad, igualdad y
discriminacion, para asi poder canalizar las acciones que se van a llevar a cabo en el centro
educativo, por medio de la adopcidon de un modelo de educacion multicultural.

En este sentido, un lider educativo con una formacion tradicional y ante los nuevos retos
que enmarcan la educacion multicultural, es necesario que se reeduque y adquiriré el
conocimiento para trabajar con una comunidad de diversas culturas. Los autores mencionados
anteriormente expusieron que es en el contexto multicultural donde el liderazgo de la direccion
adquiere una mayor relevancia. La falta de convivencia entre las personas de cualquier
nacionalidad demanda la existencia de un lider que sea capaz de aunar esfuerzos en busqueda de
una meta comun, que permita a la sociedad desarrollarse y superar los conflictos que se les
puedan plantear.

Objetivos de la Investigacion

Los objetivos del estudio son los siguientes:
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1. Determinar cudl es la percepcion de los directores de escuela seglin sus afios de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios
Sociales.

2. Auscultar cudl es la satisfaccion del director de escuela segun sus afios de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.

3. Identificar la relacion entre la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela
publica de nivel primario de la Region Educativa de Mayagiiez seglin sus afios de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios
Sociales.

Pregunta de la Investigacion
1. ;Cual es la percepcion de los directores de escuela seglin sus afios de experiencia sobre la
educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?
2. (Cual es la satisfaccion del director de escuela seglin sus afios de experiencia sobre la
educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?
3. ¢Existe relacion entre la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela publica
de nivel primario de la Regién Educativa de Mayagiiez segun sus afios de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?
Justificacion

La Carta Circular Num. 3-2013-2014 del DEPR, Politica Publica sobre las Directrices
para la Implantacion de los Ofrecimientos Curriculares del Programa de Estudios Sociales en los
Niveles Elemental y Secundario, establece que la mision civica de los Estudios Sociales
demanda la inclusion de todos los estudiantes, tomando en consideracion la diversidad cultural,

lingiiistica y de aprendizaje que incluyen similitudes y diferencias basadas en raza, etnicidad,
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idioma, religion, género, necesidades especiales de aprendizaje y otras caracteristicas
educacionales y personales significativas de los aprendices.

En este sentido es importante sefialar el censo del 2010 en Puerto Rico el cual demostro
la cantidad significativa de inmigrantes en la Isla que en principio demandan que el sistema
educativo tenga lideres educativos formados a las exigencias de esta diversidad cultural. De tal
forma, esta estadistica alerta que se debe ir plasmando un plan para atender las necesidades de
esta poblacion en el sistema educativo del pais.

En concordancia con este mismo topico Cuevas, Diaz e Hidalgo (2011) sefialaron que el
lider educativo es el pilar que facilita, guia y engrana a la comunidad escolar, con una cultura de
paz, respeto ante las diferencias y maximiza el impacto de la educacion multicultural en el
estudiante, rompiendo asi los paradigmas tradicionales. De la misma forma, segin, Fullan (2014)
el rol del principal de escuela es guiar al maestro en un proceso de aprendizaje para mejorar la
ensenanza, mientras que el principal aprende juntamente con el docente sobre lo que no funciona
y lo que si funciona.

De acuerdo con los parametros establecidos el gobierno y el sistema educativo en la Isla
han tenido grandes avances en hacer valer los derechos humanos, éstos se han quebrantado.
Existen grandes obstaculos y falta mucho por alcanzar. Por ende, este estudio se limita a los
directores de escuelas publica nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez y
estd sujeto a las siguientes variables: percepcion, satisfaccion del director de escuela publica
nivel primario y afios de experiencia del director. Ademas, es un estudio basado en metodologia
cuantitativa y se establecen las limitaciones para reducir el costo econdmico.

Por ende, el desarrollar lideres educativos inmersos en una calidad de ensefianza que

conlleve la diversidad cultural en las escuelas es un gran reto que tiene el sistema y ésta es tarea
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de todos. Al mismo tiempo, Poliner y Stefkovich (2011) mencionaron que, en el siglo XXI, en
una sociedad desarrollada demograficamente diversa, los lideres educativos del mafiana por
medio del estudio de la ética van a estar mejor preparados para reconocer, reflexionar y apreciar
las diferencias. De la misma forma, Schein (2004) considera que el aprendizaje debe incluir no
solo enseflanza sobre cambios en el ambiente exterior sino aprendizaje sobre las relaciones
internas y cuan bien la organizacion se adapta a los cambios externos.

Relevancia social. La conveniencia del estudio estd enmarcada en la relevancia social y
las implicaciones a la sociedad, ya que el estudio pretende investigar la percepcion y la
satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario de las escuelas publicas segun
los aflos de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios
Sociales. Los hallazgos pueden ayudar a nuevos estudios y, sobre todo, al desarrollo profesional
de los directores de escuela para que estos se capaciten y sean lideres que maximicen el impacto
de una comunidad. En adicion, logrando una educacion donde todos los ciudadanos adquieran
las herramientas necesarias para convivir en el mundo.

Implicaciones practicas. El estudio propuesto ayudara en el proceso de reinvencion
para mejorar las practicas educativas de integracion de cursos que hablen de la multiculturalidad
para que los directores y docentes creen conciencia de la importancia de la inclusion educativa.
Esto permitiré identificar las estrategias administrativas que de acuerdo con los encuestados
consideren mas efectivas para mejorar la educacion multicultural. Dichas practicas incrementan
la educacion multicultural en el sistema de educacion publica de Puerto Rico.

Valor tedrico. Esta investigacion proyectara las percepciones de los directores de escuela
acerca de la educacion multicultural y contribuiré al desarrollo de modelos dirigidos a la

importancia de la educacion multicultural como parte de la inclusion en el sistema educativo.
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Los resultados ayudaran a la identificacion de conceptos tedricos que apoyen la educacion
multicultural. En adicion, esta investigacion aportara al desarrollo de la busqueda de nuevos
adiestramientos profesionales para el docente administrativo y docentes. Ademas, la informacion
que se obtenga puede servir para cimentar, desarrollar o apoyar una teoria. De esta investigacion
pueden surgir ideas, recomendaciones o hipdtesis a futuros estudios. También, con esta
investigacion se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o de diversas
variables o la relacion entre ellas.

Utilidad metodologica. Los procesos de recoleccion de la informacioén, validacion y
confiabilidad del instrumento de investigacion se usaran para medir las variables del estudio,
podrén servir como herramienta para otras investigaciones relacionadas con la educacion
multicultural o aplicarlo a situaciones similares en contextos educativos diferentes del sistema
educativo, a su vez servira de antecedente para otros estudios con variables similares.

Segun Séez (2006) recomienda culturizar e incorporar referencias culturales externas e
internas a los contenidos curriculares. Ademas, incluir a los curriculos el tema de diversidad
cultural enfocado en la tolerancia y la unidad. Transformar por si mismos los prejuicios
culturales, sociales, religiosos y racistas que tienen ante los demas. Sélo asi se podré fomentar la
construccion de conocimientos de los nifios teniendo en cuenta la diversidad de cada uno de
ellos, sus diferentes percepciones y experiencias de vida. Incluir en los contenidos de las clases
elementos que traten de recoger las inquietudes, necesidades, realidades y experiencias de todos
y cada uno de los educandos, sin anticipar las propias ni las de la mayoria sino las de la minoria.
Establecer comunicacion con los padres y abuelos para facilitar la integracion de los grupos
marginados o actividades con talleres de cuentos, intercambio de alimentos, bailes, ritos y

vestimentas tradicionales. Incentivar el debate entre los educadores sobre los valores entorno a
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como esta establecido el conocimiento de la diversidad y la tolerancia. Y, por altimo, convertir
los derechos humanos en la parte mas importante de nuestra cultura. El encuentro personal y
comprensivo (sin juicios) con los demés puede ser una excelente ocasion para hacer realidad
dicha meta.

En conclusion, el objetivo mas valioso de la educacion multicultural es ensefiar a los
estudiantes de grupos desiguales o minoritarios a trascender las barreras de la cultura y
comprometerse en lograr un didlogo puro y tolerante en una sociedad democratica. El enfoque
intercultural intenta reafirmar e incorporar los suefios, esperanzas e ilusiones de los estudiantes
diferentes, ademas de reconstruir una identidad nacional libre de prejuicios. El futuro de la
democracia en Puerto Rico depende de la buena voluntad y de la habilidad de los ciudadanos de
no crear estereotipos y de respetar las diversas identidades. Ademas de promover, ensefiar y
trabajar para que cada cual pueda desenvolverse individual y socialmente en diferentes
ambientes sociales y culturales. Esto puede lograrse al respetar y saber adoptar las diversas
formas de vida, costumbres, culturas, razas y religiones que estan presentes en el entorno no
cercano con los cuales tendra que convivir y trabajar en un futuro inmediato. En fin, las escuelas
y los maestros juegan un rol trascendental en el desarrollo de las destrezas necesarias para cruzar
fronteras y perpetuar la democracia en una sociedad mas justa y tolerante. En Puerto Rico no se
han identificado estudios a nivel doctoral que investigue el tema planteado.

Este estudio se delimita a los directores de escuela publica del nivel primario, de la
Oficina Regional Educativa de Mayagiiez, y esta sujeto a las siguientes variables: percepcion,
satisfaccion del director de escuela publica nivel primario y afios de experiencias del director.
Ademas, es un estudio basado en la metodologia cuantitativa. Los resultados del estudio serviran

para desarrollar talleres de capacitacion para maestros y directores que fomenten la integracion
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de la educacién multicultural en las escuelas. De igual manera, los hallazgos ayudaran a
desarrollar estrategias y métodos de ensefianza-aprendizaje de la educacion multicultural.
Marco Tedrico

En este estudio se selecciond el marco teérico compuesto de la Teoria de los Niveles de
Integracion de los Principios de la Educacion Multicultural postulada por Banks (1993). Banks
(1993) sostuvo que existen cuatro niveles para integrar las metas y principios articulados por la
educacion multicultural. En esta linea de ideas, Banks (1993) enumer6 el primer nivel de la
integracion de la educacion multicultural como el Nivel de las Contribuciones. En esta etapa la
integracion se limita a resaltar las contribuciones de un grupo, héroes, conmemoraciones
historicas, vestimentas, platos tipicos y otros artefactos culturales que caracterizan a un
subgrupo. Estas contribuciones se agregan al curriculo tradicional en forma discrecional y
esporadica, habitualmente se incorpora en un dia o mes del afio para celebrar ese grupo y su
cultura. En este nivel no necesariamente se integra un solo contenido curricular de esa cultura. Es
mas bien una incorporacion momentanea dentro del curriculo para que el estudiante conozca la
cultura discutida en clases. Al mismo tiempo, Banks (1993) mencion¢ el Nivel Aditivo como el
segundo nivel de la integracion multicultural. Este nivel implica agregar contenidos, temas y
perspectivas al plan de estudios, pero sin cambiar su estructura, metas y caracteristicas. Un
maestro de literatura que usa este nivel agrega a la lista de lecturas requeridas obras escritas por
mujeres, personas de las minorias étnicas y con discapacidades. Cada texto es leido como una
unidad aislada, sin un claro intento para lograr una vision comprensiva de como las novelas
leidas se entrelazan para formar la historia colectiva del pais. Los estudiantes tienen mayor
oportunidad de aprender aspectos multiculturales que lo ayudaran en el proceso de ensenanza-

aprendizaje.
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Con respecto al tercer nivel de integracion de la educacion multicultural propuesto por
Banks (1993) el mismo es el nivel transformativo. Este nivel es un nivel mas comprensivo de
integracion, requiere que se transforme y reestructure cabalmente los planes de estudio. El
curriculo se disefia de forma que permita a los estudiantes examinar problemas, temas y
conceptos desde multiples perspectivas, incluyendo perspectivas de la corriente del pensamiento
dominante. Este tipo de curriculo ayuda a los estudiantes a explicar y analizar criticamente sus
valores, conductas y actitudes en relacion con los diversos herejes de discriminacion cultural.
Los contenidos curriculares se eligen por su capacidad para iluminar las maneras en que varios
grupos culturales han contribuido a formar la multicultural del pais.

Acerca del cuarto nivel de integracion de la educacion multicultural propuesto por Banks
(1993) es el nivel de accion social. El cuarto nivel de integracion de accion social se extiende al
nivel anterior al agregar componentes que requieren que los estudiantes desarrollen habilidades,
conocimientos y actitudes obtenidos en curriculo a través de actividades que les permitan
enfrentar diversos problemas sociales. La discusion en las clases se centra alrededor de maneras
de solucionar problemas sociales de la comunidad mas amplia y la escuela. Ademas,
complementan estas lecturas con entrevistas a miembros de la comunidad, investigando recursos
que existen o se pueden generar para cambiar situaciones de discriminacion.

Para Banks (1993) la educacion multicultural es una reforma educativa que pretende la
reestructuracion de la escuela con el proposito de que todos los nifios tengan la misma
oportunidad de aprender. Asimismo, sugirié la implementacion de una educacion inclusiva en
sociedades pluralistas y multiculturales. También, este encauzé la educacién multicultural para
que se instruya sobre otros aspectos representativos de la diversidad cultural, como la etnicidad,

la clase social, el género y la raza.
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Con respecto a la Teoria de los Niveles de Integracion Multicultural de Banks (1993) esta
se divide en cuatro niveles principales: el nivel I: (contribuciones), se dirige al desarrollo de
curriculos que contribuyan con las normas culturales. El nivel II: (aditivo), estd enfocado a
agregar contenidos historicos culturales. El nivel III: (transformativo), se dirige a que el
estudiante participe en curriculos multiculturales y, por ultimo, el nivel IV conocido como de
accion social se enfoca en curriculos que generen cambios en la discriminacion. La Figura 1
muestra los diferentes niveles que postula la Teoria de la Educaciéon Multicultural de Banks

(1993).

Figura 1

Modelo Integrado de Supervision y Educacion Multicultural

Modelo Integrado de Supervisén
y Educaciéon Multicultural

e Ny

Nivel 1
Nivel 4 El supervisor crea segun
Para mejorar la escuela y la su experiancia, satisfacion
practica educativa el lider y percepcion el cambio
contribuira al desarrollo integrando contenidos
curricular multicultural. curriculares en contra de

la discriminacion cultural.

i J

Nivel 2
Nivel 3 La vision del director de
Entre las funciones del escuela debe estar
supervisor educativo debe enfocada en la creacion de
estar fomentar la igualdad cursos que contengan
cultural educativa. temas educativos
multiculturales.

Nota: Fuente, Elaboracion propia
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Tabla 1

Definicion conceptual y operacional de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Instrumento
operacional evaluacion
Experiencia  El proceso de La experiencia Cuestionario
transformacion adquirida a través de
que sufre con el paso de los afios, se dividen
uno al otro ofrece una en 0-5, 6-10, 11-15,
gran complejidad. 16-20, 21-30.
Percepcion Impresiones que una La percepcion del Cuestionario
persona puede percibira  director de escuela
través de los sentimientos  estara fundamentada
y por medio del en la
conocimiento o la conceptualizacion de
comprension de una idea.  los 4 niveles de la
teoria de Banks
(1993). Estas son:
contribuciones,
aditivo,
transformativo, y
accion social.
Satisfaccion  Es la realizacion de lo que  Grado de aprobacion  Cuestionario

se desea hacer en la vida
para sentirse satisfecho.

positiva o
negativamente en el
proceso de
supervision en cuanto
la labor realizada por
un subordinado.
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Tabla 2

Definicion de Términos

Termino

Definicion

Director de Escuela

Educacion Multicultural

Maestro de Estudios
Sociales
Programa de Estudios

Sociales

Supervision Educativa

Es el funcionario que le corresponde
organizar el funcionamiento del centro
educativo para lograr los objetivos
institucionales y cumplir con las politicas
educativas, asi también, articula la
organizacion de los docentes, estudiantes y
del curriculo (Quintero, 2015).

Es el conjunto de estrategias y métodos de
ensenanza dirigidos a la educacion
democratica donde se integran las
diferentes identidades culturales para
brindar oportunidad igual a todos los
miembros de la sociedad (Rodriguez,
2018).

Es el docente especializado en las areas de
estudios sociales que posee un certificado
para ejercer otorgado por el Departamento
de Educacion de Puerto Rico (Reglamento
de Personal Docente, DEPR, 2010.

Son contenidos curriculares dirigidos a la
interaccion cultural, la accion ciudadana, la
participacion civica, la historia de los
pueblos y la diversidad cultural ofrecidos
por el Departamento de Educacion de
Puerto Rico en las escuelas (Marco
Curricular de Estudios Sociales, (DEPR,
2016)

Es la accion de guiar, dirigir y evaluar de
forma sistematica el trabajo y desempefio
del maestro en los centros educativos
(Quintero, 2015).
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

En este capitulo se presenta la literatura que fundamenta las variables, el proposito y las
preguntas que son objeto de estudio. Entre los temas discutidos se encuentran el rol del
supervisor escolar en la educacion multicultural, la satisfaccion del director escolar en el proceso
de supervision del maestro y la educacion multicultural a nivel global. Otros temas son la
diversidad cultural en el mundo, la educacion multicultural y el desarrollo curricular,
investigaciones relacionadas a la educacion multicultural en Europa, Estados Unidos,
Latinoamérica y en Puerto Rico.
El Rol del Supervisor Escolar en la Educacion Multicultural

El desarrollo historico de la sociedad actual esta influenciado por movimientos evolutivos
acelerados en lo relativo a los sistemas educativos. Entre los que se encuentra el ambiente dentro
del salon de clase, la estructura administrativa, los avances vertiginosos en el conocimiento y la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Frutos, 2014). Otros
movimientos que han evolucionado son los paradigmas de la sociedad de la globalizacion y los
nuevos modelos de desarrollo social de las personas en la sociedad del conocimiento. También
se encuentran las tendencias econdmicas y politicas multiculturales que afectan tanto a los
grupos sociales como a los miembros de la sociedad en su vida personal (Viveros y Moreno,
2014).

El hombre se enfrenta a nuevas incertidumbres, a nuevas aventuras y la ambivalencia de
los valores sociales debido a la diversidad cultural. Estas incertidumbres se reflejan en la escuela
a través de una sociedad multicultural en la que estd inmersa motivado por un mundo

globalizado. En este sentido, la escuela proyecta las necesidades de la diversidad de estudiantes
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que inciden en la autonomia de la escuela (Lopez, 2015). Por tal razdn, el supervisor educativo
debe apoyar la multiculturalidad en las instituciones educativas en medio de la diversidad de las
expresiones multiculturales.

Esto respondiendo a las necesidades del estudiante que proviene de diversas culturas en la
prestacion de los servicios educativos. Los supervisores educativos deben ser conocedores del
sistema educativo, también deben estar consciente de la realidad en la que esta inmersa la escuela
(Faas, Smith y Darmody, 2018). Del mismo modo, poseer las destrezas de dirigir la funcion
administrativa escolar en cuanto a los aspectos técnicos y pedagogicos. Esto con el fin de lograr
una integracion multicultural en la escuela respetando asi la diversidad del estudiantado
(Reategui, Cuenca, Rios, Ortiz y Carrillo, 2017).

El rol del supervisor escolar en la educacion multicultural esta dirigido a contextos
transculturales, los principales desafios estan relacionados con el uso del idioma o de cuestiones
bilingiies, la adaptacion y la integracion social como la superacion de prejuicios, estereotipos y
discriminacién y el bajo rendimiento en la mayoria de las escuelas. El grupo desfavorecido de
estudiantes de diversas culturas es finalmente producto de la deficiente formacion de profesores
de educacion multicultural. Una forma de resolver estos problemas es tratar la situacion
inadecuada de los estudiantes como necesidades educativas especiales, que se pueden resolver en
el propio curso escolar (Aguilar, 2016).

Esto significara respeto por la diversidad cultural, pero considerando la epistemologia y
la moral, no todos los elementos de la cultura tienen el mismo valor, ciertos contenidos y
actividades en la mayoria de las culturas tienen mayor resonancia y deben tener cierta
preferencia. Si bien no es excluyente y curricular, al final hay una serie de reglas y valores

basicos que sustentan el funcionamiento de la sociedad y las escuelas. Al mismo tiempo, debe
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recordarse que la educacion multicultural no se lleva a cabo en un ambiente de laboratorio
estéril, sino en un ambiente escolar especifico. Por lo tanto, el rol del director escolar con la
educacion multicultural es garantizar una educacion libre de prejuicios (Mufioz, 2016).

Por otro lado, con relacion a la administracion educativa, segun Fernandez y Rosales
(2014) en que el buen funcionamiento de un centro depende de entre otros factores, de un buen
ejercicio de la funcion directiva. Pero ser director hoy en dia no es tarea fécil, esta funcion esta
llena de retos y tareas. Algunos de los factores que complejizan esta funcion son: En primer
lugar, el nivel de exigencia de la administracion educativa para con los equipos directivos esta
aumentando dia a dia. La aparicion de nuevos temas, de los que se responsabiliza a la direccion
para que les dé respuesta, exige que el director y el resto del equipo directivo tengan unos
determinados conocimientos, aptitudes y capacidades especificas para poder desarrollar su
funcién. En segundo lugar, parte de esta situacion, se debe a que se esta en una época de
transformacion social, tecnoldgica y cultural que afecta directamente a la comunidad escolar
como lo es la inmigracion, la integracion de las nuevas tecnologias, los entornos multiculturales,
y las nuevas estructuras familiares, entre otros. Por ultimo, la dualidad de funciones del director
es otro de los factores que la complejiza. En este sentido, la funcion directiva implica dos
grandes facetas: funciones de gestion y funciones de liderazgo educativo.

Por tanto, es particularmente importante dentro del rol del director considerar las
principales dimensiones y variables que afectan la educacion multicultural. Entre ellos, el clima,
los cursos ocultos, la evaluacion de los estudiantes y los resultados de la aplicacion de programas
especificos son particularmente importantes. Lamentablemente, la situacion actual es que los

programas obsoletos que carecen de coordinacion conducen a una falta de coordinacion, estos
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programas no pueden resolver problemas de la ensefianza multicultural en las escuelas (Rohling
y Valle, 2016).

Por otra parte, la globalizacion de la sociedad y el avance y mejoramiento del sistema de
transporte han provocado un aumento significativo y rapido en el flujo de inmigrantes,
especialmente de paises subdesarrollados a paises mas ricos. Esto conduce a un espacio
multicultural, pluralista e integrado, que lleva al director a convertirse en un referente integral
que puede acoger y participar en los fenomenos sociales multiculturales. Esta situacion conlleva
la capacitacion del director escolar como parte de su rol para trabajar con las diversas culturas en
las escuelas (Jiménez y Fardella, 2015).

El rol del director escolar dentro de la educacion multicultural debe estar enfocado a las
reformas educativas. De acuerdo con Einsman, Lopez, Ramirez y Nufiez (2015) la reforma
educativa obedece a la creciente globalizacion y las transformaciones aceleradas del mercado
internacional y las exigencias a los sistemas educativos y su aporte a la formacion del capital
humano y los objetivos sociales de justicia, libertad, democracia y cohesion social. Por tal razon,
el rol del director de escuela debe dirigirse a crear espacios de integracion a la sala de clases para
estudiantes que provienen de diversas culturas del mundo (Boluda, Dalouh, Cala y Jiménez,
2017).

De igual modo, Botia, Rodriguez y Garcia (2017) indicaron que la efectividad de la
direccion escolar exige un equilibrio entre ambas facetas. Ambos procesos; gestionar y liderar
dan globalidad y totalidad a la direccion, no se puede separar la gestion de la organizacion del
propio capital humano, ya que gestionar dicho capital implica el manejo de habilidades de
liderazgo o al menos implica tareas relacionadas con la cooperacion, participacion, trabajo en

equipo; por lo tanto, no se puede reducir el rol del gestor o director unica y exclusivamente a
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tareas técnicas, segun el modelo de direccion del Sistema Educativo Espafiol. Por otro lado, su
doble rol como representante de la administracion y del equipo docente. Vazquez, Liesa y Bernal
(2016) manifestaron que la dualidad de la funcién directiva es claramente problematica, ya que
no permite al director ejercer influencia en el centro, pero tampoco proyectarla hacia 6rganos
superiores. Sin embargo, recibe presiones por ambos lados.

En adicion, Rodriguez (2017) expuso que la direccion es una actividad con la suficiente
entidad propia, como para ser reconocida como profesion. La funcidn directiva no es sindnimo
de funcion docente; porque el trabajo que realiza la persona que forma parte de un equipo
directivo es distinto del docente propiamente dicho; porque sus tareas son tan especificas que hay
quienes las consideran como constitutivas de una "profesion" determinada sobre todo si se tiene
en cuenta que gestiona y coordina aquello que es comtn a familias, profesorado y alumnado, por
lo que, desde este punto de vista, ninguno de esos estamentos lo conoce.

No cabe duda de que el director de un centro educativo tiene que ser un profesional. La
persona que ocupe un cargo directivo debe ser docente, pero no sélo eso, sino mucho mas. Sin
embargo, hoy por hoy ser director no es una profesion en el sistema educativo espainol
(Hernandez, 2015) pero si un puesto de trabajo diferente al de profesor, tal y como se ha
matizado, y que por lo tanto necesita ser profesionalizado. Por un lado, la profesionalizacién
entendida como un cuerpo distinto, buro-profesional, representante de la administracion en el
centro y mas cercano a la figura de gestor o gerente. Por otro lado, la profesionalizacion
entendida desde un enfoque de direccion burocratica-participativa, con una integracion compleja
de elementos administrativos y pedagogicos, seleccion por comisiones de seleccion en los

propios centros, retorno a la condicion de profesor una vez concluido el mandato y, la
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administracion interviene en el nombramiento y acreditacion previa de los candidatos
(Rodriguez, 2016).

Como parte del rol de los directores de escuela y de los profesionales de la ensefianza
deben ser conscientes de estas situaciones complejas, pero no deben cometer el error de
convertirlas en estereotipos, que no beneficiaran en absoluto a los estudiantes. La indiferencia
hacia estos estudiantes, pensando que su inteligencia y habilidades son débiles, reducira la
efectividad del proceso educativo. Ademas, limita la transformacion del estudiante acorde con
los logros académicos y personales que se merecen como parte de una educacion multicultural
(Olivencia, 2013).

Con relacion al rol del director escolar en la implementacion de la educacion
multicultural. Alarcén, Gotelli y Diaz (2020) estudiaron la funcion del directores de escuela en la
educacion multicultural. El objetivo fue conocer los principales desafios que se le presentan al
director para integrar a estudiantes inmigrantes extranjeros en escuelas. El disefio fue cualitativo
mediante un estudio de casos. Para analizar la informacioén se utilizé la técnica de analisis de
contenido. Se le realizaron entrevistas en profundidad a tres directores de escuelas. Los
resultados demostraron que los directores inclusivos dominaron las destrezas administrativas en
las dimensiones de politicas, las practicas y procedimientos utilizados, en relacion con procesos
de integracion e inclusion pedagogica de estudiantes inmigrantes extranjeros.

Segun Lopez y Medina (2019) son diversos los factores politicos, econémicos, juridicos,
técnicos, ambientales, culturales y psicosociales que motivan los cambios del sistema educativo.
El supervisor educativo ha de ser un profesional idoneo con dominio de los escenarios y
contextos académicos, técnicos y administrativos de la realidad educativa apoyando la

realizacion del ser a partir de la vivencia de valores donde la persona es el centro de la labor
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educativa. La labor del supervisor busca ser mas democratica en su quehacer generando
ambientes democraticos de participacion involucrando a todos los miembros de la comunidad
educativa como directivos, docentes, estudiantes, padres de familia desde el acompafiamiento
pedagogico frente a las nuevas exigencias de la sociedad y de las instancias gubernamentales
como los secretarios de educacion.

De este mismo modo, la supervision educativa tradicionalmente ha estado orientada a la
verificacion de las condiciones del aprendizaje, con el fin de mejorar. Martinez y Hernandez
(2015) proponen una supervision orientada al control de calidad, es decir centrada en el disefio
(programacion), proceso de ensefianza-aprendizaje y en los resultados (evaluacion). Esta
supervision puede presentar una serie de ventajas como lo es la prevencion de deficiencias,
uniformidad de los procesos y productos; incremento de la productividad; mayor aceptacion de
parte de la sociedad; flujo de informacion retro alimentadora; mejoramiento continuo e
innovacion, reduccion de costos. Hay diversas concepciones del término supervision. Segun
Lorente (2012) considera que es un servicio, una funcién, un método, una disciplina, una
actividad y un sistema. Inicialmente la supervision educativa se instituye como un servicio
indispensable para ayudar a orientar el trabajo de los diversos agentes de la educacion. Este
servicio no desconoce la capacidad del profesor, sino que a partir de su reconocimiento le
posibilita su auto superacion. En este sentido, Martinez y Hernandez (2015) sostienen que la
supervision debe ser una accion pedagdgica democratica que ayude a los docentes lograr mejores
niveles de desempefio y desarrollo personal. También, se le concibe como una funciéon de
responsabilidad de los directivos, casi siempre de los subdirectores y jerarquicos, quienes deben
cumplir esta funcion al interior de su propia entidad, sea de manera individual o en equipo. En

este sentido, la supervision puede entenderse como funcion, en la medida que la administracion

39



educativa, con el fin de dinamizar el sistema educativo, asigna a la supervision como una funcién
inherente a los cargos directivos y jerarquicos, en las instituciones educativas. Asimismo, se
considera como un método porque si se ejecuta técnicamente, requiere de un método de trabajo o
de una secuencia metodologica adecuada. Es decir, la supervision constituye un método de
investigacion descriptivo sobre diversos aspectos o variables del quehacer educativo, mediante el
cual se recoge informacion, se la procesa, analiza y evalua.
Satisfaccion del Director de Escuela en el Proceso de Supervision del Maestro

Igualmente, Salluca (2012) manifest6 que las personas trabajan para satisfacer sus
necesidades o deseos. Ademas, que la satisfaccion laboral es uno de los factores mas importantes
que influye directamente en el desempefio de los directores, de ello se deriva que las
instituciones educativas alcancen los logros educativos. En cuanto a, Mayo y Martinez (2016)
explicaron que la satisfaccion laboral en la direccion escolar se da cuando las necesidades
personales y sociales de la persona se hallan cubiertas en el ambito del trabajo, de forma que las
caracteristicas del puesto se adecuan a las expectativas del sujeto y a sus deseos personales,
poniendo de relieve la importancia que tienen los factores personales y de contexto en la
comprension de este constructo. Por ejemplo, Locke (1976) ha definido la satisfaccion laboral
como un estado emocional positivo o placentero resultante de una percepcion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto. No se trata de una actitud especifica sino de una actitud general
resultante de varias actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo. Por su parte,
Koch y de Bustamante (2016) consideran que la satisfaccion en el trabajo es el resultado de
diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes tienen relacion con el trabajo y se

refieren a factores especificos tales como los salarios, la supervision, las condiciones de trabajo,
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el reconocimiento de la capacidad, la evaluacion justa del trabajo, las relaciones sociales en el
empleo, la resolucion rapida de los motivos de queja.

También para Huapaya (2017) la satisfaccion laboral se refiere a la manera como se
siente la persona en el trabajo, considerando las creencias y valores hacia su trabajo. Esto
involucra diversos aspectos, como salario, estilos de supervision, condiciones de trabajo,
oportunidades de promocion, compaieros de labor, entre otras. Mientras que, Garcia y Forero
(2014) sostienen que la satisfaccion laboral engloba la interaccion de una serie de elementos
medulares del trabajo, tales como la naturaleza del trabajo, el salario, las condiciones de trabajo,
la estimulacion, los métodos de direccion, las relaciones interpersonales, las posibilidades de
superacion y el desarrollo profesional, entre los fundamentales. Segun, Castillo (2014) senal6
que la satisfaccion es la concordancia entre la persona y su puesto, y puede ser intrinseca y
extrinseca. La satisfaccion intrinseca esta referida a la naturaleza de las tareas del puesto, asi
como a la percepcion de las personas respecto del trabajo que realizan. La satisfaccion extrinseca
se relaciona con otros aspectos de la situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario.
Ambas variantes constituyen la combinacion de varias facetas. Complementando este punto de
vista, Sdnchez y Vargas (2016) sefialan que existen factores de motivacion intrinsecos y
extrinsecos relacionados con el trabajo hacia la satisfaccion laboral, tales como los logros y
reconocimientos recibidos por su desempefio, las relaciones satisfactorias con sus compatfieros, la
responsabilidad en el trabajo y el salario.

Por otra parte, el socidlogo estadounidense Douglas McGregor (2007) en su obra The
Human Side of Enterprise, senald que hay dos maneras de entender la naturaleza humana. Una
manera es la Teoria X, y otra la Teoria Y. La Teoria X menciona que las personas tienen un

limite definido por la naturaleza humana. Mientras que la teoria Y enfatiza la posibilidad de
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desarrollo y crecimiento del ser humano, dado que el individuo posee capacidades potenciales
ilimitadas, tal como sefialé Herrera (2018) que los directores de escuela defensores de la Teoria
X consideran a sus subordinados como animales de trabajo, que solo se mueven ante el yugo o la
amenaza.

Mientras que los directores de escuela seguidores de la Teoria Y consideran que sus
subordinados encuentran en su empleo una fuente de satisfaccion y que se esfuerzan siempre por
lograr los mejores resultados para la organizacién donde laboran. Los directores de escuela
poseen diversas ideas acerca de las necesidades de las personas. Por ello, es importante que el
director escolar deba aprender a reconocer cudles son las necesidades del personal docente y
cudles son las que prevalecen en la organizacion de la cual forma parte.

También, McGregor (2007) propuso utilizar el concepto tedrico (Y) para aumentar la
motivacion de los trabajadores. Por otro lado, Redondo y Ariza (2015) sostuvieron que, en
relacion con la Teoria de Maslow (2016) en la Teoria (X) se supone que las necesidades de orden
inferior dominen a los individuos, mientras que, en la Teoria (Y) se asume que rigen las
necesidades de orden superior. Por su parte, McGregor (2007) sostuvo que las premisas de la
Teoria (Y) son mas validas que la Teoria (X).

El concepto de Motivacion-Higiene fue desarrollada por el psicologo Frederick Herzberg,
quien intenta identificar y explicar los factores que los empleados consideran satisfactorios e
insatisfactorios. Ademas, realiz6 un estudio sobre qué quiere la gente en su trabajo, planteando
situaciones de trabajo muy buenas y malas, obteniendo como resultado que las personas cuando
se sentian bien con su trabajo eran significativamente distintas que cuando se sentian mal.

También detectd que las situaciones extremadamente favorables estaban vinculadas con

factores motivadores (contenido del trabajo), mientras que las circunstancias excepcionalmente
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desfavorables estaban asociadas a factores higiénicos (entorno del trabajo). Segun, Vaca, Vacay
Quintero (2015) el primer grupo de factores llamados motivadores, son factores internos al
trabajo que generan satisfaccion laboral. Si estos factores no existen los empleados no estaran
suficientemente motivados para realizar todo su potencial. Herzberg (1968) afirmé que el salario
se encuentra en un segundo grupo de factores denominados de higiene o factores de
mantenimiento. Estos factores son ajenos al trabajo porque pueden localizarse en el entorno
laboral. La falta de factores de higiene puede provocar una insatisfaccion activa e incluso, en
situaciones extremas, el absentismo laboral.

Cabe destacar, que la satisfaccion del director en el &mbito laboral educativo esta
relacionada con el clima organizacional. Sobre este particular, el clima organizacional, segiin
Juarez (2012) son percepciones de los profesionales sobre los comportamientos organizativos
que afectan su rendimiento en el trabajo. Segredo (2013) afirmé que el clima organizacional es la
personalidad de una organizacion. Para Orellana y Portalanza (2014) el clima organizacional es
un factor importante que incide entre los factores del sistema organizacional y el
comportamiento individual. Por su parte, Lepeley (2001) definid el clima organizacional como el
ambiente social de la institucion. Orellana y Portalanza (2014) coincidieron con los autores
anteriores y sostuvo que el clima, es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional, que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion, y que influyen en su comportamiento.

Para que una persona pueda trabajar bien debe sentirse bien consigo mismo y con todo lo
que gira alrededor de ella y entender el ambiente donde se desenvuelve todo el personal.
Ademas, Orellana y Portalanza (2014) agregaron, que un buen clima o un mal clima
organizacional, tendrd consecuencias para la organizacion a nivel positivo y negativo, definidas

por la percepcion que los miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas,
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se pueden nombrar el logro, la afiliacidn, el poder, la productividad, la baja rotacion, la
satisfaccion, la adaptacion y la innovacion entre otros. Entre las consecuencias negativas, se
pueden sefialar; la inadaptacion, la alta rotacion, el ausentismo, la poca innovacion y la baja
productividad entre otros. Segun Vaca, Vaca y Quintero (2015) es el grupo de caracteristicas que
describen a una organizacion que la hacen diferente de otras organizaciones; e influyen en la
conducta de las personas en la organizacion.

En el mismo sentido, Prado (2014) lo defini6 como el ambiente de trabajo percibido por
los miembros de la organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion,
motivacion y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y
desempefio de los individuos. Cabe sefalar que Salguero (2017) coincidi6 con los autores
anteriores al considerar el clima como las percepciones que los miembros de una organizacion
tienen sobre ella, es el ambiente de trabajo propio de la organizacion, el mismo que ejerce
influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus trabajadores y directivos. El clima
organizacional es el ambiente social que perciben los miembros de una institucion, el cual es
determinante en la forma que toma una organizacion, en las decisiones que al interior de ella se
ejecutan o en como se tornan las relaciones dentro y fuera de la organizacion. Por lo expuesto, el
clima organizacional tiene significativa importancia en una institucién educativa porque de ello
depende las relaciones comunicativas, el tipo de liderazgo, la motivacion de todos sus miembros,
entre otros aspectos.

Se puede establecer que la satisfaccion laboral del director de escuela trabajando con
maestros (as) que ensefian educacion multicultural depende del ambiente organizacional de la
escuela. Por tal razon, es el director de escuela la persona que debe crear ambientes dirigidos a

que el maestro se sienta parte del sistema educativo. Por ende, el director también podra
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integrarse al proceso educativo desarrollando una buena satisfaccion en el ambiente laboral
(Huapaya, 2017).
Educacion Multicultural a Nivel Global

Con respecto a la educacion multicultural, Jiménez, Lalueza y Fardella (2017)
consideraron que los esfuerzos para llevar a cabo una adecuada formacion del maestro en el
terreno de la educacion multicultural tanto en el plano de la formacion inicial como en el de la
formacion permanente son realmente escasos, esporadicos y fragmentarios y alude a la falta de
una legislacion especifica al respecto y, en consecuencia, considera absolutamente necesario el
compromiso firme de las administraciones educativas por un modelo educativo adecuado para
trabajar en contextos multiculturales.

En la misma linea de autores que situan al maestro como un elemento clave, autores
como Gonzalez (2017) sefialaron que la formacion sobre educacion multicultural recibida por los
profesionales de la educacion ha sido escasa y no siempre adecuada. En coherencia con esto hay
algunos estudios como el de Soriano y Pefialva (2013) que constataron que la formacion del
maestro en diversidad cultural es optativa y ni forma parte de las materias obligatorias ni tiene
caracter permanente. Como sefialaron Leiva y Marquez (2012) cabe preguntarse si la escuela y el
profesorado son capaces de asumir la responsabilidad de dar una respuesta adecuada a la
diversidad cultural del alumnado.

Es importante senalar que a pesar de que la preocupacion del profesorado se centra
basicamente en los aspectos de competencia lingliistica y competencia curricular, sin embargo, el
maestro considera que la practica docente en aulas multiculturales es satisfactoria y se muestra a
favor de que la escuela publica acoja y asuma la diversidad cultural como un elemento

enriquecedor de la escuela. Tomando como referencia estas expresiones, Verdeja y Gonzélez
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(2016) expusieron que se observa la evolucidon que ha experimentado el profesorado y se percibe
que, poco a poco que los docentes se han ido sensibilizando con la tematica y ese sentido se debe
resaltar que el profesorado esta realizando un gran esfuerzo.

La convergencia en un mismo contexto de diversas culturas, la globalizacion del
mercado, la evolucion de las estructuras familiares, o el incremento de los flujos migratorios, han
generado una sociedad plural y multicultural, muy diferente respecto a la de afios atrds, lo cual ha
supuesto un nuevo reto ante el que la escuela no se siente suficientemente preparada (Gonzalez,
2017). En el caso de Espafia, Dietz (2012) afirmo que, pese a que la reciente caida brusca de la
natalidad ha facilitado la absorcion de un vertiginoso crecimiento de poblacidon inmigrante en
edad escolar, no obstante, se afronta una segunda fase cuyo principal reto para el sistema es no
solo dar acomodo sino conservar la pluralidad como un valor esencial en el nuevo mapa del aula.

La tarea de educar debe plantearse que, si el docente contintia trasmitiendo la cultura
dominante, lo que realmente podria suceder es la minusvaloracion, tanto de los miembros de las
minorias étnicas o culturales como de sus culturas en si por falta de ensefianza (Guerrero y
Hinestroza, 2017). Por ello, la nueva sociedad exige un cambio, un cambio que dé cabida a
todos, sin excepcidn alguna, por razén de sexo, etnia, cultura o religion, una escuela para todos,
en la que se trabaje la riqueza de la diferencia.

Una de las definiciones mas claras y concisas sobre cuales son las pretensiones de la
educacion multicultural quiza sea la propuesta por Aguilar (2016) cuando manifiesta que la
educacion intercultural representa un esfuerzo por reconocer la diversidad cultural existente en el
curriculo y, en tltima instancia, también debe ser una propuesta de politica educativa. Porque la

complejidad que supone la organizacion de una sociedad multicultural para que evolucione hacia
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una optima interaccion, entendida como interculturalidad, requiere de la implicaciéon de todos los
componentes de la comunidad educativa.

Del mismo modo, Gonzalez (2017) afirm6 que se precisa, por tanto, de una participacion
de toda la sociedad en su conjunto por lo que la educacién intercultural sera tan s6lo uno de los
elementos de lo que parece ser el establecimiento de un nuevo paradigma en la ciencia educativa.
También en el proceso, denominado pedagogia intercultural que permitira establecer el marco
teodrico en el cual se desarrollaran procedimientos, metodologias y respuestas eficaces para las
necesidades actuales y futuras. Tal y como explicaron, Leiva y Mérquez (2012) el concepto de
multiculturalidad exige el reconocimiento explicito de entidades, sociedades, grupos y etnias
distintas unas de otras y la promocién y defensa de todos sus derechos.

La realidad multicultural de la sociedad obliga a ir mas alla de la aceptacion palpable de
la existencia de distintas culturas, buscando entre ellas el intercambio, la igualdad, la
intercomunicacion afectiva, el didlogo y la reciprocidad. En este sentido, y siguiendo las palabras
de Leiva y Marquez (2012) se pudo constatar que la multiculturalidad supone una reflexion
profunda en torno a las oportunidades que nos ofrece la diversidad cultural como elemento de
intercambio fructifero de valores y actitudes, rompiendo prejuicios e iniciando espacios de
interrelacion e intercambio, creando asi lazos e interdependencias entre los grupos culturales
diversos que conviven en una misma realidad escolar. En la actualidad, paso a paso, poco a poco,
se camina hacia un modelo de educacion inclusiva multicultural, basada en el reconocimiento de
los otros como sujetos poseedores de una cultura diferente y valiosa apostando por una actitud de
didlogo, de cooperacion y de intercambio como base para el enriquecimiento cultural y educativo
mutuo. Es una educacion que forma a ciudadanos capacitados interculturalmente para afrontar

los multiples desafios que plantea la diversidad. Asi también, Ramirez, De la Rubia y Castellon
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(2013) resaltaron que los docentes deberian poseer unas competencias interculturales,
conceptualizadas como las habilidades cognitivas, afectivas y practicas necesarias para
desenvolverse eficazmente en un medio intercultural.

Por otra parte, la educacion multicultural debe ir acompafiada del conocimiento del
significado de la asimilacion cultural. Con relacion a este planteamiento, Cuando se habla de la
educacion y la asimilacion cultural es sinonimo de igualar las oportunidades educativas para
alumnos culturalmente diferentes. Tal posicion surgid ante el fracaso académico continuado de
los alumnos pertenecientes a los grupos minoritarios, y también como rechazo de la hipotesis del
déficit genético y cultural como causa de dicho fracaso. Los supuestos claves que subyacen a
este primer enfoque son: 1) los nifios culturalmente diferentes a la mayoria experimentaran
desventajas de aprendizaje en escuelas dominadas por los valores dominantes; 2) para remediar
esta situacion creada por los programas de educacion multicultural se debe aumentar la
compatibilidad escuela/hogar, y 3) mediante los programas que promueve este enfoque se
aumentaran el éxito académico de los alumnos. La educacion multicultural, que desde esta
perspectiva evita los supuestos de esos programas de compensatoria que niegan las diferencias
culturales, asume una patologia del ambiente familiar e intenta cambiar a los nifios, su lengua e,
incluso, las pautas de sus padres sobre la crianza (Ramirez De la Rubia y Castellon, 2013). De
igual manera, Segiin Villodre y Del Mar (2012) la benevolencia del enfoque integrador de la
educacion multicultural se traduce en su intencidn de arrastrar las diferencias hacia las formas
culturales dominantes. Las escuelas son principales instrumentos de integracion de los
estudiantes inmigrantes y refugiados en conformidad con la cultura dominante y juegan un papel

crucial en todos los procesos de asimilacion cultural.
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El disefio de programas para educar al excepcional o al culturalmente diferente, como los
denominan Martin, Segredo y Perdomo (2013) estd basado en la Teoria del Capital Humano,
segun la cual la educacion es una forma de inversion en la que el individuo adquiere destrezas y
conocimientos que pueden generar ingresos en el sentido econdémico cuando son usados para
obtener un empleo. En la medida en que los individuos desarrollen su capital humano por medio
de la educacion encontraran unas mejores condiciones de vida y mejor serd la economia y la
sociedad en general. Asi pues, a nivel tedrico, la pobreza y la discriminacion provienen, en gran
parte, del hecho de que los grupos marginados en general no posean las mismas oportunidades
para adquirir el conocimiento y las destrezas necesarias. Rechazadas las teorias que defendian la
deficiencia fisiologica, mental o lingiiistica de estos colectivos, surgieron otras que sustituyeron
el término deficiencia por el de diferencia, basadas en la idea de una multiplicidad de modelos de
desarrollo psicolédgico, aprendizaje o estilo comunicativo.

Dado que estos modelos son inconmensurables y solo se entienden a la luz del contexto
cultural del que dependen, el objetivo de la educacion sera lograr la compatibilidad entre la
dindmica del aula y la dindmica cultural de origen de los grupos de individuos diferentes al grupo
cultural dominante/ mayoritario que sirve como referencia en la escuela (Martin, Segredo y
Perdomo, 2013). En el caso de los inmigrantes, el objetivo esencial para este enfoque es el ajuste
del recién llegado a la cultura nueva (dominante), facilitar su transicion a ésta (Mufioz, 2016) y
para ello no se escatimaran esfuerzos ni fondos econdmicos, como los destinados a la ensenanza
de la lengua dominante, cuyo manejo por parte de los nifios inmigrantes se considera condicion
sine qua non para el ajuste mencionado. Se trata de igualar a todos en lo que a oportunidades
educativas se refiere y se da por sentado que los nifios culturalmente diferentes a la mayoria

estan en desventaja (Sierra y Santos, 2014). Conseguida esta igualdad, los individuos estdn en
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disposicion de afrontar el paso de una identidad defensiva a una identidad trascendente,
empleando los conceptos de quienes conciben la educaciéon multicultural como un medio para
lograr la segunda. Ni a la escuela ni al gobierno compete mantener la cultura de origen de las
minorias, si no, por el contrario, dar a éstas las oportunidades educativas para que se integren en
la cultura y lengua dominantes (Guerrero y Hinestroza, 2017).

En este primer enfoque se encuadrarian, como se ha apuntado, parte del grupo de trabajos
que, Jiménez y Fardella (2015) denominaron ensefiando a los culturalmente diferentes, asi como
los paradigmas asimilacionista y deprivacion cultural identificados por Banks (2014) todos ellos
sustentados por la teoria del déficit cultural.

En este segundo enfoque se apuesta por una necesaria educacion acerca de las diferencias
culturales y no una educacién de los llamados culturalmente diferentes. Se trata de ensenar a
todos a valorar las diferencias entre las culturas. Partiendo de este criterio se piensa entonces que
la escuela deberia orientarse hacia el enriquecimiento cultural de todos los alumnos. La
multiculturalidad sera un contenido curricular dentro de la educacion que debe ampliarse en la
ensefianza. Todos los alumnos sean de minorias o de la corriente cultural dominante necesitan
aprender acerca de las diferencias culturales, hacia las cuales las escuelas deben mostrar una
mayor sensibilidad, modificando, si fuese necesario, sus curriculos para reflejar de manera mas
precisa sus intereses y peculiaridades. Hay que preparar a los estudiantes para que vivan
armoniosamente en una sociedad multiétnica, y para ello habra que abordar en el aula las
diferencias y similitudes de los grupos, con objeto de que los alumnos comprendan esa
pluralidad de la sociedad (Montenegro, 2019).

La educacion multicultural significa aprender acerca de los diversos grupos culturales, y

ese aprendizaje pasa por la apreciacion y aceptacion de las diferencias, lo cual constituira una

50



experiencia educativa muy enriquecedora para todos los estudiantes (Banks, 2014). Por medio de
la educacion multicultural se puede ofrecer una educacion libre de prejuicios dandole
oportunidad a las minorias a ser parte de las ideas en el sistema educativo. Se puede resaltar que
Muiioz (2016) expuso como objetivos de esta educacion multicultural, el cambio de los
estereotipos atribuidos a los grupos minoritarios, la adaptacion de las estructuras pedagdgicas a
las necesidades de cientos grupos minoritarios y la valoracion de la cultura de éstos. Si los
estudiantes han de respetar los valores de las minorias, una filosofia multicultural debe invadir
todos los aspectos de la vida escolar y la escuela no tendra mas remedio que tener en cuenta el
heterogéneo bagaje sociocultural de los inmigrantes a la hora de planificar su educacion. De
igual manera, debe ser explicito el conocimiento que los profesores poseen acerca de la
diversidad en especial, como mencion6é Martin (2014) hasta qué punto son conscientes de los
factores sociologicos que afectan a la experiencia educativa de los nifios inmigrantes, el peso
curricular que va a asignarse a ésta, y los métodos de ensefianza que se van a emplear. En este
enfoque esta presente la idea de que profesores y alumnos deben ahondar en las diferencias
culturales, pero también, y con el mismo énfasis, en el reconocimiento e identificacion de las
similitudes culturales (Tejada, Sayans y Luque, 2012). El proceso comenzaria, segun Aguilar
(2016) con la clarificacion, analisis y evaluacion de los valores, creencias y normas que cada uno
sostiene, y a lo largo de su desarrollo contempla temas como el racismo, el sexismo, el clasismo,
los prejuicios, el rechazo cultural, entre otros. Hacer que los estudiantes sean conscientes de la
contribucion que cada grupo cultural ha hecho y hace a la sociedad, ayudarles a que eliminen los
prejuicios raciales, darles a todos la oportunidad de que conozcan y aprecien las diferencias
culturales y de que reconozcan el derecho de los otros a ser diferentes, son algunos de los

objetivos formulados desde este enfoque de la educacion multicultural (Banks, 2014).
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Acerca de otros componentes de la educacion multicultural, la literatura de relaciones
humanas y los paradigmas étnicos, de autoconcepto y de racismo, autores como Sleeter (2020)
plantearon que la multiculturalidad se encuentra en buena medida en las Teorias de la Psicologia
Social como en la Teoria sobre el Prejuicio, el auto concepto. Algunos tedricos se han centrado
en el desarrollo del prejuicio y del estereotipo a nivel individual y otros a nivel grupal, mientras
que otros han abordado los procesos de generacion del auto concepto. Respecto al prejuicio, se
sostiene que los nifos tienden a sobre categorizar y estereotipar muchas cosas hacia el final del
periodo de la infancia. Sus categorias habrian adquirido muchos atributos descriptivos que
aplican a todo aquello objeto o humano que parezca ajustarse a la categoria, aunque estos sesgos
categoriales y de estereotipo no llevan por si mismos al rechazo de otros grupos. De igual
manera, Sleeter (2020) explicé que, para responder a este Gltimo punto, los tedricos han
empleado la teoria psicodindmica, segin la cual, la mente posee impulsos y capacidades innatas
como la agresion, la afiliacion a otros, el miedo a los extrafios, o la necesidad de una auto imagen
positiva, que se manifiestan en sentimientos y necesidades, siendo conscientes s6lo algunas de
ellas. El odio o rechazo a otros, por ejemplo, puede deberse a una incapacidad, por parte del
sujeto, para controlar la frustracion que le produce no lograr satisfacer algunas de esas
necesidades basicas.

Este tercer enfoque o manera de entender la educacion multicultural surge de la no
aceptacion por parte de las minorias étnicas de las practicas de aculturacion y asimilacion a las
que se encuentran sometidas en el contacto con las culturas mayoritarias. Para estas minorias ni
la asimilacién ni la fusion cultural son aceptables como objetivos sociales ultimos. Habria que
mantener la diversidad y por ello la escuela deberia preservar y extender el pluralismo cultural.

Por otra parte, Arjona (2016) afirmé que, tratando la educacion de los inmigrantes, consider6 la
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educacion multicultural como inevitable y una manera de recuperacion de los particularismos.
Desde esta aproximacion a la educacion multicultural, se entiende que las diferencias son algo
valioso para el bienestar de la sociedad.

El avance de este valor depende, segtin Villodre y Del Mar (2012) del desarrollo de una
teoria amplia del pluralismo cultural y de un modelo de transmision cultural que se centre en la
amplitud, profundidad y cambios de los grupos étnicos existentes dentro de la sociedad.
Igualmente, para que pueda crecer el pluralismo cultural han de reunirse cuatro condiciones: 1)
existencia de diversidad cultural dentro de la sociedad; 2) interaccion inter e intragrupo; 3) los
grupos que coexisten deben compartir aproximadamente las mismas oportunidades politicas,
econdmicas y educativas, y 4) la sociedad debe valorar la diversidad cultural (Villodre y Del
Mar, 2012).

Ante esto, Pozzo (2012) definid que el pluralismo cultural, subyace la idea de que ni la
asimilacion ni el separatismo son metas sociales tltimas. En ese sentido, Aguilar (2016) abogd
por una zona intermedia en la cual el pluralismo cultural no significa no juzgar el modo de vida
de los otros usando nuestros propios criterios. Si bien el sistema legislativo de una naciéon puede
apoyar explicita e implicitamente el pluralismo cultural como ocurre en los EE. UU. sélo por
medio de la escuela cabe pensar en el fomento del mismo (Aguilar, 2016). No habra duda en
cuanto a que la escuela arrancara de la diversidad cultural que existe en la sociedad, pero
tampoco se debe olvidar que unas culturas tenderian a transmitirse mas y mejor con el tiempo,
mientras otras veran como se reduce la fuerza de sus principios y valores, de manera que habra
que prestar atencion al papel que la escuela juega en ese trato diferenciado hacia unos miembros

y otros de la pluralidad (Pozzo, 2012).
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Barabas (2014) afirmo que el pluralismo cultural ha sustituido al prejuicio y al
etnocentrismo en las escuelas estadounidenses, para concluir con que es absolutamente necesario
afrontar la cuestion de la diversidad cultural en y desde la educacion. Esto ultimo pasa por
reflejar dicha diversidad en la composicion del profesorado. El mencionado autor, hizo hincapié
en que el profesor debe ser formado para tratar con nifios con peculiaridades culturales muy
diversas, y que debe saber analizar con realismo las implicaciones del pluralismo cultural.
Cuando la escuela no refleja el pluralismo cultural, por ejemplo, en la composicion del
profesorado puede ocurrir que una de las comunidades se repliegue y pase a controlar la
educacion de sus generaciones jovenes, desarrollando sus valores y creencias frente a los del
grupo dominante con lo que el temido separatismo estaria muy cercano.

Para Lalueza y Crespo (2012) los educadores pueden desarrollar diversos modos de
promocion del pluralismo cultural desde la escuela. Desde otra perspectiva, Ortiz (2017) se
centrd en la figura del director, y sostuvo que un director de escuela debe reunir caracteristicas
tales como la de ser bilingiie, poseer un conocimiento multicultural, mentalidad abierta, entre
otros. El profesorado debe ser consciente de que no todos los grupos culturales conceden el
mismo valor a los componentes curriculares, y de las necesidades, deseos y aspiraciones de esos
grupos. Coinciden aqui en buena medida los trabajos de educacion multicultural y los
paradigmas pluralismo cultural y diferencia culturales identificados por Banks (2014).

Segun Sleeter (2020) el pluralismo cultural como enfoque de la educacion multicultural
se apoya en teorias socioldgicas, antropoldgicas y del aprendizaje social. Segun Newman (1973)
habria cuatro grandes tipos de procesos resultantes de la cohabitacion de grupos diferentes en
una sociedad: I) asimilacion (A B + C = A), donde A, B y C representan grupos sociales

distintos, siendo A el dominante; 2) amalgama (A + B + C D), donde D representa una sintesis
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de los diferentes grupos en uno nuevo; 3) pluralismo cultural cldsico(A+ B+ C=A+B+C),y
4) pluralismo cultural modificado (A B C = Al - 4 - BI CI), segtn el cual, los diferentes grupos
se asimilan parcialmente al grupo dominante, pero ello variara en funciéon de cada grupo, y cada
uno incluso retendrd muchas de sus peculiaridades. Esta ultima opcién es la que tiene més peso
en la concepcion de una educacion multicultural: en la medida en que hay una cultura
compartida, la escuela debera reconocerla y ensefiarla, pero de la misma forma habra de
reconocer y ensefiar a todos la diversidad cultural que existe.

Las teorias antropoldgicas implicadas en este enfoque son aquellas que abordan los
procesos de transmision cultural, desarrolladas por la antropologia de la educacion. Se trata mas
bien de modelos tedricos. También, Dietz (2012) explicod que el complejo proceso por el que los
miembros de un grupo humano transmiten sus conocimientos, creencias, valores y patrones de
comportamiento a la generacion mas joven es importante para la estabilidad social de estos.
Como sefalaron Molina y Garcia (2014) si bien todos los programas de educacion multicultural
han sido influidos, al menos indirectamente, por el concepto antropolédgico de cultura, muchos de
ellos simplifican en exceso o incluso malinterpretan el significado del concepto.

Para este cuarto enfoque la educacion multicultural deberia producir sujetos competentes
en dos culturas diferentes. Tal posicion es consecuencia del rechazo por parte de los grupos
minoritarios de la idea de la asimilacion. Para estos grupos la cultura nativa deberia mantenerse y
preservarse y la cultura dominante deberia adquirirse como una alternativa o segunda cultura.
Hay que destacar que Garcia, Gonzélez, Estrella, Diaz y Rodriguez (2019) defendieron la postura
de que el biculturalismo capacita a una persona para lograr los beneficios de las concesiones
econdmicas y politicas mientras recibe atn el sustrato psicoldgico y socioldgico de su cultura de

origen. Se trata, como lo afirmaron Jiménez y Fardella (2015) la educacién bicultural conduce,
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en ultimo término, a la completa participacion de los jovenes del grupo mayoritario o de los
minoritarios en las oportunidades socio econdmicas que ofrece el Estado, y todo ello sin que los
miembros de un grupo minoritario tengan que perder su identidad cultural o su lengua dotandoles
de un sentido de su identidad y preparandolos a la vez para que participen de lleno en la sociedad
dominante. Al fin y al cabo, dos culturas no tienen que ser mutuamente excluyentes en un
modelo de educacion multicultural. De entre los aspectos importantes sefialados en este enfoque,
se destaca el de la lengua en el desarrollo de competencias culturales, pues se entiende como un
elemento decisivo en la labor de puente entre dos culturas (Dietz, 2012).

En esta linea de ideas, Lardellier (2015) sefial6 que la lengua, aunque juega un papel en el
mantenimiento de la identidad cultural y en la expresion de las actitudes de los miembros de una
cultura (iranies en su estudio) hacia la cultura principal (anglo-americana), tiene como funcion
mas importante el facilitar un marco intercultural de referencia, en el cual los significados y
valores concretos de la cultura principal fuesen incorporados (traducidos) a la cosmovision de la
cultura minoritaria. No obstante, Watson, Siska y Wolfel (2013) indicaron que surgen problemas
cuando se asiste a estas traducciones de significado en las que se utiliza el lenguaje de una
segunda cultura para describir a la primera. Ademas, afirmaron que existe una misma
competencia cultural, pero dos conjuntos de actuaciéon sociocultural.

En un estudio sobre nifias de familias refugiadas encontr6 que, si bien se desenvolvian
perfectamente en su comunidad étnica y su actuacién académica en la escuela de la cultura
principal (angloamericana) era buena, en este segundo contexto sentian ser tratadas como una
minoria (Watson, Siska y Wolfel, 2013). Por otro lado, Palou (2012) analiz6 que los problemas
especificos de los jovenes magrebies de segunda generacion que residen en Francia detectaron

que los discursos de estos jovenes son fundamentalmente segregacionistas y asimiladores,
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aunque apunta la posibilidad de generar una actitud positiva hacia la cultura original de los
padres mediante una dinamica multicultural. Asimismo, Fitouri y Roller (2014) a partir del caso
tunecino, estudiaron los efectos del bilingiiismo sobre las actitudes de los alumnos en una
escuela, analizando la ambigiiedad que engendra la disociacion resultante del contacto entre dos
civilizaciones tan diferentes como la islamica y la francesa, y la repercusion de ello en la escuela.

De igual forma, Dussel (2014) afirmd que el hecho de mantener unas pautas religiosas,
comportamentales o de identidad étnica, a la par que se intenta una segunda aculturacion, tendra
grandes repercusiones, segun afirm¢é para la educacion en términos del curriculum escolar, los
programas bilingiies y la desegregacion en las escuelas. Se puede destacar que Freire (2015)
pensé que el multiculturalismo es un componente curricular necesario y que el enfoque bicultural
familiariza de una manera activa y directa a los estudiantes con las actitudes, sistemas de valores,
estilos de comunicacion y patrones de pensamiento y comportamiento consistentes y necesarios
para el desarrollo de habilidades biculturales. Al respecto, Youssef'y Simpkins (1985)
encontraron que los padres (arabes) valoraban muy alto la ubicacion de sus hijos en entornos de
aulas bilingiies, dada la atmdsfera positiva y de aceptacion a la cultura de origen. Este cuarto
enfoque seria similar al paradigma denominado por Banks (2014) como estudios sobre grupos
concretos.

En este quinto enfoque se englobaria; 1) algunas referencias que Pozzo (2012) adjudicé
al modelo pluralista, 2) la educacion multicultural que es reconstruccionista social, como la
llam¢ Sleeter (2020) y 3) el paradigma radical citado por Banks (2014). Desde estas posiciones
se concibe la educacion multicultural como un proceso encaminado a lograr un desarrollo de los

niveles de consciencia de los estudiantes de minorias, de sus padres y de la comunidad en
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general acerca de sus condiciones socioecondmicas, con objeto de capacitarles para la ejecucion
de acciones sociales basadas en una comprension critica de la realidad.

En este enfoque también se puede encuadrar en la produccion que Delgado (1992)
categorizd como perteneciente al Modelo de Fortalecimiento (empowerment model). Aguilar
(2016) definio6 de este modo los propositos sociales del fortalecimiento como opciodn para la
educacion multicultural es el proceso por medio del cual los estudiantes aprenden a apropiarse
criticamente del conocimiento que existe mas alla de su experiencia inmediata, con objeto de
ensanchar la comprension que poseen de si mismos, del mundo y de las posibilidades para
transformar las asunciones que se dan por sentado acerca de la forma en que vivimos.

Como afirm¢ Sleeter (2020) para ver la educacion multicultural como una estrategia de
fortalecimiento, uno debe antes tomar seriamente la nocion de que la educacion puede servir
como vehiculo eficaz para el cambio social y la emancipacion. La escuela, como todos sabemos,
socializa a los estudiantes en la estructura social existente, pero también capacita a algunos de
ellos para adquirir el conocimiento, las actitudes y las destrezas necesarias para participar de
manera efectiva en la accion y el cambio social (Banks, 2014). Para que sea posible esto tltimo,
Banks (2014) recordd que se les debe ensenar a los estudiantes a realizar la critica social y se les
debe ayudar a entender la disonancia entre nuestros ideales y las realidades sociales. Para
fortalecer a los estudiantes de cara a su participacion efectiva en su comunidad, se debe cambiar
las formas en que adquieren, ven y evaltan el conocimiento. Se debe involucrar en un proceso de
obtencion del conocimiento en el que se les exija analizar criticamente paradigmas y
explicaciones en conflicto y los valores y asunciones de diferentes sistemas, formas y categorias
de conocimiento. También se debe dar a los estudiantes oportunidades para que ellos construyan

su conocimiento, de manera que puedan desarrollar una apreciacion sofisticada de la naturaleza y
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limitaciones del conocimiento, y entender hasta qué punto el conocimiento es una construccion
social que refleja el contexto social, politico y cultural en el que es formulado.

Segun Sleeter (2020) tres tipos de teorias convergen en la base de este enfoque. En
primer lugar, la Teoria socioldgica, segundo la Teoria del Conflicto y tercero, la Teoria de la
Resistencia. El comportamiento social esta organizado a partir de una base grupal mas que
individual y los grupos luchan por el control de los recursos de poder, riqueza y prestigio que
existen en la sociedad. Cuanto mas escasos son estos recursos, mas intensa es esa lucha y mas
importante la pertenencia al grupo. Para la solidificacion, extension y legitimacion del control
que ejercen, los grupos dominantes estructuran instituciones sociales que operan para mantener o
incrementar dicho control, y es esta estructuracion la que lleva al racismo, el sexismo y el
clasismo institucionales. A primera vista, parece imposible un cambio social, pero el desarrollo
de la teoria de la resistencia pone de manifiesto que los grupos oprimidos no se acomodan
pasivamente a la situacion, sino que luchan y se oponen a ella, siendo muy variadas las formas
de lucha y oposicion.

Por tanto, existen muchas interpretaciones acerca de lo que puede ser una politica
educativa multicultural. Igualmente, Salcedo (2001) menciono tres clases de enfoques de
politicas educativas derivadas de concepciones de la multiculturalidad y la interculturalidad
basadas en la discusion previa. Cada una de ellas asociadas a una concepcion ética de la relacion
politica entre individuo, cultura y Estado, el enfoque politico-filoséfico, el principio ético y la
estrategia educativa. La Tabla 3 ilustra los enfoques politicos, el principio ético y las estrategias

educativas desde la perspectiva del multiculturalismo.
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Tabla 3

Enfoques de politicas educativas multiculturales

Enfoque politico Filosofico Principio ético Estrategia educativa
Cultura y valores Fomento de una sola
trascendentes lengua y cultura

Universalismo Liberal Individuo como Educacion bilingiie

sujeto moral

Multiculturalismo Pluralista Institucionalidad de

la diversidad

Comunidad como
sujeto moral

Relativismo Comunitarista Culturas irreductibles

transicional hacia
lenguas mayoritarias

Educacion
intercultural para
todos/multilingtiismo
generalizado
Educacion autonoma
o Autogestiva

Educacion
segregada/bilingiiismo
solo para indigenas

Fuente: Salcedo, J. (2001). Multiculturalismo, orientacion filosofica. México.

Diversidad Cultural en el Mundo

El antirracismo constituye un discurso politico radical en el que se llega a equiparar la

lucha contra el racismo con la lucha contra el capitalismo (Sanchez, 2012). Se puede decir que se

sustenta en refinamientos o elaboraciones mas o menos profundas de teorias de sentido comtin

acerca de qué es el racismo, hay que resaltar que Cohen (1992) en su estudio del discurso

popular sobre el racismo en Gran Bretafia afirmoé que dichas teorias populares explican el

racismo como falsa consciencia institucional, como prejuicio irracional, como poder blanco,

como regla de clase y como autointerés racional. Esas elaboraciones, en cualquier caso, se

inscriben en un marco ideologico claro, como se ha apuntado. Desde ese marco se contempla a la
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sociedad como una sociedad racista, y la educacion como un elemento de reproduccion de ese
racismo estructural y estructurante. Por ello, como senalaron Alcaraz y Torres (2018) para los
seguidores de la educacion antirracista la tarea principal del sistema educativo debera ser la de
combatir esta ideologia racismo que subliminal y subrepticiamente sigue transmitiéndose a
través del proceso educativo.

Una de las diferencias mas importantes entre una educacion multicultural no racista y una
educacion abiertamente antirracista se encuentra en como explica cada opcidn la conversion de
las diferencias en desigualdades, conversion que tiene lugar durante la construccion cognitiva de
las categorias de seres humanos. Por otro lado, Alcaraz y Torres (2018) explicaron que para los
no racistas las explicaciones de esta transformacion se agotan entre los prejuicios y la ignorancia.
Por tanto, para ellos el racismo no es mas que una cuestion de discriminacion facilmente
superable a través de una intervencion educativa adecuada, en el sentido de transmitir los valores
y los contenidos necesarios para que no se produzca el racismo.

Sin embargo, para los antirracistas las explicaciones acerca de la transformacion de las
diferencias en desigualdades no son de tipo psicopatologico, sino de tipo ideologico. Por tanto,
para los antirracistas lo esencial es organizar una estrategia de intervencion educativa adecuada
para que no se reproduzca el racismo. La educacion antirracista representa un cambio por cuanto
se pasa de una preocupacion por las diferencias culturales a un énfasis en la forma en que tales
diferencias se utilizan para albergar la desigualdad (Moodley, 1986). Por otra parte, Segiin Banks
(2014) entre sus asunciones centrales se encuentra la idea de que el racismo es la causa principal
de los problemas educativos de los grupos étnicos minoritarios (no blancos), y que la escuela

puede y debe jugar un papel crucial en la eliminacion del racismo personal e institucional.
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A tono con Cruz (2014) el fenomeno del multiculturalismo esta asociado a factores socio
politicos que se han desarrollado en las Gltimas décadas. Entre estos, se puede mencionar las
reivindicaciones socio politicas de los afios 60, basadas en la demanda de derechos civiles por
parte de la clase afroamericana de los Estados Unidos de Norte América para evitar los abusos,
el discrimen social y politico. Fue este movimiento en favor de los derechos civiles el que
impulso a otros sectores marginados a pedir que se revisaran leyes y reglamentos para reformar
las instituciones sociopoliticas y educativas con el objetivo de cubrir las necesidades de estos
sectores. Este sentir no s6lo se limit6 a las clases marginadas en los Estados Unidos, sino que se
extendio a otros paises de Europa en donde grupos minoritarios enfrentaron la ideologia
monocultural y asimilacionista que impedia el pluralismo sociocultural (Dietz, 2017).

El sentido de pertenencia y la herencia cultural que compartian esas minorias
representaban factores adicionales que dieron comienzo a este fendémeno. La necesidad de que se
le reconocieran los rasgos culturales traeria como consecuencia el desarrollo de su identidad. Es
asi como se establecerian las diferencias entre los grupos sin dejar a un lado la interaccion entre
los grupos diversos. Desde luego estas etnias tendrian sus grupos que ejercian presion politica y
que ademas lucharian en pro de los beneficios de su comunidad (Dietz, 2017). El fenémeno
migratorio de los paises tercermundistas a los paises industrializados es otro aspecto que impulsa
la interaccion entre culturas. Los inmigrantes, en busca de mejores condiciones de vida y salario,
llegan a paises de mayor desarrollo econdmico. Pero la realidad es que la creacion de medidas
restrictivas para estas personas no ayudo a la disminucion de la injusticia social contra las
minorias. Por ultimo, la globalizacién de la economia y la politica causa cada vez mas el que los
paises sean interdependientes, por lo cual es importante el mantener buenas relaciones

interculturales. De ahi es imprescindible el que surjan pactos entre naciones que garanticen los
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derechos civiles y humanos de los distintos grupos sociales y culturales existentes de una
sociedad. Este fendmeno ha causado un proceso de reflexién continua sobre los valores
universales, la solidaridad y la dignidad del ser humano, llevando a muchos a la propia
confrontacidon con tendencias racistas, sexistas y de todo tipo de discrimen. Ahora bien, existen
varios aspectos ideoldgicos que marcan la historia del multiculturalismo. El asimilismo, una de
dichas corrientes, tiene como punto de partida la década de los afios 60. Consistia en que la
cultura dominante y mayoritaria ejercia mecanismos de presion para adaptar a esa cultura
minoritaria al modelo cultural de la clase dominante.

De acuerdo con Dietz (2017) si se tiene en cuenta que casi la totalidad de la produccion
sobre educacion multicultural ha sido realizada por educadores y para educadores, no es de
extrafiar que en la elaboracion de tipologias o categorizaciones de la educacion multicultural no
se haya utilizado como criterio el concepto de cultura que habia detrds de cada modelo,
paradigma o enfoque en educacion multicultural. Ello es asi en la medida en que el propio
concepto de cultura no ha tenido una posicion central en la construccion de los discursos tedricos
sobre la educacion, ni ha representado una variable fundamental sobre la que basar el
pensamiento de los educadores. Como se menciona a continuacion, ha existido y existe una gran
variedad de conceptos implicitos de cultura detras de los discursos sobre educacion multicultural.
Lo que se enfatiza es, en primer lugar, que la no explicitacion del concepto de cultura ha
supuesto una barrera para el avance de la investigacion sobre los fenémenos del
multiculturalismo y la escuela, y, en segundo lugar, que no ha existido ningun modelo,
paradigma o enfoque de educacidon multicultural que estuviese fundamentado principalmente en

un aparato conceptual antropologico.
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Segun Moodley (1986) en la mayoria de las visiones sobre educacion multicultural se
halla implicita una concepcidn algo estatica de la cultura. La cultura es vista como un conjunto
mas o menos implicito de caracteristicas inmutables atribuibles a grupos diferentes de personas.
Estas son usadas para identificar a la gente y, a menudo, para producir estereotipos, en contra de
la intencion. Es una fuerza rectora que anima a un grupo significativo de individuos unidos por
una lengua comun que comparten las mismas costumbres, habitos y experiencias. De igual
modo, Mufioz (2016) sostuvo que se ha insistido con més fuerza en la necesidad de partir del
tratamiento antropolédgico del concepto de cultura como base para el disefio de la educacion
multicultural, incide en este tipo de utilizaciones equivocadas y/o alejadas del tratamiento
cientifico que por parte de la antropologia actual.

Es importante destacar que existen diversas definiciones de cultura en trabajos sobre
educacion multicultural. Asi, Aguilar (2016) indic6 que por supuesto, cada estructura politica
posee su cultura propia distintiva, que incluye normas, valores, ideologias, asunciones, simbolos,
significado, lenguaje y otro capital cultural compartido que hace posible que funcione como una
unidad coherente, sin desintegrarse. Asimismo, Schwanitz (2018) argument6 que la cultura es la
totalidad de las creencias aprendidas, herramientas y tradiciones compartidas por un grupo de
humanos para dar continuidad, orden y significado a sus vidas; consta de la experiencias y
productos acumulados por un grupo. En palabras expresadas por Carrillo (2016) la cultura
consiste en aquellos fendémenos que crean un sentido de identidad comtn entre un grupo
particular: un lenguaje o dialecto, fe religiosa, identidad étnica y localizacion geografica. Se trate
de factores subyacentes que dan lugar a comprensiones, reglas y practicas compartidas que

gobiernan el desarrollo de la vida diaria. El comportamiento cultural es comportamiento
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aprendido, pero tan profunda y completamente aprendido que pasa a ser en gran medida
inconsciente.

Por otro lado, Mato (2018) expreso que, en la tradicién antropoldgica anglosajona, la
cultura aparece como un todo estructurado de maneras de actuar, pensar y creer que proporciona
a los grupos respuestas a los problemas que presenta el entorno, y asegura la cohesion de
aquéllos, explicando a continuacion las dificultades creadas por esta concepcion. El trabajo de
antropdlogos y etnologos en sociedades mas pequenas y aisladas ha contribuido a la imposicion
de una definicion de cultura que insiste en el caracter de esta totalidad, en sus aspectos
integradores y funcionales. Asi, la cultura del pais de origen es conceptuada como un todo
funcional homogeneizado, transmitido idénticamente de una generacion a la siguiente.

En general, en las ciencias sociales se ha supuesto que la cultura es explicable mediante
una generalizacion descriptiva como una vasta organizacion homogénea. De esta manera los
antropdlogos han pensado, y han hecho pensar a muchos, que muchas sociedades son
monoculturales y tan s6lo ahora, cuando se habla de sociedades urbanizadas postindustriales, se
empieza a referir a ellas como multiculturales. Y lo cierto es que las diferencias entre sociedades
complejas y simples en lo referente al multiculturalismo es tan s6lo una diferencia de grado y no
de tipo (Dietz, 2017).

Es vital entender el significado de la cultura en el estudio de las interacciones dentro de la
comunidad escolar, y la mejor vision para llegar a ese entendimiento la aporta la antropologia
(Dietz, 2012). Tanto la antropologia en general como sus subdisciplinas por separado realizan
contribuciones esenciales a la ensefianza y el aprendizaje multicultural (Munoz, 2016).
Efectivamente, la antropologia puede, como minimo, proporcionar a la educacion multicultural

un abanico amplio y diversificado de estrategias y métodos de investigacion cuya idoneidad para
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el tratamiento de las realidades complejas que aquélla afronta estd demostrada. La contribucion
antropologica a la investigacion educativa queda patente en trabajos como el de Trueba (1981)
en el que se despliegan estudios micro etnograficos sobre nifios de minorias en el aula;
mostrandose la validez e importancia de la etnografia para la educacion bilingiie. Se puede
resaltar las expresiones de Echevarria (2016) quien defiende igualmente la utilizacion de
modelos etnograficos para analizar, comparar y localizar conflictos y/o discontinuidades entre las
culturas del hogar y de la escuela (en el caso de los indios). En los EE. UU., y desde mediados de
los aflos cincuenta, los antropdlogos culturales se han involucrado en el desarrollo curricular de
las escuelas publicas, y los etndgrafos han demostrado su capacidad para proponer maneras
practicas de reducir el choque de culturas en el aula multicultural (Echevarria, 2016). Ademas de
la aportacion metodologica, desde la antropologia también es posible y necesaria la contribucion
a los programas de accion, como demuestra el trabajo de Fitouri y Roller (2014) en el que el
conocimiento antropologico guia el desarrollo de un programa de educacion multicultural.

Segun Dietz (2017) los maestros trabajan el concepto del multiculturalismo desde un
enfoque humanista, fomentando el respeto y la tolerancia hacia las personas de otras culturas, sus
creencias, valores y folklore. Sin embargo, no se interesan por aprender acerca de esa cultura
diferente. De modo que no ensefian a sus estudiantes a socializar y a prepararse asi para una
sociedad pluralista en la que todos tienen igualdad de derechos y oportunidades. Sugiere que el
hecho de que los profesores manejen el asunto que nos compete, de forma romantica y no tan
practica se debe a que su pensamiento pedagdgico suele ser poco reflexivo o critico con relacion
a la educacion multicultural. En otra investigacion hecha por Sleeter (2020) en los Estados
Unidos, se encontrd que, Se percibia el fenomeno multicultural como algo aparte. Por ejemplo, el

citado autor encontr6é que no es mucha la importancia que se le da a la educacién multicultural en
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las escuelas o a la hora de actuar muestran resistencia al cambio. Algunos maestros aseguran que
el prestar atencion a las otras culturas traerd problemas raciales antes no existentes, otros creen
en la aculturacion o sencillamente que no le compete a la escuela ensefiar sobre culturas
extranjeras y otros se limitan a la escuela.

Un ejemplo de cdmo comenzar a emprender el camino hacia la educacion multicultural es
el de la unién europea, cuyo consejo adopta las siguientes medidas (Mufioz, 1997).

1). Se promueve la revision de programas escolares, asi como el intercambio de profesores
y alumnos.

2). Se pretende trabajar con la formacion de la clase docente a través de nuevos cursos y
talleres que amplien el conocimiento y estrategias para manejar la educacion multicultural.

3). Se pretende trabajar no tan s6lo con las escuelas y universidades sino también con las
agencias de gobierno para proveer orientacion al respecto.

En el caso de la comunidad europea, se entiende necesario ensefiar a los alumnos sobre
qué es la unioén europea y porqué se integran estos paises, asi como los origenes de la historia,
cultura, sociologia y economia de cada uno de estos paises que hoy son miembros de esta gran
comunidad. Se destaca ademas la importancia de la cooperacion entre los paises miembros de la
uniéon y demads paises del mundo. Se promueve la democracia y la justicia social con relacion a
los derechos humanos y la identidad cultural. En el caso de los Estados Unidos, la inmigracién
de personas de otras culturas es cada vez mayor y aun dentro de la comunidad anglosajona
vemos diferencias culturales. Segiin Woolfolk (1996) uno de cada quince estadounidenses vive
en la pobreza. El cincuenta por ciento de los nifios afroamericanos son pobres; uno de cada tres
nifios vive con un solo padre que por lo general es la madre, la cual trabaja; doce por ciento de

los estudiantes asiste a escuelas bilingiies y quince por ciento de los nifios que ingresaron a la
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escuela en el 1986 eran inmigrantes de poco o ningun dominio del inglés y el diez por ciento de
esta poblacion venian de familias de padres analfabetas. Ademas, tres de cada diez jovenes de
escuela superior probablemente no terminen el grado de bachiller y en su mayoria seran
pertenecientes de clases minoritarias.

Por ejemplo, tres de cada diez seran afroamericanos, cuatro de cada diez seran hispanos,
cuatro de cada diez seran estadounidenses nativos y uno de cada diez seran blancos (no
hispanos). Ante estadisticas tan alarmantes como éstas sdlo nos resta aceptarlas o tomar accion
sobre qué hacer para atender las necesidades de toda la poblacion estudiantil en los Estados
Unidos.

El autor mencionado, plante6 que la realidad es que en la actualidad se sigue utilizando
modelos de educacion dirigidos hacia la clase blanca, anglosajona, protestante y clases que
caracterizan las mayorias estadounidenses. La competencia por las altas calificaciones, el dirigir
a los estudiantes hacia carreras de postgrado con la mentalidad de obtener trabajos que generen
grandes cantidades de dinero y la mentalidad individualista que ve el trabajo cooperativo como
“hacer trampa” o también son ejemplos de los modelos convencionales de la educacion
americana. El profesor representa una autoridad ante el alumno y el desarrollo de la clase debe
llevarse a cabo en estricto orden y evitando la participacion grupal en masas. Estos modelos
anticuados son los que resultan poco atractivos a la clase estudiantil y a veces con llevan a la
desercion escolar. Sabemos que la educacion multicultural es una accidon progresiva que tiene
como fin el mejoramiento de las relaciones humanas y la integracion de los componentes de una
sociedad.

Un modelo de educacion multicultural que rompa con estos patrones seria uno que

integre contenidos utilizando conceptos generales, estilos de ensefianza adaptados al estilo de
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aprendizaje de cada estudiante para lograr el éxito académico de las clases y etnias diferentes, la
implementacion de curriculos que permitan la interaccion de estudiantes en los deportes y en las
artes liberales para fomentar la integracion entre las culturas, teniendo en cuenta que la
percepcion del estudiante hacia un concepto afectard la manera en que este construya el
conocimiento de algo. En fin, promover a través de la educacion la reduccion de prejuicios y la
manera en que un estudiante ve al otro culturalmente diferente. No se puede perder de
perspectiva que este modelo debe ser constantemente analizado bajo el prisma de los cambios
que acontecen en una sociedad en constante desarrollo para que siempre vaya a la par con dichos
cambios.
Educacion Multicultural y el Desarrollo Curricular

Segun Vygotsky (1987) en cuanto a la educacion multicultural y el desarrollo curricular,
se puede sefialar, que las teorias sobre el desarrollo cognitivo, en las que se defiende el caracter
constructivista del aprendizaje, y la importancia de la experiencia propia del sujeto en esa
construccion. No basta con decirle a los nifios que hay otros grupos y hablarles acerca de ellos,
sino que los nifos tendran que interactuar con dichos grupos, pues sera la experiencia directa la
que contribuya a generar un conocimiento sobre estos grupos. El énfasis en el mundo del nifio y
en la accion social reflejados en estas teorias estd en la base de la adopcion de ellas por parte de
los defensores de este enfoque de la educacion multicultural. Entre estas teorias de la cultura, en
la que ésta se contempla como una adaptacion a circunstancias vitales determinadas en gran parte
por la competicion entre grupos por la posesion de recursos. Se rechaza el acento en los aspectos
ideacionales (conocimientos, valores, creencias) de la cultura y en la concepcion estatica
presente en las teorias sobre su transmision, enfatizdndose, por el contrario, los aspectos

materiales y los relativos a la estructura politica de las sociedades, asi como el caracter
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improvisado de la creacion de la cultura a partir de la base del dia a dia, un proceso siempre en
curso, similar al que sigue la construccion individual del conocimiento.

Se resalta a Dietz (2017) quien argument6 que los discursos de multiculturalismo y
diversidad cultural tienen un papel visible, aunque controvertido, en la formulacion de politicas
en la actualidad. Tener un plan de estudios con una perspectiva educativa multicultural
representa una orientacion normativa a los planes de estudio, que en su forma auténtica y critica
incluye el apoyo del pluralismo cultural y la justicia social y se basa en principios como la
igualdad, la equidad, la solidaridad, la democracia y los derechos humanos. Por lo tanto, la
educacion multicultural no es politicamente neutral (Grant, 2016). Esta orientacion normativa,
que en el contexto de los Estados Unidos tiene antecedentes histdricos en una lucha politica y el
movimiento de derechos civiles en los afios sesenta y setenta, tiene como objetivo eliminar las
desigualdades educativas. Sin embargo, la educacion multicultural ha tomado muchas formas a
nivel internacional y dentro de las naciones y estd conformada por situaciones historicas,
culturales y politicas especificas. Un desafio es que términos como multicultural son
significantes flotantes en el discurso educativo (Guilherme y Dietz, 2015). La educacion
multicultural, similar al término de uso frecuente "educacion intercultural”" en Europa, representa
un amplio campo de diferentes soluciones y practicas educativas a nivel internacional. Segtn lo
afirmado por Mikander, Zilliacus y Holm (2018) la educacion multicultural e intercultural no se
puede distinguir claramente entre si, pero ambas incluyen enfoques superficiales y mas
progresivos. En Finlandia, el término mas utilizado es educacién multicultural. A diferencia del
contexto estadounidense en el que los grupos minoritarios se han centrado, el desarrollo de la
educacion multicultural en Europa no esta tan arraigado politicamente, y en gran medida esta

vinculado a la integracion de los inmigrantes, que también es el caso en Finlandia, donde la
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inmigracion comenzo6 a aumentar en la década de 1990. Sin embargo, los objetivos de la justicia
social han estado presentes en la educacion multicultural més orientada hacia la critica también
en Europa. Guillermo, Montecinos, Sleteer, Grant y Padilla (2016) sostienen que, en general, se
puede ver una despolitizacion de la educacion multicultural donde su base de valor fundamental
se ha diluido en celebraciones de las alegrias de la diversidad. Los tipos de educacion
multicultural superficial y conservadora, mas que critica y transformadora, estan socavando la
base de valor politico de la educacion multicultural. Estas formas de educacion comunmente
enfatizan la diferencia cultural y se enfocan principalmente en llevarse bien y aprender sobre
diferentes culturas. El énfasis a menudo recae en grupos particulares de inmigrantes y minorias
étnicas. Crear comprension cultural, unidad, apreciacion y competencia a nivel local, nacional o
global representa objetivos centrales. Sin embargo, al no tomar en consideracion tener las
cuestiones de poder y justicia, estas formas de educacion tienden a enfatizar las diferencias
étnicas y las perspectivas mayoritarias. Las principales preocupaciones dentro de la practica
educativa incluyen la alterizacion y la especializacion de los estudiantes, asi como la falta de
perspectivas pluralistas. Por el contrario, los tipos criticos de educacién multicultural se centran
en cuestiones de justicia social, discriminacién y cambios estructurales, y en consecuencia tienen
una vision compleja de la cultura y la identidad. Desde este punto de vista, la educacion
multicultural esta dirigida a todos los estudiantes, y se centra en una multitud de aspectos
culturales como el origen étnico, el idioma, el género, la religion, la clase social y la sexualidad,
asi como sus intersecciones. Los objetivos transformadores que buscan cambiar el poder
existente y las relaciones de desigualdad en la educacion son integrales. Un objetivo clave es la

transformacion institucional que implica que la educacién multicultural no es solo una

71



preocupacion de maestros y aulas individuales, sino que debe integrarse en todas las politicas y
practicas (Sleeter, 2020).

La educacion multicultural ha recibido atencion en Finlandia debido a la migracion en
combinacion con el hecho de que el sistema escolar finlandés se basa en los pilares de la equidad
y la igualdad. Los objetivos de proporcionar la misma educacion para todos y minimizar las
diferencias sociales han establecido instrucciones claras para la reforma del curriculo,
comenzando desde el establecimiento de la escuela integral en la década de 1970. Finlandia
puede verse como parte del modelo de educacion nérdica, que se deriva de la nocidn de ver la
educacion como un bien comun para la sociedad (Blossing, Imsen y Moos, 2016). En
consecuencia, el sistema escolar finlandés esta obligado a desarrollar alguna forma de educacion
multicultural que aborde cuestiones de justicia social. Finlandia tiene muchas politicas y
practicas progresivas que tienen como objetivo reconocer y apoyar los antecedentes lingiiisticos,
culturales y religiosos de los estudiantes. Sin embargo, la educaciéon multicultural defendida ha
sido bastante superficial. Se ha observado una deficiencia general de la educacion multicultural a
través del enfoque limitado en los estudiantes inmigrantes. El término educacion multicultural se
utilizé por primera vez en los documentos de politica finlandeses en la década de 1990, y se
referia principalmente a la etnia o la condicion de inmigrante, mientras que la diversidad cultural
existente, como el pais es bilingiie, tiene dos iglesias estatales, una poblacion indigena y grupos
minoritarios y religiones, no fue visto como parte de la educacion multicultural. Parte de la
dificultad ha sido que los maestros no han recibido una educacion sobre como ensenar a
poblaciones de estudiantes culturalmente diversas. Ademas, se han mostrado tendencias visibles
de las perspectivas colonialistas, por ejemplo, en los libros de texto (Leiva, 2019). La clave de la

educacion multicultural defendida en Finlandia es el curriculo nacional. Como documento de
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politica, representa el marco principal para las escuelas y brinda una orientacion considerable
para la practica educativa.

Aunque la educacion multicultural y la educacion antirracista estdn conectadas
légicamente y la combinacion de ambas es mas eficaz que su separacion, Riedemann y Stefoni
(2015) explicaron que un repaso al desarrollo de ambas ofrece la imagen de un debate y cierta
oposicion entre ellas. Aunque en cierto sentido Leicester (1992) opin6d que esta dicotomia es
falsa, se sefialaran algunos de los puntos que este autor contempla en su descripcién comparada
de uno y otro paradigma. Otro enfoque es el de la educacion multicultural.

Es imprescindible resaltar que Riedemann y Stefoni (2015) expresaron que lo que se
compara son los aspectos ideoldgicos y axioldgicos de uno y otro, y no sus respectivas
fundamentaciones tedrico-cientificas. Asi, frente al liberalismo que enfatiza la libertad de
pensamiento y accion que posee cada individuo, sustentador de una educacion multicultural que
persigue el entendimiento entre culturas y el cambio paulatino de la sociedad a través de la
educacion, encontraria, en el caso de la educacion antirracista, una ideologia radical apoyada en
un andlisis de clases de inspiracidn marxista, puesta al servicio de una transformacion social
basada en la liberacion de los grupos oprimidos y la eliminacion de las discriminaciones
institucionales, concibiendo la escuela como una agencia para la promocién de la accion politica.

El fenémeno del multiculturalismo ha sido estudiado desde diversos enfoques por medio
de la historia. Con relacién al aspecto pedagdgico, se han realizado estudios con el fin de proveer
un modelo educativo que actie sobre las necesidades particulares de cada etnia. Se piensa que es
muy dificil sistematizar todo este concepto y adaptar un modelo educativo adecuado. Si se parte
de la premisa de que el ser humano es producto de una serie de conductas aprendidas de su

cultura, se puede entender entonces que este es un ser cultural gracias a su capacidad de
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aprendizaje, de transmision de sistemas conductuales y de comunicacion por medio de simbolos.
Si a esto se le afiade el hecho de que cada cultura o subcultura puede tener diferentes
interpretaciones aun mismo simbolo, se ve entonces la necesidad de crear significados comunes
para la comunicacion intercultural y el desarrollo dindmico entre ellas, teniendo en cuenta la
empatia y la alteridad para que el didlogo sea enriquecedor. Con relacion al aspecto psicoldgico
de la educacion, se han realizado estudios que no s6lo demuestran el impacto cognitivo de las
minorias al estar fuera de su ambiente, sino que se ha encontrado que un alto porcentaje de nifios
inmigrantes han presentado problemas de ansiedad, depresion, desordenes de conducta y de
identidad, entre otros. En la mayoria de los casos éstos sienten gran rechazo por parte de los
miembros de esa nueva cultura. Es entonces, cuando entraria en accion la educacion hacia la
tolerancia, diversidad y el refuerzo de una identidad cultural que permita la flexibilidad de
compartir aspectos positivos de esas otras culturas e integrarlos a su vida. Un aspecto importante
de todo esto es la disposicion de la docencia a trabajar teniendo en cuenta un modelo holistico
que integre a todo alumno y que les cree altas expectativas del éxito. Esto provocara que el
estudiante descubra sus capacidades y tenga mas autoconfianza.

Desde el aspecto sociologico es necesario erradicar el sexismo y el machismo que
caracteriza a la sociedad capitalista y a que estos se infiltran en los modelos de educacion,
reforzando las llamadas contra culturas en el &mbito escolar. Es por lo que hoy se tiene tanto
conflicto entre grupos raciales y culturales en la sociedad capitalista. Si se desea una reforma
social, es inminente que se erradiquen los curriculos ocultos en la educacidon que patrocinan el
racismo y el sexismo. Sin embargo, desde un punto de vista socioldgico, los conflictos conllevan
al cambio. A través de la historia se ve como los conflictos han servido de impulso para la

creacion de nuevos valores institucionales que provocan el cambio.

74



La diversidad multicultural puede ser entendida como el conjunto de caracteristicas que
hacen a las personas y a los colectivos diferentes en relacion con factores genéticos, fisicos,
culturales, y la desigualdad como aquellos procesos que establecen jerarquias en el saber, el
poder o la riqueza de las personas o colectivos. Se debe destacar que Mikander, Zilliacus y Holm
(2018) consideraron fundamental asumir y valorar la diversidad como parte de la realidad
educativa para generar una educacion inclusiva que genere cambio escolar y social por tres
motivos:

1). La diversidad es una realidad social incuestionable. La sociedad en que vivimos es
progresivamente mas plural y heterogénea en la medida que estd formada por personas y grupos
de una gran diversidad social, ideologica, cultural, etc.

2). Si el contexto social es pluricultural, la educacioén no puede desarrollarse al margen de
las condiciones de su contexto sociocultural y debe fomentar las actitudes de respeto mutuo, de
intercambio fructifero y aprovechamiento educativo.

3). Si se aspira a vivir, crecer, y aprender en una sociedad democratica (participacion,
pluralismo, libertad, justicia, equidad), la educacién debe asumir un proceso de cambio y mejora
permanente en este sentido. La diversidad entendida como valor se convierte en un desafio
permanente para los procesos de enseflanza-aprendizaje que amplian, aumentan y diversifican
sus posibilidades didacticas y curriculares.

Otro aspecto relevante es el resefiado por Mikander, Zilliacus y Holm (2018) quienes
indicaron que la multiculturalidad no puede permanecer al margen de las propuestas, de las
narrativas de justicia social que quiere revertir la situacion de desigualdad y de discriminacion
que acontece, de manera preferente, en los centros educativos publicos. Gran parte del problema

se sithia en la escasez de recursos formativos dirigidos al profesorado para que haya una

75



conciencia critica sobre la necesidad de promover la cultura de la diversidad en los espacios
formativos. En todo caso, la existencia de tendencias tecnocraticas que ponen en valor la
segregacion escolar puede afectar de forma progresiva a los centros educativos que acogen a un
mayor nimero de estudiantes de origen inmigrante, lo cual puede complejizar y afectar negativa
a los datos de éxito académico de todo el alumnado en los centros de titularidad publica.

Si no existe una distribucion equilibrada entre centros educativos publicos y concertados,
y en estos Ultimos no se promueve de forma eficaz una cultura de diversidad o de desarrollo
intercultural, habria que replantearse el modelo dual de educacion en el pais. No parece adecuado
ni justo, ni favorecedor de la igualdad de oportunidades que se propicien formas mas o menos
ocultas de segregacion escolar que pueden perjudicar a la mayoria de la ciudadania en un pais
que cada vez es mas diverso, plural y dindmico.
Investigaciones Relacionadas a la Educacion Multicultural en Europa

Con relacion a la educacion multicultural Nakaya (2018) examind la efectividad de la
educacion multicultural brindada después del conflicto étnico (1996-2001) en Kalimantan
Occidental, Indonesia. La investigacion incluy6 analisis de libros de texto, observacion de
practicas, entrevistas con maestros y Organizacion no Gubernamental (ONG) y encuestas sobre
la identidad social de los estudiantes de secundaria. Se descubrié que la educacion multicultural
ayuda a los estudiantes a comprender el pasado y la situaciéon multicultural en el presente. Sin
embargo, se identificaron dos problemas: el trauma y la ansiedad de las partes interesadas con
respecto a la ensefianza del pasado negativo y las debilidades del pensamiento critico,
especialmente en términos de (re) produccion de prejuicios y conflictos. Basado en el andlisis de
identidad social, este estudio recomienda que la educacion multicultural se implemente bajo una

educacidn de ciudadania transformadora.
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El objetivo del estudio de Gomez, Gonzalez y Coronel (2018) fue examinar como los
directores de escuela percibian la diversidad cultural y la gestion educativa. Con este fin, se llevo
a cabo una investigacion cualitativa durante un semestre en cuatro escuelas secundarias de
Andalucia (Espana). Por medio de entrevistas y grupos de discusion, triangulados con otras
técnicas de investigacion cualitativa, exploramos la mentalidad y las actitudes que los directores
de estas escuelas tienen hacia la diversidad cultural y la importancia del liderazgo para manejarlo
positivamente, asi como las acciones que toman en esta area. Los resultados destacaron una
concepcion negativa de la diversidad (identificada como fuente de problemas) y el predominio
de un modelo de gestion basado en la asimilacion y la compensacion. En general, los directores
no percibieron su responsabilidad como lideres educativos y practican un liderazgo
fundamentalmente burocratico centrado en la gestién de los alumnos inmigrantes en lugar de su
integracion social y académica. Los resultados destacaron la necesidad de implementar un
liderazgo educativo que promueva el desarrollo de una cultura profesional inclusiva, la creacion
de redes de colaboracion y la celebracion de la diferencia.

En el estudio realizado por Viveros y Moreno (2014) present6 los resultados de una
evaluacion sistemadtica a través de un disefio cualitativo acerca de la aplicacion del Enfoque
multicultural Bilingiie (EIB), en educacion primaria indigena y su impacto en la calidad
educativa, en las dimensiones de equidad, pertinencia, eficacia y eficiencia educativa; en dos
regiones indigenas de México, con un enfoque comparativo entre los casos estudiados. El estudio
fue cualitativo de corte descriptivo-explicativo. Se aplico el modelo de evaluacion CIPP
(Contexto, Insumos, Proceso y Producto) de Stufflebeam y Shinkfield (1987). También se
recurrio a la etnografia escolar, para la recogida de los datos se utilizaron las técnicas de

observacion participante (sesiones de clase), grupo focal (a profesores y padres de familia), y
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entrevista semiestructurada (a directores y supervisores de cada region indigena). Los resultados
encontrados reflejaron que el EMB tuvo un impacto limitado en la calidad educativa; asociado a
factores internos y externos propios de cada escuela y contexto; concretandose en la falta de
operatividad del EMB en la escuela primaria que redujo significativamente los alcances logrados
por las y los docentes de educacion indigena, respecto del bilingiiismo, la interculturalidad y la
calidad educativa.

Otra investigacion fue la de San Phoon, Abdullah, & Abdullah (2013) quienes estudiaron
la educacion multicultural en la primera infancia. El objetivo fue determinar coémo los docentes
implementaban la educacién multicultural en el aula. El disefio del estudio fue cuantitativo y la
muestra seleccionada involucré a 854 maestros de preescolar en Malasia. Los maestros de
preescolar revelaron sus practicas actuales de educacion multicultural, asi como los desafios que
encontraron al implementar la educacion multicultural. Si bien la mayoria de los docentes
afirmaron que implementaron la educacién multicultural, un examen mas detallado revel6 que la
mayoria de ellos usaban el enfoque turistico o de contribucion que se enfoca solo en las
manifestaciones externas de una cultura cuando se trata de la educacion multicultural. El enfoque
de transformacion fue utilizado solo por un pequeiio nimero de maestros. Los maestros
identificaron algunos desafios en la implementacion de la educacion multicultural, como la falta
de recursos educativos y la falta de apoyo de las partes interesadas. Por lo tanto, es importante
garantizar que los docentes desarrollen una comprension mas critica de la educacion
multicultural a través de la capacitacion y los programas de educacion docente. Otros esfuerzos
para ayudar a los maestros a superar los desafios en la implementacion de la educacion
multicultural incluyen la produccion y el desarrollo de més materiales de instruccion y ayudas de

aprendizaje, que son adecuados para nifios pequefios y apropiados para el contexto local. Los
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maestros de preescolar también necesitan que las partes interesadas brinden mas apoyo y
reconozcan la importancia de implementar la educacion multicultural en la primera infancia.

Este estudio de Aydin y Kaya (2019) tuvo el objetivo de abordar el estado educativo y las
necesidades de los nifios sirios en edad escolar en las escuelas publicas turcas y las perspectivas
de los maestros y directores de escuela que trabajan con estudiantes refugiados sirios. Los datos
se recolectaron de un proyecto de investigacion de estudio de caso interpretativo cualitativo en
curso utilizando entrevistas semiestructuradas con maestros y directores que trabajaron con
refugiados sirios en dos escuelas primarias del centro de Estambul, Turquia. Los resultados
indicaron que las escuelas estatales brindan a muchos nifios sirios acceso a la educacion que
aborda las necesidades y desafios asociados con los nifios refugiados en edad escolar. Por
ejemplo, se cree que los nifios sirios tienen derechos idénticos a los nifios turcos con respecto al
acceso a una educacion gratuita en el entorno de las escuelas publicas turcas, y el gobierno ha
permitido que los estudiantes sirios se matriculen en universidades sin examenes o sin tener que
demostrar que han asistido. Sin embargo, las barreras del idioma con respecto a hablar y
comprender el turco deben mitigarse para integrar a los refugiados sirios en la cultura turca. Los
resultados del estudio también indicaron que los estudiantes sirios estan en un estado constante
de depresion y trauma debido a la guerra y la migracion. Debido a problemas relacionados con el
idioma y el acceso limitado a las necesidades cotidianas, los nifios sirios a menudo necesitan un
apoyo psicologico integral. Por lo tanto, se recomendo6 que los maestros y los directores
participen en programas de capacitacion y desarrollo profesional para poder brindar apoyo
psicologico a los estudiantes.

Con relacion al tema del multiculturalismo Omolara & Adebukola (2015) realizaron un

estudio para examinar y evaluar las actitudes de los profesores hacia la ensefianza y, el
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aprendizaje de estudios sociales y la educacion multicultural en las escuelas secundarias. Se
utilizo un enfoque de investigacion descriptiva con un método de muestreo simple. La poblacion
del estudio consistio en 100 profesores y estudiantes de secundaria basica seleccionados al azar.
Se administraron cuestionarios para la recoleccion de datos y se utilizo porcentaje simple para
analizarlos. Fue evidente que los profesores tenian actitudes negativas hacia la ensefianza de
estudios sociales y educacion multicultural en las escuelas secundarias. Por lo tanto, los
directores de escuela deben velar por motivar a los maestros de estudios sociales para que
ensefen la educacion multicultural de manera efectiva y eficiente para despertar la conciencia
civica en los jovenes que seran los futuros lideres.
Investigaciones Relacionadas en Estados Unidos

El estudio de Faas, Smith y Darmody (2018) busc6 proporcionar una idea del papel de los
directores de escuela que se ocupan de las nuevas poblaciones de estudiantes multiculturales y de
varias religiones. El disefio del estudio fue mixto cuantitativo y cualitativo sobre escuelas
nacionales de la comunidad con varias denominaciones financiadas por el estado en Irlanda. El
estudio explor6 la medida en que los directores de las escuelas abordan la creciente diversidad
social y cultural en sus escuelas al ayudar a establecer entornos escolares inclusivos y de apoyo.
El estudio identifica a los principales agentes en la configuracion de la cultura escolar y como los
estudiantes experimentan hechos de multiples denominaciones. Se encontr6 que los académicos
y profesionales con una mejor comprension de la importancia del multiculturalismo en la
configuracion del clima escolar que promueve un sentido de pertenencia para todos los
estudiantes.

Otro estudio lo realiz6 Shannon (2018) este autor investigo6 el tema de la educacion

multicultural en el sistema educativo. La investigacion tuvo como objetivo determinar la
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necesidad de replantear la educacion multicultural como una préctica basada en sus principios,
valores y practicas orientados a la justicia social. El disefio del estudio fue cualitativo por medio
de una investigacion de accion. Se utilizé un cuestionario, la observacion, la entrevista y otros
instrumentos que conllevd la investigacion en accion. Se evalud la implementacion de la
educacion multicultural en un curso universitario. Se discutieron las reflexiones criticas sobre la
demostracion de las interconexiones entre los movimientos sociales actuales e historicos, la
teoria y las experiencias vividas, y los estudiantes, asi como el aprendizaje. Se concluy6 que se
debe replantear la educacion multicultural como una practica que podria alentar mas coaliciones
dentro y fuera de las escuelas.

Ademas, Matthew (2016) utilizando un disefio cualitativo investigaron en una muestra
estadounidense de estudiantes universitarios blancos el efecto de la culpabilidad percibida basada
en la raza. Se buscaba conceptualizar las emociones autoconscientes conocidas como la culpa 'y
la vergiienza de ser blanco y las criticas de la educacion multicultural. El proposito del estudio
estaba dirigido a auscultar las actitudes de los participantes acerca del conocimiento antirracista.
También se examino el efecto de la interaccion por la identidad racial de los participantes del
estudio. Los resultados encontrados por medio de una regresion lineal mostraron que la tendencia
de sentirse culpable y avergonzado por ser de la raza blanca fue significativa en las actitudes
racistas. No obstante, esto no fue impedimento para el desarrollo de la educacién multicultural en
la sala de clases.

De similar modo, Kilgour, Reynaud, Northcote y Shields (2015) investigaron la
educacion multicultural en la educacion por medio de un estudio cuantitativo. El estudio tuvo
como objetivo informar sobre los juegos de roles en cuatro aplicaciones de aprendizaje

diferentes: la primera fue en una clase de educaciéon multicultural y simul6 un microcosmos de la
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sociedad donde los estudiantes asumieron los roles de grupos minoritarios. El segundo informa
sobre una clase de historia que proporcion6 simulaciones de batallas clave de Guerras mundiales
uno y dos. El tercero fue en matematicas para la clase de maestros de primaria donde las
estudiantes simularon experiencias como nifios en aulas de matematicas, padres y maestros
hablando entre ellos y maestros ensefiando a los nifios. El cuarto estaba en una clase de liderazgo
para la final docentes de preservicio de la primera infancia y primaria, e implicaron el juego de
roles de una entrevista durante la gestion de un desempefio laboral insatisfactorio por parte de un
miembro del personal. Los resultados mostraron que en cada caso se cumplieron los objetivos de
que los estudiantes experimentaran una simulacion de la realidad para comprender la educacion
multicultural.
Investigaciones Relacionadas en Latinoamérica
En Latinoamérica Melo (2020) investig6 la satisfaccion laboral del director de escuela

como parte de la gestion administrativa. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion
entre las précticas en la gestion del personal y las variables de satisfaccion laboral, compromiso
organizacional, competencia del capital humano, y sus efectos en el desempefio del director. El
disefio metodoldgico fue cuantitativo con alcance explicativo, no experimental y transversal. Se
aplicd un cuestionario a directivos de instituciones publicas y privadas, quienes accedieron a
responder el instrumento. Se conformd una muestra final de 84 directores de escuela
encuestados. Se aplicé el Modelo de Ecuaciones Estructurales, mediante la técnica de minimos
cuadrados parciales, para evaluar las relaciones establecidas en las hipotesis de esta
investigacion.

De acuerdo con los resultados, se determin6 que el capital humano y la satisfaccion

laboral son dos variables que contribuyen positivamente en el desempefio del director. Ambas

82



fueron consideradas practicas de valor en la gestion de personal, relacionadas con asegurar que
los empleados cuenten con experiencia, habilidades y conocimientos para su funcién y que den
su mejor esfuerzo; vinculadas con el fomento al trabajo en equipo y el aprendizaje continuo;
necesarias para que exista libertad de expresion y reconocimiento por el trabajo bien hecho, asi
como la posibilidad de crecer en la organizacion, y, entre otras, para que las sugerencias que
presentan sean tomadas en cuenta, puesto que ello contribuye a mejorar la imagen institucional,
la calidad de los procesos y servicios educativos, la formacion de calidad de los alumnos, asi
como el logro de objetivos e indicadores académicos. En conclusion, estos hallazgos fueron
importantes para que la gerencia educativa contemple, en el disefio de sus practicas de gestion de
recursos humanos, estrategias que favorezcan potenciar las competencias de sus empleados y su
satisfaccion laboral. Ello en beneficio de mejorar su desempefio del director de escuela.

Se resalta el hecho de que Ascarza (2017) analiz6 la relacion de las variables de clima
organizacional, satisfaccion laboral y percepcion de la gestion educativa en el personal de las
instituciones educativas estatales de secundaria. El disefio fue cuantitativo y se utilizé un
cuestionario de percepcion del clima organizacional de Litwin y Stringer (2012) un cuestionario
de satisfaccion laboral Overall Job Satisfaction de Warr, Cook y Wall (2015) y el cuestionario de
percepcion de la gestion educativa de Ascarza (2017). Debido a que el tamafio poblacional fue
relativamente minimo, no se consider6 utilizar un muestreo probabilistico sino un muestreo tipo
censo. Sin embargo, las limitaciones redujeron el tamafio poblacional a un total de 335
examinados. Se desarrollo la correlacion utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman. Los
resultados indicaron que existieron correlaciones significativas y positivas entre el clima
organizacional, satisfaccion laboral y percepcion de la gestion educativa en el personal de las

instituciones estatales de educacidon secundaria.
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Investigadores como Escobedo, Cuautle, Maynez y Estebané (2014) realizaron un estudio
de las variables satisfaccion laboral, factores socioculturales y los factores de riesgo ambientales.
El disefio fue cuantitativo por medio de una encuesta para validar un cuestionario. Se examino un
instrumento de medicion de la satisfaccion laboral validados en el sector educativo,
seleccionando las variables mas relevantes para el estudio. Se presentd la operacionalizacion de
las variables del instrumento especifico conformado por 32 items. Se validé en una prueba piloto
de 26 encuestas con un nivel de confianza del 95 %, obteniendo un valor Alpha de Cronbach de
0.941. El resultado obtenido demostr6 ser confiable y valido para ser administrado a la poblacion
de directores de escuela se recomendo aplicarlo en las Instituciones de Educacioén Superior, tanto
privadas como publicas.

Ademas, el estudio de Mufioz, Quintriqueo y Essomba (2019) explor6 el tema de la
multiculturalidad. El proposito fue describir las practicas de participacion familiar y comunitaria
en la implementacion de la educacion multicultural. La metodologia fue cualitativa con enfoque
etnografico y el andlisis fue la teoria fundamentada. Los resultados demostraron que: 1) la
participacion familiar se restringe al reforzamiento de la educacion escolar; y 2) el educador
tradicional, como representante de la comunidad, participa en la gestion meso y micro curricular
para la aplicacion de la educacion multicultural.

Otros investigadores como Vazquez y Liesa (2015) realizaron un estudio sobre el perfil
directivo basado en las competencias que facilitan el éxito y eficacia de la funcién directiva. El
método utilizado fue cuantitativo por encuesta. El objetivo fue servir de base a un modelo
profesional basado en el perfil del director de escuela. Esto debido a la falta de
profesionalizacion percibida sobre el director educativo fue uno de los factores actuales que

influyeron en la complejidad de ejercer dicha funcidn en los centros educativos. Para ello se
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analizaron las competencias de los directores desde el marco normativo y la investigacion. Los
resultados obtenidos evidenciaron que las competencias se sustentan en una doble perspectiva: el
director lider y el director técnico-gestor, incidiendo en el liderazgo. Estos resultados permitieron
ajustar la formacion, es decir, responder al perfil competencial del director de hoy en dia, dando
respuesta a las necesidades de este.

Otro investigador, Lagos (2015) realizd un estudio acerca de la educacion multicultural
en el sistema educativo. El proposito del estudio era determinar la efectividad y aceptacion del
multiculturalismo en una poblacion indigena. El disefio fue cualitativo utilizando la entrevista y
la observacion como instrumento para obtener la informacion. Se encontrd que en su dimension
multicultural hubo conflicto en torno a los contenidos de lengua, la cultura indigena, y la figura
del educador tradicional como transmisor de los conocimientos culturales. Ademas, se concluy6
que la politica publica educativa que reproduce las relaciones asimétricas y las representaciones
sociales sobre el indigena se debe superar. El indigena subordinado al civilizado, sin voz ni
agenda propia, en condiciones precarias, con bajo estatus y cuyos sistemas locales de
produccion/ transmision de conocimiento carecen de legitimidad y son estereotipados. El estudio
de Carmona (2020) acerca del curriculo multicultural abordo la percepcion de los maestros con
respecto a las actividades extracurriculares. Se busco determinar cémo el exceso de clases podria
interferir con las lecciones regulares y, en tltima instancia, afectar el rendimiento académico de
los estudiantes. El disefio fue cuantitativo descriptivo transeccional. La muestra fue de 30
docentes de escuelas primarias y secundarias publicas y privadas quienes completaron una
encuesta de opinion personal sobre este fendomeno. El objetivo principal no solo fue determinar
la percepcion del docente, sino también comparar los datos recopilados con la teoria ya existente

sobre este tema. Los resultados mostraron que, si bien algunas de esas actividades son relevantes
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para formar a los estudiantes para que se conviertan en buenos ciudadanos y futuros
profesionales, una sobrecarga de actividades extraescolares impactara negativamente en sus
logros y adquisicion de conocimientos. No obstante, se encontrd que la educacion multicultural
era una actividad necesaria en el proceso de aprendizaje.

El objetivo de investigacion de Bravo, Diaz, Navarrete, Pérez, Cuevas, Nova y Albornoz
(2017) fue valorar el Programa de desarrollo de habilidades de acompafnamiento directivo
(PAD), analizando su influencia sobre (1) la percepcion y satisfaccion de los docentes y (2) la
percepcion de los directivos sobre su labor de acompafiamiento y la satisfaccion percibida en los
docentes. Se aplico un disefio cuasi experimental. Participaron 12 directivos y 16 docentes de
cuatro centros educativos. Se concluyd que el PAD tuvo un efecto de mejora en (1) la percepcion
y satisfaccion de los docentes, y (2) en la percepcion vy, (3) satisfaccion percibida por los
directivos en los docentes, por los procesos de acompafiamiento realizados. Las dimensiones del
PAD que obtuvieron mayores puntuaciones son apoyo en los docentes y sistematicidad en los
directivos.

La investigacién de Martinez (2017) sobre eficacia educativa ha identificado la
satisfaccion laboral de los docentes como un elemento fundamental para que se desarrolle una
ensenanza eficaz. Sin embargo, frente a la cantidad de estudios que analizan el efecto de la
satisfaccion laboral de los docentes en el rendimiento de los estudiantes, son menos las
investigaciones que permiten conocer y comprender como se desarrolla la satisfaccion de los
docentes y de qué depende. El objetivo de la investigacion fue conocer la relacion entre la
satisfaccion laboral del docente, la direccion escolar y el clima. Se realizo un analisis multinivel
de la informacién aportada por los docentes de 5,733 escuelas de 15 paises latinoamericanos que

participan en el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) de la UNESCO.
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Los resultados sefialaron que el ambiente laboral, el clima de aula, el apoyo de la direccién a los
maestros son las variables que mas impactan sobre el grado de satisfaccion laboral de los
docentes en Latinoamérica.

El estudio de Alcon (2014) tuvo como objetivo describir las habilidades gerenciales y su
importancia en la satisfaccion laboral de los docentes de las escuelas bésicas y se fundament6 en
las teorias de la gerencia educativa. El estudio se enmarco en una investigacion descriptiva, de
campo, y un disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio se constituyo por diecinueve
docentes, que laboraban en las instituciones seleccionadas para este estudio, para la muestra se
tomo6 el mismo niimero de la poblacion por ser esta muy reducida, permitiendo abarcar la
totalidad de la misma, es decir por 19 docentes. La informacion se recolectd a través de un
cuestionario dirigido a los docentes el cual se constituy por 26 preguntas; con cuatro (4)
alternativas de respuestas fundamentadas en el uso de una escala de valoracion tipo Likert, que
correspondieron a los objetivos planteados en el estudio, asignandoles los siguientes valores S:
siempre, CS: Casi siempre, AV: algunas veces, N: nunca y se sometio a validacion mediante el
juicio de expertos. La confiabilidad se calcul6 a través del coeficiente de Alpha de Cronbach.
Para representar los resultados obtenidos se utilizaron cuadros estadisticos, mediante
representacion de frecuencia y porcentaje. Se concluyo que hay muy poca comunicaciéon con el
personal, la toma de decisiones no es consensuado y no existid trabajo en equipo dentro de la
organizacion, el gerente no manejo estrategias para solucionar los conflictos.

Otro estudio de Diaz y Barra (2017) tuvo como objetivo evaluar la relacion entre
resiliencia y satisfaccion laboral en un grupo de 119 profesores perteneciente a colegios
municipales y particulares subvencionados. Los resultados obtenidos indicaron que el nivel de

resiliencia es relativamente alto, en cambio el nivel de satisfaccion laboral es menor. Se encontro
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una relacion positiva significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en la muestra de
profesores estudiados, lo cual indicaria que las caracteristicas disposicionales de la resiliencia
serian factores que permiten, en alguna medida, que los profesores deriven satisfaccion de su
desempefio laboral a pesar del complejo escenario en el cual desempefian su rol docente.

El trabajo de investigacion de Gamarra (2014) brind6 informacion sobre relaciones
interpersonales, énfasis en cumplimiento de tareas, reconocimiento y valoracion del trabajo
realizado, situaciones cotidianas que influyen y afectan el desempefio de directivos y docentes.
La muestra estuvo conformada por ocho personas: un director, un subdirector y seis profesores
de nivel primaria y secundaria de la institucion educativa teniendo en cuenta caracteristicas tales
como: nivel de ensefianza, condicion laboral y su experiencia docente en la institucion educativa.
El disefio fue de enfoque cualitativo y de caracter descriptivo, asimismo se utilizé la técnica de la
entrevista, desarrollandose una guia de entrevista semiestructurada. El instrumento fue disefiado
por la investigadora y validado por dos docentes especialistas que participaron en el
procedimiento de juicio de experto; la informacion recogida fue registrada en grabaciones.

Luego, se clasificaron las respuestas por categorias asigndndole a cada entrevistado un
cddigo, se transcribieron las respuestas y la informacion fue analizada elaborando un cuadro de
categorizacion, para luego unificar los enunciados con palabras significativas de los informantes.
Este procedimiento permiti6 analizar las percepciones de directivos y docentes y descubrir
elementos ocultos que surgieron como fruto de la conversacion durante las entrevistas y que
configuran las categorias de este estudio tales como: confianza, presion, apoyo y reconocimiento
del clima organizacional de la institucion educativa. Los resultados permitiran a los directivos
obtener referencias que podrian ser utilizadas como aporte al estudio del clima organizacional y

la mejora en el desarrollo de la gestion institucional.
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Es importante destacar que Septlveda (2018) analiz6 la incidencia de diferentes factores
que afectan la satisfaccion de los directores y la manera en que esta puede estar influyendo sobre
la calidad del servicio que se presta a los usuarios del sistema educativo adventista en el norte de
Colombia. Este estudio fue descriptivo y correlacional. Se administré la Escala de Satisfaccion
Laboral (SL-SPC) al cuerpo docente de siete instituciones escogidas y la Escala de Percepcion
de la Calidad del Servicio a los padres de sus estudiantes. Se encontrd una correlacion positiva
significativa entre el nivel de satisfaccion laboral de los docentes y la percepcion de la calidad
del servicio de los padres seleccionados. Se observd también una correlacion significativa
positiva entre el nivel de satisfaccion laboral de los docentes y sus beneficios laborales, y entre
las politicas administrativas, los beneficios laborales y la relacion con la autoridad. Se pudo
establecer que el grado de satisfaccion de los docentes estd influyendo significativamente sobre
la calidad del servicio que la institucion presta, segun la percepcion de los padres. Se pudo
observar también que, aunque los maestros estan satisfechos, existen algunas falencias en lo que
tiene que ver con su capacitacion para el desarrollo personal, su estabilidad econdémica y sus
beneficios laborales.

Investigaciones Relacionadas en Puerto Rico

Es necesario destacar que la educacion multicultural surge de la reflexion sobre la
existencia de las escuelas de las minorias occidentales. Ademas de la diferencia entre su cultura y
la cultura representada por las escuelas occidentales, es necesario tratarla de manera adecuada y
se debe prestar especial atencion a este movimiento. Los procedimientos estan disefiados para
mejorar la situacion de estos colectivos en las escuelas y en algunos casos promover el respeto a

su cultura de origen y la integracion cultural (Olivares, 2016).
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En Puerto Rico, Lara (2012) investigo6 la educacion multicultural y racial en el curriculo.
El disefio del estudio fue cuantitativo y utilizé un cuestionario utilizando la técnica del
diferencial semantico, donde se expuso al maestro a la evaluacion de siete obras realizadas por
artistas puertorriquefios. El propdsito del estudio era determinar si existia relacion entre la
construccion y la representacion de la imagen del negro en el arte puertorriqueiio con la
percepcion que tenian los maestros del sistema educativo publico. Los resultados del estudio
demostraron que la percepcion de los maestros sobre la construccion del negro en siete obras de
artistas puertorriquefios resulto ser modernamente alta. Ademas, se encontrd que no existid
relacion significativa entre la percepcion que tenian los maestros de artes visuales de las escuelas
del sistema educativo en la construccion de la imagen del negro en algunas obras del arte
puertorriqueno.

Otro estudio de Barca, Peralbo, Porto y Brenlla (2016) quienes estudiaron los contextos
multiculturales en el rendimiento académico en estudiantes de escuela secundaria. El método
desarrollado fue cuantitativo y utilizaron un cuestionario compuesto de una escala Likert que
midi6 los estilos de aprendizaje utilizados en la educacion multicultural y el rendimiento
académico. El proposito del estudio se enfocd en hacer una comparacion de estudiantes
puertorriquenos, Espafia y Brasil en cuanto a la educacion multicultural y el aprovechamiento
académico de los estudiantes de cada pais. Se encontr6 que la educacion multicultural aumentd
el aprovechamiento académico en los distintos paises donde se compararon con Puerto Rico.

De igual manera, Olivares (2016) realizé un estudio del tema de la educacion
multicultural en el sistema educativo puertorriquefio. El proposito fue conocer la aceptacion de la
educacion multicultural por los miembros de la comunidad educativa. El disefio fue de revision

sistematica de literatura. Los resultados demostraron que el sistema educativo puertorriqueio
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debe comenzar a trazar un sistema educativo basado en la diversidad cultural. De igual modo,
demostr6 que la educacion multicultural debe abordarse desde un punto de vista configurador:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser. Por tltimo,
destaco que la multiculturalidad es la diversidad que existe en todas las culturas, apuntando a

todos los cambios y diferencias de una sociedad.
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CAPITULO III
METODO

Introduccion

Este estudio centrd su atencion en investigar, ;Cual fue la percepcion y la satisfaccion de
los directores de escuela publica del nivel primario segiin los afios de experiencia sobre la
educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? En este capitulo se
presenta el disefio de investigacion, los participantes de la investigacion, la descripcion del
instrumento de medicion, el método para el recopilar datos, el procedimiento y el andlisis
estadistico o método para analizar los datos o la informacidn recopilada.
Diseiio de la investigacion

El investigador utilizé un disefio no experimental cuantitativo conocido como transversal
descriptivo y correlacional. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) indicaron que este tipo de
disefio pretende describir la relacién que existe entre dos 0 mas variables en un momento
determinado. Afirmaron los autores, que este tipo de investigacion no busca establecer relaciones
causales entre las variables. El disefio de investigacion incorpora algunas de las decisiones
metodoldgicas de mayor importancia que el investigador toma en curso de un estudio. Por otra
parte, la investigacion correlacional se realiza después de ocurridas las variaciones de la variable
independiente en el curso natural de los acontecimientos. Una correlacion es una interrelacion o
asociacion entre dos variables, es decir, la tendencia de variaciones registradas de una variable
que se relaciona con otras variables. El investigador que lleva a cabo un estudio correlacional
descriptivo no controla las variables independientes; es decir, no manipula experimentalmente
ninguna variable, ni asigna aleatoriamente los sujetos a los grupos. Los autores exponen que este

tipo de disefio consiste en medir y describir una o mas variables de un grupo de personas u
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objetos que son estudios puramente descriptivos y cuando se establecen hipdtesis estas son
descriptivas. McMillan y Schumacher (2014) afirmaron que este tipo de disefio resefia las
caracteristicas o rasgos del fendmeno objeto de estudio. Indicaron que el disefio transversal
descriptivo rebasa la simple recogida y tabulacion de los datos. Este supone un elemento
interpretativo del significado o la importancia de lo que se describe.
Participantes de la investigacion

Los participantes de este estudio fueron directores de las escuelas publicas de nivel
primario del Departamento de Educacion de Puerto Rico, Oficina Regional Educativa de
Mayagiiez. Esto incluyo directores de escuela publica de nivel primario que laboraban
activamente en los 15 municipios de la Region Educativa de Mayagiiez que compone los
pueblos de: Aguada, Aguadilla, Afiasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias,
Maricao, Mayagiiez, Moca, Rincon, Sabana Grande, San German y San Sebastian, ver Tabla
4. La region educativa consta de 78 escuelas primarias que comprenden el siguiente perfil de
niveles académicos K-5 y K-8, con un total de directores de escuela de 79. Los criterios de
inclusion eran: ser mayor 21 afios, debio6 poseer certificado de director de escuela, debia tener
mas de un afio de experiencia como director activo. Deberian tener acceso a internet y
conocimiento tecnoldgico para poder participar en el estudio. No haber tenido algln tipo de
relacion (familiar o amistad) con el investigador del estudio. Debe participar voluntariamente
en el estudio.

Los criterios de exclusion fueron: ser menor de 21 afos, no poseer certificado de
director de escuela, tener menos de un 1 afio de experiencia como director de escuela activo.
No tener acceso a internet ni conocimiento tecnoldgico para poder participar. Tener algun tipo

de relacion (familiar o amistad) con el investigador del estudio serd un criterio de exclusion
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para participar. No participar voluntariamente. En el estudio piloto solo participaron
directores de escuela de nivel primario de los municipios de Mayagiiez y San Sebastian y del
estudio formal participaran directores de escuela nivel primario de los municipios de Aguada,
Aguadilla, Afiasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao, Moca,
Rincén, Sabana Grade y San German.
Método de seleccion de la muestra

Los participantes fueron directores de escuela activos de mas de un afio de experiencia de
las escuelas primarias publicas de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez. La muestra no
probabilistica utilizada fue por disponibilidad de los sujetos y su disposicion a participar del
estudio. La muestra no probabilistica es una técnica de muestreo en la cual le brinda a todos los
participantes de la poblacion las mismas oportunidades de ser seleccionados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Con la autorizacion del Departamento de Educacion y la
autorizacion de Internal Review Board (IRB) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico,
el investigador solicité al superintendente regional el listado de correos electronicos de las
escuelas nivel primario sin los nombres de los directores de escuela, el cual utiliza el numero de
escuela como correo electrdnico, sin identificar el nombre del posible participante para
salvaguardar la confidencialidad y privacidad del participante. Solamente el director de escuela
tuvo acceso a la cuenta de correo electronico, la cual solo identifico la escuela no asi al director.
El investigador en ningiin momento tuvo acceso a identificar a los participantes ni sus respuestas.
La seleccion de participantes fue conforme a la disponibilidad de los directores de escuela nivel
primario y estos participar voluntariamente. Fue una muestra aproximada de un 40 % a 60 % del
total de la poblacion de 79 participantes segun su disponibilidad y voluntariedad de la Oficina

Regional Educativa de Mayagiiez para realizar la investigacion. Es importante indicar, que nunca
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se puede lograr un 100 % de participacion, no obstante, cabe sefialar que la convocatoria (carta
de invitacion) estuvo redactada de tal manera que motivo a la participacion de la mayoria de los
participantes sin influencia indebida y coercion. Por otro lado, todos tuvieron la oportunidad de
participar y se analizaron todos los datos de los participantes que asi decidieron participar. Para
realizar el estudio piloto se esperd una muestra aproximada de un 40 % a 60 % del total de la
poblacion de 19 participantes segun su disponibilidad y voluntariedad de los municipios de
Mayagiiez y San Sebastian de la Oficina Regional de Mayagiiez. Estos no participaran del
estudio formal. Para realizar el estudio formal se esperaba una muestra aproximada de un 40 % a
60 % del total de la poblacion de 59 participantes segiin su disponibilidad y voluntariedad de los
municipios de Aguada, Aguadilla, Ahasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias,
Maricao, Moca, Rincén, Sabana Grade y San German de la Oficina Regional Educativa de

Mayagiiez. Estos no participaron del estudio piloto.
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Tabla 4

Participantes de la investigacion distribuida por distritos, pueblos y escuelas

Oficina Cantidad de Cantidad de
C e Directores de

Regional Municipios Escuelas Escuela Nivel
Educativa Primarias Primario
Mayagiiez Aguada 7 7

Aguadilla 5 5

Afiasco 3 3

Cabo Rojo 7 7

Hormigueros 3 3

Isabela 6 6

Lajas 4 4

Las Marias 4 4

Maricao 3 3

Mayagiiez 12 12

Moca 5 5

Rincén 2 2

Sabana Grande 3 4

San German 7 7

San Sebastian 7 7
Total 15 78 79

Descripcion del Instrumento de Medicion o Método para recopilar datos

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo un cuestionario creado por el investigador
que fue administrado al director de escuela primaria titulado: La percepcion y la satisfaccion de
los directores de escuela publica del nivel primario segun los afios de experiencia sobre la
educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. El cuestionario estuvo
compuesto de cuatro partes la primera parte incluyo el dato socio demografico sobre afios de
experiencia laboral. La segunda parte midi6 la percepcion de los directores de escuela segtn los
afios de experiencia sobre la educacion multicultural en el proceso de supervision de los maestros
de Estudios Sociales de 1 a 5 afios. Esta variable se midié por medio de los items 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7,8,9y 10.
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La tercera parte midi6 la percepcion de los directores de escuela segun los anos de
experiencia sobre la educacion multicultural de los maestros de estudios sociales de 6 a 10 afios
de experiencia, fue medida en los items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20. La cuarta parte
midio la percepcion y satisfaccion del director de escuela seglin los afios de experiencia con el
proceso de supervision de los maestros de Estudios Sociales de 11 a 20 afios. Estas variables se
midieron a través de los items 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30. Por ultimo la percepcion de
los directores de los maestros de estudios sociales con 20 afios 0 més de experiencia se midieron
a través de los items 30 al 40. El cuestionario se utilizé para determinar la percepcion y la
satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario segun los afios de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. El cuestionario
constd de 40 reactivos con una escala de respuesta tipo Likert que fluctud entre el nimero 1=muy
en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3 = ni en desacuerdo, ni de acuerdo, el nimero 4 = de acuerdo
y 5= muy de acuerdo. En cada reactivo los participantes hicieron una marca de cotejo [V] en la
columna que mejor representd su contestacion.

Validacion del instrumento de investigacion

El proceso de validacion del cuestionario se realizd a través de la participacion de un
panel de expertos, seleccionados por el investigador. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el juicio de los expertos se utiliza para obtener validez de contenido con el propdsito de
corroborar la ortografia, redaccion, claridad, vocabulario, lenguaje, pertinencia, escalas de
medicion, instrumento, sintesis, coherencia, contenido y aplicabilidad. Este tipo de validez es el
grado en el que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide; es

el grado en que la medicion representa el concepto medido (Ortiz, 2004).
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En este aspecto, Medina (2014) expuso que la primera evaluacion del cuestionario no se
limita a lo apropiado del contenido, sino que abarca la revision de la redaccion, la organizacion
de las preguntas y la apariencia. Ademas, una o dos personas con conocimiento vasto en el
desarrollo de instrumentos de medicion educativa o psicologia podrian proveer insumo ademas
acerca de la construccion de preguntas, secuencia y montaje.

El panel de expertos seleccionado estuvo compuesto por tres expertos con conocimiento
en investigacion y liderazgo educativo como directores de escuela. Segiin Medina (2014) estos
expertos, principalmente pasaran juicio sobre la representatividad y relevancia del contenido, asi
como sobre la claridad de las preguntas. Este proceso de validacion el investigador lo llevo a
cabo a través del desarrollo de una carta de invitacion digitalizada para participar del panel de
expertos para validar las preguntas del cuestionario. La carta contenia el proposito del estudio, la
aportacion al tema de liderazgo educativo, una explicacion del proceso de validacion y el
instrumento para evaluar. El investigador la envio6 por correo electronico a cada experto la carta
de invitacidn, el cuestionario titulado: La percepcion y la satisfaccion de los directores de
escuela publica del nivel primario segun los arios de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales y la planilla de validacion de Lynn
(2004).

La validacién por medio de la planilla de Lynn (2004) incluy6 una escala para evaluar
relevancia y otra para evaluar la claridad de las preguntas. La escala de relevancia se distribuy6
de la siguiente forma: (1) relevante, (2) poco relevante, (3) algo relevante y (4) muy relevante.
En el caso de la escala de claridad la calificacion utilizada fue: (1) muy confuso, (2) algo

confuso, (3) bastante claro, y (4) muy claro.
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Ademas, se proveyo un espacio para que los expertos hicieran sus observaciones,
comentarios o recomendaciones. Una vez enviado por correo electronico el formulario a cada
experto, el investigador estuvo disponible para aclarar dudas o contestar preguntas via telefénica
o correo electronico. Un periodo de dos semanas fue el tiempo para que los expertos
reaccionaran y evaluaran el cuestionario con la planilla. Una vez fueron recibidos, el
investigador, procedié con los cambios correspondientes segun las opiniones de los expertos.

La confiabilidad del cuestionario se establecio llevando a cabo un estudio piloto con el
proposito de obtener el coeficiente de consistencia interna de Alpha de Cronbach. Un estudio
piloto consisti6 en un estudio de pequena escala de lo que el investigador tuvo que realizar a
mayor escala. La finalidad de este tipo de estudio fue mejorar los procedimientos previstos para
el trabajo de campo, incluyendo los instrumentos, y familiarizarse con el contexto (Ortiz, 2004).
Una vez finalizado el estudio piloto y validado el instrumento de recoleccion de datos, haber
obtenido el indice de confiabilidad y realizado las modificaciones pertinentes al instrumento de
investigacion, se procedio6 con el estudio formal.

Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento piloto de investigacion se utilizo el
coeficiente estadistico alfa de Cronbach. El coeficiente de cero significa ninguna confiabilidad y
cercano a uno representa una confiabilidad elevada (Hernandez et al., 2014).

El estudio piloto de la investigacién obtuvo una participacion de 14 directores de escuela.
La Tabla 5 presenta el Alfa de Cronbach calculado de la consistencia interna del instrumento
entre los participantes. Los treinta reactivos del instrumento se dividen en tres partes. La
percepcion del director obtuvo un valor alfa de Cronbach de .770. La satisfaccion del director

obtiene un coeficiente alfa de Cronbach de .901. Mientras, la relacion entre percepcion y
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satisfaccion presentaron un alfa de Cronbach de .973. Estos resultados demuestran la

confiabilidad estadistica del instrumento piloto de investigacion en todas sus partes.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el estudio piloto de investigacion

Alfa de Cronbach N de reactivos
Percepcion del director 770 10
Satisfaccion del director 901 10
Relacion entre percepcion y satisfaccion 973 10

Procedimiento de estudio piloto y formal

Se solicito la autorizacion del DEPR, segun los procedimientos establecidos por el DEPR
en la CC # 11- 2019-2020 Politica Publica Sobre El Procedimiento Para Radicar la Solicitud de
Autorizacion para Realizar Investigaciones y sus Fases Relacionadas. Los documentos de
solicitud y autorizacion fueron radicados en la plataforma en linea del Centro de Investigaciones
Innovaciones Educativas (CIIE). Esta solicitud estuvo acompafiada de un resumen de la
propuesta de investigacion, incluyendo el propdsito, las preguntas de investigacion, la muestra de
estudio, técnica de recopilacion de datos, el procedimiento y el proceso de andlisis de datos. Se
incluy6, ademas, un anuncio informativo de invitacion con el proposito del estudio y enlace para
acceder, consentimiento remoto y el cuestionario electronico por medio de la Plataforma Survey
Monkey (URL) en linea para el estudio piloto como para el formal.

Una vez se obtuvo la autorizacion escrita del DEPR para ambos estudios y obtenida la
autorizacion de la Junta de Revision Institucional (IRB) de la Universidad Interamericana de
Puerto Rico, Recinto de San German, el investigador solicitd al superintendente regional el
listado de correos electronicos de las escuelas sin los nombres de los directores de escuela, el

cual utiliza el nimero de escuela como correo electronico, sin identificar el nombre del posible
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participante para salvaguardar la confidencialidad y privacidad del participante. Solamente el
director de escuela tuvo acceso a esta cuenta de correo electronico, la cual solo identifica la
escuela no asi al director. El investigador en ningin momento tuvo acceso a identificar a los
participantes ni a sus respuestas. Una vez obtenidos el listado de los correos electronicos de las
escuelas, el investigador se comunico6 con el Dr. Lester Torres Rivera (Ayudante Investigativo de
la Universidad Interamericana Recinto San Germén encargado de la plataforma de Survey
Monkey) para que este enviara un correo electronico masivo a los posibles participantes que
incluyera una invitacion breve a participar de la investigacion, esta contenia el titulo de la
investigacion, proposito, informacion del investigador, que se esperaba que hiciera el
participante y cuanto tiempo le tomaria (aproximadamente de 10 a 15 minutos). También,
incluy6 que el participante debid cotejar los criterios de inclusion para garantizar que estos
cumplieron con lo establecido en la investigacion para poder participar o no. Si no cumple con
algun criterio, termina la encuesta, y pasa a la pagina de agradecimiento. Por otro lado, si cumple
con todos los criterios, se le permite pasar al Consentimiento Informado. En la carta de
Consentimiento Informado para directores de escuela el participante tomo la decision si deseaba
continuar su participacion libre y voluntaria o no. Si el participante no deseaba participar le salio
un mansaje de agradecimiento. El aceptar participar o no, sustituira la firma del participante. El
participante que desee una copia del Consentimiento Informado la pudo bajar presionando un
botdn indicador. Luego si este desea continuar procedi6 al instrumento donde inicid a contestar
la parte demografica y luego terminaba con las preguntas. Finalmente, al presionar someter le
salia un mensaje de agradecimiento. Todo se gestiond electronicamente debido a el protocolo del
COVID-19 utilizando la Plataforma Survey Monkey. Ver Tabla 5 calendario de actividades y

fechas para los procedimientos.
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Tabla 6

Calendario de actividades a ser realizadas en el estudio de investigacion

Descripcion de la Actividad Fecha
1. Solicitar autorizacion al Departamento de Educacion de Puerto
Rico (DEPR) estudio formal febrero 2022
2. Solicitar autorizacion al Departamento de Educacion de Puerto
Rico (DEPR) estudio piloto octubre 2022
3. Solicitar autorizacion a la Junta de Revision Institucional (IRB) enero 2023
4. Se envio correo electronico al superintendente regional de la
Oficina Regional Educativa de Mayagiiez la autorizacion del DEPR

. ., : : . enero 2023
para la administracion del cuestionario para el estudio piloto y formal
de manera virtual.
5. Se solicito el listado de los correos electronicos de las escuelas
posibles participantes mediante el uso del Directorio de Escuelas y el enero 2023
Roster de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez (Departamento
de Educacion, 2022)
6. El investigador envi6 el anuncio de invitacion con el enlace para
acceder al consentimiento remoto y al cuestionario electronico por enero 2023
medio de la Plataforma Survey Monkey en linea (URL:)
7. Realiz6 estudio piloto enero 2023
8. Analisis del estudio piloto febrero 2023
9. Coordinar administracion del estudio formal febrero 2023
10. Realizar el estudio de investigacion febrero 2023
11. Analisis de datos del estudio de investigacion marzo 2023

Confidencialidad y privacidad

Con el proposito de salvaguardar la confidencialidad y privacidad de los participantes se

tomo en consideracion los siguientes elementos.

1. El proceso de investigacion fue todo en linea y no hubo contacto con el sujeto

2. No se solicito informacion que identifique al sujeto
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3. La informacién fue solamente manejada por el investigador y el manejador de la
Plataforma Survey Monkey (Dr. Lester Torres Rivera).
4. Se requiri6 la firma digital, esto fue el aceptar o no participar en el consentimiento
informado, sustituiria la firma.
5. Se les informo que su participacion al contestar en linea no era 100 % seguro de proteger
la privacidad y confidencialidad porque existia la posibilidad minima de jaqueo de
informacion.
6. Se solicité que de tener algin tipo de relacion (familiar o amistad) con el investigador no
podia participar
Procedimientos para salvaguardar la confidencialidad y la privacidad

El investigador solicit6 al superintendente regional el listado de correos electronicos de
las escuelas sin los nombres de los directores de escuela, el cual utilizd el nimero de escuela
como correo electronico, sin identificar el nombre del posible participante para salvaguardar la
confidencialidad y privacidad del participante. Solamente el director de escuela tuvo acceso a
esta cuenta de correo electronico, la cual solo identifico la escuela no asi al director. El
investigador se comunic6 con el Dr. Léster Torres Rivera para que este enviara un correo
electronico masivo a los posibles participantes. Este incluyd una invitacion y el consentimiento
informado con un el enlace URL vinculado a la encuesta de la plataforma Survey Monkey. Este
instrumento digital no permitid identificar a los participantes en ninglin momento para garantizar
la confiabilidad y privacidad en todo momento. En el cuestionario no identific6 al participante ya
que no tuvo que escribir su nombre y no se utilizé en ningin momento el correo electronico del

participante al momento de contestar. No se identificéd firma del participante para consentir su
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participacion ya que al presionar el boton de aceptar o no, sustituyo la firma del participante,
garantizando el anonimato.

Se les informé que su participacion al contestar en linea no fuel00 % seguro de proteger
la privacidad y confidencialidad porque existia la posibilidad minima de jaqueo de informacion.
De igual forma se les informo que de estos estar interesados podrian solicitar acceso a los
resultados generales del estudio, los cuales serian divulgados y utilizados estrictamente para
propositos educativos exclusivos del investigador. Finalizado el proceso de disertacion, el
estudio estara disponible en el Centro de Acceso a la Informacién de la Biblioteca Juan Cancio
Ortiz en la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German. Solo el
investigador y el estadistico tendran acceso al cuestionario y sus respuestas. Los resultados
obtenidos fueron analizados de forma general utilizando el programa de estadisticas SPSS,
version 22. A pesar de que la direccion IP es un identificador de tnico de Internet, la plataforma
Survey Monkey no recopild la direccion de IP de los participantes. Los participantes fueron
informados sobre el proposito del estudio y se les garantizo una participacion libre y voluntaria.
También fueron informados sobre su derecho a negarse a participar y a retirarse del estudio
cuando lo consideren, sin consecuencia alguna sin que se tome represalias.

Para eliminar influencia indebida y coercion garantizando la proteccion de los derechos
de los participantes se establecio lo siguiente: Se eliminaron influencias indebidas informando al
participante a través de la hoja de Consentimiento Informado lo siguiente que su participacion
fue voluntaria, no conllevaba riesgos a su persona, no habia ningtn tipo de compensacion
econdmica, aunque hubiese aceptado participar, podian retirarse en cualquier momento que
desearan, el proposito de la investigacion fue estrictamente para fines educativos y se garantizo

la confidencialidad de las respuestas y la identidad del participante. Por otro lado, se elimind la
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coercion informada al participante a través de la hoja de consentimiento informado que no
recibirian beneficios personales o de recompensa, no podia existir relacion familiar o amistad de
trabajo, presion personal o profesional. El investigador y el estadistico fueron los tnicos que
tuvieron acceso a los resultados.

Los riesgos fueron minimos, solamente aquellos que se pudieron asociar con la
contestacion de un cuestionario, por ejemplo, causar cansancio e incomodidad, entre otros. El
tiempo para contestar el cuestionario pudo resultar extenso para algin participante. Algin
participante pudo confrontar alguna situacion de acceso al internet o problemas tecnoldgicos.
Para minimizar y eliminar completamente riesgos asociados con los procedimientos de la
investigacion el investigador siguio los siguientes pasos; Se le brindd un periodo de tres semanas
(21 dias) a partir del envi6 del enlace con el consentimiento de participacion y del cuestionario,
para que pudieran contestar el cuestionario con tiempo suficiente y cualquier problema de acceso
a internet sin afectar de algiin modo su salud fisica. La administracion del cuestionario se realizo
en un horario que no afect6 su jornada laboral administrativa y de supervision, el periodo lectivo
ni las notas de los estudiantes. Ademas, no se realizd la investigacion durante el inicio o cierre
del semestre académico, periodo de informes académicos y pruebas estandarizadas sistémicas.
Se ajusto el enlace URL para que los participantes pudieran acceder de cualquier dispositivo
electronico, (Computadora, Tablet, Smart Phone) para minimizar cualquier potencial riesgo de
los participantes. Pudieron completar el cuestionario en cualquier lugar donde se sintieron
cémodos y que no afectara sus responsabilidades administrativas. De sentir cansancio e
incomodidad pudieron recesar sin irse del instrumento y dejar la pantalla abierta y luego seguir

con el mismo hasta completarlo.
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Si durante el proceso de contestar el cuestionario sentian la necesidad de abandonar el
estudio, pudieron hacerlo en cualquier momento sin consecuencia alguna. El investigador estuvo
disponible en todo momento mediante correo electronico o teléfono para atender cualquier
situacion que ocurra referente a la investigacion.

El participante recibié como beneficio la satisfaccion de haber contribuido a conocer
sobre la percepcion y satisfaccion de los directores de escuela seglin sus afios de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. Esta fue una
investigacion con fines educativos por lo que no se ofrecidé ninglin incentivo econdémico. El
investigador establecié un plan para atender el manejo de eventos adverso a las personas que
asistieron al evento. El plan establecid que, si al contestar el instrumento en linea el participante
tenia problemas con la Plataforma Survey Monkey, o presentaba problemas de acceso o no le
permitia enviar sus respuestas, podian comunicarse con el investigador para solucionar el
problema via teléfono o correo electrénico. El investigador estuvo disponible en todo momento
mediante correo electronico para atender cualquier situacion que ocurriera referente a la
investigacion. De sentir cansancio e incomodidad el participante podria recesar sin irse del
instrumento y dejar la pantalla abierta y luego seguir con el mismo hasta completarlo. Aquella
persona que al momento de completar el cuestionario se sintiera incomoda, podia retirarse del
estudio sin consecuencia alguna.

Procedimientos para recopilar los datos

Para la recopilacion de los datos se utilizo la plataforma Survey Monkey. Los datos

durante el proceso de investigacion fueron manejados por el Dr. Lester Torres Rivera y el

investigador.
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Se mantuvo un continuo monitoreo de la plataforma Survey Monkey para garantizar la
privacidad y confidencialidad durante el proceso. Se utiliz6 una computadora personal para la
recopilacion de la informacidn con usuario y contraseia privado para salvaguardad la seguridad
de la informacion. La informacion recopilada fue almacenada de manera codificada y en formato
PDF en un CD, el cual fue guardada en un archivo bajo llave para garantizar la seguridad y
confiabilidad en todo momento. La informacién fue guardada por cinco afos en un archivo bajo
llave y luego de este tiempo seréd destruido el CD para eliminar toda la informacion relacionada a
la investigacion, garantizar la confidencialidad y privacidad de todos los participantes. Luego de
recopilada digitalmente la informacion para la investigacion se procedi6 al analisis estadistico.
Explicacion del analisis estadistico

Para el logro de los objetivos de la investigacion los datos fueron procesados a través de
los programas Microsoft Excel 2013 y Statistical Packed for the Social Sciences (SPSS) version
veinticuatro. El investigador utiliz6 estadisticas descriptivas tales como: por ciento, medidas de
tendencia central, variabilidad, desviacion estandar y correlacion. Ademas, us6 herramientas de
estadistica inferencial tales como Prueba de ANOVA para muestras independientes y la Prueba
de Correlacion de Pearson. Para corroborar la veracidad de las preguntas estadisticas el
investigador utilizé un nivel de significancia (o) de un cinco por ciento.

La Tabla 7 muestra las preguntas de investigacion que guiaron este estudio y los analisis
estadisticos que seran utilizados para responder a dichas preguntas. Entre las estadisticas
utilizadas se encuentran la prueba de ANOVA, las descriptivas de frecuencias y por cientos, la
media y la desviacion estandar. Se disefiaron tres preguntas para el estudio. La primera pregunta
se dirigio a auscultar la percepcion de los directores de escuela publica de nivel primario segiin

sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios
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Sociales. La segunda pregunta midi6 la satisfaccion de los directores de escuela publica de nivel

primario segun sus anos de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los

maestros de Estudios Sociales. Se ilustran los andlisis estadisticos que fueron utilizados por cada

pregunta de investigacion.

Tabla 7

Estadisticas por cada pregunta de investigacion

Preguntas

Analisis Estadistico

Pregunta principal:

(Existe relacion entre la percepcion y la
satisfaccion de los directores de escuela
publica del nivel primario segun los afios
de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de
Estudios Sociales?

Subpregunta 1:

(Cual es la percepcion de los directores de
escuela publica del nivel primario segiin
sus afios de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de
Estudios Sociales?

Subpregunta 2:

(Cual es la satisfaccion del director de
escuela publica del nivel primario segiin
sus afios de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de
Estudios Sociales?

Prueba ANOVA
Prueba de Correlaciéon de Pearson.

Estadisticas descriptivas: por cientos,
media y desviacion estandar.

Estadisticas descriptivas, por cientos,
media y desviacion estandar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados del estudio titulado: La percepcion y la

satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario segun los afios de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. El problema de
investigacion planteaba: ;Cudl es la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela
publica del nivel primario seglin los afios de experiencia sobre la educacion multicultural
ofrecida por los maestros de Estudios Sociales? En primer lugar, se presentan los datos
sociodemograficos. Luego los hallazgos correspondientes a cada una de las dos subpreguntas de
investigacion y la pregunta principal. Al finalizar, se detalla un resumen de los hallazgos
organizados por pregunta de investigacion.

Datos demograficos

Tabla 8

Afios de experiencia de los directores

Frecuencias Porcentajes

1-5 afnos 6 214
6-10 afios 5 17.9
11-20 afios 14 50.0
21 o mas anos 3 10.7
Total 28 100.0

La Tabla 8 ilustra los afios de experiencia de los directores de escuela. De los datos
sociodemograficos obtenidos se encontrd que de los veintiocho (28) directores de escuela, 6 de

ellos para un 21.4 % tenian entre 1 a 5 afios de experiencia como director. Otros 5 para un 17.9
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% tenian entre 6 a 10 afios, 14 de estos directores para un 50 % entre 11 a 20 afios y 3 para un
10.7 % tenian entre 21 o mds afios como director.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos se utilizé la siguiente escala segun el
cuestionario de investigacion. Las opciones de respuesta eran: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 =
De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 1 = Totalmente en
desacuerdo. Los resultados obtenidos indican que los directores de escuela estan de acuerdo
sobre en cuanto a su percepcion y satisfaccion segun los afnos de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. La media fluctu6 entre 4.33 y 2.83,
en una escala de 5, que significa “de acuerdo”.

Resultados de la Subpregunta 1. ;Cual es la percepcion de los directores de escuela
publica del nivel primario seglin los afios de experiencia sobre la educacion multicultural
ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?

La Tabla 9 en la pagina 111 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5
afios de experiencia. Los resultados demostraron en cada uno de los items lo siguiente; el item 1,
los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados en el tema
de educacion multicultural, la media fue de 4.33 y la desviacion estandar fue de 1.211. El item 2,
considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con las metas y
expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de educacion multicultural en
sus clases, la media fue de 4.33 y la desviacion estandar fue de .816. En el item 3, entiendo que
se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias
culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion multicultural, 1a media fue de
4.17 y la desviacion estandar era de 1.329. El item 4, entiendo que los maestros de Estudios

Sociales de la escuela que superviso estan satisfechos ensefiando el tema de educacion
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multicultural, 1a media fue de 4.17 y la desviacion estandar de .983. El item 5, tengo
conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de Estudios Sociales ha sido

revisado en los ultimos dos afios, la media fue de 4.00 y la desviacion estandar fue de 1.000.

Tabla 9

Percepcion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 1-5 afios de experiencia.

Desviacion
ftems Media estandar
1. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan 4.33 1.211
ser capacitados en el tema de educaciéon multicultural.

2. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han 4.33 816

cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educacion

para instruir el tema de educacion multicultural en sus clases.

3. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para 4.17 1.329
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado

basado en el tema de educacion multicultural.

4. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que 4.17 .983
superviso estan satisfechos ensefiando el tema de educacion

multicultural.

5. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el 4.00 1.000
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos afios.

6. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las 3.83 753

expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales
ofrezcan el tema educacion multicultural.

7. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para 3.50 1.378
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de

educacion multicultural.

8. Los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de educacion 3.33 1.633
multicultural cuentan con las herramientas didécticas necesarias para

impartir las clases.

9. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para 3.00 1.414
ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas

educativas.

10. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados 2.83 1.472

en talleres de educacion multicultural durante los Gltimos dos afios.

El item 7, estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar

maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural, se obtuvo una
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media de 3.50 y una desviacion estandar de 1.378. Para el item 8, los maestros de Estudios
Sociales que ensenian el tema de educacion multicultural cuentan con las herramientas
didacticas necesarias para impartir las clases, la media fue de 3.33 y la desviacion estandar fue
de 1.633. El item 9, se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer
cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas, la media fue de 3.00
y la desviacion estandar fue de 1.414. Por altimo, el item 10, los maestros de Estudios Sociales
de la escuela han sido adiestrados en talleres de educacion multicultural durante los ultimos
anos, la media fue de 2.83 y la desviacion estandar fue de 1.472.

En resumen, seglin la percepcion (n=6, 21.4 %) de los directores de escuela entre 1 a 5
afios de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo con las premisas. De 10
items, la diferencia de la media fluctu¢ entre 4.33 y 2.83 con una constante de 1.5, indicando que
la percepcion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes o
relevantes destacaron los siguientes: los directores de escuela estan de acuerdo en que los
maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educacion multicultural.
Asimismo, éstos estan de acuerdo en que los maestros han cumplido con las metas y expectativas
para instruir en el tema de educacion multicultural. Ademas, estan de acuerdo en que se debe
mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del
mundo globalizado basado en el tema de educacion multicultural. También, estan de acuerdo en
que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas didacticas necesarias para

ensenar el tema de educacion multicultural.
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Tabla 10

Item 1. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser
capacitados en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
De acuerdo 1 16.7 16.7 333
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 10 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) sobre la necesidad de capacitar a los maestros de Estudios Sociales en el tema
de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo en desacuerdo

mientras que el 83.4 % estuvo de acuerdo que hay que capacitar a los maestros en el tema.

Tabla 11

ltem 2. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con
las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de educacion
multicultural en sus clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 2 333 333 50.0
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 11 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) éstos consideran que los maestros de Estudios Sociales han cumplido con las
metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de educacion
multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo de acuerdo que los maestros de Estudios Sociales

cumplen con las metas y expectativas del DEPR en cuanto al tema.
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Tabla 12

Item 3. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 333
desacuerdo
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 12 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) de que éstos entienden que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales
para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales en el mundo globalizado basado en el tema de
educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16.7 % estuvo en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo que

se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales.

Tabla 13

Item 4. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso estan
satisfechos ensefiando el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 333 333 333
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 16.7 50.0
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 13 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) entienden que los maestros de Estudios Sociales estan satisfechos ensefiando el

tema de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo
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ni en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo de acuerdo en que los maestros estan satisfechos

ensefnando el tema.

Tabla 14

Item 5. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de Estudios
Sociales ha sido revisado en los ultimos dos afios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 33.3 40.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 20.0 60.0
Muy de acuerdo 2 333 40.0 100.0
Total 5 83.3 100.0
Perdidos Sistema 1 16.7
Total 6 100.0

La Tabla 14 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) sobre si éstos tienen conocimiento si el tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos afios. Los resultados
demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de
acuerdo en que tienen conocimiento.

La Tabla 15 de la pagina 116 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a
5 afos de experiencia (n=6) sobre si éstos consideran que el curriculo de Estudios Sociales
cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el
tema educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni
en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo de acuerdo que el curriculo cumple con las

expectativas esperadas.
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Tabla 15

Item 6. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 333 333 333
desacuerdo
De acuerdo 3 50.0 50.0 83.3
Muy de acuerdo 1 16.7 16.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

Tabla 16

Item 7. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar maestros
de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 33.3 33.3 333
Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 50.0
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7
Muy de acuerdo 2 333 333 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 16 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) sobre si éstos estan capacitados en el tema de educacion multicultural para
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural. Los
resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3 % en

desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en que estos estan capacitados en el tema.
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Tabla 17

Item 8. Los maestros de Estudios Sociales que ensenian el tema de educacion multicultural
cuentan con las herramientas diddcticas necesarias para impartir las clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 1 16.7 16.7 333

Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 50.0

desacuerdo

De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7

Muy de acuerdo 2 333 333 100.0

Total 6 100.0 100.0

La Tabla 17 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) sobre si los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de educacion
multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las clases. Los
resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.4 % en
desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en que los maestros cuentan con dichas

herramientas didacticas.

Tabla 18

Item 9. Se debe asignar mds maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer
cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 1 16.7 16.7 333

Ni de acuerdo ni en 2 333 333 66.7

desacuerdo

De acuerdo 1 16.7 16.7 83.3

Muy de acuerdo 1 16.7 16.7 100.0

Total 6 100.0 100.0
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La Tabla 18 de la pagina 117 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a
5 afos de experiencia (n=6) sobre si se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la
escuela para ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas.
Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.4 %
estuvo desacuerdo mientras que el 33.4 % estuvo de acuerdo en que se debe asignar mas

maestros de Estudios Sociales.

Tabla 19

Item 10. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres
de educacion multicultural durante los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7

En desacuerdo 2 333 333 50.0

Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 66.7

desacuerdo

De acuerdo 1 16.7 16.7 83.3

Muy de acuerdo 1 16.7 16.7 100.0

Total 6 100.0 100.0

La Tabla 19 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) sobre si los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en talleres de
educacion multicultural durante los tGltimos dos afios. Los resultados demostraron que el 16.7 %
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 50 % en desacuerdo mientras que el 33.4
% estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema.

La Tabla 20 en la pagina 119 ilustra la percepcion de los directores de escuela publica de

nivel primario sobre la educacion multicultural entre 6 a 10 afios de experiencia.
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Tabla 20

Percepcion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion

multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 6-10 aiios de experiencia.

items

Media

Desviacion
estandar

11. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado
basado en el tema de educacion multicultural.

12. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para
ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas
educativas.

13. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan
ser capacitados en el tema de educacién multicultural.

4.40

4.20

4.00

548

.837

1.225

14. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que
superviso estan satisfechos ensefando el tema de educacion
multicultural.

15. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educacion
para instruir el tema de educaciéon multicultural en sus clases.

16. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales
ofrezcan el tema educacion multicultural.

17. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de
educacion multicultural.

18. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los tltimos dos afios.
19. Los maestros de Estudios Sociales que ensefan el tema de
educacion multicultural cuentan con las herramientas didacticas
necesarias para impartir las clases.

20. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido
adiestrados en talleres de educacion multicultural durante los Gltimos
dos afios.

3.80

3.80

3.40

3.00

3.00

3.00

2.40

.837

1.789

1.342

1.414

1.871

1.871

1.517

El item 11, entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para

adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de

educacion multicultural, la media fue de 4.40 y la desviacion estandar fue de .548. El item 12, se

debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer cursos de educacion

multicultural u ofrecer otras herramientas educativas, la media fue de 4.20 y la desviacion
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estandar fue de .837. El item 13, que manifestaba /los maestros de Estudios Sociales de la escuela
que dirijo necesitan ser capacitados en el tema de educacion multicultural, 1a media fue de 4.00
y la desviacion estandar fue de 1.225. El item 14, entiendo que los maestros de Estudios Sociales
de la escuela que superviso estan satisfechos enseniando el tema de educacion multicultural, la
media fue de 3.80 y la desviacion estandar fue de .837. El item 15, considero que los maestros de
Estudios Sociales que superviso han cumplido con las metas y expectativas del Departamento de
Educacion para instruir el tema de educacion multicultural en sus clases, la media fue de 3.80 y
la desviacion estandar fue de 1.789. El item 16, considero que el curriculo de Estudios Sociales
cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el
tema educacion multicultural, la media obtenida fue de 3.40 y la desviacion estandar fue de
1.342.

El item 17, estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar
maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural, la media fue de
3.00 y la desviacion estandar de 1.414. El item 18, tengo conocimiento si el tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos arios, la
media fue de 3.00 y la desviacion estdndar de 1.871. El item 19, los maestros de Estudios
Sociales que ensenian el tema de educacion multicultural cuentan con las herramientas
didacticas necesarias para impartir las clases, la media fue de 3.00 y la desviacion estandar de
1.871. Por ultimo, el item 20, los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido
adiestrados en talleres de educacion multicultural durante los ultimos dos arios, la media fue de
2.40 y la desviacion estandar fue de 1.517.

En resumen, seglin la percepcion (n=5, 17.9 %) de los directores de escuela entre 6 a 10

afios de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 items,
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la diferencia de la media fluctuo6 entre 4.40 y 2.40 con una constante de 2, indicando que la
percepcion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados més importantes o relevantes
se destacaron los siguientes: los directores de escuela estdn de acuerdo en que los maestros de
Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educacion multicultural. Estan de
acuerdo que los maestros han cumplido con las metas y expectativas para instruir el tema de
educacion multicultural. Estan de acuerdo en que se debe mejorar el curriculo de Estudios
Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el
tema de educacion multicultural. Estan de acuerdo que los maestros de Estudios Sociales cuentan

con las herramientas didécticas necesarias para ensefiar el tema de educacion multicultural.

Tabla 21

Item 11. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el
tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 60.0 60.0 60.0
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 21 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos entienden que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales
para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de
educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que se

debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales.
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Tabla 22

Item 12. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer
cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 2 40.0 40.0 60.0
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 22 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para
ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. Los resultados
demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 80 % estuvo de

acuerdo en que se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales.

Tabla 23

Item 13. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser
capacitados en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 2 40.0 40.0 60.0
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 23 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema
de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 20 % en desacuerdo, mientras que

el 80 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en

el tema.
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Tabla 24

Item 14. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso estdin
satisfechos ensefiando el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 40.0 40.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 24 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos entienden que los maestros de Estudios Sociales estan
satisfechos ensenando el tema de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 40
% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que los

maestros de Estudios Sociales estan satisfechos en el tema.

Tabla 25

Item 15. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con
las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de
educacion multicultural en sus clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
Ni de acuerdo ni en 1 20.0 20.0 40.0
desacuerdo
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 25 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos consideran que los maestros de Estudios Sociales han cumplido
con las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de educacion

multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, el 20 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo muy de acuerdo en

que los maestros de Estudios Sociales han cumplido con las metas y expectativas.

Tabla 26

Item 16. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las

expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema
educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 26 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos consideran que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 40 % en desacuerdo mientras que el 60 %

estuvo de acuerdo en que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas

esperadas.

Tabla 27

Item 17. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar
maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
En desacuerdo 1 20.0 20.0 40.0
De acuerdo 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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La Tabla 27 en la pagina 124 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a
10 afios de experiencia (n=5) sobre si éstos estan capacitados en el tema de educacion
multicultural para supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 40 % estuvo en desacuerdo mientras que el 60

% en acuerdo en que estos estan capacitados en el tema.

Tabla 28

Item 18. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de
Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 28 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos tienen conocimiento si el tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los tltimos dos afios. Los resultados
demostraron que el 40 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en

que el curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado.

Tabla 29

Item 19. Los maestros de Estudios Sociales que enseiian el tema de educacion

multicultural cuentan con las herramientas diddcticas necesarias para impartir las
clases.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
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La Tabla 29 en la pagina 125 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a
10 afios de experiencia (n=5) sobre si los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de
educacion multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las
clases. Los resultados demostraron que el 40 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 %
estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas

didacticas necesarias.

Tabla 30

Item 20. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en
talleres de educacion multicultural durante los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0
En desacuerdo 1 20.0 20.0 60.0
De acuerdo 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 30 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en talleres de
educacion multicultural durante los Gltimos dos afios. Los resultados demostraron que el 60 % en
desacuerdo mientras que el 40 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han

sido adiestrados en el tema.

126



Tabla 31

Percepcion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 11-20 afios de experiencia.

items

Media

Desviacion
estandar

21. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado
basado en el tema de educacion multicultural.

4.07

997

22. Estoy capacitado en el tema de educacién multicultural para
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de
educacion multicultural.

23. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educacion
para instruir el tema de educaciéon multicultural en sus clases.

24. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan
ser capacitados en el tema de educacion multicultural.

25. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que
superviso estan satisfechos ensefando el tema de educacion
multicultural.

26. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales
ofrezcan el tema educacion multicultural.

27. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para
ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas
educativas.

28. Los maestros de Estudios Sociales que ensefan el tema de
educacion multicultural cuentan con las herramientas didacticas
necesarias para impartir las clases.

29. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los tltimos dos afios.
30. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido
adiestrados en talleres de educacion multicultural durante los Gltimos
dos afios.

3.64

3.57

3.50

3.29

3.21

2.79

2.77

231

2.15

1.151

1.505

1.160

1.267

1.311

1.369

1.301

1.316

1.144

La Tabla 31 muestra la percepcion de los directores entre 11 a 20 afios de experiencia. El

item 21, entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las

nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion

multicultural, 1a media fue de 4.07 y la desviacion estandar de .997. El item 22, estoy capacitado

en el tema de educacion multicultural para supervisar maestros de Estudios Sociales que
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ofrecen el tema de educacion multicultural, la media fue de 3.64 y la desviacion estandar fue de
1.151. El item 23, considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido
con las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de educacion
multicultural en sus clases, la media fue de 3.57 y la desviacion estandar de 1.505. El item 24,
los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados en el tema
de educacion multicultural, la media fue de 3.50 y la desviacion estandar de 1.160. El item 25,
entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso estan satisfechos
enseniando el tema de educacion multicultural, 1a media fue de 3.21 y la desviacion estandar de
1.267.

El item 26, considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion multicultural,
la media fue de 3.21 y la desviacion estandar fue de 1.311. El item 27, se debe asignar mds
maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer cursos de educacion multicultural u
ofrecer otras herramientas educativas, la media fue de 2.79 y la desviacion estandar de 1.369. El
item 28, los maestros de Estudios Sociales que enserian el tema de educacion multicultural
cuentan con las herramientas diddcticas necesarias para impartir las clases, la media fue de
2.77 y la desviacion estandar 1.301. El item 29, tengo conocimiento si el tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos arios, la
media fue de 2.31 y la desviacion estandar de 1.316. Por tltimo, el item 30, los maestros de
Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de educacion multicultural
durante los ultimos dos anos, la media fue 2.15 y la desviacion estdndar de 1.144.

En resumen, seglin la percepcion (n=14, 50 %) de los directores de escuela entre 11 a 20

afios de experiencia, expreso estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 items, la
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diferencia de la media fluctud entre 4.07 y 2.15 con una constante de 1.92, indicando que la
percepcion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes o relevantes
destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela estdin muy de acuerdo en que los
maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educacion multicultural.
Por otro lado, estan de acuerdo que los maestros han cumplido con las metas y expectativas para
instruir el tema de educacion multicultural. También estan de acuerdo en que se debe mejorar el
curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo
globalizado basado en el tema de educacion multicultural. Asimismo, estan de acuerdo que los
maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas didacticas necesarias para ensefiar el

tema de educacion multicultural.

Tabla 32

Item 21. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1
Ni de acuerdo ni en 3 21.4 21.4 28.6
desacuerdo
De acuerdo 4 28.6 28.6 57.1
Muy de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

La Tabla 32 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos entienden que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales
para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de

educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, el 7.1 % en desacuerdo mientras que el 71.5 % estuvo de acuerdo en que se debe

mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales.

Tabla 33

Item 22. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar maestros
de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3

Ni de acuerdo ni en 3 21.4 21.4 35.7

desacuerdo

De acuerdo 6 429 42.9 78.6

Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 33 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos estan capacitados en el tema de educaciéon multicultural para
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural. Los
resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.2 % en

desacuerdo mientras que el 71.3 % estuvo de acuerdo en que estos estdn capacitados en el tema.

Tabla 34

Item 23. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con
las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de
educacion multicultural en sus clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 4 28.6 28.6 35.7

Ni de acuerdo ni en 1 7.1 7.1 42.9

desacuerdo

De acuerdo 2 14.3 14.3 57.1

Muy de acuerdo 6 429 42.9 100.0

Total 14 100.0 100.0
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La Tabla 34 en la pagina 130 demuestra la percepcion de los directores de escuela entre
11 a 20 afios de experiencia (n=14) sobre si éstos consideran que los maestros de Estudios
Sociales cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el
tema de educacion multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 7.1 % estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7 % en desacuerdo mientras que el 57.2 % estuvo de acuerdo

en los maestros de Estudios Sociales cumplido con las metas y expectativas.

Tabla 35

Item 24. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser
capacitados en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4

Ni de acuerdo ni en 2 14.3 14.3 35.7

desacuerdo

De acuerdo 7 50.0 50.0 85.7

Muy de acuerdo 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 35 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el
tema de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 14.3 % estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 21.4 % en desacuerdo mientras que el 64.3 % estuvo de acuerdo en que los

maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema.

131



Tabla 36

ITtem 25. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso estdin
satisfechos ensefiando el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 3 21.4 21.4 28.6

Ni de acuerdo ni en 4 28.6 28.6 571

desacuerdo

De acuerdo 3 21.4 21.4 78.6

Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 36 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos entienden que los maestros de Estudios Sociales estan
satisfechos ensenando el tema de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el
28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.5 % en desacuerdo mientras que el 42.8 %

estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales estan satisfechos ensefiando el tema.

Tabla 37

Item 26. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas

esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 4 28.6 28.6 35.7

Ni de acuerdo ni en 3 21.4 21.4 571

desacuerdo

De acuerdo 3 21.4 21.4 78.6

Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0
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La Tabla 37 en la pagina 132 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11
a 20 afios de experiencia (n=14) sobre si éstos consideran que el curriculo de Estudios Sociales
cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el
tema educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 36.7 % en desacuerdo mientras que el 42.8 % estuvo de acuerdo en que el

curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas esperadas.

Tabla 38

Item 27. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer
cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 3 21.4 21.4 21.4

En desacuerdo 3 21.4 21.4 42.9

Ni de acuerdo ni en 4 28.6 28.6 71.4

desacuerdo

De acuerdo 2 14.3 14.3 85.7

Muy de acuerdo 2 14.3 14.3 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 38 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si se debe asignar méas maestros de Estudios Sociales para ofrecer
cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. Los resultados
demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 43.8 % en desacuerdo

mientras que el 28.6 % estuvo de acuerdo en que se debe asignar mas maestros de Estudios

Sociales.
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Tabla 39

Item 28. Los maestros de Estudios Sociales que enserian el tema de educacion multicultural
cuentan con las herramientas diddcticas necesarias para impartir las clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 2 14.3 15.4 15.4
En desacuerdo 4 28.6 30.8 46.2
Ni de acuerdo ni en 4 28.6 30.8 76.9
desacuerdo
De acuerdo 1 7.1 7.7 84.6
Muy de acuerdo 2 14.3 15.4 100.0
Total 13 92.9 100.0

Perdidos Sistema 1 7.1

Total 14 100.0

La Tabla 39 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de educacion
multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las clases. Los
resultados demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.9 % en
desacuerdo mientras que el 21.4 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales

cuentan con las herramientas didacticas necesarias.

Tabla 40

Item 29. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de
Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 5 35.7 38.5 38.5
En desacuerdo 2 14.3 154 53.8
Ni de acuerdo ni en 4 28.6 30.8 84.6
desacuerdo
De acuerdo 1 7.1 7.7 92.3
Muy de acuerdo 1 7.1 7.7 100.0
Total 13 92.9 100.0

Perdidos Sistema 1 7.1

Total 14 100.0
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La Tabla 40 en la pagina 134 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11
a 20 afios de experiencia (n=14) sobre si €stos tienen conocimiento si el tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos afios. Los
resultados demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50 % en

desacuerdo mientras que el 14.2 % estuvo de acuerdo en que el tema ha sido revisado.

Tabla 41

Item 30. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de
educacion multicultural durante los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 5 35.7 38.5 38.5
En desacuerdo 3 21.4 23.1 61.5
Ni de acuerdo ni en 3 21.4 23.1 84.6
desacuerdo
De acuerdo 2 14.3 154 100.0
Total 13 92.9 100.0
Perdidos Sistema 1 7.1
Total 14 100.0

La Tabla 41 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en talleres de
educacion multicultural durante los tltimos dos afios. Los resultados demostraron que el 21.4 %
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 57.1 % estuvo en desacuerdo mientras que el 14.3 %

estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema.
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Tabla 42

Percepcion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 21 o mas anios de experiencia.

items

Media

Desviacion
estandar

31. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan
ser capacitados en el tema de educacion multicultural.

32. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales
ofrezcan el tema educacion multicultural.

33. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para
ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas
educativas.

34. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de
educacion multicultural.

35. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han
cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educacion
para instruir el tema de educacién multicultural en sus clases.

4.33

4.33

4.33

4.00

4.00

ST

1.155

ST7

1.732

1.000

36. Los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de
educacion multicultural cuentan con las herramientas didacticas
necesarias para impartir las clases.

37. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado
basado en el tema de educacion multicultural.

38. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que
superviso estan satisfechos ensefando el tema de educacion
multicultural.

39. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido
adiestrados en talleres de educacion multicultural durante los tltimos
dos afos.

40. Tengo conocimiento si el tema de educacién multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los tltimos dos afos.

3.67

3.33

3.33

3.00

2.33

1.155

1.528

ST7

1.000

ST7

La Tabla 42 ilustra la percepcion de los directores entre 21 o mas afios de experiencia en

escuelas publicas. Los resultados demostraron en el item 31, los maestros de Estudios Sociales

de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados en el tema de educacion multicultural, obtuvo

una media de 4.33 y una desviacion estandar de .577. El item 32, considero que el curriculo de

Estudios Sociales cumple con las expectativas esperadas para que los maestros de Estudios
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Sociales ofrezcan el tema educacion multicultural, se obtuvo una media de 4.33 y una
desviacion estandar de 1.155. El item 33, se debe asignar mds maestros de Estudios Sociales a
la escuela para ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas
educativas, obtuvo una media de 4.33 y una desviacion estandar .577. El item 34, estoy
capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar maestros de Estudios
Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural, se reflejé una media de 4.00 y una
desviacion estandar de 1.732. El item 35, considero que los maestros de Estudios Sociales que
superviso han cumplido con las metas y expectativas del Departamento de Educacion para
instruir el tema de educacion multicultural en sus clases, obtuvo una media de 4.00 y una
desviacion estandar de 1.000.

El item 36, los maestros de Estudios Sociales que enserian el tema de educacion
multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las clases, la
media fue de 3.67 y la desviacion estandar fue de 1.155. El item 37, entiendo que se debe
mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del
mundo globalizado basado en el tema de educacion multicultural, la media fue de 3.33 y la
desviacion estandar fue 1.528. El item 38, entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la
escuela que superviso estan satisfechos ensefiando el tema de educacion multicultural, se
obtuvo una media de 3.33 y la desviacion estandar fue de .577. El item 39, los maestros de
Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de educacion multicultural
durante los ultimos dos afios, obtuvo una media de 3.00 y una desviacion estdndar de 1.000. Por
ultimo, el item 40, tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de
Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos arios, se obtuvo una media de 2.33 y una

desviacion estandar de .577.
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En resumen, segun la percepcion (n=3, 10.7 %) de los directores de escuela entre 21 o
mas anos de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10
items, la diferencia de la media fluctud entre 4.33 y 2.33 con una constante de 2, indicando que
la percepcion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes o
relevantes destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela estdn muy de acuerdo en
que los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema de educacion
multicultural. Por otro lado, estan de acuerdo que los maestros han cumplido con las metas y
expectativas para instruir el tema de educacion multicultural. También estan de acuerdo en que
se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las nuevas exigencias
culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacién multicultural. Asimismo, estan
de acuerdo que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas didacticas

necesarias para ensefar el tema de educacion multicultural.

Tabla 43

Item 31. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser
capacitados en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido De acuerdo 2 66.7 66.7 66.7
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 43 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema
de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que

los maestros de Estudios Sociales necesitan ser capacitados en el tema.
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Tabla 44

Item 32. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas

esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 333 333 333
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 44 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos consideran que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las
expectativas esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo

mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que el curriculo de Estudios Sociales cumple

con las expectativas esperadas.

Tabla 45

Item 33. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para
ofrecer cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 66.7 66.7 66.7
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 45 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales para ofrecer cursos
de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas. Los resultados demostraron

que el 33.3 % estuvo de acuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que se debe

asignar mas maestros de Estudios Sociales.
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Tabla 46

Item 34. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar
maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 333 333 333
Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 46 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos estan capacitados en el tema de educacion multicultural para
supervisar maestros de Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural. Los
resultados demostraron que el 33.3 % estuvo en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy
de acuerdo en que estos estan capacitados en el tema.

Tabla 47

Item 35. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con

las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de
educacion multicultural en sus clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 333 333 333
desacuerdo
De acuerdo 1 333 333 66.7
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 47 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos consideran que los maestros de Estudios Sociales han cumplido
con las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de educacion
multicultural en sus clases. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales

han cumplido con las metas y expectativas.
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Tabla 48

Item 36. Los maestros de Estudios Sociales que enserian el tema de educacion
multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las clases.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 48 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de educacion
multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las clases. Los
resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 33.3

% estuvo muy de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales cuentan con las herramientas

didacticas necesarias.

Tabla 49

Item 37. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 33.3 33.3 333
Ni de acuerdo ni en 1 33.3 33.3 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 49 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para
adaptarlo a las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de

educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en
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desacuerdo y el 33.3 % en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en que los

maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema.

Tabla 50

Item 38. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso estdin
satisfechos ensefiando el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
De acuerdo 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 50 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos entienden que los maestros de Estudios Sociales estan
satisfechos ensenando el tema de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el
66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo de acuerdo en que

los maestros de Estudios Sociales estan satisfechos ensefiando el tema.

Tabla 51

Item 39. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres
de educacion multicultural durante los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 33.3 33.3 333
Ni de acuerdo ni en 1 33.3 33.3 66.7
desacuerdo
De acuerdo 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 51 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si los maestros de Estudios Sociales sido adiestrados en talleres de

educacion multicultural durante los tltimos dos afios. Los resultados demostraron que el 33.3 %
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estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3 % en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo de

acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales han sido adiestrados en el tema.

Tabla 52

ITtem 40. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de
Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos arios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 66.7 66.7 66.7
Ni de acuerdo ni en 1 33.3 33.3 100.0
desacuerdo
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 52 muestra la percepcion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si estas tienen conocimiento si el tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales ha sido revisado en los tltimos dos afios. Los resultados
demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 66.7 % estuvo en
desacuerdo sobre si el tema de educacion multicultural en el curriculo de Estudios Sociales ha
sido revisado.

Resultados de la Subpregunta 2

Para la interpretacion de los resultados obtenidos se utilizé la siguiente escala segun el
cuestionario de investigacion. Las opciones de respuesta eran: 5 = Totalmente de acuerdo, 4 =
De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 1 = Totalmente en
desacuerdo. Los resultados obtenidos indican que los directores de escuela estan de acuerdo
sobre en cuanto a su percepcion y satisfaccion segun los anos de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. La media fluctu6 entre 4.33 y 2.83,

en una escala de 5, que significa “de acuerdo”.
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Subpregunta 2 La segunda Subpregunta se dirigio a auscultar: ;Cudl es la satisfaccion
de los directores de escuela seglin sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural

ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?

Tabla 53

Satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 1-5 afios de experiencia (n=6).

Desviacion
Items Media estandar
1. En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de 4.50 .837

Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el

tema de educacion multicultural.

2. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 4.50 .837
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural

en la escuela que superviso.

3. Estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion 4.33 816
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la

escuela que dirijo.

4. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios 4.33 816
Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las

nuevas exigencias de la sociedad.

5. Considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural 4.33 816
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a

desempefarse como ciudadano en la sociedad.

6. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes 4.17 1.329
sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de

Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

7. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de 4.00 1.673
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion

multicultural en la escuela que dirijo.

8. Como director estoy satisfecho con los estdndares y expectativas del 3.67 1.211
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para

la ensefianza sobre la educacion multicultural.

9. Entiendo que los estandares y expectativas del Programa de Estudios 3.67 1.506
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacioén

multicultural.

10. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion 3.17 1.835
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales en la escuela que

dirijo.
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La Tabla 53 en la pagina 144 muestra la satisfaccion de los directores a nivel primario
entre 1 a 5 aflos de experiencia. Para esta Subpregunta se utilizo la estadistica descriptiva de la
media y la desviacion estandar. Los resultados evidenciaron en el item 1, en las reuniones y
visitas al salon de clases con los maestros de Estudios Sociales he evaluado que estos crean
ambientes positivos en el tema de educacion multicultural, se obtuvo una media de 4.50 y una
desviacion estandar de .837. El item 2, me siento satisfecho con la labor de los maestros de
Estudios Sociales que imparten la enserianza del tema de educacion multicultural en la escuela
que superviso, se obtuvo una media de 4.50 y una desviacion estandar .837. El item 3, estoy
satisfecho con la instruccion del tema de educacion multicultural ofrecidos por los maestros de
Estudios Sociales de la escuela que dirijo, reflej6 una media de 4.33 y una desviacion estandar
.816. El item 4, incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales
sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad,
hubo una media de 4.33 y una desviacion estandar .816.

El item 5, considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural ofrecido por
los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desemperiarse como ciudadano en la
sociedad, la media fue de 4.33 y la desviacion estandar .816. El item 6, estoy satisfecho con el
rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por
los maestros de Estudios Sociales en la escuela que dirijo, arrojé una media de 4.17 y una media
de 1.329. El item 7, me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de los
maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo, se obtuvo una media de 4.00 y una desviacion estandar de 1.673. El item 8, como director
estoy satisfecho con los estandares y expectativas del programa de Estudios Sociales en el

Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion multicultural, reflejé una
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media de 3.67 y una desviacion estandar de 1.211. El item 9, entiendo que los estandares y
expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de
educacion multicultural, la media fue de 3.67 y la desviacion estandar 1.506. Por ultimo, el item
10, no considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion multicultural en el curriculo de
Estudios Sociales en la escuela que dirijo, la media fue 3.17 y la desviacion estdndar 1.835.

En resumen, segun la satisfaccion (n=6, 21.4 %) de los directores de escuela entre 1 a 5
afios de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 items,
la diferencia de la media fluctu6 entre 4.50 y 3.17 con una constante de 1.33, indicando que la
satisfaccion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes y
relevantes destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela estan de acuerdo en que
los maestros de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educacion
multicultural y la instruccion del tema de educacion multicultural que estos imparten. Estan de
acuerdo en que se incorporen nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales
sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad.
Asimismo, estan de acuerdo en que la ensefianza del tema de educacion multicultural ayuda al
estudiante a desempefarse como ciudadano en la sociedad. Igualmente, estan de acuerdo que los
estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados

en el tema de educacidén multicultural.
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Tabla 54

Item 1. En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de Estudios Sociales
he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 16.7 333
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 54 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si en las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de
Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de
educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 83.4 % estuvo de acuerdo en que los maestros de Estudios Sociales

crean ambientes positivos en el tema.

Tabla 55

Item 2. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que
imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 16.7 333
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 55 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si éstos se sienten satisfecho con la labor de los maestros de Estudios
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural. Los resultados

demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que 83.4 % estuvo de
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acuerdo en que estos se sienten satisfecho con la labor los maestros de Estudios Sociales que

ensefanza del tema.

Tabla 56

Item 3. Estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacién multicultural ofrecidos
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 2 333 333 50.0
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 56 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si éstos estan satisfechos con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el
16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo de acuerdo en que

estos estan satisfechos con la instruccion del tema.

Tabla 57

Item 4. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales
sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 2 333 333 50.0
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 57 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de

experiencia (n=6) sobre si éstos incorporarian nuevos contenidos curriculares al curriculo de
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Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas
exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo de acuerdo en que estos incorporarian nuevos

contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales.

Tabla 58

Item 5. Considero que la enseiianza del tema de educacién multicultural ofrecido por los

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeniarse como ciudadano en la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 16.7
desacuerdo
De acuerdo 2 333 333 50.0
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 58 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si éstos consideran que la ensefianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempefiarse como
ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 83.3 % estuvo muy de acuerdo en que estos consideran que la

ensefnanza del tema es util al estudiante.
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Tabla 59

Item 6. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema de
educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela que
dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 333
desacuerdo
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 59 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si éstos estan satisfechos con el rendimiento académico de los
estudiantes sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios
Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 16.7 % en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que

estos estan satisfechos con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema.

Tabla 60

Ttem 7. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de los maestros de
Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 333
desacuerdo
Muy de acuerdo 4 66.7 66.7 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 60 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparacion y formacion académica

de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educaciéon multicultural en la
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escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16.7 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo
en que estos se sienten satisfechos con la preparacion y formacion académica de los maestros de

Estudios Sociales sobre el tema.

Tabla 61

Item 8. Como director estoy satisfecho con los estindares y expectativas del programa de
Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en 2 33.3 33.3 50.0
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7
Muy de acuerdo 2 333 333 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 61 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a 5 afios de
experiencia (n=6) sobre si éstos estan satisfechos con los estandares y expectativas del programa
de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 16.7 % en desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en que estos estan satisfechos

con los estandares y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema.
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Tabla 62

Item 9. Entiendo que los estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales
deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 333
desacuerdo
De acuerdo 2 333 333 66.7
Muy de acuerdo 2 333 333 100.0
Total 6 100.0 100.0

La Tabla 62 muestra la satisfaccion de los directores de escuela con 1 a 5 afos de
experiencia (n=6) sobre si éstos entienden que los estandares y expectativas del Programa de
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural. Los
resultados demostraron que el 16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.7 % estuvo
muy en desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo de acuerdo en que estos entienden que los
estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados

en el tema.

Tabla 63

Item 10. No considero satisfecho la enseiianza del tema de educacién multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 333 333 333
Ni de acuerdo ni en 1 16.7 16.7 50.0
desacuerdo
De acuerdo 1 16.7 16.7 66.7
Muy de acuerdo 2 333 333 100.0
Total 6 100.0 100.0

152



La Tabla 63 en la pagina 152 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 1 a
5 afos de experiencia (n=6) sobre si éstos no consideran satisfecho la ensefianza del tema de
educacion multicultural en el curriculo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el
16.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3 % estuvo muy en desacuerdo mientras que
el 50 % estuvo de acuerdo en que estos no consideran satisfecho la ensenanza del tema.

La Tabla 64 en la pagina 154 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a
10 afios de experiencia. El item 11, incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de
Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas
exigencias de la sociedad, la media fue de 4.60 y la desviacion estandar de .548. El item 12,
considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de
Estudios Sociales ayuda al estudiante a desemperiarse como ciudadano en la sociedad, obtuvo
una media de 4.40 y una desviacion estandar de .894. El item 13, entiendo que los estandares y
expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de
educacion multicultural, reflejo una media de 4.20 y una desviacion estandar de .447. El item 14,
en las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de Estudios Sociales he evaluado
que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion multicultural, la media fue 4.00 y la
desviacion estandar 1.000. El item 15, como director estoy satisfecho con los estandares y
expectativas del programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la
ensefianza sobre la educacion multicultural, la media fue de 3.80 y la desviacion estandar 1.304.
El item 16, estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion multicultural ofrecidos por
los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.80 y una

desviacion estandar de 1.643.
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Tabla 64

Satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 6-10 aiios de experiencia (n=>5).

Desviacion
Items Media estandar
11. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios 4.60 .548

Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las
nuevas exigencias de la sociedad.

12. Considero que la ensefianza del tema de educacién multicultural 4.40 .894
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a

desempenarse como ciudadano en la sociedad.

13. Entiendo que los estandares y expectativas del Programa de 4.20 447
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de

educacion multicultural.

14. En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de 4.00 1.000
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el

tema de educacion multicultural.

15. Como director estoy satisfecho con los estdndares y expectativas del 3.80 1.304
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para

la ensefianza sobre la educacion multicultural.

16. Estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion 3.80 1.643
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la

escuela que dirijo.

17. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios 3.80 .837
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural

en la escuela que superviso.

18. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes 3.60 1.140
sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de

Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

19. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de 3.40 1.517
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion

multicultural en la escuela que dirijo.

20. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion 3.40 1.342
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales en la escuela que

dirijo.

El item 17, me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que
imparten la enserianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso, la media
fue de 3.80 y una desviacion estandar de .837. El item 18, estoy satisfecho con el rendimiento

académico de los estudiantes sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros
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de Estudios Sociales en la escuela que dirijo, la media fue 3.60 y la desviacion estandar fue
1.140. El item 19, me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de los
maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo, la media fue 3.40 y la desviacion estdndar 1.517. Por ultimo, el item 20, no considero
satisfecho la ensefianza del tema de educacion multicultural en el curriculo de Estudios Sociales
en la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.40 y una desviacion estandar de 1.342.

En resumen, segun la satisfaccion (n=5, 17.9 %) de los directores de escuela entre 6 a 10
afios de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 items,
la diferencia de la media fluctuo entre 4.60 y 3.40 con una constante de 1.2, indicando que la
satisfaccion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes y relevantes
destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela estdn de acuerdo en que los maestros
de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educacion multicultural y la
instruccion del tema de educacion multicultural que estos imparten. Estdn de acuerdo en que se
incorporen nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales sobre el tema de
educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad. Asimismo, estan
de acuerdo en que la ensefianza del tema de educacion multicultural ayuda al estudiante a
desempefiarse como ciudadano en la sociedad. Igualmente, estan de acuerdo que los estandares y
expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de

educacion multicultural.
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Tabla 65

Item 11. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios

Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas
exigencias de la sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido De acuerdo 2 40.0 40.0 40.0
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 65 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos incorporasen nuevos contenidos curriculares al curriculo de
Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas
exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que

estos incorporarian nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales.

Tabla 66

Item 12. Considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural ofrecido por los

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeniarse como ciudadano en la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en 1 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 1 20.0 20.0 40.0
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 66 muestra la satisfaccion de los directores de escuela con 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos consideran que la ensefianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempefiarse como

ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en
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desacuerdo mientras que el 80 % estuvo de acuerdo en que estos consideran que la ensefianza del

tema es util al estudiante.

Tabla 67

Item 13. Entiendo que los estindares y expectativas del Programa de Estudios
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido De acuerdo 4 80.0 80.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 67 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos entienden que los estandares y expectativas del Programa de
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural. Los
resultados demostraron que el 100 % estuvo de acuerdo en que estos entienden que los

estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados

en el tema.

Tabla 68

Item 14. En las reuniones y visitas al salén de clases con los maestros de Estudios

Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 40.0 40.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 1 20.0 20.0 60.0
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 68 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de

experiencia (n=5) sobre si en las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de
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Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de
educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 40 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que los maestros crean ambientes

positivos en el tema.

Tabla 69

Item 15. Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del programa de
Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
Ni de acuerdo ni en 1 20.0 20.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 1 20.0 20.0 60.0
Muy de acuerdo 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 69 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos estan satisfechos con los estandares y expectativas del programa
de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
20 % en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que estos estan satisfechos con

los estandares y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema.
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Tabla 70

Item 16. Estoy satisfecho con la instruccién del tema de educacién multicultural
ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 40.0 40.0 40.0
Muy de acuerdo 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 70 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos estan satisfechos con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el
40 % en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo muy de acuerdo en que estos estan satisfechos

con la instruccion del tema.

Tabla 71

Item 17. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que
imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 40.0 40.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 71 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos se sienten satisfecho con la labor de los maestros de Estudios
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural. Los resultados
demostraron que el 40 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de

acuerdo en que estos se sienten satisfechos con la labor los maestros de Estudios Sociales que

ensefanza del tema.
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Tabla 72

Item 18. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema
de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela
que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
Ni de acuerdo ni en 1 20.0 20.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 72 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos estan satisfechos con el rendimiento académico de los
estudiantes sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios
Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 20 % en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que estos
estan satisfechos con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema.

La Tabla 73 en la pagina 161 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a
10 afios de experiencia (n=>5) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparacion y formacion
académica de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural
en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 20 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 20 % estuvo muy en desacuerdo mientras que el 60 % estuvo de acuerdo en que
estos se sienten satisfechos con la preparacion y formacion académica de los maestros de

Estudios Sociales sobre el tema.
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Tabla 73

Item 19. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de los maestros
de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
Ni de acuerdo ni en 1 20.0 20.0 40.0
desacuerdo
De acuerdo 2 40.0 40.0 80.0
Muy de acuerdo 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Tabla 74

Item 20. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion multicultural en
el curriculo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 4 80.0 80.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

La Tabla 74 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 6 a 10 afios de
experiencia (n=5) sobre si éstos no consideran satisfecho la ensefianza del tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 20 %

estuvo muy en desacuerdo mientras que el 80 % estuvo muy de acuerdo en que estos no

consideran satisfecho la ensefianza del tema.
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Tabla 75

Satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 11-20 anios de experiencia (n=14).

items

Media

Desviacion
estandar

21. En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el
tema de educacion multicultural.

22. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural
en la escuela que superviso.

23. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios
Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las
nuevas exigencias de la sociedad.

24. Entiendo que los estandares y expectativas del Programa de
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de
educacion multicultural.

25. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion
multicultural en la escuela que dirijo.

26. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes
sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de
Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

27. Considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a
desempenarse como ciudadano en la sociedad.

28. Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para
la ensefianza sobre la educacion multicultural.

29. Estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la
escuela que dirijo.

30. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales en la escuela que
dirijo.

4.00

4.00

3.93

3.79

3.64

3.57

3.57

3.50

3.21

2.71

1.240

1.109

1.072

1.122

1.277

1.284

1.158

1.401

1.311

1.069

La Tabla 75 ilustra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de

experiencia como director. El item 21, en las reuniones y visitas al salon de clases con los

maestros de Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de

educacion multicultural, obtuvo una media de 4.00 y una desviacion estandar de 1.240. El item
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22, me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que imparten la
ensenianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso, reflejé una media de
4.00 y una desviacion estandar de 1.109. El item 23, incorporaria nuevos contenidos
curriculares al curriculo de Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para
alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad, obtuvo una media de 3.93 y una desviacion
estandar de 1.072. El item 24, entiendo que los estandares y expectativas del Programa de
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural, la
media fue de 3.79 y la desviacion estandar 1.122. El item 25, me siento satisfecho con la
preparacion y formacion académica de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema
de educacion multicultural en la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.74 y una desviacién
estandar de 1.277.

El item 26, estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el
tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela
que dirijo, la media fue 3.57 y la desviacion estandar 1.284. El item 27, considero que la
ensenianza del tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales
ayuda al estudiante a desempenarse como ciudadano en la sociedad, obtuvo una media de 3.57
y una desviacion estandar de 1.158. El item 28, como director estoy satisfecho con los
estandares y expectativas del programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion
para la ensefianza sobre la educacion multicultural, reflej6 una media de 3.50 y una desviacion
estandar 1.401. El item 29, estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo, 1a media

fue 3.21 y la desviacion estandar 1.311. Por ltimo, el item 30, no considero satisfecho la
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enserianza del tema de educacion multicultural en el curriculo de Estudios Sociales en la escuela
que dirijo, la media fue 2.71 y la desviacion estandar 1.069.

En resumen, segun la satisfaccion (n=14, 50 %) de los directores de escuela entre 11 a 20
afios de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10 items,
la diferencia de la media fluctu6 entre 4.00 y 2.71 con una constante de 1.29, indicando que la
satisfaccion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes y relevantes
destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela estdn de acuerdo en que los maestros
de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educacion multicultural y la
instruccion del tema de educacion multicultural que estos imparten. Estan de acuerdo en que se
incorporen nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales sobre el tema de
educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad. Asimismo, estan
de acuerdo en que la ensefianza del tema de educacion multicultural ayuda al estudiante a
desempefiarse como ciudadano en la sociedad. Igualmente, estan de acuerdo que los estandares y
expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de

educacion multicultural.

Tabla 76

Item 21. En las reuniones y visitas al salén de clases con los maestros de Estudios

Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3

Ni de acuerdo ni en 1 7.1 7.1 21.4

desacuerdo

De acuerdo 5 35.7 35.7 571

Muy de acuerdo 6 429 42.9 100.0

Total 14 100.0 100.0
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La Tabla 76 en la pagina 164 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11
a 20 afios de experiencia (n=14) sobre si en las reuniones y visitas al salon de clases con los
maestros de Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema
de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 7.1 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 14.2 % en desacuerdo mientras que el 78.6 % estuvo de acuerdo en que los

maestros de Estudios Sociales crean ambientes positivos con el tema.

Tabla 77

ITtem 22. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que
imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
Ni de acuerdo ni en 2 14.3 14.3 28.6
desacuerdo
De acuerdo 4 28.6 28.6 571
Muy de acuerdo 6 42.9 42.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

La Tabla 77 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos se sienten satisfechos con la labor de los maestros de Estudios
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural. Los resultados
demostraron que el 14.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.3 % en desacuerdo
mientras que el 71.5 % estuvo de acuerdo en que estos se sienten satisfechos con la labor los

maestros que ensefianza del tema.
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Tabla 78

[tem 23. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales
sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
Ni de acuerdo ni en 2 14.3 14.3 28.6
desacuerdo
De acuerdo 5 35.7 35.7 64.3
Muy de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0

La Tabla 78 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos incorporan nuevos contenidos curriculares al curriculo de
Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas
exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 14.3 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 14.3 % en desacuerdo mientras que el 71.4 % estuvo de acuerdo en que estos
incorporarian nuevos contenidos curriculares para alinearlos a las nuevas exigencias de la

sociedad.

Tabla 79

Item 24. Entiendo que los estindares y expectativas del Programa de Estudios Sociales
deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3
Ni de acuerdo ni en 4 28.6 28.6 42.9
desacuerdo
De acuerdo 3 21.4 21.4 64.3
Muy de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0
Total 14 100.0 100.0
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La Tabla 79 en la pagina 166 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11
a 20 afios de experiencia (n=14) sobre si éstos entienden que los estdndares y expectativas del
Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 28.6 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 14.3 % en desacuerdo mientras que el 57.1 % estuvo de acuerdo en que estos entienden que

los estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y

actualizados en el tema.

Tabla 80

Item 25. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de los maestros

de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3

Ni de acuerdo ni en 5 35.7 35.7 50.0

desacuerdo

De acuerdo 2 14.3 14.3 64.3

Muy de acuerdo 5 35.7 35.7 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 80 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparacion y formacion
académica de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural
en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 35.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 14.2 % en desacuerdo mientras que el 50 % estuvo de acuerdo en sentirse

satisfechos con la preparacion y formacion académica de los maestros de Estudios Sociales sobre

el tema.
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Tabla 81

Item 26. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema

de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela
que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 2 14.3 14.3 21.4

Ni de acuerdo ni en 3 21.4 21.4 42.9

desacuerdo

De acuerdo 4 28.6 28.6 71.4

Muy de acuerdo 4 28.6 28.6 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 81 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si €stos estan satisfechos con el rendimiento académico de los
estudiantes sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios
Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 21.4 % en desacuerdo mientras que el 57.2 % estuvo de acuerdo en estar

satisfechos con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema.

Tabla 82

Item 27. Considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural ofrecido por los

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeniarse como ciudadano en la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 1 7.1 7.1 14.3

Ni de acuerdo ni en 4 28.6 28.6 42.9

desacuerdo

De acuerdo 5 35.7 35.7 78.6

Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0
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La Tabla 82 en la pagina 168 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11
a 20 afios de experiencia (n=14) sobre si éstos consideran que la ensefianza del tema de
educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a
desempefiarse como ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 28.6 % estuvo
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.2 % en desacuerdo mientras que el 57.1 % estuvo de

acuerdo en considerar que la ensefianza del tema es 1til al estudiante.

Tabla 83

ITtem 28. Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del programa de
Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3

En desacuerdo 1 7.1 7.1 21.4

Ni de acuerdo ni en 3 21.4 21.4 42.9

desacuerdo

De acuerdo 4 28.6 28.6 71.4

Muy de acuerdo 4 28.6 28.6 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 83 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si éstos estan satisfechos con los estandares y expectativas del
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la
educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 21.4 % en desacuerdo mientras que el 57.2 % estuvo de acuerdo en estar

satisfechos con los estandares y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema.

169



Tabla 84

Item 29. Estoy satisfecho con la instruccién del tema de educacién multicultural ofrecidos
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 7.1 7.1 7.1

En desacuerdo 4 28.6 28.6 35.7

Ni de acuerdo ni en 3 21.4 21.4 571

desacuerdo

De acuerdo 3 21.4 21.4 78.6

Muy de acuerdo 3 21.4 21.4 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 84 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia (n=14) sobre si €stos estan satisfechos con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el
21.4 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7 % en desacuerdo mientras que el 42.8 %

estuvo de acuerdo en estar satisfechos con la instruccion del tema.

Tabla 85

Item 30. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 2 14.3 14.3 14.3

En desacuerdo 3 21.4 21.4 35.7

Ni de acuerdo ni en 7 50.0 50.0 85.7

desacuerdo

De acuerdo 1 7.1 7.1 92.9

Muy de acuerdo 1 7.1 7.1 100.0

Total 14 100.0 100.0

La Tabla 85 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de

experiencia (n=14) sobre si éstos no consideran satisfecho la ensefianza del tema de educacion
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multicultural en el curriculo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 50 %
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7 % en desacuerdo mientras que el 14.2 % estuvo de
acuerdo en que no consideran satisfecho la ensefianza del tema.

La Tabla 86 en la pagina 172 muestra la satisfaccion de los directores entre 21 o mas afios
de experiencia. El item 31, entiendo que los estandares y expectativas del Programa de Estudios
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural, la media fue
de 4.67 y la desviacion estandar .577. El item 32, no considero satisfecho la enserianza del tema
de educacion multicultural en el curriculo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo, la media
fue 4.33 y la desviacion estandar 1.155. El item 33, en las reuniones y visitas al salon de clases
con los maestros de Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el
tema de educacion multicultural, 1a media fue 4.00 y la desviacion estdndar 1.000. El item 34,
me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que imparten la
ensenianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso, la media fue 4.00 y
la desviacion estandar 1.000. El item 35, considero que la ensefianza del tema de educacion
multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desemperiarse
como ciudadano en la sociedad, obtuvo una media de 4.00 y una desviacion estandar 1.414. El
item 36, como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del programa de
Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural, 1a media fue 3.67 y la desviacion estandar 1.155. El item 37, estoy satisfecho con
la instruccion del tema de educacion multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios

Sociales de la escuela que dirijo, obtuvo una media de 3.67 y una desviacion estandar 1.115.
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Tabla 86

Satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel primario sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales, 21 o mas de experiencia (n=3).

items

Media

Desviacion
estandar

31. Entiendo que los estdndares y expectativas del Programa de
Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de
educacion multicultural.

32. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales en la escuela que
dirijo.

33. En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de
Estudios Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el
tema de educacion multicultural.

34. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural
en la escuela que superviso.

35. Considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a
desempenarse como ciudadano en la sociedad.

36. Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del
programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para
la ensefianza sobre la educacion multicultural.

37. Estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales de la
escuela que dirijo.

38. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes
sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de
Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

39. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de
los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion
multicultural en la escuela que dirijo.

4.67

4.33

4.00

4.00

4.00

3.67

3.67

3.67

3.67

ST

1.155

1.000

1.000

1.414

1.155

1.155

1.155

1.155

40. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios
Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las
nuevas exigencias de la sociedad.

3.67

1.155

El item 38, estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el

tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela

que dirijo, obtuvo una media de 3.67 y una desviacion estandar 1.155. El item 39, me siento

satisfecho con la preparacion y formacion académica de los maestros de Estudios Sociales que
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imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que dirijo, la media fue 3.67 y la
desviacion estandar 1.155. Por tltimo, el item 40, incorporaria nuevos contenidos curriculares
al curriculo de Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las
nuevas exigencias de la sociedad, la media fue 3.67 y la desviacion estandar 1.155.

En resumen, segun la satisfaccion (n=3, 10.7 %) de los directores de escuela entre 21 o
mas anos de experiencia, expresaron estar muy de acuerdo o de acuerdo en las premisas. De 10
items, la diferencia de la media fluctud entre 4.67 y 3.67 con una constante de 1, indicando que
la satisfaccion estuvo entre muy de acuerdo y acuerdo. Los resultados mas importantes y
relevantes destacaron los siguientes aspectos: los directores de escuela estan de acuerdo en que
los maestros de Estudios Sociales crean ambientes positivos en el tema de educacion
multicultural y la instruccion del tema de educacion multicultural que estos imparten. Como
también, que se incorporen nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales
sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad.
Asimismo, estan de acuerdo en que la ensefianza del tema de educacion multicultural ayuda al
estudiante a desempefiarse como ciudadano en la sociedad. He igualmente, de acuerdo que los
estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados

en el tema de educacidén multicultural.

Tabla 87

Item 31. Entiendo que los estindares y expectativas del Programa de Estudios
Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido De acuerdo 1 333 333 333
Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0
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La Tabla 87 en la pagina 173 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21
o mas afios de experiencia (n=3) sobre si éstos entienden que los estandares y expectativas del
Programa de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion
multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo de acuerdo mientras que el 66.7
% estuvo muy de acuerdo en que estos entienden que los estandares y expectativas del Programa

de Estudios Sociales deben ser revisados y actualizados en el tema.

Tabla 88

Item 32. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 333 333 333
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 88 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos no consideran satisfecho la ensefianza del tema de educacion
multicultural en el curriculo de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el 33.3 %
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 66.7 % estuvo muy de acuerdo en que
estos no consideran satisfecho la ensefianza del tema.

La Tabla 89 en la pagina 175 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21
o mas afios de experiencia (n=3) sobre si en las reuniones y visitas al salon de clases con los
maestros de Estudios Sociales estos han evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema
de educacion multicultural. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo de acuerdo sobre si los maestros de Estudios Sociales

crean ambientes positivos en el tema.
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Tabla 89

Item 33. En las reuniones y visitas al salén de clases con los maestros de Estudios

Sociales he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en 1 333 333 333
desacuerdo
De acuerdo 1 333 333 66.7
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0
Tabla 90

ITtem 34. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que
imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 1 333 333 333
desacuerdo
De acuerdo 1 333 333 66.7
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 90 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afos de
experiencia (n=3) sobre si éstos se sienten satisfecho con la labor de los maestros de Estudios
Sociales que imparten la ensefianza del tema de educacion multicultural. Los resultados
demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 66.6 % estuvo

de acuerdo en sentirse satisfecho con la labor los maestros de Estudios Sociales que ensefianza

del tema.
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Tabla 91

Item 35. Considero que la ensefianza del tema de educacién multicultural ofrecido por los

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeniarse como ciudadano en la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en 1 333 50.0 50.0
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 50.0 100.0
Total 2 66.7 100.0
Perdidos  Sistema 1 333
Total 3 100.0

La Tabla 91 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos consideran que la ensefianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempefiarse como
ciudadano en la sociedad. Los resultados demostraron que el 33.3 % estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo sobre si estos consideran que la

ensefnanza del tema es util al estudiante.

Tabla 92

Item 36. Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del programa de
Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
multicultural.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 92 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afos de
experiencia (n=3) sobre si éstos estan satisfechos con los estandares y expectativas del programa

de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la educacion
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multicultural. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo sobre si estos estan satisfechos con los estandares

y expectativas del programa de Estudios Sociales sobre el tema.

Tabla 93

Item 37. Estoy satisfecho con la instruccién del tema de educacién multicultural ofrecidos
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 93 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos estan satisfechos con la instruccion del tema de educacion
multicultural ofrecidos por los maestros de Estudios Sociales. Los resultados demostraron que el
66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo

sobre estos estar satisfecho con la instruccion del tema.

Tabla 94

Item 38. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema

de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela
que dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0
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La Tabla 94 en la pagina 177 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21
o mas afios de experiencia (n=3) sobre si €stos estan satisfechos con el rendimiento académico de
los estudiantes sobre el tema de educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios
Sociales en la escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo mientras el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en estar satisfechos con el

rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema.

Tabla 95

Item 39. Me siento satisfecho con la preparacion y formacion académica de los maestros

de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 95 muestra la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos se sienten satisfechos con la preparacion y formacion académica
de los maestros de Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la
escuela que dirijo. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en cuanto a sentirse satisfechos con la

preparacion y formacion académica de los maestros.
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Tabla 96

Item 40. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales
sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la
sociedad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 66.7 66.7 66.7
desacuerdo
Muy de acuerdo 1 333 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

La Tabla 96 exhibe la satisfaccion de los directores de escuela entre 21 o mas afios de
experiencia (n=3) sobre si éstos incorporarian nuevos contenidos curriculares al curriculo de
Estudios Sociales sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas
exigencias de la sociedad. Los resultados demostraron que el 66.7 % estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 33.3 % estuvo muy de acuerdo en que incorporarian nuevos
contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales.

Resultados de la pregunta principal

La pregunta principal estuvo dirigida a determinar: ;Existe relacion entre la percepcion y

la satisfaccion de los directores de escuela publica de nivel primario de la Oficina Regional

Educativa de Mayagiiez segun sus aios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida

por los maestros de Estudios Sociales?

179



Tabla 97

Estadistica descriptiva de la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela publica del
nivel primario segun los afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por
maestros de Estudios Sociales.

N Media Desviacion estandar  Error estandar
1-5 aflos 6 4.38 211 .086
6-10 anos 5 437 388 174
11-20 afios 14 4.30 725 .194
21 o mas anos 3 4.27 .605 .349
Total 28 433 .560 .106

La Tabla 97 expone la estadistica descriptiva de percepcion y satisfaccion. Los resultados
de la pregunta principal por afios de servicio de los directores para la percepcion y la satisfaccion
se analizaron por medio de la estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos demostraron que
seis (6) para un 21.4 % de los directores entre 1 a 5 afios obtuvieron una media de 4.38, una
desviacion estandar de .211 con un error estdndar de 0.86. Los cinco (5) para un 17.9 %
directores que tenian de seis (6) a diez (10) afios de servicio segin su experiencia obtuvieron una
media de 4.37, una desviacion estandar de .388 y un error estandar de .174. Para los catorce (14)
un 50 % directores con once (11) a veinte afios (20) se obtuvo una media de 4.30, una desviacion
estandar de .725 y un error estdndar de .194. Los tres (3) un 10.7 % directores con mas de
veintitin afios de experiencia obtuvieron una media de 4.27, una desviacion estandar de .605 y un
error estandar de .349. Para el total de los veintiocho (28) directores se encontré una media de
4.33, una desviacion estandar de .560 y un error estandar de .106.

En resumen, la diferencia entre la media 4.38 y 4.27 es de .11 centésima. Se concluye que
la relacion entre la satisfaccion y la percepcion segun los afios de experiencia fue practicamente

similar.
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Resultados de 1a Prueba ANOVA entre Grupos y Dentro de Grupos

Tabla 98

ANOVA de la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela publica del nivel
primario segun los anios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por maestros
de Estudios Sociales.

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 052 3 017 .050 985
Dentro de grupos 8.400 24 350
Total 8.452 27

La Tabla 98 evidencia el resultado del analisis ANOVA de la percepcion y satisfaccion
de los directores por afos de servicio. Los resultados del analisis ANOV A demostraron que la
suma de cuadrados entre grupos fue de .052, la medida cuadratica fue de .017, con un coeficiente
de varianza de .050 y un nivel de significancia de .985. En el nivel dentro de grupos en la suma
de cuadrados fue de 8.400, una medida cuadratica de .350. El total de la suma de cuadrados
obtenido fue de 8.453. Los promedios van disminuyendo a medida que aumentan los afios de
experiencia, pero no existe una diferencia significativa entre la percepcion y satisfaccion de los
directores de escuela entre los grupos segun sus afios de experiencia. La diferencia entre la media
438 y4.27 es de .11 centésimas, esto significa que practicamente la relacion entre las variables
percepcion y satisfaccion seglin los 4 grupos de afios de experiencia de los directores escolares

fue similar.
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Figura 2

Nivel de percepcion y satisfaccion de los directores
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La Figura 2 muestra la relacion entre la percepcion y la satisfaccion de los directores
escuela. En cuanto a la relacion entre el nivel de la percepcion y la satisfaccion de los directores
de escuela por anos de experiencia. Los resultados demostraron que los directores entre 11 a 20
afios obtuvieron un nivel alto de percepcion y satisfaccion, seguidos por los que tenian 21 afios o
mas, luego los que tenian de 6 a 10 afios y por ultimo los de 1 a 5 afios de experiencia. Los
promedios fueron disminuyendo a medida que aumentan los afos de experiencia, pero no existe
una diferencia significativa entre la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela entre
los grupos segun sus anos de experiencia. Esto significa que no existe una correlacion
significativa entre la relacion de la percepcion y satisfaccion de los directores de escuela y los

grupos de afos de experiencia.
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Tabla 99

Correlacion Pearson de la percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela publica del
nivel primario segun los afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por
maestros de Estudios Sociales.

Afios de Relacion entre
experiencia como percepcion y
director satisfaccion
Afos de experiencia Correlacion de Pearson -
como director N 28
Relacion entre Correlacion de Pearson -.076 --
percepcion y Sig. (bilateral) 702
satisfaccion N 28 28

La Tabla 99 los resultados de la correlacion de Pearson obtenida luego del analisis
estadistico. Referente a los resultados del analisis de correlacion de Pearson de la percepcion y la
satisfaccion de los directores de escuela del nivel primario segun los afios de experiencia sobre la
educacion multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales. Los resultados encontrados
demostraron que la correlacion de Pearson fue de -.076 y la significancia bilateral fue de .702.
Para lograr una correlacion significativa se requiere que la puntuacion sea .05 o menos lo
contrario ser mayor de .05 indica que la correlacion de Pearson no es significativa. No es

significativa ya que el estudio arrojo una significancia bilateral de .702 siendo mayor de .05.
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Figura 3

Resultados de correlacion de Pearson de la Percepcion y Satisfaccion
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En la Figura 3 se ilustran los resultados obtenidos sobre la relacion de la percepcion y la
satisfaccion de los directores de escuela referente al andlisis de Pearson segun los afios de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.

En una escala de 1 a 5 analizando la relacion entre la percepcion y satisfaccion de los
directores de escuela los resultados de la correlacion de Pearson el estudio arrojo que los
directores demostraron tener un comportamiento similar entre sus afios de experiencia a través de
los 4 grupos de anos de experiencia (1-5, 6-10, 11-20 y 20 o mas afios) entre las variables
percepcion y satisfaccion. La correlacion entre los afos de experiencia y la relacion entre la
percepcion y la satisfaccion es negativa y no significativa. Es negativa porque las dos variables
se comportan de manera opuesta, es decir al aumentar los afnos de experiencia va disminuyendo
la percepcion y la satisfaccion. La relacion entre la percepcion y satisfaccion seglin los afios de

experiencia fue similar.
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CAPITULO V
DISCUSION

Introduccion

El propdsito de esta investigacion fue determinar cudl es la percepcion y la satisfaccion
de los directores de escuela publica del nivel primario de la Oficina Regional Educativa de
Mayagiiez seglin sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los
maestros de Estudios Sociales. La muestra fue una no probabilistica por disponibilidad de los
sujetos y su disposicion a participar del estudio. Los participantes del estudio formal fueron 28
directores de escuela de unos 59, esto constituye una participacion de 47.5 % segtin su
disponibilidad y voluntariedad de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez para realizar la
investigacion.
Discusion de los Resultados

En esta seccion se discuten los resultados que corresponden a las tres preguntas de
investigacion y su relacion con la revision de literatura que la fundamenta. También se analizan
los hallazgos obtenidos en relacion con las preguntas de investigacion, los diferentes
planteamientos de autores y resultados de investigaciones similares.

Subpregunta 1. ;Cual es la percepcion de los directores de escuela segun sus afios de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?

En la Subpregunta 1, los resultados del estudio mas altos mostraron en los items 1, 2, 11,
12 y 21 una media que fluctué entre 4.40 a 4.00 lo que representa que los directores obtuvieron
una percepcion alta en una escala de 5.

ftem 1 Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser

capacitados en el tema de educacion multicultural (media 4.33, desviacion estandar
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1.211).

ftem 2 Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con

las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de

educacion multicultural en sus clases (media 4.33, desviacion estandar .816).

ftem 11 Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion

multicultural (media 4.40, desviacion estandar .548).

ftem 12 Se debe asignar mds maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer

cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas (media 4.20,

desviacion estandar .837).

ftem 21 Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a

las nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion

multicultural (media 4.07, desviacion estandar .997).

Al analizar individualmente esta categoria se encontr6 que los items 26, 27, 28, 30 y 40
mostraron una media que fluctuo entre 3.21 a 2.15 lo que determind un bajo grado de
consistencia en el estudio en una escala de 5.

ftem 26 Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas

esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion

multicultural (media 3.21, desviacion estandar 1.311).

ftem 27 Se debe asignar mds maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer

cursos de educacion multicultural u ofrecer otras herramientas educativas (media 2.79,

desviacion estandar 1.369).

ftem 28 Los maestros de Estudios Sociales que enseiian el tema de educacion
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multicultural cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las

clases (media 2.77, desviacion estandar 1.301).

ftem 30 Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres

de educacion multicultural durante los ultimos dos anos (media 2.15, desviacion estandar

1.144).

ftem 40 Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de

Estudios Sociales ha sido revisado en los ultimos dos anios (media 2.33, desviacion

estandar .577).

Esto es similar con lo expuesto por Alarcon, Gotelli y Diaz (2020) quienes indicaron que
las herramientas didacticas son los medios que profesores y alumnos utilizan para facilitar el
proceso de aprendizaje. Ademas, estos encontraron que les facilitaba el esfuerzo intelectual
necesario para comprender y retener nuevos conocimientos. Entre estas caracteristicas, sefialaron
la importancia de que actualmente, las aulas cuenten con mas medios tecnologicos, presentando
el conocimiento de una manera mas efectiva. También sostuvieron que los materiales y recursos
didacticos son elementos esenciales durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Destacan que
la manera de impartir o presentar la informacion es la base importante para que el receptor
absorba la misma enriqueciendo el proceso de ensefianza.

Ademas, resaltaron que dichos recursos didacticos eran utilizados por docentes en la
planificacion de cursos, como vehiculo y apoyo para la difusion de la informacion educativa.
Esto equivale que el director de escuela debe tener las competencias necesarias para ser capaz de
escoger contenidos educativos dirigidos al logro de los objetivos instruccionales. Del mismo
modo, presupone que el maestro y a su vez el alumno puede beneficiarse del contenido curricular

para aumentar y mejorar el rendimiento académico en la sala de clases. Este resultado también
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puede tener explicacion en lo argumentado por Prado (2014) quien indicd que el contenido del
tema se presenta a los estudiantes de diferentes formas, de manera atractiva y en determinados
momentos clave de la ensenanza. Por ejemplo, estos materiales didacticos (impresos,
audiovisuales, digitales, multimedia) estan disefiados siempre con el publico al que van dirigidos
y tienen una base psicoldgica, pedagdgica y comunicativa. Asimismo, deben de considerar las
ventajas que ofrecen los materiales didacticos ya que los convierten en herramientas
indispensables en la formacioén académica como informar y guiar el aprendizaje.

En este sentido, Prado (2014) estableci6 que estas herramientas didacticas brindan una
base concreta para el pensamiento conceptual y ayudan a agregar significado. Esto constituye
que los directores de escuela estén en la mejor disposicion de contar con un inventario de
materiales didacticos accesibles para el maestro. Esto significa que estas practicas ayudaran a
engranar los conceptos tedricos aprendidos en clases. También indic6d que estos materiales deben
contener espacios dirigidos al desarrollo motor y cognitivo del estudiante para mejorar las
destrezas de lecto-escritura.

Igualmente coincide con los argumentos de San Phoon, Abdullah y Abdullah (2013)
quienes indicaron que el desarrollo de materiales de instruccion adecuados y adaptados a las
necesidades del estudiantado va a reforzar el aprendizaje en todo el &mbito educativo. Asimismo,
favorecen la continuidad del pensamiento, haciendo el aprendizaje mas duradero con
experiencias auténticas que estimulan el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Lo expresado
involucra la revision y actualizacion de los materiales educativos didacticos para atemperarlos a
los nuevos cambios y exigencias educativas. Es decir, estos recursos deben estar enfocados a

programas digitales segun los ultimos cambios tecnoldgicos a nivel global.
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Por otra parte, este hallazgo est4 acorde con las expresiones de Mufioz (1997) quien
expreso que estos materiales didacticos también brindan experiencias que son facilmente
accesibles al estudiante. Estos medios generan un gran interés al estudiantado ya que brindan un
entorno favorable para la expresion y la creatividad. Lo afirmado apunta a que dichos materiales
estén alineados a los objetivos instruccionales propuestos en los planes de ensefianza. Sin
embargo, deben ser aplicados a las diversas culturas y ser manejables por el estudiante. Entre
estos deben incluir pizarras electronicas, laminas, carteles, proyectores, videos, tabletas,
computadoras y entre otros recursos digitalizados.

Otro hallazgo que resalta en el estudio es la premisa nimero 30 “Los maestros de
Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de educacion multicultural
durante los ultimos dos arios.” la mayoria de los directores escolares segun los cuatro grupos de
afios de experiencia destacaron una percepcion alta expresando la necesidad de adiestramientos
para los maestros en el tema multicultural. Mostraron una media que fluctu6 entre 3.00 a 2.15 lo
que determin6 un bajo grado de consistencia en el estudio en una escala de 5.

En este sentido, este resultado tiene explicacion en lo afirmado por Aydin y Kaya (2019)
quienes resaltaron que los maestros y los directores deberian participar en programas de
capacitacion y desarrollo profesional para poder brindar apoyo psicologico a los estudiantes.
Sobre este particular estos autores sefialaron que es importante trabajar con la formacion de la
clase docente por medio de nuevos cursos y talleres que amplien el conocimiento y estrategias
para manejar la educacion multicultural. Lo afirmado evidencia la importancia que tienen los
talleres de capacitacion dentro del proceso educativo para los maestros de Estudios Sociales que

ensefian educacion multicultural. Es decir, se debe aumentar la cantidad de veces en la que se
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deben dar los talleres de capacitacion para que sean ofrecidos con una mayor frecuencia de veces
cada afio durante el semestre escolar.

Igualmente, este hallazgo se cimenta en lo expresado por Brown y Soto (2007) quienes
sostuvieron que los maestros deben poseer una capacitacion académica en el tema de la
diversidad y la equidad para el manejo de los estudiantes con el proposito de lograr resultados
significativos en el aprovechamiento académico. Ademas, los maestros que poseen esta
capacitacion logran resultados significativos en sus escuelas ya que mantienen justicia y equidad
en sus escenarios escolares.

Un dato relevante de la presente investigacion fue que los directores de escuela
percibieron que los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de educacion
multicultural entre 6 a 10 afios de experiencia tenian conocimiento si dicho tema habia sido
revisado en los ultimos dos afios en el Programa de Estudios Sociales. La mayoria total de los
directores de escuela que tenian entre 6 a 10 afios de experiencia expusieron que conocian el
curriculo de Estudios Sociales y sabian que este habia sido revisado en los tltimos dos afos. Este
resultado tiene explicacion en lo afirmado por Banks (1974) quien encontrd que la educacion
multicultural significa comprender diferentes grupos culturales y este aprendizaje conlleva una
apreciacion y aceptacion de las diferencias que constituye una experiencia educativa altamente
enriquecedora para todos los estudiantes.

Esto sugiere que el curriculo de Estudios Sociales sea revisado y adaptado a las demandas
y exigencias sociales para que sean actualizados teniendo en cuenta la diversidad cultural. Es
decir, el buen desempefio docente del maestro de Estudios Sociales dependera en gran medida de
la buena capacitacion del maestro y cuan actualizado este del tema que ensena. Ademas, este

hallazgo se ampara en lo afirmado por Noddings (2012) quien resalté que el articular y traducir
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conocimientos, valores, asi como reconocer posibilidades y limitaciones de cada componente son
esenciales en cualquier curriculo educativo. Ademas, Noddings (2012) afadi6 que el curriculo
debe de ser diverso que abarque la educacion multicultural para facilitar la comprension
necesaria y permitir que la comunidad supere las limitaciones y se proyecte en consecuencia.
Esto trae como resultado que se deben incorporar mas cursos de multiculturalidad en los
curriculos del Departamento de Educacion de Puerto Rico. Esto con miras a concienciar al
estudiante y a la comunidad a que la educacion debe ser inclusiva y ofrecerles la oportunidad a
todos por igual sin importar su origen cultural.

Ademas, otro aspecto importante se destaca en el item 20 se debe asignar mds maestros
de Estudios Sociales u ofrecer otras herramientas educativas, donde segin los cuatro grupos de
afios de experiencia de los directores de escuela expresaron estar de acuerdo en la pregunta. Por
consiguiente, se debe fomentar en las universidades mas especialidades en cursos de educacion
multicultural para incrementar el nimero de maestros que se especialicen en la educacion
multicultural. Por tanto, se debe considerar el incentivar al estudiante del programa de
preparacion de docente de nuevo ingreso para que se especialice en educacion multicultural.

Del mismo modo, este hallazgo es relacionado con lo encontrado por Aguilar (2016)
quien concluyé que la educacion multicultural representa un esfuerzo por reconocer la diversidad
cultural existente en el curriculo y, en Gltima instancia, también debe ser una propuesta de
politica educativa. Lo expresado trae a concienciar a los estudiantes, los maestros y la comunidad
educativa de que la educacion debe ser inclusiva. Por lo tanto, se debe llevar el mensaje de que el
conocimiento esta basado en lo que puedan aportar las diversas culturas.

De igual manera, esto puede tener explicacion en los argumentos de Ramirez, De la

Rubia y Castellon (2013) quienes resaltaron que los docentes deberian poseer unas competencias
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interculturales, conceptualizadas como las habilidades cognitivas, afectivas y practicas
necesarias para desenvolverse eficazmente en un medio intercultural. Este argumento resalta que
la educacion cada vez mas requiere de una fusion e integracion de las diversas culturas para
lograr un mejor entendimiento del conocimiento a nivel global. Igualmente, este hallazgo
confirma las afirmaciones de Diez (2012) quien sostuvo que para que los educadores sirvan
mejor a los estudiantes inmigrantes. Se recomienda que estos docentes posean una comprension
practica de los atributos y requisitos unicos respecto a su diversidad, prestando mucha atencion a
la innovacion, la contemplacion y los aspectos evaluativos. Ademas, menciond que se debe
fomentar un ambiente con un sentido de hospitalidad, inclusion y estima dentro del salon de
clases. Por lo tanto, el maestro debe estar preparado para ensefiar contenidos educativos de las
diversas identidades culturales.

Este hallazgo se apoya también en las expresiones de Guerrero y Hinestroza (2017)
quienes coincidieron también en que la educacion multicultural y la formacion docente juega un
papel vital en el desarrollo de las habilidades para acomodar a estudiantes de diversas culturas e
idiomas, tomando en consideracion sus diversas necesidades e intereses. Asi mismo, Leivay
Marquez (2012) expusieron que las oportunidades de formacion docente sirven para revertir los
estigmas y adaptarse a las realidades particulares del aula. De igual manera, por medio de esta
experiencia se puede lograr el desarrollo personal permanente y la transformacién positiva de las
instituciones de aprendizaje. Como se observa, el docente es un agente de cambio que debe
fomentar y promover la integracion cultural en el salon de clases por medio de la educacion
multicultural. Esto es asi porque se abre el espacio para el didlogo y la buena comunicacién entre

los alumnos de otras culturas y los mismos docentes que ensefian en el sistema educativo.
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Los resultados anteriores se apoyan en lo argumentado por Villodre y Del Mar (2012)
cuando indicaron que es crucial potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) dentro de las instituciones educativas, ya que esto es especialmente 1til
para los docentes de Estudios Sociales, ya que por medio de esto obtienen acceso a nuevos
métodos de ensefianza y pueden transmitir sus conocimientos a los estudiantes. Por lo tanto, es
importante que los maestros consideren las necesidades de cada estudiante para poder
comunicarse de manera mas efectiva. Esto denota que el docente que imparte cursos de
educacion multicultural al momento de planificar las estrategias y métodos de ensefianza-
aprendizaje ausculten con el estudiante las necesidades educativas de estos desde diferentes
puntos de vista.

Asi mismo, otro hallazgo pertinente fue que los directores de escuela que tenian 20 o mas
afios de experiencia percibieron que los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de
educacion multicultural estaban capacitados en dicho tema y asimismo estaban preparados para
supervisar los maestros con esta preparacion. La muestra total de estos directores indico que
estaban capacitados en el tema de educacion multicultural para supervisar a los maestros de
Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural. Este resultado esta basado en
las expresiones de Ramirez De la Rubia y Castellon (2013) quienes argumentaron que un factor
muy importante relacionado con lo anterior es que algunos docentes sean capaces de hablar otros
idiomas, lo que permitiria una interaccion efectiva con los estudiantes que tienen dificultad para
usar el espanol o algunas lenguas. Como se ha reiterado, es necesario que estos maestros tengan
conocimientos tedricos, y los pongan en practica, posean las destrezas y competencias necesarias

para la ensefianza de los contenidos multiculturales.
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Subpregunta 2 ;Cual es la satisfaccion del director de escuela segun sus afios de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales?

En la Subpregunta 2 del estudio del nivel de la satisfaccion de los directores los
resultados del estudio mas altos mostraron de los items 1, 2, 3,4, 5, 11 y 12 en una escala de 5
esta categoria obtuvo una media que fluctuaba 4.60 a 4.33 lo que representa que los directores
obtuvieron una alta satisfaccion.

ftem 1 En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de Estudios Sociales

he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion multicultural.

(media 4.50, desviacion estandar .837).

ftem 2 Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que

imparten la enserianza del tema de educacion multicultural en la escuela que superviso

(media 4.50, desviacion estandar .837).

ftem 3 Estoy satisfecho con la instruccién del tema de educacion multicultural ofrecidos

por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo (media 4.33, desviacion

estandar .816).

ftem 4 Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales

sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la

sociedad (media 4.33, desviacion estandar .816).

ftem 5 Considero que la ensefianza del tema de educacion multicultural ofrecido por los

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeiiarse como ciudadano en la

sociedad (media 4.33, desviacion estandar .816).

ftem 11 Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales

sobre el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la
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sociedad (media 4.60, desviacion estandar .548).

ftem 12 Considero que la enseianza del tema de educacion multicultural ofiecido por los

maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeiiarse como ciudadano en la

sociedad (media 4.40, desviacion estandar .894).

Al analizar individualmente esta categoria se encontrd que los items 11 y 30 mostraron
una media que fluctu6 entre 3.17 a 2.71 lo que determino un bajo grado de consistencia de
satisfaccion en el estudio en una escala de 5. Este resultado se puede explicar basado en los
planteamientos esbozados por Martin, Segredo y Perdomo (2013) quienes expusieron que el
entorno de aprendizaje del salon de clases tiene componentes positivos, a saber, el entorno fisico,
el plan de estudios, las estrategias de instruccion y las expectativas de comportamiento. En cada
uno de ellos, los docentes deben crear un ambiente que promueva la formacion de valores y el
respeto a la diversidad cultural que existe en el aula. Este hallazgo se afirma en la Teoria de los
Niveles de Integracion de los Principios de la Educacion Multicultural postulada por (Banks,
2014). Este sustentd que el curriculo se disefia de forma que permita a los estudiantes examinar
problemas, temas y conceptos desde multiples perspectivas, incluyendo perspectivas de la
corriente del pensamiento dominante. Por lo cual, el curriculo ayuda a los estudiantes a explicar
y analizar criticamente sus valores, conductas y actitudes en relacion con la discriminacion
cultural.

Expresado de otra manera, el docente que imparte la educacién multicultural debe ubicar
al estudiante para la resolucion de problemas dentro de un mundo globalizado. Es decir, como
cada region cultural abordaria los problemas y cémo lo resolverian en comparacion con otras
culturas. Siguiendo en el mismo orden de ideas, Banks (2014) menciond que los valores de

justicia e imparcialidad son la base del multiculturalismo, junto con la creencia de que todas las
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personas deben tener la libertad de expresar sus identidades étnicas y culturales sin temor a la
discriminacion. Esto se expresa a través de acciones que demuestran reconocimiento, deferencia
y prestigio hacia diversos identificadores lingiiisticos y culturales. Las ventajas de gran alcance
de este enfoque abarcan la promocion del respeto hacia las diferentes etnias y culturas, la
reforma del sistema educativo, la lucha contra el racismo y los prejuicios. Ademas de la
regionalizacion del panorama educativo se unifica un curriculo nacional fomentando la armonia
en la diversidad cultural.

Por lo cual, se puede inferir que el sistema educativo debe ser despolitizado para que la
educacion multicultural sea una objetiva y libre de posibles prejuicios que puedan afectar el libre
criterio de ideas. Implementando politicas educativas dirigidas a despolitizar el sistema educativo
para concienciar al maestro y el estudiante de la importancia de ser inclusivo en el salon de
clases. En cuanto al item 28 “Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas
del programa de Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la enserianza sobre la
educacion multicultural.” més de la mitad de los directores de escuela entre 11 a 20 afios de
experiencia expresaron que estaban satisfechos. Esto es parecido con lo expuesto por Olivares
(2016), quien encontr6 que para garantizar que los estudiantes de las escuelas ptblicas de Puerto
Rico estén preparados para los proximos pasos en su educacion y carreras. Para lograr esto, los
programas educativos se someten a una revision exhaustiva de sus estandares de contenido y
expectativas de calificacion. Este anadio que los Estandares Estatales Basicos Comunes sirven
como base para esta nueva iniciativa, que esta siendo encabezada por el Programa de Estudios
Sociales. Su primera prioridad es actualizar los estandares de contenido y las expectativas para
cada grado, mientras asumen la importante tarea de preparar a los estudiantes para el éxito. Esto

ocasiona que el DEPR esté revisando continuamente los estandares y expectativas. Es decir, se
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deben ir actualizando y mejorando conforme pasen los afios para que se adapten a las nuevas
exigencias tecnologicas a nivel global.

Por otro lado, este hallazgo origina que el Programa de Estudios Sociales del DEPR juega
un papel importante en la formacion de las habilidades de toma de decisiones de los estudiantes.
Esto trae como consecuencia que se preocupen por ampliar las ofertas de educacion multicultural
para los estudiantes quienes son los futuros ciudadanos de nuestro mundo diverso. Esto requiere
una revision de los estdndares de contenido y las expectativas de calificacion mediante la
incorporacion de nuevos conocimientos. Por lo que, se debe tomar en consideracion los avances
tedricos y practicos en ciencias sociales, junto con las innovaciones educativas en el aprendizaje
y el desarrollo cognitivo en los Estudios Sociales.

En cuanto al item 35 “Considero que la enserianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desemperiarse como
ciudadano en la sociedad” dirigido a directores de 21 o mas de experiencia. Tres cuartas partes
de los directores de escuela consideraron que la ensefianza del tema de educacion multicultural
ofrecido por estos maestros ayuda al estudiante a desempenarse como ciudadano en la sociedad.
Este resultado toma en referencia lo expresado por Verdeja y Gonzalez (2016) quienes
expusieron que se observa en el profesorado y se percibe que poco a poco se han ido
sensibilizando sobre el tema de educacion multicultural.

Esto sugiere que se debe motivar al maestro que imparte clases de educacion
multicultural brinddndoles las herramientas didacticas necesarias para integrar el
multiculturalismo. Por consiguiente, el maestro que se siente apoyado y respaldado por el
director de escuela y estard en la mejor disposicion de lograr los objetivos instruccionales. Del

mismo modo, este hallazgo apoyado en la teoria de Banks (2014) destaco que la educacion
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multicultural significa aprender acerca de los diversos grupos culturales. Este aprendizaje pasa
por la apreciacion y aceptacion de las diferencias culturales, lo cual constituira una experiencia
educativa muy enriquecedora para todos los estudiantes.

Otro concepto tedrico de la Teoria de los Niveles de Integracion de los Principios de la
Educacion Multicultural se asienta en los hallazgos donde sostiene que la educacion
multicultural agrega contenidos, temas y perspectivas al plan de estudios, pero sin cambiar su
estructura, metas y caracteristicas. [gualmente, un maestro de literatura que usa este nivel agrega
a la lista de lecturas requeridas obras escritas por mujeres, personas de las minorias étnicas y con
discapacidades. Por consiguiente, cada texto es leido como una unidad aislada, sin un claro
intento para lograr una vision comprensiva de como las novelas leidas se entrelazan para formar
la historia colectiva del pais. Al mismo tiempo, los estudiantes tienen mayor oportunidad de
aprender aspectos multiculturales que lo ayudaran en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo
expresado manifiesta que el maestro debe darle participacion igual a las distintas etnias y
culturas e integrar otros sistemas educativos multiculturales. Del mismo modo, realizar
actividades integrando diversas tareas y proyectos que sirvan de ejemplo para difundir la
identidad cultural de cada region o pais.

Pregunta Principal ;Si existe relacion entre la percepcion y la satisfaccion de los
directores de escuela publica del nivel primario seglin los afios de experiencia sobre la educacion
multicultural ofrecida por maestros de Estudios Sociales?

En la pregunta principal del estudio de la relacion entre la percepcion y la satisfaccion de
los directores los resultados del estudio mostraron que de 1 a 5 afios de experiencia la media fue
de 4.38 en la percepcion en una escala de 5. De la misma forma, los directores entre 6 y 10 afios

se obtuvo una media de 4.37, entre los 11 a 20 afios se obtuvo una media de 4.30 y entre 21 afios
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0 mas se obtuvo una media de 4.27, lo que representa que los directores obtuvieron una
percepcion alta. En cuanto al analisis ANOVA la percepcion y satisfaccion de la comparacion
entre grupos la suma de los cuadrados fue de .052 y la media cuadratica fue de 0.17. Dentro de
los grupos la suma de los cuadrados fue de 8.400 y la media cuadratica de .350 para un total de
8.453 en la suma de cuadrados y una significancia de .985. Lo que signific6 que no existio
diferencia entre ambas variables. Por Ultimo, los resultados mas importantes de la prueba
Pearson demostraron un nivel de significancia entre la relacion de la percepcion y la satisfaccion
de .076. Lo que concluy6 que no hubo correlacion significativa.

El resultado de la pregunta principal en las expresiones de Salluca (2012) quien
manifestd que las personas trabajan para satisfacer sus necesidades o deseos. Ademas, que la
satisfaccion laboral es uno de los factores mas importantes que influye directamente en el
desempefio de los directores, de ello se deriva que las instituciones educativas alcancen los
logros educativos. Esto engloba que el grado de cumplimiento de las expectativas de lo que se
espera lograr debe estar acompafiado de un buen ambiente aceptable. Es decir, la percepcion de
un director de escuela acerca de la satisfaccion de la funcion del maestro puede variar de acuerdo
a sus afios de experiencia.

Este hallazgo se basa en los argumentos de Mayo y Martinez (2016) quienes sostuvieron
que la satisfaccion laboral en la direccion escolar se da cuando las necesidades personales y
sociales de la persona son satisfechas en el &mbito del trabajo. De forma tal, que las
caracteristicas del puesto se adecuan a las expectativas del sujeto y a sus deseos personales,
poniendo de relieve la importancia que tienen los factores personales y de contexto en la

comprension de este constructo. Esto trae como resultado, que cuando los maestros de Estudios
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Sociales que ensefan educaciéon multicultural estdn debidamente capacitados, la percepcion de
sus tareas por parte del director serda una positiva.

Esta situacion conlleva a que la satisfaccion del director de escuela acerca de la
efectividad de los maestros depende en gran medida de factores internos y externos de la escuela.
Por esta razon, se les deben proveer a los maestros los mecanismos necesarios para que puedan
llenar las expectativas esperadas por el director. Cabe destacar que este hallazgo se apoya en los
argumentos de Castillo (2014) quien sefial6 que la satisfaccion es la concordancia entre la
persona y su puesto, y puede ser intrinseca y extrinseca. La satisfaccion intrinseca esta referida a
la naturaleza de las tareas del puesto, asi como a la percepcion de las personas respecto del
trabajo que realizan. La satisfaccion extrinseca se relaciona con otros aspectos de la situacion de
trabajo, como las prestaciones y el salario.

Por consiguiente, las condiciones de trabajo en las que esté el maestro de educacion
multicultural van a determinar en gran medida su ejecucion y desempeiio académico. Por lo que
un buen desempefio académico redundaria en una satisfaccion aceptable por parte del director de
escuela, y el desempefio eficaz del maestro. Ademas, este hallazgo puede estar afianzado en la
Teoria XY de McGregor, donde la Teoria X afirma que las personas tienen un limite definido
por la naturaleza humana. Mientras que la teoria Y enfatiza en la posibilidad de desarrollo y
crecimiento del ser humano, dado que el individuo posee capacidades potenciales ilimitadas. A
su vez, cada director de escuela tendria una percepcion y satisfaccion diferente de la ejecucion
académica del maestro segun su experiencia.

La Teoria Y revela que sus subordinados encuentran en su empleo una fuente de
satisfaccion y que se esfuerzan siempre por lograr los mejores resultados para la organizacion

donde laboran. Por ello, es importante que el director de escuela deba aprender a reconocer
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cuales son las necesidades del personal docente y cuales son las que prevalecen en la
organizacion de la cual forma parte. Lo anterior respalda las afirmaciones que han sido
discutidas que establecen que el maestro se desempefiara efectivamente cuando se siente parte de
la escuela.

Este hallazgo puede tener explicacion en la Teoria de satisfaccion de Herzberg quien
afirmo que la falta de factores extrinsecos o intrinsecos puede provocar una insatisfaccion activa
en situaciones extremas y en el ausentismq laboral. Esto conlleva a que la satisfaccion del
director en el &mbito laboral educativo esté relacionada con el clima organizacional. Esta
situacion debe proveer un clima laboral satisfactorio al maestro para que su ejecucion cumpla
con las metas trazadas. Finalmente, un ambiente positivo de docencia redundaria en una buena
gjecucion y por ende, en un director satisfecho con el trabajo del maestro.

Conclusiones

Al analizar los hallazgos del estudio la percepcion y la satisfaccion de los directores de
escuela segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros
de Estudios Sociales se presentan las siguientes conclusiones:

1. Los directores de escuela de la ORE de Mayagiiez manifestaron estar de acuerdo con
la integracion de nuevos contenidos al curriculo de Estudios Sociales sobre el tema de
educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la sociedad
exhibiendo una media (alta) positiva.

2. La percepcion de los directores de escuela segun sus afios de experiencia la media
fluctuo entre 4.40 y 4.07 con 0.33 de desviacion estandar indicando una percepcion
alta, esto significa que los directores de escuela estdn de acuerdo con la mayoria de

los items encuestados.
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3. La satisfaccion de los directores de escuela seglin sus afios de experiencia la media
fluctu6 entre 4.67 y 4.00 con 0.67 de desviacion estandar indicando una satisfaccion
alta significando que los directores de escuela exhiben estar de acuerdo con la
mayoria de los items encastados.

4. Los resultados del analisis ANOVA demostraron que los promedios van
disminuyendo a medida que aumentan los afios de experiencia, pero no existe una
diferencia significativa entre la percepcion y satisfaccion de los directores de escuela
entre los grupos segun sus afos de experiencia. La diferencia entre la media 4.38 y
4.27 es de .11 centésimas, esto significa que practicamente la diferencia entre las
variables percepcion y satisfaccion seglin los 4 grupos de anos de experiencia de los
directores escolares fue similar.

5. Enunaescalade 1 a5 analizando la relacion o asociacion entre la percepcion y
satisfaccion de los directores de escuela los resultados de la correlacion de Pearson
en estudio arrojaron que los directores demostraron tener un comportamiento similar
entre sus cuatro grupos de afios de experiencia (1-5, 6-10, 11-20 y 20 o mds afios)
segun su percepcion y satisfaccion.

6. De acuerdo con los directores de escuela los maestros de Estudios Sociales requieren
adiestramientos sobre la educacion multicultural segtin los resultados que fluctian en
una media moderada baja entre 3.00 a 2.15. Asimismo, estos resultados se
comportaron de forma similar con relacion al item encuestado seglin los afios de

experiencia de los directores.
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7. La practica de la ensefianza en el tema de la educacion multicultural ofrecido por los
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempefarse como ciudadano en
la sociedad segun los resultados obtenidos de una media (alta) positiva.

Limitaciones

Al realizar el estudio, se encontraron las siguientes limitaciones:

1. Lainvestigacion se llevo a cabo de manera digital utilizando la plataforma Survey
Monkey. Este formato limit6 la participacion de personas con limitaciones en el area
tecnoldgica y de internet.

2. El instrumento fue enviado a los correos electronicos del DEPR y no al correo
electronico personal de los directores de escuela.

3. La participacion se limit6 a directores de escuela de la Oficina Regional de Mayagiiez
con uno o afios mas de experiencia como directores y no se considerd comparar los
afios de experiencia de estos como maestros.

Recomendaciones

Con el proposito de ofrecer alternativas viables que sean de utilidad al el DEPR y el

sistema educativo privado se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Incorporar en el curriculo de los programas de preparacion de maestros temas dirigidos a
la educacion multicultural con el fin de concientizar y sensibilizar sobre las diversas
culturas.

2. Revisar las cartas circulares y politicas educativas con el fin de atemperarlas a las nuevas

exigencias y demandas de la sociedad.
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3. Fomentar en los directores escolares y maestros la importancia de desarrollar actitudes
positivas y una sana convivencia para afrontar los desafios de la diversidad cultural en las
escuelas.

4. Ofrecer talleres de capacitacion y actividades donde se resalte la educacion multicultural
empoderando a los directores de escuela para mejorar su liderazgo administrativo.

Sugerencias para futuras investigaciones

A la luz de los resultados del presente estudio se hacen las siguientes recomendaciones

para estudios futuros:

1. Realizar estudios de necesidades para identificar areas que mejoren la capacitacion de
los directores de escuela en el campo de la educacion multicultural con el fin de
desarrollar una administracion y supervision eficiente.

2. Desarrollar otros estudios con metodologias diferentes cualitativas y mixtas
relacionados al tema de la educacion multicultural y la efectividad de los directores
de escuela del Departamento de Educacion de Puerto Rico.

3. Considerar los resultados de la presente investigacion para disefiar adiestramientos,
charlas y talleres de capacitacion de educacion continua para los maestros y los
directores de escuela.

4. Disefiar manuales, directrices y otros documentos que orienten a los directores de
escuela y maestros acerca de la educacion multicultural con la intencion de apoyar la
comunidad escolar.

5. Replicar el estudio utilizando el instrumento de esta investigacion en otras Oficinas
Regionales Educativas de Puerto Rico con el propdsito de triangular los resultados y

se puedan utilizar en la toma de decisiones del sistema educativo.
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6. Duplicar esta investigacion en otras instituciones privadas de Puerto Rico a fin de

realizar un estudio comparativo.
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APENDICES A

Cuestionario de Investigacion

Universidad Interamericana de Puerto Rico
De San German Programa Graduado En Educacion

CUESTIONARIO Estudio

Percepcion y Satisfaccion de Directores de Escuela Publica Nivel Primario Segiin Sus Afios De Experiencia Sobre La
Educaciéon Multicultural Ofrecida Por Los Maestros De Estudios
Sociales

Instrucciones: El proposito del cuestionario es medir la percepcion y satisfaccion de directores nivel primario seguin sus afios
de experiencia de escuela sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales fase piloto. Lea
atentamente cada afirmacion de esta herramienta y responda de acuerdo con su opinion. Para ello, marque la casilla (X) que
mejor refleje su opinion. El cuestionario primero solicita informacion sociodemografica relacionada con su persona. En la
segunda parte, encontrard el contenido central del cuestionario. Lea atentamente cada aseveracion de esta herramienta. La
declaracion consiste en una escala Likert que consta de cinco (5) puntos, donde (1) significa estar muy en desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4), de acuerdo y (5) muy de acuerdo. No escriba su nombre u otra informacion

de identificacion. Todas sus respuestas se mantendran confidenciales.

Parte 1. Aspectos Sociodemogrificos

A. Afios de experiencia como director

a 1-5 afios

a 6-10 afios

a 11-20 afios

a 21 o mas afios

Parte 2 Instrucciones: Lea cada uno de los siguientes enunciados y marque con una equis (X) la respuesta que mejor represente su
sentir, conocimiento o experiencia. Cuando conteste hagalo de manera objetiva y con toda sinceridad. Sus respuestas son anénimas y
se respetara su confidencialidad.

La escala de respuestas oscila entre 5 a 1 de acuerdo con los siguientes criterios:

Escala Likert
1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Percepcion del director

1. Estoy capacitado en el tema de educacion multicultural para supervisar maestros de
Estudios Sociales que ofrecen el tema de educacion multicultural.
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2. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo necesitan ser capacitados
en el tema de educacion multicultural.

3. Considero que el curriculo de Estudios Sociales cumple con las expectativas
esperadas para que los maestros de Estudios Sociales ofrezcan el tema educacion
multicultural.

4. Entiendo que se debe mejorar el curriculo de Estudios Sociales para adaptarlo a las
nuevas exigencias culturales del mundo globalizado basado en el tema de educacion
multicultural.

5. Los maestros de Estudios Sociales de la escuela han sido adiestrados en talleres de
educacion multicultural durante los ultimos dos afios.

6. Tengo conocimiento si el tema de educacion multicultural en el curriculo de
Estudios Sociales ha sido revisado en los tltimos dos afios.

7. Entiendo que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que superviso estan
satisfechos enseflando el tema de educacion multicultural.

8. Los maestros de Estudios Sociales que ensefian el tema de educacién multicultural
cuentan con las herramientas didacticas necesarias para impartir las clases.

9. Se debe asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela para ofrecer cursos
de educacion multicultural uh ofrecer otras herramientas educativas.

10. Considero que los maestros de Estudios Sociales que superviso han cumplido con
las metas y expectativas del Departamento de Educacion para instruir el tema de
educacion multicultural en sus clases.

Satisfaccion del director

11. Como director estoy satisfecho con los estandares y expectativas del programa de
Estudios Sociales en el Departamento de Educacion para la ensefianza sobre la
educacion multicultural.

12. Estoy satisfecho con la instruccion del tema de educacion multicultural ofrecidos
por los maestros de Estudios Sociales de la escuela que dirijo.

13. En las reuniones y visitas al salon de clases con los maestros de Estudios Sociales
he evaluado que estos crean ambientes positivos en el tema de educacion
multicultural.

14. Me siento satisfecho con la labor de los maestros de Estudios Sociales que
imparten la ensefianza del tema de educacién multicultural en la escuela que
superviso.

15. Estoy satisfecho con el rendimiento académico de los estudiantes sobre el tema de
educacion multicultural ofrecido por los maestros de Estudios Sociales en la escuela
que dirijo.

16. Me siento satisfecho con la preparacion y formacioén académica de los maestros de
Estudios Sociales que imparten el tema de educacion multicultural en la escuela que
dirijo.

17. Incorporaria nuevos contenidos curriculares al curriculo de Estudios Sociales sobre
el tema de educacion multicultural para alinearlos a las nuevas exigencias de la
sociedad.

18. No considero satisfecho la ensefianza del tema de educacion multicultural en el
curriculo de Estudios Sociales en la escuela que dirijo.

19. Entiendo que los estandares y expectativas del Programa de Estudios Sociales
deben ser revisados y actualizados en el tema de educacion multicultural.

20. Considero que la enseflanza del tema de educacion multicultural ofrecido por los
maestros de Estudios Sociales ayuda al estudiante a desempeiiarse como ciudadano en
la sociedad.

Relacion entre percepcion y satisfaccion

21. Entiendo que la capacitacion del director de escuela en el tema de educacion
multicultural mejoraria la satisfaccion y percepcion de este en el proceso de
supervision de los maestros de Estudios Sociales.
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22. Cuando el director percibe que existe un curriculo con contenido de educacion
multicultural se siente satisfecho con el trabajo que realizaran los maestros de Estudios
Sociales.

23. El director que percibe al maestro de Estudios Sociales capacitado en el tema de
educacion multicultural se siente satisfecho como lider educativo.

24. Cuando percibo como director que el maestro de Estudios Sociales cumple con las
expectativas esperadas de aprendizaje sobre el tema de educacion multicultural me
siento satisfecho.

25. Un director que percibe que el contenido del tema de educacion multicultural
ofrecido por los maestros de Estudios Sociales se adapta a las nuevas exigencias
culturales del mundo globalizado desarrolla confianza y satisfaccion en el trabajo.

26. Como director de escuela, cuando percibo que los maestros de Estudios Sociales
han tomado talleres sobre el tema de educacion multicultural durante el ltimo afio me
siento satisfecho.

27. El director que percibe que las metas y expectativas del Departamento de
Educacion para las clases de Estudios Sociales sobre el tema de educacion
multicultural se cumplen, este esta satisfecho en el proceso de supervision.

28. El director que percibe que asignar mas maestros de Estudios Sociales a la escuela
para ofrecer el tema de educacion multicultural brindaria mas oportunidades a los
estudiantes de desarrollar sus capacidades dentro de la sociedad.

29. Cuando el director percibe que los maestros de Estudios Sociales de la escuela que
supervisa se sienten satisfecho ensefiando el tema de la educacion multicultural este a
su vez demuestra satisfaccion en el proceso de supervision.

30. El director que percibe que los maestros de Estudios Sociales crean ambientes
positivos ensefiando el tema de educacion multicultural se siente confiado y
satisfecho.
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APENDICES B

Carta Consentimiento Informado Director

Universidad Interamericana de Puerto Rico
De San German Programa Graduado En Educacion

Carta de Consentimiento Informado para Directores de Escuela Publica Nivel Primario
Titulo de la Investigacion: La percepcion y Satisfaccion de los Directores de Escuela Segun sus afios de Experiencia sobre la
Educacion Multicultural Ofrrecida por los Maestros de Estudios Sociales

Nombre del Investigador: Marc Rodriguez Rios

Propésito de la Investigacion: En esta investigacion participaran directores de escuela publica nivel primario de la Oficina
Regional Educativa de Mayagiiez. El propdsito del estudio es determinar, auscultar cudl es la percepcion de los directores de
escuela segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales, e
identificar la relacion entre las variables percepcion y satisfaccion.

Procedimientos: La participacion de los directores de escuela consistird en contestar un cuestionario en linea en la Plataforma
Survey Monkey disefiado por el investigador para realizar este estudio. Este tiene dos partes: en la primera, se recogen los datos
demograficos de los directores de escuela; en la segunda, el director contestara una serie de preguntas o aseveraciones. El
cuestionario se contestara en un periodo de 10 a 15 minutos aproximadamente. La administracion del cuestionario se realizara en
un horario que no afecte su jornada laboral administrativa y de supervision, el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes.
Ademas, no se realizara la investigacion durante el inicio o cierre del semestre académico, periodo de informes académicos y
pruebas estandarizadas sistémicas.

Riesgos fisicos a la salud:
1. Los riesgos son minimos, solamente aquellos que se pueden asociar con la contestacion de un cuestionario, por
ejemplo, causar cansancio e incomodidad, entre otros.
2. El tiempo para contestar el cuestionario pueda resultar extenso para algun participante.
3. Algun participante puede confronte alguna situacion de acceso al internet o problemas tecnologicos.

a. Se le brindara un periodo de tres semanas (21 dias) a partir del envi6 del enlace con el
consentimiento de participacion y del cuestionario, para que pueda contestar el cuestionario con
tiempo suficiente y cualquier problema de acceso a internet sin afectar de algin modo su salud
fisica.

b. La administracion del cuestionario se realizara en un horario que no afecte su jornada laboral
administrativa y de supervision, el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes. Ademas, no se
realizara la investigacion durante el inicio o cierre del semestre académico, periodo de informes
académicos y pruebas estandarizadas sistémicas.

c. Se ajustara el enlace URL para que los participantes puedan acceder de cualquier dispositivo
electronico, (Computadora, Tablet, Smart Phone) para minimizar cualquier potencial riesgo de los
participantes. Podra completar el cuestionario en cualquier lugar que se sienta comodo y que no
afecte sus responsabilidades administrativas.

d. De sentir cansansio e incomodidad podra recesar sin irse del instrumento y dejar la pantalla
abierta y luego seguir con el mismo hasta completarlo.

e. Sidurante el proceso de contestar el cuestionario siente la necesidad de abandonar el estudio,
puede hacerlo en cualquier momento sin consecuencia alguna.

f.  Elinvestigador estara disponible en todo momento mediante correo electrénico o teléfono para
atender cualquier situacion que ocurra referente a la investigacion.

Beneficios: Usted recibira la satisfaccion de haber contribuido a conocer sobre la percepcion y satisfaccion de los directores de
escuela seglin sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de estudios sociales. Esta es una
investigacion con fines educativos.

Clausura de Confidencialidad: Debe saber que la informacion que usted provea en el cuestionario serd manejada de forma
segura y confidencial. Se mantendra la confidencialidad de las respuestas que provea y de su identidad, el cuestionario no
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identificard al participante ya que no tiene que escribir su nombre y no se utiliza en ningin momento el correo electronico del
participante al momento de contestar. La informacion provista serd de caracter confidencial. Su participacion al contestar en linea
no es 100% seguro de proteger la privacidad y confidencialidad porque existe la posibilidad minima de jaqueo de informacion.
La direccion IP es un identificador de unico de Internet, la plataforma Survey Monkey no recopilard la direccion de IP de los
participantes. Los resultados del estudio seran publicados de forma general sin ningun dato confidencial.

Si esta interesado podra solicitar acceso a los resultados generales del estudio, los cuales seran divulgados y utilizados
estrictamente para propositos educativos exclusivos del investigador. Si se siente incomodo puede negarse a participar o retirarse
del estudio cuando lo desee, sin penalidad. La informacion sera solamente manejada por el investigador y Dr. Lester Torres
Rivera (asistente investigativo del programa graduado UIPRSG), quien es el administrador de la plataforma Survey Mokey en la
Universidad Interamericana Recinto de San German.

La informacion recopilada serd almacenada de manera codificada y en formato PDF en un CD, el cual serd guardado en un
archivo bajo llave para garantizar la seguridad y confiabilidad en todo momento. Se utilizard una computadora personal para la
recopilacion de la informacion con usuario y contrasefia privado para salvaguardad la seguridad de la informacion. La
informacion serd guardada por cinco afios y luego de este tiempo sera destruido el CD para eliminar toda la informacion
relacionada a la investigacion y garantizar la confidencialidad y privacidad de todos los participantes.

Dado que el estudio se realizara de forma digital por medio de la Plataforma Survey Monkey su firma sera sustituida al usted
marcar que acepta participar en el estudio. Una copia de esta carta serd archivaba en la oficina del superintendente regional de la
Oficina Regional Educativa de Mayagiiez.

Finalizada la investigacion, los resultados estaran disponibles para su estudio en la Secretaria Auxiliar de Transformacion,
Planificacion y Rendimiento en el nivel central de DEPR.

A usted se le han explicado sus derechos como participante de la investigacion. Si tiene preguntas, respecto a la investigacion o
desea copia de este documento lo puede bajar mediante el boton que asi lo indica.

Es importante que sepa que se releva al DEPR de toda responsabilidad por cualquier reclamacion que pueda surgir como
consecuencia de las actividades del estudio, de la informacion que se solicite y se provea por medio de esta. El DEPR sus
empleados y funcionarios no se hacen responsables de cualquier dafio, perjuicio o reclamacion producto del proceso de
realizacion o del resultado de la investigacion; se releva, asi, de cualquier obligacion y responsabilidad en cualquier
reglamentacion, pleito o demanda que se presente relacionada, directa o indirectamente, con esta investigacion. La misma es
independiente. E1 DEPR no auspicia ni se solidariza necesariamente con los resultados de la investigacion.

Compensaciéon: Los participantes no recibiran ningtin tipo de compensacioén econdmico.
Voluntariedad: Puede abandonar la investigacion libremente y sin ser sancionado de ninguna forma en cualquier momento.

Responsabilidades del participante: Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Entiendo que mis
responsabilidades como participante son:

*  No divulgar la informacién relacionada con el estudio virtual.

* No se tomara videos ni fotos durante la ejecucion del cuestionario virtual.

*  Queda prohibido subir o colocar en las redes sociales algun material relacionado con el estudio.

*  No se puede compartir las respuestas del instrumento de investigacion.

* Al aceptar voluntariamente participar en esta investigacién debera marcar acepto participar voluntariamente
en el estudio, presionar continuar al finalizar sus respuestas en cada pagina y al finalizar el cuestionario
marcar someter.

De usted estar de acuerdo o no en participar en esta investigacion, por favor marque con una equis en el espacio que indique su
decision, Aceptar participar o no, sustituira la firma del participante.

Si Presione aqui para bajar el Consentimiento Informado si asi lo desea.
No

Acepto participar voluntariamente en el estudio. No acepto participar en el estudio.
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APENDICES C

Curriculum Vitae y Certificacion CITI Program Investigador

Curriculum Vitae
Datos Personales
Marc Rodriguez Rios
9105 Carendon Ct.
Upper Marlboro, Maryland 20772
Teléfonos: (202) 235-5286
Correo Electronico: marc2828@gmail.com
Objetivos
- Obtener autorizacion del IRB para conducir estudio piloto y formal en la Region Educativa de Mayagiiez (Oficina Regional
Educativa de Mayagiiez), La percepcion y la satisfaccion de los directores de escuela ptblica del nivel primario segun los aflos de
experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales.

- Disertacion Doctoral sometida al Programa Doctoral en Educacién del Recinto de San German de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico para optar por le grado de Doctor en Educacion con especialidad en Liderazgo Educativo.

Preparacion Académica

- Universidad Interamericana, Recinto de San German, Puerto Rico

2016 — Programa Doctoral en Liderazgo Gerencial Educativo (45 créditos aprobados), examen de grado doctoral aprobado, y
tesis en progreso.

- Universidad Metropolitana, Recinto de Aguadilla, Puerto Rico

2009 — Certificacion en Supervision y Administracion Educativa (21 créditos aprobados a nivel de Maestria)

- Universidad del Turabo, Recinto de Isabela, Puerto Rico

2009 — Maestria en Educacion Inglés como Segundo Idioma.

- Universidad Interamericana, Recinto de San German, Puerto Rico

2006 — BA de Edcuacion con Concentracion en Inglees como Segundo Idioma Nivel Secundario y Ememental
2007 — 9 créditos aprobados del programa de maestria de Inglés como Segundo Idioma (TESL)

- Universidad Interamericana, Recinto de Arecibo, Puerto Rico

1991 — Certificado en Computer Operator

- Computer Learning Center, Summerville, Massachusetts

- Suffolk University, Boston, Massachusetts

1990 — 12 créditos en la concentracion Ciencias Aéreas a Nivel bachillerato

Certificaciones y licencias

- Certificacion y licencia ESOL Teacher Maryland State

- Certificacion y licencia de Maestro de Inglés Secundaria

- Certificacion y licencia de Maestro de Inglés Elemental

- Certificacion y licencia de Facilitador Docente de Inglés

- Certificacion y licencia de Director de Escuelas Elemental y Secundaria
- Certificacion y licencia de Superintendente de Escuelas

- Certificado de Operador de Computadoras

Experiencia Profesional
- 2018 — Presente - ESOL Teacher, Bladensburg Elementary School, Prince George’s County Public Schools

-2017 — 2018 - Ayudante Especial del Secretario de Educacion de Puerto Rico en el Distrito Escolar de San Sebastian

- 2010 —2017- Director de Escuelas, Escuela Aibonito Beltran, Distrito San Sebastian, Departamento de Educacion de Puerto
Rico

-2011 -2012 — Coordinador de Centro como Director de Centro Campamento de Verano Diurno

- 2009 — 2010 - Maestro Inglés Elemental, DEPR

- 2006 — 2009 - Maestro Inglés Secundaria, DEPR

- 2004 — 2006 — Maestro Inglés Secundaria y Elemental — Suresa’s Bilingual School, Aguadilla, Puerto Rico
Informatica — Conocimientos medios-altos a nivel usuario: Windows

Procesadores de Texto: Word Perfect, Microsoft Word Hoja de Calculo: Exe Base de Datos

Outlook, Internet, Blog, Web Sites, Black Board
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Redes Sociales
Referencias
Disponible al ser solicitada

g&CITI

~x PROGRAM

™
This is to certify that: ‘
’

Marc Rodriguez Rios

Completion Date 20-Nov-2020
Expiration Date NA
RecordID 20629032

Has completed the following CITI Program course: | Not valid for renewal of certification
through CME.

Under requirements set by: C I I I
Inter American University of Puerto Rico

Collaborative Institutional Training Initiative

Verify at www.citiprogram.org/verify/?w5354e2f7-19a1-4d37-a060-688123cdc1c8-20629032

g&CITI

~x PROGRAM

This is to certify that: ‘ 5

Marc Rodriguez Rios

Completion Date  19-Nov-2020
Expiration Date 19-Nov-2023
RecordID 33204927

Has completed the following CITI Program course: Not valid for renewal of certification
through CME.

(ER)
(Curriculum Group)
(ER)

(Course Learner Group)
1- Basic Course
(Stage)

Under requirements set by: C I I I
Inter American University of Puerto Rico

Collaborative Institutional Training Initiative

Verify at www.citiprogram.org/verify/7w0090555e-a2e1-469e-a88c-418af3e2cc2b-33204927
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COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)

COMPLETION REPORT - PART10F 2
COURSEWORK REQUIREMENTS*

'NOTE:Swammiszmﬁwmiz ions at the time all i for the course were met. See list below for details.
See separate Transcript ‘more recent quiz scores, ncluding those on optional (supplemental) course elements.

* Name: Marc Rodriguez Rios (ID: 5743241)

* Institution Affiliation:  Inter American University of Puerto Rico (ID: 1370)

* Institution Email: marc2828@gmail.com

* Institution Unit: San German Campus

* Phone: 2022355286

* Curri Group: Conduct of for

* Course Learner Group: Same as Curriculum Group

* Stage: Stage 1-RCR

* Description:

* Record ID: 20620032

* Completion Date: 20-Nov-2020

* Expiration Date: N/A

* Minimum Passing: 75

* Reported Score*: 100
REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY DATE COMPLETED SCORE
Research Misconduct (RCR-Basic) (ID: 16604) 18-Nov-2020 5/5 (100%)
Authorship (RCR-Basic) (ID: 16587) 20-Nov-2020 /5 (100%)
Research Invoiving Human Subjects (RCR-Basic) (ID: 13568) 20-Nov-2020 5/5 (100%)

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at: www.citiprogram.org/verify/?k854 Tbade-8af4-4d22-80d2-745eab83ac11-20620032

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org

Phone: 888-528-5020

Web: httpsJ/iwww_citiprogram.org

COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)

COMPLETION REPORT - PART 2 OF 2
COURSEWORK TRANSCRIPT**

** NOTE: Scores on this T%’ Report reflect the most current quiz completions, including quizzes on optional (supplemental) elements of the
course. See list below for T eeseparateRequirememsRepoMormerepomdscoresgalhetinedlrewirememsfwmemursemmt

* Name: Marc Rodriguez Rios (ID: 5743241)

* Institution Affiliation: Inter American University of Puerto Rico (ID: 1370)

* Institution Email: marc2828@gmail.com

* Institution Unit: San German Campus

* Phone: 2022355288

* Currie Group: Conduct of for

* Course Learner Group: Same as Curriculum Group

* Stage: Stage 1-RCR

* Description:

* Record ID: 20622032

* Report Date: 10-Feb-2022

*+ Current Score**: 100
REQUIRED, ELECTIVE, AND SUPPLEMENTAL MODULES MOST RECENT SCORE
Research Involving Human Subjects (RCR-Basic) (ID: 13568) 20-Nov-2020 &5 (100%)
Authorship (RCR-Basic) (ID: 18587) 20-Nov-2020 55 (100%)
Research Misconduct (RCR-Basic) (ID: 16604) 18-Nov-2020 515 (100%)

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Collaborative Institutional Training Initiative (CITl Program)

Email:
Phone: 888-528-5020
Web: https-//www.citiprogram.org
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COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 1 OF 2

COURSEWORK REQUIREMENTS*
“NOTE Scores refect completons of the Ime of for the coune et See Int Delow for detels
&o“f:n:%m=m:mon=em .,.‘-‘:B‘M emarts o

Marc Rodiguez Rics (10 5743M1)

* Name:
Institusion AffillaSion:  Inter Armedcan Univensity of Pusns fics (1D 1370}

* Institusion Emall: M 2E28Q vl com
* Institusion Unit: San Gerran Carpon
. 2002355008

+ Stage: Stmge 1 - Besic Course
* Recond ID: 04027

+ Complation Date: T8-Nov-2020

+ Expiration Date: To-Nov-2023

.

.

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY
Balmont Repon end s Prisciies 00 1127)
Studerts in Research (1D 1321)

History and Efvcs of Humen Subjects Research (1D 408)
Defiring Resaarch with Humen Subjecss - SEE (D 401)
The Federsl Reguletions - S5E (D 502
Assansing Fisk - SEE (1D 508)
Infermed Corsent - SBE (100 504)
Privacy and Confidertialty - SSE 0D 505)
Research with Chidren - SBE (D 507)

R Putde and Scheooks - S8E (1D 508)
Inter Arvarican University of Puene Rice (D 12861)

Records-Besed Resesrch (D 5)

Irternet-Besed Research - S5E (D 50

To-how-2020 208 (100%)
To-Now-2020 555 (00%)
To-Nov-2020 555 (00%)
To-Now-2020 55 (900%)
To-Now-2020 55 (00%)
To-Now-2020 555 (900%)
To-how- 2020 55 (00%)
To-Now-2020 555 (900%)
TihNow - 2020 S5 (200%)
To-Now-2020 55 (300%)
To-how-2020 No Quix

To-Now-2020 8 (300%)
To-Now-2020 555 (00%)

For this Report 1o be valid, e learner identified above must have had a valkd affllistion with e CITI Program subscribing lsatiution

Identified above o have been & pald Independent Laarnes.

Verlty at seohacters 11740 4554 280SA LI 300027

COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 2 OF 2
COURSEWORK TRANSCRIPT**

* NOTE: Scores on this feflect the most cunent QU completion,
= Repon for the

-o.l.n:': o ot Do coume 'n‘n:

Marc Rodrigues fics (0 5743241)

+ Stage: Etage 1- Basic Couse
* Recoed ID: SH0a07

* Report Date: 10-Feb-2002

+ Cusrent Score™: 100

REQUIRED, ELECTIVE, AND SUPPLEMENTAL MODULES
Studerts in Research (10 1321)

Defining Resansch with Human Sutyecss - SEE (D 401)
The Federsl Reguletons - S8E (D 5029

Balmont Repon and s Prisciies 00 1127)

Reseach in Pubic Bementary and Secondery Schooks - S8E (1D 508)
Irternet-Besed Resesrch - S8E (D 530

History and Efvcs of Humen Subjects Research (1D 408)

Vunaratie Sutjects - Research invalving WorkerwErrgloyees (1D 453)
Irter Arvarican Usiverslty of Puene Rice (D1 12851)

Afflation:  |rter American Uriversly of Puert Rico 0D 1370)
Email: com

0-Nov-2020 55 (100%)
10-Nov-2020 55 (100%)
10-Nov-2020 55 (100%)
10-Nov-2020 23 (100%)
10-Nov-2020 55 (100%)
10-Nov-2020 23 (100%)
10-Now-2000 55 (100%)
10-Nov-2020 55 (100%)
10-Nov-2020 55 (100%)
10-Now-2000 55 (100%)
10-Now-2000 55 (100%)
10-Now-2000 55 (100%)
08-Dec-20% 44 (100%)
10-Now-2000 Ne Cuz

For this Report 1o be valid, e learner identified above must have had a valkd sfilstion with Se CITI Program subscribing lastitation

dentified above o have boen & peld |ndependent Laarmes.

Verlty ot o M) 1117400 4654 2O LI 30027

(CIM Progeam)

s
Phone:
Vel o oy cREYOOIM 010
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APENDICES D

Certificacion de Expertos

Planilla para determinar la validez del instrumento de medicion
(Lynn, 2004)

Fecha: 15 de mayo de 2021

Instrucesones:
parte i o 1\ cali i cuestionario) dischado, Para

Como de los delo €5 necesana Ia validez del instrumento (cuestionario ;

c\"’alunr Jos reactivos de cste instrumento cscriba una marca registre | V) en la columna que corresponda, segii su opiniin. Ademds,

puede hacer observaciones de considerarlo necesario sobre las preguntas.

han sido discliadas con ¢l proposito de obtener mlxell‘.\ ¥
educacion multicultural ofrecida por los maestros de estixdios sociales,

Las p que i &
satistaceidn de directores de escucla sabee la

La cuidadosamente cada una de lss preguntas y seleccione con una () la respuesta correspondiente, La planilla le permitird evaluar
cada pregunta del instrumento utilizando la siguiente escala:

Relevancia Claridad

(1) Irrelevaate (1) Muy confuso 1

(2) Poco relevante ) (2) Algo confuso
3) Bastante claro (requiere revisibn)

| (3) Algo relevante
[m Muy relevante

(4) Muy claro

Parte I Daros demogrficos informacian gencral

Pregunta Pregunta ] Relevancia

1 A-Sexo ) [ = T =
Femeniso
Masculing_ | 1 |

2 B. Edad a la que pertenece X ¥
De 21 a 30 sios
De 31 a 40 afios
De 4l a 50 afios
51 0 mis afios

occoao

. Nivel de educacion x | x
Maestria

Doctorado
Estudios Post Doctorales

o LcooE

. Aflos de experiencia labaral x x
De 1 a 10 afos

De 11 4 20 ados
De 21 & 30 abos

ooo

D. Puesto que ocups x x
Q  Permanente
Q  Transitorio | |
Q  Por contraio anual ' l ]

Parte I1: Escala Lakert del O titulado; La idn v satds de di de escuela sobre lo educaciin
multicultural ofrecida por los maestros de estudios soclales.

[ Pregunta | Pregunta . Relevancia . Clavidad

z.v[: 1[::4

multicultural para supervisar macstros de estadios

} sociales.
2 Los maestros de estudios sociales de la escucla

{ que dinjo necesitan ser capacitados en ol tema de

| i

l 1 Estoy capacitado en ¢l tema de educacion i x | ¥
[
|

educacion |
3 Considero que el curriculo de estudios sociales x x
cumple con las expoctativas esperadas sobre tema |
educacion
4 Entiendo que se debe mejorar el curriculo de 3 X
estudios sociales para adaptario & lss auevas
| igencias culturales del mundo izado y <l |
tema sobre educacion multicultural. o
s Las maestros de estudios sociales de la escuels X X
han sido adicstrados en talleres de educacion
multicultural durante los iiltimos dos afics.

6 | Tengo conocimiento si ¢l curriculo de estudios ) x

do el tema de educacion multicultural.
8 Los maestros de estudios sociales que enseiian el x x
tema de educacion multicultural cucntan con las |
herramicntas diddcticas necesarias para impartir
| las clases.
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Se debe asignar mas maestros de estudios sociales
| ala escuela para ofrecer cursos de educacion
uh ofrecer otras

Conssdero que las maestros que superviso han
cumplido con las metas y expectativas del

Departamento de Educacikin para instruir ¢l tema
ﬂe educacitn multscultural en sus clnss.

& estoy stisfech
y ex,-:mnvus del programa de euudlos sociales

en el Departamento de Educacion para la
cnselanza sobre la educacion multiceltuzal.

Estoy satisfecho con la instruccidn del tema de
educacian multicultural ofrecidos por los macsiros
de estudios sociales de la escuela que dinjo.

En las reaniones y visitas al sakin de clases con los
maestros de estudios sociales he evaluado que
estos crean ambientes positivos en el tema de
educacion multicultural

Me siento satisfecha con la labor de los macstros
de estudios sociales que imparten ls ensedanca del
mdn educacion multicultural en Ja escucla que

SUpETViso.

Estoy satisfecho con ¢l rendimiento academico de
Jos estudiantes scbre ol tema de educacion
multicultural en la escoela que dinj o

Me siento satisfecho con ks y
formacidn académica de los macstros de estudios
sociales que imparten el tema de educacién
multicubtural en la escucla que dirijo.

nuevos al
curriculo de estudios soctales sobee ¢l tema de
educacion multicultural pars alinearlos a las

i de la sociedad.

nuevas

| No considero satisfecho a enscianza del tema de

 sociales en la escuela que dirijo.

educacion multicultural en el curriculo de estudios

Entiendo que los estindares y expectativas del
Programa de Estudios Sociales deben ser revisados
y actualizados en el tema de educacion
multicultaral

Considera que la ensclianza del tema de educacién
multscultural ayuda al estudsante a desempenarse
como ciudadano en la sociedad. 1

Entiendo que ka capacitacion del director de
escuela en el tema de educacion multicultural
mejoria la satisfaccion y perocpeitn de este en el
proceso de supervision de los maestros de estudios
sociales.

Cuando el director percibe que existe un curriculo
con contenido de educscion multiculural se siente
satisfecho con el trabajo que realizaran los

maestros de estudios sociales.

El director que percibe al macstro de estudios
sociales capacitado se siente satisfecho como lider
educativo.

Cuanxdo percibo como director que ¢l macstro de
estudios sociales cumple con las expectativas
esperadas de aprendizaje me siento satisfecho.

Un director que percibe que el contenido del tema
de educacion multicultural se adapta a las nuevas
exigenciss culturales del mundo globalizado
desarrolla confianza y satisfaccion en el trabajo.

maestros de estudios sociales han tonsado talleres
sobee el tema de educacion multicultural durante
iltimo ailo me siento satisfecho.

] Como directar de escucla, cuando percibo que los

El director que percibe que las metas y
ivas del Dy de By

P pra
las clases de estudios sociales sobre ¢l tema de
educacion multicultural se cumplen, este esta
satistecho en el proceso de visidn.

28

El director que percibe que asignar mas maestros

de estudios sociales a la escuela para ofrecer el

curo o ¢l tema de educacion multicultural

brindaria mas oportunidades a los estudiantes de
{1 dentro de la socredad.

29

Cuando ¢l director percibe que los maestros de
estudios sociales de la escucla que supervisa se
sienten satisfecho ensefiando el tema de la
educacion multicultural este a su vez demuesta
satisfaccion en el proceso de supervision.

enseando ¢l tema de educacidn multicultural se
siente confiado y satisfecho.

El directoe que percibe que los maestros de
estudios sociales crean ambientes positivos

AU TGS, LUIIETIGE IUS O ICCUNICTRESCIUTES

Elinstrumento tiene dos partes las preguntas estin muy bien redactadas v s¢ relacionan con el tema hajo cstidio, Le deseo el mayor de

los éxitos en su trabajo de investigacion doctoral.

I
del experta i

Gracias por su cooperacidn

e ae(
Fecha E s
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o i i0s 0

1. Si en los datos demogrificy ossevllmlinxk‘mmg&moummssem_ A‘hxuefnpmgmmm!igmxhxeﬂa

de las variables de analisis de la investizacién. Sino es de la invest considero se eliminar de las
premisas.
2 Verificar la premisa 6. Considero que el director de escuela siempre debe estar al tanto de los cambios en los curriculos
émicon del Dx = —
3. Verificar la premisa 18. es confusa.
isa 23. ;Maestro de estudios sociales en la materia o en educacion multicultural? Es confusala

4. Verificarla

5. Verificar algunos errores ortograficos en premisas 27 y 28.

16 mayo 2021
Firma del experto & Fecha

Gracias por su cooperacion

Observaciones, comentarios o recomendacioncs:

Considero que existen demasiados reactivos. Las personas que vayan a participar del estudio podrian realizar el mismo sin leer ni prestar
verdadera atencién al contenido del tema. La informacion requerida es repet en varios de los reactivos. Debe considerar disminui
Ia cantidad y no ser itivo, Por ejemplo: los reactivos 12. 14, 18 id o repetitivos. Por otra parte, debe cotejar
la gramitica pues hay errores en las palabras. L sintaxis de la oracion debe cotejarse pues en algunos reactivos cambia el sentido en la
oracién. Hay varios reactivos que requicren revision pues en términos de claridad no la expresan, No se puede entender claramente lo

Que se pueda descar o lo que se desea saber. En ¢l drea de datos demogrificos sustituiria la palabra sexo por género, Cotejar palabras en
color amarillo.

Firm:

2 K 1@- ez - martes, 18 de mayo de 202
a el e (0 Fecha

Gracias por su cooperacion

A,pou}ﬂ} ..,4:» _/:/‘.
Dra. Jeanette Ramos Ramos

ramosrja@de.pr.gov
— l6demavoded021
Firma del experto Fecha
Gracias por su cooperacién.
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APENDICES E

Carta Invitacion

Universidad Interamericana de Puerto Rico
De San German Programa Graduado En Educacion

Invitacion / Participacion de Estudio

Saludos cordiales.

Mi nombre es Marc Rodriguez Rios. Actualmente estoy trabajando en mi disertacion doctoral, el cual es un requisito esencial
para obtener el Grado Doctoral en Educacioén con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German. La investigacion que se desea realizar se titula: La percepcion y
satisfaccion de los directores de escuela segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los
maestros de Estudios Sociales.

En esta investigacion participaran directores de escuela publica nivel primario de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez. El
proposito del estudio es determinar, auscultar cudl es la percepcion de los directores de escuela segun sus afios de experiencia
sobre la educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales, e identificar la relacion entre las variables
percepcion y satisfaccion.

La participacion de los directores de escuela consistira en contestar un cuestionario en linea en la Plataforma Survey Monkey
disefiado por el investigador para realizar este estudio. Este tiene dos partes: en la primera, se recogen los datos demograficos de
los directores de escuela; en la segunda, el director contestara una serie de preguntas o aseveraciones. El cuestionario se
contestara en un periodo de 10 a 15 minutos aproximadamente. La administracion del cuestionario se realizard en un horario que
no afecte su jornada laboral administrativa y de supervision, el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes. Ademas, no se
realizara la investigacion durante el inicio o cierre del semestre académico, periodo de informes académicos y pruebas
estandarizadas sistémicas.

De tener alguna duda o pregunta en relacion con esta investigacion o sus derechos como participante puede comunicarse con:

. TIAUPR Institutional Review Board/PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255
787-766-1912 ext. 2432 / jri@inter.edu

. Marc Rodriguez Rios, Investigador

202-235-5286 / marc2828@gmail.com

. Dr. Marcos Acosta Medina, Director de Tesis
787-264-1912, ext. 7355 / macosta@intersg.edu

Favor presionar el enlace URL para proceder a los criterios de inclusion de la investigacion:
Cordialmente,

Marc Rodriguez Rios
Investigador
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APENDICES F

Carta de Aprobacion Estudio Piloto DEPR y Aprobacion IRB Institucional

GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
| Sacretaria Adliar de Transformacon, Mﬁmmyﬂmm
m&lmelmmm

18 de oclubie del 2022

Superintendente(s) Regional(es) de las Reglones Educallvas de MAYAGUEZ, y
diectol(es) escolal(es) de las escuelas participanies.

o(’rt\. T A5 ﬂ)’

Dra. Lydiana Lopez Diaz
Directora Ejecutiva de la Docencia
Area de Planificacion y Rendimiento

AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO LA FASE PILOTO DE UNA
INVESTIGACION EN UNAS ESCUELAS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DE PUERTO RICO

El esmdlamegraduadoMamRodigueanos.candldanalgradodocmtalen
EducacuoneonespeeuaidadenGerenaayLnderazgo Educativo de |a Universidad
Interamericana de Puerto Rico, recinto San German, va a llevar a cabo, la fase piloto
de su investigacion titulada: La percapcion y satisfaccion de los directores de
ascuela segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecids por
los maestros de Estudios Sociales. Elob,euvodeesteesmdloesdetennnarwales
Iapercepcnondelosdmdeswela segun sus anos de experiencia, sobre Ia
educacion multicultural ofrecida por los maestros de Estudios Sociales. De igual
manera se pretende identificar Ia relacion entre las variables percepcion y
satisfaccion.

Se autoriza al graduado Marc Rodnguez Rios a visitar la Oficina Regional Educativa
(ORE)deMayaguezomelproposmodecoomi\arlavalndaoondew instrumento en
varias escuelas ubicadas en dicha regm (ver Apendice). La participacion de los
MMvdmayasdebenmammﬁmasenlamde

ado que la investigadora entregara una vez se contacte con la

En esta pmeba iloto participaran de manera voluntaria un minimo de ocho (8)
. Su participacion consistira en responder un cuestionano

APROBADO

PO N TR, Bes e PR 2ONTS-OV0e - Te CEN IR ANE

L e I L I I L e L TR I L S s e I e ) A Baa meam
B Y I N s D e s G A ey ey - !7
Approved: lesasy 17, 203

. xperes: Jaseary 17, 2004
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Pigine 2
disenado por el investigador. El cuestionario incluye treinta y un (31) premisas. Estas
abordanlapereepaonysansfacaondeldoeenempe@oalabordapdela

educacion multicultural. El tiempo propuesto para responder las preguntas sera de
quince (15) minutos, aproximadamente.

Enwdomomentoseprotegeralaldemdaddelpamcmameyalﬁnaizarlaptueba
pilotolosdocumetmsseptuegeranpuunpenodomaxlmodeelm Debidoa la
situacion de emergencia que vive el pais, por motivos del COVID-13, los documentos
ylaadmlmstracnon del cuestionario se enviaran mediante el uso de los comeos
electronicos y la plataforma Survey Monksy. Como parte de esta autorizacion, el
investigador se compromete 3 transcribir de manera fiel y exacta los documentos

aprobados a cualquier plataforma digital.

Todashsauwdadsdemsmhmmmw«ﬁndasemdm
de la escuela y se llevara a cabo dentro de un horario que no afecte el periodo lectivo
ni las notas de los estudiantes.

Lasho;asdeeomenhmmmmbm\adoconbenenmcadaunadesuspag\asel
sello de aprobacion oficial del Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas
(CIIE). adscrito a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacion y
Rendimiento (SATPRe). mammouaseconpmraeamnssnmanasy
Iepioduciiias paia los Invitados a participar del estudio. Durante el inicio y final del
semestre académico, periodos de informes y pruebas sistémicas, no se
wtocmnwsthsahsescuelaseonelpmposutodeenhmstxoeneuestx
estudiantes, maestros y directores de escuelas. Ella investigadoria debera
theopbsdelaseammmmmmgporm
participantes al director de la escuela que forma parte de la muestra para el

archivo comrespondiente.

SerelevadDepartawmdeEducaumdePuermedemdarespmsabllldadpw
walqnerredanaumquepuedamrcamconsewmadelasacﬁwdadesdd
esuﬁoydelambnnauonquesesoiuteyproveaamesdeeste El
DepananenbdeEducauondePuemRneomsehaeerespmsabledewdmner
danoypemnooredxnacompmduwodelpmcesodemalmon o del resultado
de la investigacion, relevandoasudewdqmerobhgacoonyresponsﬂdadd
Departamento de Educacion de Puerto Rico, sus empleados y funcionarios en
cualquier reclamacion, pleito o demanda que se presente relacionada, directa o
indirectamente, a esta investigacion. La misma es una independiente no auspiciada
por el Departamento. BDepartanmdeEducauondePuemRmnosesohdmn
necesariamente con los resultados de la investigacion.

Estawtocmonhenevngenaadesds(ﬂ)mosos.apeﬂldohmde

expedmondeeshoonmmcaclon De necesiar tiempo adicional paia finallzar las
actividades del estudio debera solicitar, por escrito, una extension de la autorizacion
e |la fecha de vencimiento de la misma. Todo cambio que realice
» Iaposhenoralaexpednuondeestaauwnzacoondeberanotrﬁczio
a la $ecretaria Auxiiar de Transformacion, Planificacion y Rendimiento

pof estrito
= ’smsmara evaluacion commespondiente. Una vez elfla mvestigadoria finalice
APROBA [J'- )

PO N OIS, Bes s PR ONTS-ONSe - Te CENITMANE

e L Nl L ) D -
B T e e T N b "
Approved: lsszsry 17, 203

Pxpires: Jassary 17, 2004
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Pigina 3

publica.
Ancjos

Dagananento do
SRCocn

202015 09:36 66 AM
APROBADO

iwesbgaaondebetaenﬁagarmacopcaenfmnaodqtal(PDF)del informe final
a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacion y Rendimiento (SATPRe),
dadoaquelamlsnasecolocaaenlthllolecanddelDEPRpaalamula

PO N TR, Bes e PR OONTS-ON0e - Te DT ARE

B e I e e L I e R I e I e .
D — O b . S o T o - S b O oy e, -
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REGION
MAYAGUEZ

MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
- MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
. MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ

CE NP PR PN -

ERERIBPREBERESB

DAsanan ento @0
BCockn

2002 9018 09236 46 AM
APROBADO

LISTA DE ESCUELAS AUTORIZADAS

MUNICIPIO
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
MAYAGUEZ
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN

ESCUELA
SEGUNDO RUIZ BELVIS

JOSE GAUTIER BENITEZ

LIS MUROZ RIVERA

OLGA MAS RAMIREZ

MANUEL A BARRETO

MARIANOD RIERA PALMER
RAFAEL MARTINEZ NADAL
MARIA DOLORES FARIA

MARIA LUISA ARCELAY

ELPIDIO H RIVERA

ESTEBAN AOSADO BAEZ

RIO CANAS ABAJO

AUREA FUENTES MENDEZ

SU BEANALDO MENDEZ JIMENEZ
SU MAXIMING A SALAS

SU CARMELO SERRANO CUBANO
AAMON MARIA TORRES

EMILIO SCHARON RODRIGUEZ
AURORA MENDEZ CHARNECO
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January 17, 2023

Marc Rodriguez Rios, Doctoral
IAUPR Institutional Review Board

[1948555-1] LA PERCEPCION Y LA
SATISFACCION DE LOS DIRECTORES DE
ESCUELA SEGUN SUS ARNOS DE EXPERIENCIA
SOBRE LA EDUCACION MULTICULTURAL
OFRECIDA POR LOS MAESTROS DE

ESTUDIOS SOCIALES

REFERENCE 7 SGPHDED

SUBMISSION TYPE: New Project

ACTION APPROVED WITH CONDITIONS (PILOT PHASE
ONLY)

APPROVAL DATE: January 17, 2023

EXPIRATION DATE: January 17, 2024

REVIEW TYPE: Ful Committee Review

REVIEW CATEGORY: Expedited review category # D 2{1) (i)

This letter Is to Inform you that the IAUPR Institutional Review Board has APPROVED your submission.
This approva Is basad on an appropriate riskbenaft ratio and a project design whenain the risks have
been minimized. All research must be conductad In accordance with this approved submission.

The following conditions must be takan Into account

1. Remember that Informed consent Is a process baginning wih a description of the project and
Insurance of participant understanding followed by 3 signed consent form. Informed consent must
continue throughout e project via a didogue between e researcher and research paricipant.
Federal reguiations require that sach participant receives a copy of the consent document.

2. THIS APPROVAL IS FOR PILOT PHASE ONLY. THE RESEARCHER MUST SUBMIT A
REPORT OF FINDINGS FOR THE PILOT PHASE PRIOR TO CONTINUING ANY CONTACT OR
PROCEDURES WITH FORMAL PHASE PARTICIPANTS FOR IRB REVIEW AND APPROVAL

3. Piease note that any revisions 10 previously approved materals must be approved by the IAUPR
IR prior to Intiation and human subject's Inciusion. Please use he appropriate revision forms for
this procedure.”

4. Al UNANTICIPATED PROBLEMS Invoiving risks to subjects or SERIOUS and UNEXPECTED
aoverse events must be reported promptly 1o Tis offce. Piease use the Jppropriate reporting foms

1 Approwed: Jasasy 17, 2023
Pxperes: Jazsary 17, 2004
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for this procedure. If appilcable, all FDA 35 well 35, Sponsor reporing requirements should aiso be
followed.

5. Al NON-COMPLIANCE Issues or COMPLAINTS regarding this project must be reported prompty to
this office.”

6. The researcher must submit a repart of indings within 30 days after the expiration day of the IRB
approval If no continuing review ks been requested 10 further continue the protocol.”

7. This project has been detenmined to be 3 MINIMAL RISK project. Based on the risks, this project
requires continuing review by this commitiae on an annual basis. Please use e appropriate forms
ﬂmm.mmﬂmmmmmmmmm
review and continuad approval before the expiration date of January 17, 2024.

8. Pieasenotematalreseammmstoemruamlmundnmyea«saﬂam
compietion of the project.”

I you have any questions, piease contact the IAUPR Institutional Review Board at 787-766-1912 exis.

2432 or jAgintereqy. Please Include your project Stie and reference number n all comespondence with
this committes.

important noticee (Spanish):

Revizsiones 0 modificaciones a todo documanto o matsrial previaments autorizado por 1a JRI
debera ser sometido a Ia Junta para revision y autorizacion previo a Inclulr sujetos humanos o
aplicar loe procesos a los sujetos humanos.

Cualquier evento adverso o problemas no anticipados deberan sar reportados a la JRI con

Sera responsabllidad del Investigador sometsr un reports final de hallazgos dentro de 30 dias
luego de |a fecha de axpiracion de la autortzacion del protocolo 8l no e ha solicitado una revision
de confinuacion del protocolo a la JRL

Debera mantenar en archivo todos loe documentos relacionados por un periodo de tres anos
lusgo ds |a fecha de expiracion dal protocolo.

This lefier has been slectonically sgned in scoordance with o appiiceble reguisiions, and & copy Is fetained wihin bter Americen
Uriverslty of Puaric Rico's InsitSionsl Review Board records.
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APENDICES G

Carta Estudio Piloto Superintendente Regional ORE de Mayagiiez

Universidad Interamericana de Puerto Rico
De San German Programa Graduado En Educacion

Carta de Presentacion Fase Piloto al Superintendente de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez:
17 de enero de 2023

Profesor Ricardo Pitre Feliciano
Superintendente ORE Mayagiiez

pitrefr@de.pr.gov

Saludos cordiales.

Mi nombre es Marc Rodriguez Rios. Actualmente estoy trabajando en mi disertacion doctoral, el cual es un requisito esencial
para obtener el Grado Doctoral en Educacion con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German. La investigacion que se desea realizar se titula: La percepcion y
satisfaccion de los directores de escuela segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los
maestros de Estudios Sociales.

Se solicito al Departamento de Educacion (CIIE) la autorizacion debida para llevar el estudio piloto, la cual
fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobacion por el Departamento de Educacion de Puerto Rico.

Se solicito al IAUPR Institutional Review Board Junta de IRB la autorizacion debida para llevar el estudio
piloto, la cual fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobacion por IAUPR Institutional Review Board
de Puerto Rico.

Dada las aprobaciones adjuntas le solicito cordialmente la apertura en su region educativa para llevar acabo dicho estudio piloto.
Cabe sefialar que me es necesario los correos electronicos de las escuelas donde laboran los directores de escuela primaria sin el
nombre de los lideres educativos de cada escuela.

Listado de escuelas:

Municipio de Mayagiiez (12 escuelas)

Nombre de la Escuela Correo Electronico de la Escuela

Segundo Ruiz Belvis

José Gautier Benitez

Luis Mufioz Rivera

Olga Mas Ramirez

Manuel A. Barreto

Mariano Riera Palmer

Rafael Martinez Nadal

Maria Dolores Faria

Maria Luisa Arcelay

Elpidio H. Rivera

Esteban Rosado Baez

Rio Cafias Abajo
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Municipio de San Sebastian (7 escuelas)

Nombre de la Escuela Correo Electronico de la Escuela

Aurea Fuentes Méndez

SU Bernaldo Méndez Jiménez

SU Maximino A Salas

SU Carmelo Serrano Cubano

Ramon Maria Torres

Emilio Scharon Rodriguez

Aurora Méndez Charneco

De tener alguna duda o pregunta en relacion con esta investigacion o sus derechos como participante puede comunicarse con:

. IAUPR Institutional Review Board/PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255
787-766-1912 ext. 2432 / jri@inter.edu

. Marc Rodriguez Rios, Investigador
202-235-5286 / marc2828(@gmail.com

. Dr. Marcos Acosta Medina, Director de Tesis
787-264-1912, ext. 7355 / macosta@intersg.edu

Cordialmente,

Marc Rodriguez Rios
Investigador
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APENDICES H

Carta de Aprobacion Estudio Formal DEPR y Aprobacion IRB Institucional

DE}
223 0EducativeORE) de Mayaguez con el proposito de coordinar la administracion de su
r\"" F:f‘[l ,l

GOBIERNO DE PUERTO RICO

. DEPARTAMENTO DE EDUCACION
" Secretaris Audliar de Transformacion, Mﬁmmymm
m&lmuem“m

30 de eneio del 2023

Superintendente(s) Reglonal(es) de las Reglones Educalivas de MAYAGUEZ, y
aliecioi(es) escolal(es) de las escuelas participanies.

o(}l» T ﬂ,’

Dra. Lydiana Lopez Diaz
Directora Ejecutiva de la Docencia
Area de Planificacion y Rendimiento

EXTENSION DE LA AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO UNA
mﬂua« LAS ESCUELAS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE

El estudiante graduado Marc Rodriguez Rios, candidato al grado doctoral en Educacion
con Especialidad en Gerencia y Liderazgo, en la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto de San German, lednoeldla 11 de febrero de 2022, |a autorizacion para
llevar 2 cabo la fase final de su investigacion titulada: La percepaldn y satisfaccidn de los
directores de escuels segun sus aflos de experiencia sobre e educacidn multculturs/
ofrecids por los maestros de Estudios Sociales.

Actualmente e investigador se encuentra en medio del de administrar dicha
investigacion y ha solicitado una extension de tiempo a Ia autorizacion concedida, con el
objetivo de temninar las actividades.
Sebhacmﬁmadowebsmnmdwsd&samsmgnalmemeparareaizz
empmyemdenvesugaaonson-gualesabssonmﬂosmm Se le concade
dicha extension por el termino de doce (12) meses.

Elproposmodelamesugaconesexpmnapemepcoonysansfaeaondedndws
el ofrecimiento de Iz educacion multicultural, por parte los maestros

Se autoriza al i r Marc Rodriguez Rios a visitar la Oficina Regional
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investigacion en varias escuelas ubicadas en diversos municipios de dicha regon
(ver Anejo). La participacion de los directores sera voluntaria y asi se debera
constatar con su firma, en la carta de consentimiento informado que el investigador
les proveera una vez se contacte con la escuela invitada.

La muestra para esta investigacion sera de aproximadamente cincuenta y nueve (33)
directores escolares. La pamelpacuonde&osemsastla en contestar un cuestionario
dlsenado por el investigador. El cuestionario incluye, en la primera parte, cuatro (4)
items que exploran ciertos aspectos soc.odemograﬁcos de los pamclpantes La
segunda parte incluye treinta (30) premisas que abordan la percepcion y el nivel de
satisfaccion de los directores sobre la educacion multicultural ofrecida por los
maestros de Estudios Sociales. Estos items seran respondidos con una escala tipo
Likert de cinco (5) puntos donde (1) significa estar muy en desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4), de acuerdo y (5) muy de
acuerdo (ver Anejo).

El instrumento fue validado por un grupo de expertos en el 3rea de Educacnon (ver
Anejo). Los documentos y ka administracion del cuestionario se enviaran mediante el

uso de los correos electronicos v la plataforma virtual Survey Monkey.

El iempo para contestar el cuestionario sera de aproximadamente treinta (30)
minutos. Como parte de esta autorizacion, el investigador se compromete a
transcribir de manera fiel y exacta los documentos aprobados a cualquier plataforma

digital.
Todashsaetwdadesdesemasenhmmsermooaﬁndasemelm

&heswdanvhdayselhvmnaed:odmﬂodemhamquemafaxel
periodo lectivo ni las notas de los estudiantes

Lasho;asdewnsennmentomfomndoembenenencadaunadesuspagnasel
sello de aprobacion oficial del Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas
(CIIE), adscrito a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacion y
Rendimiento (SATPRe). Ela investigadoi/a se compliomele a usailas sin alterarias y
Iepioduciiias paia los Invitados a participar del estudio. Durante el Inicio y final de
semestre académico, penodosdenfomlesypmebassastemncas no se
autorizan visitas a las escuelas con el proposito de entrevistar o encuestar
estudiantes, maestros y directores de escuelas. Elila investigadoria debera
entregar las coplas de las cartas de consentimiento firmadas por los
participantes al director de la escuela que forma parte de la muestra para el

archivo comrespondiente.

SerelevadDepanzwmdeEducaumdePuemRmdetOdarespmsdnhdadpa

cualquier reclamacion quepuedamromroomsewmadelasawwdadesdel

esmdoydelalniumon que se solicite y provea a través de este. El
mdeEducauondePuemRneomsehacemspmsabledewdqmer

DE

203 Do OTEs
APROBADO

gglypequld oredanacoonprodudodelpmmodereahzauon o del resultado
relevandoasudewalquuerobhgacoonyrespons&idadd

Departamento Educaeoon de Puerto Rico, sus empleados y funcionarios en

. pleito 0 demanda que se presente relacionada, directa o
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indirectamente, a esta investigacion. La misma es una independiente no auspiciada
por el Departamento. El Departamento de Educacion de Puerto Rico no se solidariza
necesariamente con los resultados de la investigacion.

Esta autorizacion tiene vigencia de doce (12) meses, a partir de la fecha de
expedicion de esta comunicacion. De uefrpo adicional paia finalizar las
actwidades del estudio debera solicitar, por escrito, una extension de la autorizacion
otorgada antes de la fecha de vencimiento de la misma. Todo cambio que realice
elfla investigadorfa posterior a la expedicion de esta autorizacion debera notificario
por escrito a la Secretaria Auxiiar de Transformacion, Planificacion y Rendiméento
(SATPRe) para la evaluacion comrespondiente. Una vez ellla nvestigador/a finalice
su meshgaaon debera entregar una copia en formato digital (PDF) del informe final
a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacion y Rendimiento (SATPRe),
dado a que la misma se colocara en la Biblioteca Virtual del DEPR para la consulta
publica.

Ancjos

Dasanioniento @0
SR CocKn
2230 30053711 PM
APROBADO
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LISTA DE ESCUELAS AUTORIZADAS

MUNICIPIO ESCUELA
AGUADA SUJUAN B SOTO

AGUADA JOSE GONZALEZ RUIZ

AGUADA ANSELMO VILLARRUSIA

AGUADA AQUILINO CABAN

AGUADA JUAN LINO SANTIAGO

AGUADA SU EPIFANIO ESTRADA

AGUADA LYDIA MELENDEZ

AGUADILLA HOMERO RIVERA SOLA

AGUADILLA JOSE DE DIEGO

AGUADILLA SU CONCHITA IGUARTUA DE SUAREZ
AGUADILLA LIS MURCZ RIVERA

AGUADILLA ANA M. JAVARIZ

AGUADILLA ANTONIO BADILLO HERANANDEZ
ARASCO ANTONIO GONZALEZ SUAREZ
ANASCO ESPINO

ARASCO CARMEN CASASUS MARTI

CABO ROJO JAMES GARFIELD

CABO ROJO SU CARMEN VIGNALS ROSARIO
CABO ROJO SU FEDERICO DEGETAU

CABO ROJO SU ANTONIO ACARON CORREA
CABO ROJO SEBASTIAN PABON ALVES (COROZ0)
CABO ROJO SEVERO E COLBERG RAMREZ
CABO ROJO SEGUNDA UNIDAD BO PUERTO REAL

HORMIGUEROS SUALFREDO DORRINGTON
HORMIGUEROS RAMON E RODRIGUEZ DIAZ
HORMIGUEROS ESCUELA ELEMENTAL NUEVA

ISABELA MATEO HEANANDEZ

ISABELA EPIFANIO ESTRADA

ISABELA ANTONIO GEIGEL PAREDES

ISABELA JOSE C ROSARIO

ISABELA SUJOSE A VARGAS

ISABELA NUEVA CEFERINA CORDERO

LAJAS AOSENDO MATIENZO CINTRON
PO, B 190058 s Jusn, PR S0NISL0  Teu I TR8000
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34 MAYAGUEZ  LAMS SU JUAN CANCIO ORTIZ DE LA RENTA
35 MAYAGUEZ  LAMS RAMON OLIVARES

36. MAYAGUEZ  LAJAS ELEMENTAL URBANA NUEVA

37. MAYAGUEZ  LAS MARIAS BRYAN

38 MAYAGUEZ  LAS MARIAS DR SILVERIO MEDINA GAUD

39. MAYAGUEZ  LAS MARIAS SU LAURD GONZALEZ HLXO

40. MAYAGUEZ  LAS MARIAS EUGENIO MARIA DE HOSTOS (INTERMEDIA)
41. MAYAGUEZ  MARICAO INDIERA FRIA

42. MAYAGUEZ  MARICAO RAUL YBARRA

43 MAYAGUEZ  MARICAO LA CARMEN

44. MAYAGUEZ  MOCA ADOLFO BABLONIA

45. MAYAGUEZ  MOCA CERRO GORDO MEDINA

46. MAYAGUEZ  MOCA TOMAS VERA AYALA

47. MAYAGUEZ MOCA JUAN DE DICS QUIRONES

48 MAYAGUEZ  MOCA CUCHILLAS

49. MAYAGUEZ  RINCON CONRADO RODRIGUEZ

50. MAYAGUEZ  RINCON MANUEL GONZALEZ MELO

51. MAYAGUEZ  SABANA GRANDE  SU DAVID ANTONGIOAGI CORDOVA
52. MAYAGUEZ  SABANA GRANDE  JOSE R GAZTAMBIDE

53. MAYAGUEZ  SABANA GRANDE  BLANCA MALARET

54. MAYAGUEZ  SAN GERMAN GEORGINA ALVARADO

55. MAYAGUEZ  SAN GERMAN BARTOLOME DE LAS CASAS

56. MAYAGUEZ  SAN GERMAN MARIANO ABRIL

57. MAYAGUEZ  SAN GERMAN HERMINIA C RAMIREZ

58. MAYAGUEZ  SAN GERMAN HENRY W LONGFELLOW

59. MAYAGUEZ SAN GERMAN SUFRANCISCO MARIA QUINONES

Dasanan ento @0
BCOcin

2230130 0537:11 PM
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Fedruary 6, 2023

Marc Rodriguez Rios, Doctoral
IAUPR Institutional Review Board

[1943555-1) LA PERCEPCION Y LA
SATISFACCION DE LCS DIRECTORES DE
ESCUELA SEGUN SUS ANOS DE EXPERIENCIA
SOBRE LA EDUCACION MULTICULTURAL
OFRECIDA POR LOS MAESTROS DE

ESTUDIOS SOCIALES
REFERENCE = SG PHD ED
SUBMISSION TYPE: New Project
ACTION: APPROVED (formal phase)
APPROVAL DATE: Febnary 6, 2023
EXPIRATION DATE: February 6, 2024
REVIEW TYPE: Full Committee Review
REVIEW CATEGORY: Expedited review category # n'a

This letter Is 0 Inform you that the IAUPR Institutional Review Board has APPROVED your FORMAL
PHASE submission. This approval Is based on an appropriate riskibenefit ratio and a project design
whereln e risks have been mmnmmmmhmmmw
SubmisSon.

This submission has recaived Ful Commitize Review based on the appilcable federal reguiation.
The following conditions must be takan Into account

1. Ramember that Informed consant Is 3 process baginning Wit 3 description of the project and
nsurance of participant understanding followed by a3 signed consent form. Informed consent must
continue throughout e project via a didlogue between e researcher and research paricipant.
Federal reguiations require that sach participant recsives a copy of the consent document.

2. Piease note that any revisions 10 previously approved materals must be approved by the IAUPR
IRS prior to Initiation and human subject's Inclusion. Please use the appropriate revision forms for
this procedure.”

3. Al UNANTICIPATED PROSLEMS Invoiving risks to subjects or SERIOUS and UNEXPECTED
aoverse events must be reported promptly to is office. Please use the 3ppropriate reporting forms

for this procedure. If appiicable, all FDA 35 well 35, SpONsOr reporing raquirements should 3so be
followed.

1. Approved ledraary 6, 1
Experes: Pebruary 6, 2004
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4. Al NON-COMPLIANCE Issues or COMPLAINTS regarding this project must be reported prompty to
this offce.”

S. The researcher must submit a3 report of indings within 30 days after the expiration day of the IRB
approval If no continuing review is been requested 10 further continue he protocol.”

6. This project has been determined to be 3 MINIMAL RISK project. Based on the risks, this project
requires continuing review by this commitiae on an annua basis. Please use Me 3ppropriate forms
for this procedure. Your documentation for continuing review must be received with suficient Sme for
review and continuad approval before the expiration date of February 6, 2024,

7. Piease note that all research records must be retained for @ minimum of three years after the
compiedion of the project.”

If you have any mmmmmmmmannwwum

243eorm edu. Piease Inciude your project ttie and reference number In all comespondence with
this commitiee.

Rewvizsiones 0 modificacionses a todo documento o matsrial previaments autorizado por 1a JRI
debera ser sometido a la Junta para revision y autortizacion previo a Inclulr sujetos humanos o
aplicar los procesos a los sujetos humanos.

Cualquier evento adverso 0 problemas no anticipados deberan ser reportados a la JRI con
Sera responsabilidad del Investigador sometsr un reporte final de hallazgos dentro de 30 dias
autortzacion solicitado
,:mmum:cxwwm‘dl::u del protocolo 8l no 88 ha una revision

Debera mantensar en archivo todos loe documentos relacionados por un periodo de tres anos
luego de |a fecha de axpiracion dal profocolo.

This lefier has Deen slectionically sgned in scoordance with of appiicable reguisiions, and & copy Is retained wihin bter Americen
Universlty of Pueric Rico's Insitsionsl Review Board records.

.2 Approwed: Pebraary 6, 2023
Pxperes: Pebruary 6, 2004
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APENDICES I

Carta Estudio Formal Superintendente ORE de Mayagiiez

Universidad Interamericana de Puerto Rico
De San German Programa Graduado En Educacion

Carta de Presentacion Fase Formal al Superintendente de la Oficina Regional Educativa de Mayagiiez:
17 de enero de 2023

Profesor Ricardo Pitre Feliciano
Superintendente ORE Mayagiiez

pitrefr@de.pr.gov
Saludos cordiales.

Mi nombre es Marc Rodriguez Rios. Actualmente estoy trabajando en mi disertacion doctoral, el cual es un requisito esencial
para obtener el Grado Doctoral en Educacion con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German. La investigacion que se desea realizar se titula: La percepcion y
satisfaccion de los directores de escuela segun sus afios de experiencia sobre la educacion multicultural ofrecida por los
maestros de Estudios Sociales.

Se solicito al Departamento de Educacion (CIIE) la autorizacion debida para llevar el estudio formal, la cual
fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobacion por el Departamento de Educacion de Puerto Rico.

Se solicito al IAUPR Institutional Review Board Junta de IRB la autorizacion debida para llevar el estudio
formal, la cual fue aprobada por el mismo. Adjunto carta de aprobacion por IAUPR Institutional Review
Board de Puerto Rico.

Dada las aprobaciones adjuntas le solicito cordialmente la apertura en su region educativa para llevar acabo dicho estudio formal.
Cabe sefialar que me es necesario los correos electronicos de las escuelas donde laboran los directores de escuela primaria sin el
nombre de los lideres educativos de cada escuela.

Listado de escuelas:

Municipio de Aguada (7 escuelas)

Nombre de la Escuela Correo Electronico de la Escuela

Anselmo Villarrubia d40139@de.pr.gov
Aquilino Caban d40147@de.pr.gov
José Gonzélez Ruiz d40121@de.pr.gov
Juan Lino Santiago d40204@de.pr.gov
SU Juan B. Soto d40030@de.pr.gov
SU Epifanio Estrada d40220@de.pr.gov
Lydia Meléndez d46813@de.pr.gov

Municipio de Aguadilla (6 escuelas)

Nombre de la Escuela

Ana M. Javariz d40493@de.pr.gov
Antonio Badillo Hernandez d46672@de.pr.gov
Homero Rivera Sola d40295@de.pr.gov
José De Diego d40378@de.pr.gov
Luis Mufioz Rivera d40477@de.pr.gov
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SU Conchita Iguartua De Suarez

d40469@de.pr.gov

Municipio de Afiasco (3 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Antonio Gonzalez Suarez d40527@de.pr.gov
Carmen Casasus Marti d47613@de.pr.gov
Espino d40626(@de.pr.gov
Municipio de Cabo Rojo (7 escuelas)
Nombre de la Escuela Correo Electrénico de la Escuela
James Garfield d40915@de.pr.gov
SU Antonio Acaréon Correa d41020@de.pr.gov
SU Carmen Vignals Rosario d41004@de.pr.gov
SU Federico Degetau d41012@de.pr.gov
Sebastian Pabén Alvez (Corozo) d44511@de.pr.gov
Severo E. Colberg Ramirez d47357@de.pr.gov
SU Bo. Puerto Real d48306(@de.pr.gov

Municipio de Hormigueros (3 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Escuela Elemental Nueva d48017@de.pr.gov
Ramon E. Rodriguez Diaz d46052@de.pr.gov
SU Alfredo Dorrington d44891@de.pr.gov

Municipio de Isabela (6 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Antonio Geigel Paredes d15438@de.pr.gov
Epifanio Estrada d15404@de.pr.gov
José C. Rosario d15436@de.pr.gov
Mateo Hernandez d15396@de.pr.gov
Nueva Ceferina Cordero d17657@de.pr.gov
SU José A. Vargas d15453@de.pr.gov

Municipio de Lajas (4 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Elemental Urbana Nueva d50120@de.pr.gov
SU Juan Cancio Ortiz de la Renta d41582@de.pr.gov
Ramon Oliveres d44529@de.pr.gov
Rosendo Matienzo Cintron d41566(@de.pr.gov

Municipio de Las Marias (4 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Bryan d41632@de.pr.gov
Dr. Silverio Medina Gaud d41699@de.pr.gov
Eugenio Maria de Hostos (Intermedia) d47977@de.pr.gov
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SU Lauro Gonzalez Hijo

| d41814@de.pr.gov

Municipio de Maricao (3 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Indiera Fria d41913@de.pr.gov
La Carmen d45641@de.pr.gov
Raul Ybarra d41921@de.pr.gov
Municipio de Moca (5 escuelas)
Nombre de la Escuela Correo Electrénico de la Escuela
Adolfo Babilonia d42473@de.pr.gov
Cerro Gordo Medina d42572@de.pr.gov
Juan de Dios Quifiones d42804@de.pr.gov
Tomas Vera Ayala d42770@de.pr.gov
Cuchillas (Ramén Méndez) d42812@de.pr.gov

Municipio de Rincén (2 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Conrado Rodriguez

d42911@de.pr.gov

Manuel Gonzalez Melo

d42945@de.pr.gov

Municipio de Sabana Grande (3 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Blanca Malaret d45393@de.pr.gov
José R. Gaztambide d43018@de.pr.gov
SU David Antongiorgi Cérdova d42952@de.pr.gov

Municipio de San German (7 escuelas)

Nombre de la Escuela

Correo Electronico de la Escuela

Bartolomé de las Casas d43273@de.pr.gov
Henry W. Longfellow d43323@de.pr.gov
Georgina Alvarado d43257@de.pr.gov
SU Francisco Maria Quifiones d43323@de.pr.gov
Herminia C. Ramirez d43307@de.pr.gov
Mariano Abril d43299@de.pr.gov

De tener alguna duda o pregunta en relacion con esta investigacion o sus derechos como participante puede comunicarse con:

TIAUPR Institutional Review Board/PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255

787-766-1912 ext. 2432 / jri@inter.edu
Marc Rodriguez Rios, Investigador

202-235-5286/ marc2828(@gmail.com

Dr. Marcos Acosta Medina, Director de Tesis
787-264-1912, ext. 7355 / macosta@intersg.edu

Cordialmente,

% % Z=
Marc Rodriguez Rios
Investigador
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APENDICES J

Certificacion del Editor

Jeanette Ramos Ramos, Ph. D.
Hc 5 Box 56024

San Sebastian, PR 00685
ramosrjade pr.gov
jeanette ramos10@gmail com

Saludos:

Por este medio certifico que he editado la tesis del estudiante doctoral Marc Rodrizuez Rios
ttulada: La percepcion y la satisfaccion de los directores de escueia segum sus afos de
experiencia sobre la educacion muiticultural offecida por ios maestros de Estudios Sociales,
disertacion doctoral sometida al Programa Doctaral en Educacion del recinto de San German de
la Universidad Interamericana de Puerto Rico para optar por el grado de Doctor en Educacion
con especialidad en Liderazgo Educativo.

Poseo un doctorado en Filosofia y Letras con Especialidad en Literatura de Puerto Rico y el
Carnibe del Centro de Estudios Avanzados de Puerto Rico y el Canbe, San Juan Puerto Rico,
desde el 2017. Ademas, poseo un certificado de Edicion y Artes Editoriales de la Universidad de
Puerto Rico, recinto de Rio Piedras. Actualmente ocupo el puesto de gerente de operaciones del
Programa de Espanol del Departamento de Educacion de Puerto Rico.

Para mas informacion, pueden comunicarse con la Dra. Jeanette Ramos Ramos, gerente de
operaciones del Programa de Espabol, al teléfomo: 787 773 3534 o al comeo electronico:
TAmOosjag

Certifica,
{ . .
(Aol A Lrn

~ |
Dra Jeanette Ramos Ramos
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