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Resumen

Este estudio investigd la relacion entre las competencias adquiridas y la calidad educativa
de los programas académicos de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla (UPRAQ) y
la insercion de sus egresados al mercado laboral. La pregunta que se formulo de acuerdo
con el problema de investigacion fue la siguiente: ¢Existe una relacion entre las
competencias adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos de la
UPRAg V la insercion de sus egresados al mercado laboral? Para analizar dichos aspectos
desde el punto de vista tedrico, se utilizaron la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy
(1968), la Teoria del Capital Humano de Schultz (1963), la Teoria de la Seleccién de
Arrow (1973) y la Teoria de la Competencia por los Puestos de Thurow (1972). Se utilizo
un disefio no experimental, de corte transversal, con alcance descriptivo correlacional y
datos secundarios. Participaron de la investigacion los 255 egresados incluidos en la
muestra de la investigacion primaria. La poblacion incluy6 a los 1599 egresados de la
UPRA( durante los afios 2016 al 2019. Los resultados y conclusiones mas relevantes son:
1) El 29.41% de los participantes se ha insertado al mercado laboral, segln definido en
este estudio; 2) EI 93.28% de los participantes expresaron estar satisfechos con la
educacion recibida; 3) Se encontrd una correlacion positiva moderada entre las
competencias adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos de la
UPRAg. Esto sugiere que un mayor desarrollo de competencias esta asociado con una
mejor percepcién de la calidad educativa; y 4) No se encontr6 una relacion significativa
entre la insercion laboral y la calidad educativa ni las competencias académicas

adquiridas durante la formacion académica, segun definidas en este estudio. Esto sugiere



que la insercion laboral de los egresados no esta directamente influenciada por la calidad
de la educacién recibida o las competencias desarrolladas durante sus estudios. Algunas
de las recomendaciones para la UPRAg son: 1) El mercado laboral estd en constante
cambio, por lo que la Universidad debe posibilitar el desarrollo adecuado de las
competencias en consonancia con las tendencias del mercado. Debido a esto, debe
establecer o estrechar las relaciones entre la universidad y el sector econémico; 2) Tener
procesos mas agiles para la revision y actualizacién de sus curriculos para que la
formacion esté alineada con las competencias y habilidades requeridas por los

empleadores.
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Capitulo 1. Introduccion

Los ofrecimientos académicos de las instituciones de educacién superior deben
ser concebidos pensando en el entorno en el que se desarrollara el futuro profesional. Por
ello es indispensable hacer esfuerzos por desarrollar carreras innovadoras y atemperar las
existentes para que vayan de acuerdo con las nuevas tendencias de los mercados y la
economia. Esta investigacion pretende hacer un analisis de los programas académicos del
recinto de Aguadilla de la Universidad de Puerto Rico (UPRAQ) y la capacidad de sus
egresados de insertarse en el nuevo mercado laboral. Las necesidades de capacitacion del
mercado laboral han cambiado y las instituciones de educacidn superior tienen que
adaptarse a las nuevas circunstancias del mundo globalizado. Para lograrlo, es necesario
el ajuste de planes y programas de estudio y las competencias que estos proveen y el
fortalecimiento de la calidad en la preparacion académica mediante la creacion,
desarrollo e implementacion de politica educativa.

Para los sistemas educativos debe ser prioritario atender las necesidades reales de
sus educandos. Sobre todo, el sistema educativo debe contribuir a la elaboracion de un
proyecto de reconstruccion social, y asi reencaminar a Puerto Rico por el sendero del
progreso Yy la prosperidad (Camara de Comercio de PR, 2013). Por lo tanto, la politica
educativa de un pais debe propiciar que se incluyan las destrezas, conocimientos y
actitudes necesarios para enfrentar exitosamente los retos de esta época, y se deben
reformular las aspiraciones en materia de aprendizaje y hacerlas mas relevantes para esta
nueva era (Aparicio, 2008).

En este capitulo se presentan los antecedentes del problema de investigacion, la

exposicion del problema y la justificacion del estudio. También se incluyen el propdsito



de la investigacion y el marco teorico en el que se fundamenta el estudio. Se plantea
ademas la pregunta de investigacion, con sus delimitaciones y las definiciones de
variables.

Antecedentes

Segun el Banco Mundial (2000), la importancia del conocimiento y el aprendizaje
se ha reconocido desde el principio de los tiempos. Patrinos (2016) citando a Platén
indica: “Si un hombre deja de lado la educacion, camina cojo hasta el final de su vida”.
Posteriormente, los economistas impusieron el argumento de la educacion como
inversion. Schultz (1963) sostuvo que la inversion en la educacion explica el crecimiento
econdmico y proporciond la Teoria del Capital Humano, que forma parte del marco
tedrico de esta investigacion.

Ademas, el Banco Mundial (2000) sefial6 que, en la historia, la riqueza o la
pobreza de las naciones dependen de la calidad de la educacion superior. También
establece que la educacion superior es uno de los medios que produce la innovacion
tecnoldgica que los paises requieren para integrarse a la competencia mundial del
mercado global. En el marco de la globalizacion econdémica y de la sociedad de la
informacidn y el conocimiento los mercados de trabajo demandan nuevos perfiles
profesionales. EIl enfoque por competencias ha sido impulsado en las Gltimas décadas y
promovido por el gobierno, el mercado de trabajo y algunas instituciones de educacién
superior (Mufioz, 2012). Ante este nuevo panorama, para llegar a ser personas saludables,
felices, con capacidad de insercion en el nuevo mercado laboral, los estudiantes

requerirdn mayores habilidades analiticas y comunicativas, capacidad para resolver



problemas, creatividad e iniciativa, y saber colaborar de manera constructiva y efectiva
con otros (UNESCO, s.f.).

Estudios en Puerto Rico (Acevedo y Pérez, 2009; Dominguez y Walters, 2014) y
el resto del mundo (Carmona, Entrena, Martinez y Sanchez, 2004; Villarroya y Ramos
Villagrasa, 2017) han observado la relacion entre las competencias y el mercado laboral.
Otros han examinado la relacion entre la calidad de la educacion, desde diferentes
enfoques, y el mercado laboral (Avila y Aguirre, 2005; Soto, 2012; Lopez y Rivera,
2016).

Entre esos estudios, Pautt y Tarra (2011) examinaron los elementos inmersos en
la estructura curricular del programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena, Colombia, orientados al fortalecimiento y desarrollo de la cultura
emprendedora de los estudiantes. La investigacion evidencia que el emprendimiento es
imperante y urgente en el programa bajo estudio, asi como la capacitacion continua a los
docentes para que motiven a los estudiantes en los cursos y se desarrolle una cultura
emprendedora. Segun estos autores, el emprendimiento es una forma de pensar, razonar y
actuar que le brinda mas oportunidades en el mercado laboral y promueve la creacién y
mejora de empresas. Ambas facilitan la insercion de los egresados al mercado laboral.

Asimismo, en la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), Espafia, (Hervas,
Avyats, Desantes, y Julid, 2012) se definié un programa para dar seguimiento a sus
egresados a lo largo de sus cinco primeros afios de vida laboral. Este estudio se centra en
la repercusion en el proceso de insercion laboral de la realizacion de practicas en
empresas y por ende en la empleabilidad de los egresados universitarios. El estudio hace

un analisis de las caracteristicas de los egresados objeto del estudio, después analiza



cémo influye la realizacion de practicas en empresas en el proceso de insercién laboral.
Los resultados muestran que los que hicieron practicas en empresas se emplean mas
rapidamente. Antes de finalizar, la diferencia es del 18.1% mas que los que hicieron
practicas. Esta diferencia disminuye con el tiempo. Antes de los seis meses, la diferencia
es del 9.6% y un afio después, la diferencia es del 1.9%. Segun el estudio, las practicas en
empresas son el tercer medio mas util para encontrar el primer empleo, dado que el
17.7% de los egresados encuentra su empleo mediante préacticas realizadas (p. 32).
Mientras que, para los egresados, a los dos afios de terminar, las practicas en empresa
fueron el tercer medio mas util para encontrar empleo.

De otra parte, la Confederacién de Empresarios de Navarra, Espafia (2012) hizo
un estudio para definir las principales competencias requeridas por los graduados para
integrarse en el mercado laboral del siglo XXI. Ademas, pretendian contar con
informacién comparable con otros estudios nacionales e internacionales y aportar a través
de los resultados del estudio un conocimiento que permita a las instituciones educativas
tomar decisiones concretas de futuro. Entre las conclusiones, los investigadores
identificaron una notable y rapida incorporacion al mercado laboral. Tras finalizar sus
estudios en el afio 2007, un 64% de los graduados universitarios participantes en este
estudio consiguié un puesto de trabajo de forma inmediata. Para uno de cada cuatro
(27%) tuvieron que transcurrir entre seis meses y un afio para acceder a un trabajo. Un
2%, por otro lado, tuvo que esperar 2 afios para hacerlo (p.11). El estudio también sefiald
que las competencias requeridas por los puestos de trabajo de los participantes no fueron
cubiertas en su aprendizaje universitario. Esto independientemente del area de

especializacion de los estudiantes.



Gonzalez Duefiez (2013) realizo otro estudio para demostrar la relacion entre la
empleabilidad laboral inicial y las competencias genéricas. La investigacion, hecha en
México, contempla una relacion causa-efecto. Las conclusiones demostraron que existe
una relacion entre las competencias genéricas y la empleabilidad laboral inicial. La
satisfaccion de los empleadores corrobora la hipotesis que afirma que existe una relacion
directa entre dichas competencias y la empleabilidad definida en funcién a la calidad en
el trabajo, la productividad, la orientacion al logro.

En Puerto Rico se ha investigado la articulacion entre el ambito académico y
laboral. Gelpi y Zayas (2014) hicieron un estudio para examinar los indicadores de
paridad académico-laboral entre el perfil de salida de los 22 programas de bachillerato
mas ofrecidos en Puerto Rico y las competencias que se exigen para la empleabilidad de
los egresados. Entre los hallazgos generales de la investigacion se puede destacar que
existe disparidad entre la vision de la academia y el mercado laboral en las competencias
que debe tener el egresado de un programa académico.

En esa misma linea, De Jesus y Zavala (2014) condujeron un estudio para
examinar los perfiles de los que podrian ocupar las plazas de empleos de mayor
expectativa para el 2018. El estudio trataba de establecer la relacidn entre las necesidades
de los patronos y el perfil de los egresados de bachillerato de las universidades de Puerto
Rico. Luego del analisis los investigadores recomendaron descripciones mas claras de las
competencias de los egresados y de las areas ocupacionales en las que se pueden
desempeniar. Los resultados de los estudios del indicador de cumplimiento de las

expectativas del patrono sefialaron competencias generales y profesionales por ocupacion



que deberian ser atendidas por los directivos para aumentar el nivel de satisfaccion de las
compaiiias.

Los patronos que participaron del estudio, en términos generales, presentan
niveles de satisfaccion mayores en las competencias generales que en las competencias
profesionales evaluadas para las ocupaciones consideradas en el estudio. Al consultar a
los patronos sobre si los egresados de las universidades de los programas de interés
cumplian con las expectativas de su compariia estos expresaron en promedio 3 de una
escala de 4. Esta contestacion indicd que las universidades en el pais estan logrando el
desarrollo de profesionales que cumplen con las expectativas de modo adecuado y de que
aun hay espacio para mejorar.

Por otro lado, Martinez Santos (2018) a través de un proyecto de innovacion
docente trat6 de subsanar las carencias de los egresados de destrezas importantes a la
hora de buscar trabajo y desorientacion ante la realidad del mercado laboral. Este
proyecto pretendi6 que los estudiantes establecieran un contacto directo con los
egresados que se habian insertado recientemente al mercado laboral para que
compartieran las dificultades encontradas y facilitara la transicién. El grado de
cumplimiento de los objetivos ha sido moderadamente satisfactorio, y se esperaba que la
participacion de los estudiantes vaya incrementandose afio tras afio.

Con esto en mente, esta investigacion concentro la atencion en probar si existe
una relacion estadisticamente significativa (p< 0.05) entre la insercion de los egresados
de los programas de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla (UPRAQ) al mercado
laboral, las competencias académicas y la calidad educativa de los programas de estudio

del recinto.



Exposicion del Problema de Investigacion

“La educacion superior es un proyecto social que no termina en la educacion y la
formacion profesional. Necesita que los egresados tengan una oportunidad para
desempeifiar productivamente su educacion” (Mancha y Gonzalez, 2012, p1). Cuando los
egresados no se incorporan al mercado laboral, la educacion superior es cuestionada
como medio de movilidad social de los individuos, pero también como espacio de
interaccion entre los que demandan y ofrecen empleos profesionales (Mungaray, 2001).
Esto hace necesario evaluar la situacion actual de la trayectoria laboral de los egresados
de los programas y el impacto de la preparacion recibida en la UPRAg. De esta forma se
tendra una perspectiva mas clara de la pertinencia y la calidad de los planes y programas
de estudio y de las tendencias de los mercados laborales actuales. Si existe una brecha
entre los programas de estudio y las necesidades de capacitacion del nuevo mercado
laboral, la Universidad de Puerto Rico podria estar incumpliendo su encomienda por ley
de servir al pueblo de Puerto Rico procurando la formacién integral del estudiante para
que puedan ponerse al servicio de la sociedad puertorriquefia, segln reza su misién
(Universidad de Puerto Rico, 2013).

Es por esta razon que esta investigacion concentrd la atencion en probar si existe
una relacion estadisticamente significativa entre la insercién de los egresados de los
programas de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado laboral, las
competencias y la calidad educativa de los programas de estudio del recinto. De esta
forma se evalla la eficacia de los ofrecimientos y se presentan ideas para para mejorar la
transicion entre la universidad y el mercado laboral a través de la formulacion de politicas

educativas.



Justificacion del Problema de Investigacion

Para justificar este estudio se utilizaron tres de los criterios para evaluar el valor
potencial de una investigacion que sugiere Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2014). Estos son: conveniencia, relevancia social e implicaciones
practicas. Los mismos se exponen a continuacion.
Conveniencia de la Investigacion

Este estudio intento describir las caracteristicas de los egresados de los programas
del recinto de Aguadilla de la UPR con relacion a su insercion y desarrollo en el mercado
laboral. La investigacidn es un mecanismo de diagndstico de la realidad de los programas
académicos. Esto va a inducir a la institucion a reflexionar sobre sus metas. Este analisis
va a estimular y apoyar la revision continua y sistematica de los ofrecimientos
académicos para atemperarlos a los desarrollos de las disciplinas, a las demandas
socioculturales y laborales y a los intereses de formacién de los estudiantes (Universidad
de Puerto Rico, 2006). De esta manera podran reafirmar su compromiso con el pais y su
labor social.
Relevancia Social

A pesar de que se ha dado un aumento de los graduados de educacion superior y
en las inversiones realizadas en educacién durante los pasados 40 afios, el desarrollo
econdmico no ha ido de la mano. Santiago Gerena (2015) investigo si el crecimiento en
capital humano ha sido suficiente para subsanar el estancamiento econémico que ha
tenido Puerto Rico estudiando la contribucion de las universidades de Puerto Rico al
acervo de capital humano a nivel regional por areas del mercado laboral durante los afios

censales de 1960 al 2010. Esta investigacion examina si la UPRAg ha producido el



capital humano para satisfacer las necesidades laborales de la region noroeste del pais,
con los beneficios a la sociedad que esto implica.
Implicaciones Précticas

Probar si existe una relacion estadisticamente significativa entre la insercion de
los egresados de los programas al mercado laboral, las competencias y la calidad
educativa de los programas de estudio permite evaluar la eficacia de los ofrecimientos de
la UPRAg. La formulacién de politicas educativas y la toma de decisiones deben estar
basadas en la realidad. Esa realidad se refleja en la evidencia que emana de la evaluacion
del sistema educacional. La evaluacion entonces debe proveer retroalimentacion al
sistema educacional para que éste mejore sus politicas (Nutley, Davies y Walter, 2003).
Evaluar las relaciones que se dan entre educacion y trabajo puede generar soluciones que
mitiguen el problema del desempleo, que aumenten la empleabilidad de las personas, y
que den mas coherencia a las relaciones entre el mercado laboral y el mundo de la
educacion (Pineda, 2001).

En resumen, la conveniencia de este estudio es que va a permitir que la institucion
tenga una perspectiva mas clara de la pertinencia y la calidad de los planes y programas
de estudio con relacién a las tendencias de los mercados laborales actuales partiendo de
informacidn provista por los egresados. Este estudio reconoce la relacion entre la
educacion y el crecimiento econémico. El crecimiento econdémico permite aumentar la
produccidn de bienes y servicios y en consecuencia el nivel de bienestar de los
ciudadanos y la sociedad (Ricoy, 2005). En esto consiste su relevancia social. Las

implicaciones practicas de este estudio son que se puedan adaptar los sistemas educativos



al mercado de trabajo y se desarrollen los mecanismos de insercion laboral necesarios
para los egresados de las instituciones de educacion superior.
Proposito de la Investigacion

El proposito de esta investigacion es determinar si existe una relacion entre las
competencias adquiridas y la calidad educativa de los programas de la UPRAg y la
insercion de sus egresados al mercado laboral.
Objetivos de la Investigacion

1. Describir la situacion actual de la trayectoria laboral de los egresados de los
programas de la UPRAg y el impacto de la preparacion recibida.

2. Conocer el grado de satisfaccion de los egresados con la preparacion
académica recibida.

3. Desarrollar una perspectiva mas clara de la pertinencia y la calidad de los
planes y programas de estudio y de las tendencias de los mercados laborales
actuales de acuerdo con la preparacién académica de los egresados de los
programas.

4. Proveer la informacion obtenida a la gerencia para modificar los planes y
programas de estudio para cerrar la brecha entre estos y las necesidades de
capacitacion del nuevo mercado laboral.

Marco Tedrico de la Investigacion

El interés de esta investigacion es examinar la relacion entre la insercion al
mercado laboral de los egresados de los programas de la UPRAg y las competencias
adquiridas y la calidad educativa de los programas de estudio en el recinto. El

fundamento para esta investigacion esta basado en la Teoria General de Sistemas de
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Bertalanffy (1968), la Teoria del Capital Humano de Schultz (1963), la Teoria de la
Seleccion de Arrow (1973) y la Teoria de la Competencia por los Puestos de Thurow
(1972). En esta seccion se analizan cada una de estas teorias, se hace un analisis critico de
ellas y se presenta el mérito de estas como fundamento de esta investigacion.

Teoria General de Sistemas

La Universidad tiene el reto de dar respuesta a las exigencias de la sociedad
(\Valera Sierra, 2010). Por su naturaleza dindmica, la Universidad recibe insumos de su
entorno, los transforma y genera salidas. Esas salidas son, a su vez, entradas de otros
sistemas de su entorno. Por esta razdn, el proceso gerencial de las instituciones de
educacion superior se puede ver desde el enfoque de sistemas. Este enfoque para la
administracion se fundamenta en la Teoria General de Sistemas (TGS). Esta teoria esta
asociada con el trabajo del bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy. Bertalanffy elaboro
una teoria, capaz de trascender la ciencia, que propone un nuevo paradigma cientifico. La
TGS es una ciencia de la totalidad. Establece que es necesario considerar los efectos de
forma agregada, tomando en cuenta las interrelaciones entre los elementos que forman el
sistema (\VVon Bertalanffy, 1968). Previamente se consideraba que los componentes de un
sistema podian ser estudiados individualmente y que el sistema era igual a la suma de sus
partes.

La TGS esta fundamentada en tres premisas: los sistemas existen dentro de los
sistemas; los sistemas son abiertos, por lo que intercambian informacién, energia o
materiales con su entorno; y las funciones de un sistema dependen de su estructura
(Redondo, Machacén y Garcia, 2015). A través del tiempo ha tomado diferentes

enfoques: el enfoque clasico, el enfoque de las relaciones humanas y el enfoque holistico
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(Velasquez, 2000). Segun Velasquez, el enfoque clasico y el de relaciones humanas
buscaban dar respuesta a los problemas de productividad y eficiencia organizacional, con
la diferencia de que el enfoque de relaciones humanas era bajo el supuesto de que el
hombre es un ser social. EI enfogque holistico ve a la organizacién como un sistema
abierto, flexible, que depende de los cambios del entorno y que, ademas de dar respuesta
a los problemas de productividad y eficiencia, da respuesta a los problemas de eficacia
organizacional. Si tomamos el mercado laboral y las instituciones de educacion superior
como subsistemas de la sociedad, la TGS nos permite suponer que existen interrelaciones
entre estos.
Teoria de Capital Humano

Por otra parte, en el area de la economia de la educacion, la Teoria de Capital
Humano de Schultz (1963) establece que el proceso de acumulacion de capital humano
comienza con el aprendizaje. El capital humano constituye un conjunto de habilidades y
capacidades que aumentan y conservan la productividad, la innovacién y la
empleabilidad de una persona (Chiavenato, 2009). La Teoria del Capital Humano analiza
el papel que desempefia la educacion en el desarrollo econémico. La inversion en
educacion aumenta la productividad y trae beneficios directos a la sociedad. Esta teoria
considera a la educacién como una inversién que los individuos realizan de forma
racional porque esperan obtener recompensas en el futuro. El estatus ocupacional va a
estar determinado por la inversion en educacion, por lo que la cantidad de educacién
permite obtener un mejor trabajo. Los factores sociales no son considerados en esta
teoria. El concepto de capital humano se asocia al conocimiento que acumulan las

personas y se relaciona con las competencias (conocimientos, habilidades y cualidades
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profesionales), con la capacidad de innovar y mejorar, con el compromiso y la
motivacion (Villalobos y Pedroza, 2009).

La Teoria de Capital Humano separa dos formas posibles de educacion o
formacion: la general y la especifica. La general es la adquirida en el sistema educativo y
aumenta la productividad en cualquier empleo. El trabajador paga por ella porque
aumenta su valor en el mercado y es intransferible. A las empresas no le conviene
sufragar costos de educacion general porque aumenta la probabilidad de que otra empresa
ofrezca un trabajo mejor remunerado. La formacion especifica se adquiere dentro de una
unidad de produccion o de servicio y permite al trabajador mejorar su productividad en la
empresa, pero tendria muy poco valor fuera de ella (OIT, 2005).

La Teoria del Capital Humano y los posteriores estudios que se han realizado han
demostrado que la educacion es un bien imprescindible para el individuo y para la
sociedad (Schultz,1963). El capital humano, en la medida en la que es un potencial
econémico gue se encuentra depositado en las capacidades de las personas para realizar
actos econémicos, esta fuertemente influenciado por las caracteristicas economicas del
entorno de la persona, y del mercado especifico en el que la persona se desenvuelve (Diaz
de Iparraguirre, 2009). Para que un incremento de capital humano por efecto de la
educacion se traduzca en forma inmediata en un aumento en la productividad y en la
competitividad de la mano de obra, el sistema productivo tiene que utilizar de forma
eficiente ese capital humano. Es necesario que los individuos reciban una formacién con
bases solidas de conocimientos, los cuales les permitan ser emprendedores y capaces de
hacer que las empresas evolucionen. La universidad es considerada como un vehiculo

importante para el desarrollo del capital humano de un pais y de su transformacion social
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porque promueve la generacion de ideas, que contribuyen con el desarrollo economico y
social de la sociedad en general (Castafiuela Sdnchez, 2016).
Teoria de la Seleccion

La Teoria de la Seleccidon descarta el valor de la educacién como insumo del
crecimiento econdmico, lleva a cabo su analisis por el lado de la demanda del mercado
laboral y no de la oferta, como la de capital humano. Segun sus propulsores, las
caracteristicas que determinan la productividad de los trabajadores no son las de los
individuos sino las de los puestos de trabajo (Eicher, 1988). La educacién no contribuye al
crecimiento econdmico, sino que es un mecanismo de seleccion o filtro que usan los
empleadores para clasificar a sus potenciales trabajadores en funcion de su productividad
potencial. Los beneficios se derivan del hecho de que la educacion es un indicador de la
capacidad de aprendizaje en el puesto de trabajo y de la productividad potencial, que se
traducen en ingresos individuales. También existen beneficios sociales, la utilizacion de la
educacion como mecanismo de seleccién ahorra costos a los empleadores en gastos de
formacion en el trabajo. (Arrow, 1973)
Teoria de la Competencia por los Puestos

La Teoria de la Competencia por los Puestos, en contraparte a la Teoria del
Capital Humano, Thurow (1972) propone el modelo de competencia por los puestos de
trabajo 0 “teoria de las colas”. La idea basica de esta teoria es que los empleadores, ante
la necesidad de cubrir sus puestos vacantes clasifican a sus potenciales empleados en
funcidn de los costos potenciales de su adiestramiento. EI empleador entonces trata de
escoger trabajadores en los cuales tenga que invertir menos dinero para lograr la
productividad deseada. Con este objetivo construye una lista de contratacion que

determina el orden de acceso a los puestos vacantes existentes, colocando al principio de
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la fila a los que necesitan una menor inversion y en la cola a los que le saldria mas
costoso contratar. El problema al que se enfrenta el empleador es el mismo que en la
Teoria del Capital Humano o en la Teoria de la Seleccion: no tiene toda la informacién
para determinar los costos potenciales de adiestramiento de los que solicitan empleo.
(Martinez-Rodriguez, 2009)

En este momento es que la educacion juega un papel importante. Los empleadores
clasifican a sus potenciales empleados de acuerdo con sus caracteristicas personales entre
las que se encuentra el nivel educativo. EI empleador supone que, si tuvo aptitud para
lograr esa educacion, también la tendré para la formacion especifica que necesita para
lograr la productividad, por lo que tendra que invertir menos en él. Ademas, las personas
que han estudiado han desarrollado ciertos atributos que son fundamentales en el proceso
laboral. Entre ellos puntualidad, disciplina y trabajo en equipo. En la teoria de la
competencia por los puestos podemos ver que el papel de la educacion queda reducido a
una certificacién de la capacidad del potencial del empleado para ser formado en el
trabajo. Esta teoria sugiere que la mayoria de las capacidades que necesitas para
desempefiar un empleo las vas a adquirir una vez adquieres el empleo y no en tu
educacion. El mercado de formacion en el trabajo debe estar apoyado por empleados con
mAas experiencia que transmitan sus conocimientos a los mas nuevos. Para esto es
necesario que se elimine la competencia salarial, porque si ven a los nuevos como
competidores no estaran dispuestos a transmitir sus conocimientos. (Thurow, 1972)
Meérito de las teorias como fundamento de esta investigacion

Luego de examinar estas teorias en el area de la economia de la educacion,

podemos distinguir entre la Teoria del Capital Humano y las otras teorias que niegan la

15



contribucion del capital humano sobre el incremento de la productividad de los
individuos. Schultz, con la Teoria del Capital Humano, explico la relacion entre
educacion, productividad y salario y la contribucion de la educacion al desarrollo
econdmico. Las teorias de la Seleccion y de la Competencia por los Puestos se consideran
una segunda generacion de las teorias explicativas de la inversion en capital humano que
descartan el valor de la educacion como insumo del crecimiento econémico y
desvinculan la educacion a la productividad y los salarios. Estas teorias, consideran que
la educacion no incrementa la productividad de los individuos, sino que es un mecanismo
de seleccién que usan los empleadores para determinar su productividad potencial. La
Teoria de la Seleccion y la Teoria de la Competencia por los Puestos pueden considerarse
un complemento a la Teoria de Capital Humano. La hipotesis de la seleccion explica
algunos fendmenos que la teoria del capital humano no explica. Por ello, podemos decir
que todas enriquecen el papel econdmico de la educacion y destacan la importancia de la
educacion en el proceso productivo y en la generacién de riqueza.

Esta investigacion busca una relacion entre educacion e incorporacion al mercado
laboral. Las teorias sugieren que existira una relacion estadisticamente significativa entre
la insercion de los egresados de los programas de la UPRAg al mercado laboral, las
competencias adquiridas en su programa de estudio y la calidad educativa del programa.
En la medida en la que los egresados cuenten con mas competencias, su capital humano
aumentara y aumentara su productividad, y en proporcion, los salarios que pueden
obtener. Si la cantidad de personas con educacién formal es muy alta, el capital humano

dependera menos de la cantidad de educacion y mas de la calidad de la educacion.
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La Teoria de la Seleccidn sefiala que los empleadores hacen su primera seleccion
a través de los grados académicos obtenidos por los trabajadores. Eso implicaria que
todos los que tuviesen un titulo universitario tendrian la misma oportunidad de conseguir
el puesto de trabajo. Pero la teoria sefiala que el empleador va a hacer una segunda
seleccidn que tiene que ver con su desarrollo dentro del puesto de trabajo. En este caso,
después de pasar el primer filtro de los empleadores, tienen que comprobar si en verdad
son aptos para realizar su trabajo y asi mantener su lugar dentro de la empresa. De esta
manera, las competencias adquiridas y la calidad educativa podrian hacer diferencia en
esa segunda seleccion.

Las competencias y la calidad educativa también les permitiran a los egresados
del estudio colocarse delante en la fila que sugiere la Teoria de la Competencia por los
Puestos. Si los programas de estudio logran el desarrollo de las competencias necesarias
para desempefiarse en los puestos de trabajo con una alta calidad, los potenciales
empleadores tendran que invertir menos dinero en su formacion especifica. Si representan
poca o ninguna inversion, sus posibilidades de emplearse aumentan.

La Figura I ilustra el modelo desarrollado por la investigadora para este estudio.
El modelo usa un simbolo de infinito, que literalmente significa algo sin fin, que no tiene
limites, que nunca termina. En este modelo tampoco se puede determinar un principio o
un fin del proceso. En el simbolo del infinito encontramos la dualidad. El individuo a
través de su formacion académica de calidad aumenta el nivel de competencias que
posee. La formacion y las competencias que tiene lo llevan a poder insertarse en el
mercado laboral. Si logra mantenerse en él y reorientarse profesionalmente en otro en el

caso de pérdida del primero, es empleable. EI empleo continta ampliandole su formacion
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y competencias las que siguen afiadiendole valor al individuo, quien se hace mas
empleable. Este proceso se extiende durante la vida laboral del individuo, es por eso por
lo que se representa con el simbolo de infinito.

Ese sinergismo entre el individuo y el mercado laboral refuerza la Teoria general
de sistemas. Dos elementos que al unirse generan sinergia, ofrecen un resultado que
maximiza lo que cada cual ofrece por separado. Las instituciones de educacion superior,
por lo tanto, deben evolucionar para satisfacer sus necesidades internas, las de los

individuos y adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno.

Figura |

Modelo Integrado de las Variables de Investigacion

@9@
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Pregunta de Investigacion

A traves de la investigacion se examino si se han hecho cambios fundamentales
de politica educativa con relacion al contenido y a la pertinencia de la oferta académica
de acuerdo con las estrategias de desarrollo y los requerimientos del mercado laboral.
Pregunta Principal

¢Existe una relacion estadisticamente significativa entre la insercion de los
egresados de los programas de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado
laboral, las competencias adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos
del recinto?
Sub-Preguntas de Investigacion

1. ¢Existe relacion entre las competencias adquiridas y la calidad educativa de los
programas de estudio en el recinto de Aguadilla de la Universidad de Puerto
Rico?

2. ¢Existe relacion entre la insercion de los egresados de los programas de la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado laboral y las competencias
adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos del recinto?

Delimitaciones de la Pregunta de Investigacion
Esta investigacion tomo en cuenta solo los egresados que completaron sus grados
académicos entre los afios 2016 al 2019 en el recinto de Aguadilla de la Universidad de

Puerto Rico.
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Definicion de Variables

En esta seccidn se presentan las definiciones conceptuales y operacionales de las
variables bajo estudio. Se incluyen las definiciones de: insercion al mercado laboral,
competencias y calidad educativa.

Insercion al Mercado Laboral

El mercado de trabajo o mercado laboral constituye el espacio donde se unen la
oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto de
trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo, por el conjunto de
empresas o empleadores que contratan a los trabajadores. EI mercado de trabajo tiene
gran importancia para la sociedad. Su mal funcionamiento puede afectar negativamente el
crecimiento econémico de un pais (Kiziryan, 2015).

Cuando se da un encuentro efectivo entre las oportunidades que ofrece el mercado
laboral (ocupabilidad) y las caracteristicas que presentan las personas (empleabilidad)
ocurre la insercion laboral (Bisquerra, 1992 citada por Pelayo, 2012). La insercion laboral
se refiere a la obtencion de un empleo permanente, que no se aleje demasiado de sus
expectativas y que permita satisfacer las necesidades y alcanzar autonomia financiera
(Verdier y Vultur, 2018).

Carmona (2002) define la empleabilidad como el conjunto de factores, saberes,
aptitudes y actitudes profesionales y generales, integrados en la persona como capacidad,
de tal manera, que, puesta en accion, produce el rendimiento econémico y el
comportamiento esperado por el empleador. La empleabilidad es la capacidad de una
persona de acceder a un puesto de trabajo, mantenerse en él y reorientarse

profesionalmente en otro, en el caso de pérdida del primero. Una persona es “empleable”
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si posee los requisitos en términos de conocimientos y competencias demandados por los
empleadores para su perfil y es capaz de transmitir adecuadamente un mensaje al
mercado. La empleabilidad exige hoy disponer de conocimientos y cualificaciones
técnicas, de competencias y de la motivacion necesaria para responder a los
requerimientos de un mercado laboral en cambio (Hortal, 2010).

Las dos definiciones consideran como objetivo de la empleabilidad la adaptacion
del sujeto al puesto de trabajo segun el empleador. Entonces, podriamos decir que la
empleabilidad es la capacidad potencial de la persona para encontrar empleo y
permanecer en el mercado laboral, a pesar de su continuo cambio. Para determinar la
insercion laboral en el estudio, se utilizaran indicadores como la incorporacion al
mercado laboral, si el empleo se adecua al grado que obtuvo y la satisfaccion con el
trabajo en el momento en que se hizo el estudio.

Competencias Académicas

Las competencias académicas son el conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa
de una actividad (Quiroga, 2013). En la década de los afios sesenta, McClelland da la
pauta para el uso del constructo en contextos laborales a partir de la caracterizacion de
niveles de desempefio en los puestos de trabajo asociados a los comportamientos
individuales y a la disposicién que el individuo tenga para realizar todas las actividades
necesarias (Charria, et al., 2011). Desde el punto de vista educativo, las competencias se
conciben como la integracién de todos los saberes. La educacion total del ser posibilitara
el aprendizaje significativo. Esto facilitara la transferencia y aplicacion de habilidades y

conocimientos a situaciones y ambientes que se le presenten a lo largo de la vida. (Gonczi
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y Athanasou, 1996). Las competencias académicas que tendran los egresados deben estar
establecidas por cada Universidad, asi como una forma para evaluarlas usando técnicas
de avaluo.

Calidad Educativa

La idea de calidad proviene del ambito empresarial, del sector productivo de
bienes, pero se ha aplicado al de servicios con el proposito de hacerlos mas eficientes y
eficaces. El conocimiento se convirtié en principal recurso productor de riqueza con la
insercion del modelo econémico de libre mercado y la globalizacidn. Las instituciones de
educacion superior se han convertido en las mayores productoras de conocimiento por lo
que surge la necesidad de desarrollar procesos para mejorar la calidad de sus servicios
(Quiroz, 2007). El producto educativo de calidad presenta distintos elementos, no hay un
unico componente de la calidad. Entre estos elementos se pueden incluir: la excelencia, la
perfeccidn, el cumplimiento de los requerimientos, el valor agregado y la transformacién
(Buendia, 2007). Entre esos enfoques, en esta investigacion se utilizaran el cumplimiento
de los requerimientos y el de valor agregado.

La calidad como aptitud para el cumplimiento de los requerimientos sugiere que
esta solo tiene significado si se lograron los objetivos para los que fue creado el producto
0 servicio y que son valorados por el usuario (Harvey y Green, 1993). El usuario
identifica la calidad en la medida en la que el producto se ajuste a las necesidades del
cliente. Se medira la satisfaccion de los egresados con el cumplimiento de los objetivos
del programa de estudio cuando hayan transcurrido entre tres y cinco afos de haberlo
completado. Cualquier servicio que la institucion ofrezca, desde el inicio hasta el final de

sus estudios universitarios, que establezca diferencias significativas en su desarrollo
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intelectual, personal y social afiade calidad al programa. Por esta razon, se medira cuanto

contribuyeron algunas actividades académicas a la vida profesional de los egresados.

La Tabla 1 muestra un resumen de las definiciones conceptuales y operacionales

de las variables bajo estudio y como se mediran.

Tabla 1

Definicién de las Variables Bajo Estudio

Variable Definicion Definicion Medicion
Conceptual Operacional
Insercion al Encuentro efectivo Conseguir un Se utilizaron dos

mercado laboral

entre las
oportunidades que
ofrece el mercado
laboral
(ocupabilidad) y las
caracteristicas que
presentan las

empleo

permanente,

adecuado, que

satisfaga y cubra las

necesidades.

dimensiones: la
participacién en la
fuerza laboral y la
satisfaccion con el
trabajo en el
momento en el que
se hizo el estudio.

personas
(empleabilidad).
(Bisquerra, 1992
citada por Pelayo,
2012)

Competencias Conjunto de Conjunto de Se determind

académicas conocimientos, conocimientos, cuanto ha
habilidades, habilidades, contribuido su
disposiciones y disposiciones y formacion

académica en el
desarrollo de
competencias
generales una vez
hayan transcurrido
entre 2 y 5 afios de
haber completado
sus grados
académicos.

conductas que posee
una persona, las que
le permiten la
realizacion exitosa de
una actividad.
(Quiroga, 2013)

conductas que
adquiere un
individuo a través
de su formacién
universitaria.
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Variable Definicion Definicion Medicion
Conceptual Operacional
Calidad El producto La calidad como Se determino la
Educativa educativo de calidad  aptitud para el satisfaccion de los

presenta elementos
diferentes. Entre
estos elementos se
incluyen: la
excelencia, la
perfeccion, el
cumplimiento de los
requerimientos, el
valor agregado y la
transformacion
(Buendia, 2007).

cumplimiento de
los requerimientos
sugiere que esta
solo tiene
significado si se
lograron los
objetivos para los
que fue creado el
producto o servicio
y estos son
valorados por el
usuario (Harvey y
Green, 1993).
Cualquier servicio
que la institucion
ofrezca, desde el
inicio hasta el final
de sus estudios
universitarios, el
cual establezca
diferencias
significativas en su
desarrollo
intelectual, personal
y social, aflade
calidad al
programa.

egresados con el
cumplimiento de
los objetivos del
programa de
estudio cuando
hayan transcurrido
entre 3 y 5 afios de
haberlo
completado.

Se determind
también cuanto
contribuyeron
algunas actividades
académicas a la
vida profesional de
los egresados.
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Capitulo I1. Revisién de Literatura

En este capitulo se presentan investigaciones sobre la insercion laboral y las
competencias, ya sean generales o especificas, y sobre la insercion laboral y la calidad
educativa vista desde los enfoques del cumplimiento de los requerimientos y del valor
agregado. También se incluyen investigaciones que estudian las metodologias de estudios
de egresados hechos en Europa y Latinoamérica. Se presenta un resumen de los
resultados mas relevantes de la revision de literatura y como esta aporta a la
investigacion.

Insercion Laboral y Competencias Académicas

El enfoque por competencias ha sido impulsado en las dos Gltimas décadas y
promovido por los gobiernos, el mercado de trabajo, algunas instituciones de educacion
superior y organismos multilaterales como el Banco Mundial (Mufioz, 2012). Las
competencias académicas constituyen una nueva alternativa para incrementar el
rendimiento laboral y la motivacion, entre otros aspectos, lo cual sin duda constituye la
finalidad de la aplicacion del modelo de gestion por competencias (Escobar Valencia,
2005). En esta seccidn se presentan algunos estudios que examinan el enfoque por
competencias como un propulsor de la insercién laboral.

Con el objetivo de tomar las medidas y acciones educativas necesarias para
ajustarse a las demandas de empleo, un grupo de investigacion de la Universidad de
Granada, en Espafia, llevé a cabo un estudio entre los empleadores del area, para conocer
los factores que mas valoraban al momento de contratar a un trabajador. Para recoger la
informacion construyeron un cuestionario ad hoc, basado en el “Test de valores”

desarrollado por Pilar Casares (1995) y en el modelo axiolégico de Enrique Gervilla
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(2000). Luego de analizar los resultados, Carmona, Entrena, Martinez y Sanchez (2004)
llegaron a las siguientes conclusiones: a lo que los empresarios encuestados dan mayor
importancia al momento de seleccionar una persona para ocupar una posicion es, en
primer lugar, las cualidades personales del trabajador; en segundo lugar, las habilidades y
destrezas técnico-profesionales y, en tercer lugar, los conocimientos tedricos técnico-
profesionales. Estas conclusiones nos permiten ver que los empleadores valoran las
cualidades personales que hacen del trabajador alguien en quien se puede confiar y tiene
la capacidad de adaptarse a la cultura de la empresa por encima de las habilidades
laborales y los conocimientos técnicos que puedan tener los futuros empleados.

Por otro lado, en Puerto Rico, Acevedo y Pérez (2009) realizaron un estudio con
el objetivo de conocer las competencias, conocimientos y destrezas profesionales que
requiere el mercado laboral que circunda los Centros Universitarios de Naguabo y
Yabucoa de la Universidad de Turabo. El disefio del estudio fue descriptivo de tipo
triangulado. En él se recopilé evidencia estadistica de los indicadores econémicos y
demogréficos de la regién, datos demograficos de los estudiantes de la Universidad del
Turabo en Naguabo y Yabucoa, entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Los hallazgos del estudio muestran que las destrezas de mayor importancia son
las relacionadas con las cualidades personales de los trabajadores, seguidas por la
capacidad para tomar decisiones y solucionar problemas y la capacidad de establecer
relaciones interpersonales. Estos hallazgos son consonos con los de Carmona et al.
(2004) poniendo las cualidades personales sobre las habilidades y conocimientos del area

de especialidad.
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De otra parte, Dominguez y Walters (2014) hicieron una investigacion que tuvo
como meta examinar la paridad entre el perfil de salida de los programas de
Administracion de Empresas, Administracion de Hoteles y Restaurantes y Justicia
Criminal de dos instituciones de educacion superior (una institucion publica y otra
privada) de Puerto Rico y las exigencias del mercado laboral. Esta investigacion surgio al
percibir el reclamo de los egresados de no poder ejercer en su area de estudios debido a la
baja oferta laboral. Se uso para el estudio un método mixto con énfasis en el uso de
técnicas cualitativas y se dividio en tres fases: un andlisis documental de los documentos
que describen la oferta académica de cada programa participante; entrevistas a directores
de los programas académicos participantes y a representantes de la industria; y entrevistas
a egresados.

Las competencias que fueron destacadas por los patronos que participaron del
estudio son las siguientes: servicio al cliente, liderazgo, trabajo en equipo,
profesionalismo, pensamiento critico, comunicacion en inglés y espafiol y las
competencias de la disciplina. Con relacion a estas ultimas, los patronos indican que solo
necesitan unos conocimientos basicos, ya que las destrezas especificas son desarrolladas
a través de adiestramientos una vez son empleados.

Los resultados obtenidos en el estudio confirmaron que la oferta académica de los
programas bajo analisis es consona con las exigencias laborales del pais, pero se
evidencid la necesidad de desarrollar ciertas destrezas basicas, identificadas por los
patronos como primordiales al momento de reclutar. Dominguez y Walters (2014)
recomiendan que antes de desarrollar un programa académico se debe realizar un estudio

para recopilar informacion sobre las competencias que se requieren en los empleos
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potenciales de los egresados y que estas se deben revisar cada tres a cinco afos para ir
atemperando el programa al mercado laboral. También recomiendan que los programas
académicos incluyan un curso de practica que les permita a los estudiantes aplicar las
destrezas y conocimientos en un ambiente real de trabajo.

Por otro lado, Villarroya y Ramos Villagrasa (2017) hicieron un analisis en la
Universidad de Zaragoza, Espafia, sobre las competencias como clave para la
empleabilidad de los egresados universitarios. El objetivo del estudio fue determinar las
competencias genéricas que muestran estar relacionadas con la obtencion de un empleo
entre los egresados. También querian explorar si existen diferencias en dichas
competencias respecto al sexo. La informacidn recogida a través de un cuestionario
hecho a estudiantes de ultimo afio y egresados fue analizada utilizando estadistica
descriptiva y andlisis de diferencia de medias mediante prueba T.

Los resultados del estudio indicaron que las competencias que contribuyen a la
empleabilidad son el rendimiento, la autonomia, la seguridad en uno mismo y madurez, y
la iniciativa. De estas competencias, solamente rendimiento es una competencia
especifica, y las demas son genéricas. Esas competencias genéricas estan relacionadas
con la capacidad de desenvolverse en el trabajo sin supervision y adaptandose a las
circunstancias cambiantes de la organizacion, algo muy importante en el ambito laboral.
Estas competencias son las que marcan la diferencia entre quiénes son contratados o no.
Otras competencias relevantes como trabajo en equipo o comunicacion y fluidez verbal

fueron bastante uniformes.
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Insercion Laboral y Calidad Educativa

El producto educativo de calidad presenta elementos diferentes. Entre estos
elementos se pueden incluir: la excelencia, la perfeccién, el cumplimiento de los
requerimientos, el valor agregado y la transformacién (Buendia, 2007). Entre esos
enfoques, se presentaran investigaciones sobre el cumplimiento de los requerimientos y,
mas adelante, el de valor agregado.

Avila y Aguirre (2005) proponen que la insercion laboral de los egresados se
contempla como un indicador de la calidad de los grados impartidos por las instituciones
de educacion superior. Sin embargo, dicen, esa relacion no es directa, sino que esta
influenciada por muchas otras variables. EI grado de insercion laboral de los egresados
depende mas de la estructura del mercado de trabajo que de la calidad de la ensefianza
recibida.

Los autores hacen un analisis muy interesante, los egresados con profesiones bien
definidas y claramente delimitadas, como médicos, ingenieros, 0 maestros, solo compiten
con los que tienen el mismo grado. Por esta razon, la insercion laboral depende del
numero de egresados y el nimero de plazas ofertadas en el mercado de trabajo. El
nimero de egresados esta en funcion, entre otras cosas, del cupo de las universidades y
de la demanda de los estudiantes, asi como de la tasa de éxito en la finalizacion de los
estudios. Una forma de lograr un alto grado de insercién laboral seria disminuir el
numero de graduados, ya sea disminuyendo el cupo de los programas, o disminuyendo la
tasa de graduacion. Si todos los egresados pudieran competir entre ellos en el mercado de
trabajo, las diferencias en el grado de insercion se podrian achacar a la calidad de la

ensefianza recibida. (Avila y Aguirre, 2005)
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De otra parte, Soto (2012) realizé el estudio Eficacia del programa de ensefianza
media técnica profesional de administracion, desde la insercién laboral, en la V region
de Chile. Este trabajo de investigacion evalud la eficacia como objetivo de la calidad del
programa de administracion desde la experiencia de la insercion laboral de sus egresados.
Esto se hace evaluando el perfil del egresado desde los conocimientos que son necesarios
para el programa de administracion a partir de la insercion laboral. Se observé que las
competencias profesionales del perfil del egresado carecen de las capacidades que le
permite insertarse laboral y socialmente. Los nuevos desafios del mercado laboral-
empresarial evidencian que para insertarse laboralmente y tener oportunidades de mejorar
la calidad de vida deberan actualizar los conocimientos y habilidades.

Asimismo, Lopez y Rivera (2016) hicieron un estudio para determinar la
pertinencia de los programas de administracion de empresas de instituciones de
educacion superior, publicas y privadas, para atender las necesidades del mercado laboral
y la creacion de empresas en Puerto Rico. El disefio de investigacion descanso en la
medicion cuantitativa de las variables bajo estudio mediante la administracién de un
cuestionario a estudiantes universitarios de administracién de empresas, empleados en
ocupaciones relacionadas y duefios de negocios. Se identificaron perfiles diferenciados en
las muestras, con muy poca convergencia entre estos.

Los resultados de este estudio evidenciaron un capital humano de moderada
calidad. Las investigadoras concluyeron que los empleados parecen ser mas diestros en
las tareas laborales del dia a dia, pero deficientes en destrezas de convivencia, tecnologia,
investigacion y segundo idioma y no sobresalen en ninguna cualidad. Ademas, tienen

todas las destrezas desarrolladas a un nivel inferior del que consideran 6ptimo.
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Identificaron brechas entre las competencias generales desarrolladas en las instituciones
de educacion superior y las necesarias para ocupar puestos laborales relacionados o para
aventurarse en el mundo empresarial.

El valor agregado es también una medida de calidad mientras la experiencia
educacional incremente el conocimiento, las habilidades y las destrezas de los estudiantes
(Her Majesty's Stationery Office, 1991). Cualquier servicio que la institucion ofrezca,
desde el inicio hasta el final de sus estudios universitarios, que establezca diferencias
significativas en su desarrollo intelectual, personal y social, afiade calidad al programa
(Buendia, 2007). Asi, una institucién de alta calidad seria aquella que en gran medida
enriquece a sus estudiantes (Gonzalez y Ayarza, 1996). Por ejemplo, las practicas
profesionales son reconocidas por la creacion de valor en la formacion profesional
(Achondo et al., 2020).

Se incluyen a continuacion estudios que han examinado la efectividad de las
practicas en las empresas como herramienta para influir favorablemente en la insercion
laboral de los egresados de instituciones de educacion superior. Martinez Martin (2003)
analiza la experiencia practica en una empresa como una herramienta de insercion
laboral. Ademas, establece que un egresado sin experiencia laboral conlleva gastos
adicionales en formacion complementaria, restandole ocupabilidad. El estudio expone
que las préacticas en la industria tienen como objetivo proveerles una experiencia practica
a los universitarios y ajustar su formacion a las demandas del mercado laboral. Ello,
ademas de mejorar sus cualificaciones, ayuda a la transicion de la vida académica a la

laboral.
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Segun el estudio, los universitarios que realizaron practica en la industria
opinaron que la experiencia laboral, la formacién practica y la ampliacion del résumé que
las préacticas le proporcionaron son factores relevantes para la insercion laboral. Cuando
se les pregunto por los factores mas importantes para acceder al mercado laboral
sefialaron los siguientes: su iniciativa individual, el grado obtenido y las préacticas en la
industria, en ese orden.

Por otro lado, Di Meglio, Barge-Gil, Camifia y Moreno (2019) examinaron qué
caracteristicas de las préacticas en industrias y qué competencias adquiridas en ellas
determinan la insercion laboral de los estudiantes de economia y administracion de
empresas de la Universidad Complutense de Madrid que realizaron practicas entre 2012-
2016. Los autores utilizan una metodologia de investigacion cuantitativa desarrollada en
tres fases: el disefio de una encuesta, la recopilacion de la informacién y un analisis
descriptivo de datos y estimacion de modelos lineales de probabilidad.

Los resultados de la investigacion muestran que las practicas que permiten
desarrollar las competencias de comunicacion y de solucion de problemas mejoran la
probabilidad de estar empleado y la de tener escalas salariales mas elevadas. Encontraron,
ademas, que la competencia adquirida que resultd ser la mas importante tanto por su
utilidad para encontrar trabajo, como en lo relativo a la satisfaccién de los estudiantes con
las préacticas, es el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs). Sin
embargo, esta competencia no parece facilitar la empleabilidad de estos, ni su nivel
salarial. Estos resultados comparan con los hallazgos de estudios previos examinados por

los investigadores.
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Estas investigaciones reafirman que los estudiantes en funcidn de sus capacidades
y competencias adquiridas en las practicas pueden convertirse en profesionales de forma
mas efectiva. La situacion econdmica y la competitividad de las empresas hacen que cada
dia sea mas complicado insertarse en el mercado laboral. Tanto los empleadores como los
empleados tienen que estar en constante adaptacion y transformacion para que la
insercion sea fluida. Las practicas universitarias representan una oportunidad para
formar los profesionales que requieren las organizaciones. De esta manera, todos los
implicados se veran beneficiados. (La importancia de las practicas extracurriculares,
2013)

Otra area que afiade valor al egresado es el area de emprendimiento y
empresarismo. Actualmente muchas universidades estan impulsando el desarrollo de
competencias emprendedoras para formar individuos que puedan desenvolverse en el
mercado laboral creando sus propias oportunidades laborales. Las competencias
emprendedoras también le facilitan la toma de decisiones y le dan capacidades de
liderazgo, entre otras competencias, que son Utiles para desenvolverse en cualquier
puesto de trabajo. (Munar et al., 2021)

El emprendimiento es una preparacion complementaria que incluye una serie de
habilidades sintonizadas con el mercado laboral que intenta reducir la brecha entre la
graduacion y la primera experiencia laboral profesional o generacion de auto
empleabilidad. EI emprendimiento, se refiere a la capacidad que posee un individuo para
generar ideas, identificar oportunidades y definir los escenarios adecuados para
convertirlas en realidad a través del proceso de creacion de empresas sostenibles; también

se relaciona con la capacidad de adaptarse a equipos de trabajo existentes, generar nuevos
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equipos y saber liderar bajo diferentes escenarios teniendo en cuenta sus fortalezas y
debilidades (Lanzas, 2006 citado por Aliaga y Schalk, 2018).

Para examinar la relacion entre el perfil emprendedor y la insercion laboral,
Sanchez, Abad y Alfalla Luque (2014) hicieron un estudio de género. A traves de una
encuesta a estudiantes de maestria en Administracion de Empresas de la Universidad de
Sevilla, Esparia, se observa su situacion laboral antes, durante y después de cursar la
maestria, asi como su perfil y actividad emprendedora, todo ello desde una perspectiva de
género. Los resultados muestran, entre otras cosas, que el porcentaje de emprendedores
potenciales, aquellos que esperan emprender o llevar a cabo alguna actividad de
autoempleo, solo o con otros, en los préximos tres afios, es el 38% de los alumnos
(p.106). En el estudio, los hombres obtienen una valoracion significativamente superior
en intencidén y actitud emprendedora. En cuanto a la situacion profesional de los
estudiantes que estaban trabajando al momento de realizar la encuesta, se observa que la
mayoria se ha insertado en sectores acordes con la formacion recibida, pero como
trabajadores asalariados.

Arguelles, Quijano y Fajardo (2014) describieron desde la dptica del estudiante, el
proceso hacia la insercién laboral de estudiantes de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Campeche, México. Los autores
examinan varios aspectos del proceso de insercién laboral: formacion universitaria,
practicas universitarias, tiempo de basqueda de empleo, entre otros. Entre los objetivos
de la investigacién se encuentra comprobar qué influencia tienen los programas de
formacion y orientacion laboral en las actitudes y creencias de los universitarios. Entre

los hallazgos se muestra que no hay programas universitarios de insercion laboral en los
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que los estudiantes hayan participado. El asesoramiento laboral que los estudiantes
reciben proviene de dos fuentes importantes: por cuenta propia y de la universidad. Se
recomienda que la institucion realice acciones mas impactantes. Por los casos estudiados,
hay plena satisfaccion del asesoramiento. Se ratifica el interés de los estudiantes de que
se les proporcione formacion y orientacion laboral en el &ambito universitario.
Seguimiento a Egresados

El seguimiento a egresados es una herramienta que monitorea el desempefio
profesional y personal de los egresados permitiendo establecer indicadores de calidad y
eficiencia de la educacion impartida por las instituciones de educacion superior. Estos
estudios pretenden ubicar dénde estan y lo que hacen los egresados y el mercado laboral
potencial del egresado, proporcionar herramientas al egresado a fin de mejorar su
desenvolvimiento en la busqueda de empleo; y retroalimentar los procesos académicos de
formacion de profesionales con la finalidad de promover una cultura de calidad. (Guzman
Silva et al., 2008)

Las investigaciones que se presentan a continuacion muestran las metodologias
seguidas en diferentes universidades y paises para conocer las estrategias de éxito y los
principales problemas encontrados al hacer el seguimiento a los egresados. Cabrera,
Weerts y Zulick (2003), analizaron las distintas orientaciones que se dieron a los estudios
de egresados en Estados Unidos en las ultimas décadas del siglo XX, revisando mas de
250 fuentes. En ese periodo, la cantidad de estudios aumento significativamente por
intereses tanto internos de las instituciones de Educacién Superior, como externos, ya que
se requeria en ese momento la rendicion de cuentas sobre su aporte socioeconémico al

pais.
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Los autores sintetizaron de forma exhaustiva una amplia bibliografia sobre estos
estudios y clasifican los ambitos en los que se han utilizado. De las fuentes que revisaron,
hay mas de 130 articulos de evaluacion, de los cuales el 70% estaba relacionado con los
logros socioeconomicos de los egresados universitarios, el 15% con la implicacion y las
habilidades adquiridas por los estudiantes en la universidad y el 15% restante trataba
sobre la propensidn de los egresados universitarios a apoyar econémicamente a su alma
mater.

El articulo recoge también el tipo de estrategias de investigacion que se ha
seguido para obtener la informacidn, y analiza los problemas metodologicos que
presentan estos estudios y distintas soluciones para abordarlos. Entre las consideraciones
metodoldgicas se cuestiona la confiabilidad de las encuestas a egresados para evaluar las
experiencias universitarias. Advierte que las observaciones de los egresados
universitarios sobre la universidad estan influenciadas por sus logros laborales. Pike
(1994, citado por Cabrera, Weerts y Zulick, 2003) observo gque los patrones de respuesta
de los egresados a las preguntas sobre experiencias universitarias estaban correlacionados
positivamente con las experiencias laborales. En general, los egresados que estaban
satisfechos con su trabajo y condiciones de trabajo calificaban positivamente sus
experiencias en la universidad. Los egresados que no estaban satisfechos con su trabajo y
condiciones de trabajo tendian a calificar negativamente sus experiencias universitarias.

Ademas, los autores presentan que evaluar la calidad de una institucién o
programa desde el enfoque de los logros de los egresados es una opinién simplista.
Algunos de los mejores especialistas en educacion superior aconsejan utilizar los

indicadores de implicacion y habilidades de los estudiantes como puntos centrales para
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evaluar la calidad. Su consejo metodologico es alinear el método de evaluacién con los
factores que en la investigacion demuestran tener un mayor impacto en el desarrollo,
aprendizaje y adquisicion de habilidades de un estudiante (Pascarella, 2002; Kuh 2001;
Roberson, Carnes y Vice, 2002 citados por Cabrera, Weerts y Zulick, 2003). El enfoque
de las habilidades y la implicacion de los estudiantes debe responder a preguntas sobre el
caracter y naturaleza de las experiencias del estudiante en la universidad y hasta qué
punto las habilidades se adquieren en la universidad y en qué medida los egresados las
aplican en el mundo laboral.

De otra parte, Teichler (2003) presenta una interesante vision sobre las
experiencias desarrolladas en Europa en el campo de las encuestas a graduados
universitarios y el analisis de su insercion laboral. Su perspectiva, ademas de
documentada, se basa en la experiencia de la direccion de diversos estudios, entre los que
cabe destacar el proyecto CHEERS. Este estudio se realiz6 en 12 paises. Por primera vez
en estos estudios estuvo disponible una vision comparada de la opinién de los graduados
universitarios de distintos paises de Europa.

El articulo recomienda medir el éxito de los graduados usando diferentes formas:
en la transicion de la educacion superior al mercado laboral (tiempo y esfuerzo para
encontrar trabajo, métodos de blsqueda), el éxito en cuanto al empleo o el intercambio
entre empleados y empresarios (sueldo, incentivos, seguridad laboral) y el éxito en cuanto
al trabajo o actividades profesionales (uso de habilidades adquiridas, oportunidades de
educacion continua). También aconseja hacer las encuestas algunos afios después de
terminar y hacer preguntas retrospectivas o un estudio longitudinal, para poder observar

cémo influyd el primer puesto de trabajo en la trayectoria profesional posterior, cémo
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afecta la movilidad a la trayectoria profesional, entre otras. Propone, ademas, que las
encuestas que solo obtienen informacion sobre los hechos posteriores a la graduacion
produciran resultados distorsionados. El éxito profesional no puede ser atribuido
totalmente a la universidad y ambito de estudio. Es necesario averiguar si también han
influido otros factores: la riqueza de la region en la que esta la universidad, la
selectividad en el acceso y la admision (que requiere un analisis del “valor afiadido” de
cada universidad), asi como la procedencia socio biografica y habitos de estudio de los
estudiantes.

Por otro lado, Guzman Silva, et al. (2008) expusieron los aspectos mas relevantes
para el disefio, desarrollo e implementacion de un estudio sobre seguimiento de
egresados. El seguimiento de egresados y los estudios con empleadores son aspectos muy
importantes en la evaluacién de un programa. Junto con otras lineas de investigacion,
retroalimentan el curriculo y hacen posibles sus adecuaciones para asegurar la mayor
pertinencia. Los autores abordan aspectos por considerar previamente y durante su
desarrollo, recomendaciones para la recoleccién de los datos y sobre las competencias
profesionales que se incluiran. Entre lo que sugieren para hacer el acercamiento a los
egresados incluyen ofrecer un valor agregado tangible para que la expectativa que tenga
sobre su participacion en la investigacion le genere agrado y evitar saturar a los egresados
con solicitudes de participacion, porque eso puede generar apatia y falseamiento de la
informacidn. También hablan de los retos que representa el acercamiento a los
empleadores.

De acuerdo con Guzman Silva, et al. (2008), el principal instrumento para la

recoleccion de datos es la encuesta que debera ser administrada a la mayor cantidad
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posible de egresados. La importancia de disefiarla de modo correcto estriba en que sera el
Unico medio para recopilar informacion; por tal motivo debe incluir toda la informacion
relevante para el estudio. Los autores sugieren que el cuestionario incluya lo siguiente:
caracteristicas personales: ética profesional, liderazgo, iniciativa, cumplir instrucciones,
buena actitud, facilidad de adaptacion, presentacion personal, puntualidad e identificacion
con la empresa; caracteristicas academicas: desarrollo académico, conocimientos
generales y especificos, experiencia laboral y estudios de posgrado; habilidades
personales: comunicacién verbal y escrita, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
razonamiento légico y analitico, pensamiento creativo, manejo de riesgos, toma de
decisiones y resolucién de problemas; y habilidades de aprendizaje: disposicion para el
aprendizaje continuo, basqueda de informacidn novedosa, aplicacion del conocimiento,
negociacion, administracion, direccién, manejo de computadoras y de otros idiomas. Este
estudio se considera una aportacion para las instituciones que deseen efectuar este tipo de
programa, y se resaltan los puntos que han sido factores determinantes para lograr su
éxito.

Asimismo, Garcia Blanco y Céardenas Sempértegui (2018) examinan distintos
informes que estudian las relaciones entre la universidad y el mundo del trabajo,
elementos clave en el debate educativo a nivel superior. Luego de comparar los informes
se destacan tres enfoques: uno que resalta los logros de los egresados; otro, la implicacién
de los estudiantes y la adquisicién de habilidades; y, por Gltimo, el enfatizar las
donaciones y contribuciones de los egresados a la universidad. Se puede destacar ademas
el uso casi generalizado de la encuesta, y expresan la deseabilidad de incluir técnicas

cualitativas que ayudaran a profundizar en estos resultados.
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En todos los casos, los estudios se dirigen a los egresados y en una pequefia
proporcidn a los empleadores. Los autores consideran muy importante la informacion que
puedan brindar ambos colectivos ya que asi se puede obtener una vision mas completa
tanto de la demanda del mercado laboral como de la preparacion de los egresados. La
modificacion que se percibe en los items de los cuestionarios utilizados refleja el interés
de las instituciones de educacion superior en valorar las acciones de la universidad que
promueven la insercion laboral y competencias Gtiles en el trabajo.

Sintesis de la revision de literatura

La literatura revisada incluy6: investigaciones sobre la relacion entre las
competencias académicas y la insercion laboral; entre la calidad educativa, vista desde
diversos enfoques, y la insercion laboral y estudios de seguimiento a egresados de
instituciones de educacidon superior. Se presentaron estudios realizados en diferentes
partes del mundo, usando variadas estrategias.

Se encontraron escasos estudios hechos en Puerto Rico (Acevedo y Pérez, 2009;
Dominguez y Walters, 2014; Lopez y Rivera, 2016), por lo que se consideraron ademas
investigaciones hechas en paises de Ameérica Latina (Soto, 2012; Arguelles, Quijano y
Fajardo, 2014) y Europa (Martinez Martin, 2003; Avila y Aguirre 2005; Carmona,
Entrena, Martinez y Sanchez, 2004; Sanchez, Abad y Alfalla-Luque, 2014; Villarroya y

Ramos Villagrasa, 2017; Di Meglio, Barge-Gil, Camifia y Moreno, 2019).
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Capitulo I11. Método

En esta investigacion se hace un analisis de los programas académicos de la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla y la capacidad de sus egresados de insertarse en
el nuevo mercado laboral. Esta investigacion tuvo como propdsito determinar si existe
una relacion estadisticamente significativa entre la insercion de los egresados de los
programas al mercado laboral, las competencias adquiridas y la calidad educativa del
programa de estudio en el recinto.

En este capitulo se aborda el trabajo empirico utilizando una metodologia
cuantitativa, con un disefio no experimental, siguiendo los objetivos planteados. Con este
fin se describen el disefio de la investigacion, los participantes en la investigacion, los
instrumentos de recogida de informacion y el andlisis estadistico.

Disefio de Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque metodologico cuantitativo. La investigacion
cuantitativa tiene como objetivo analizar una realidad a partir de mediciones numéricas y
analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
problema planteado (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

El presente estudio sigue un disefio no experimental, es de corte transversal y su
alcance es descriptivo correlacional. En el disefio no experimental no se manipulan las
variables deliberadamente. La observacion de los fendmenos en su contexto natural es la
base fundamental. En estos tipos de investigacion, los sujetos no son expuestos a ninguna
condicion ni estimulos. La investigacién se centra en analizar cudl es el estado de
diversas variables en un momento dado y cual es la relacion entre un conjunto de

variables en un punto en el tiempo, por lo que es de corte transversal. Para describir y
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analizar las variables, se recolectan los datos en un solo momento. Debido a que tiene
como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento
determinado, es descriptivo correlacional. Indaga la incidencia y los valores en que se
manifiestan las variables, y describe las variables y sus relaciones. En este disefio se mide
la relacion entre las variables en un tiempo determinado. (Hernandez Sampieri, et al.,
2014)
Participantes de la Investigacion

Esta investigacion utiliza datos secundarios, es decir, datos que se han recolectado
a través de fuentes primarias y se han puesto a disposicion de los investigadores para que
los utilicen en otra investigacion. Los participantes de la investigacion fueron los
incluidos en la muestra de la investigacion primaria realizada por la Oficina de
Planificacion y Estudios Institucionales de la UPRAg. La poblacién de ese estudio
incluyé a los estudiantes que completaron grados en la Universidad de Puerto Rico en
Aguadilla durante los afios 2016 al 2019.
Instrumentos de medicion

Para contestar las preguntas de investigacion, se utilizaran datos recogidos por la
Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales de la UPRAg a través de un estudio de
egresados. Cuando la informacion que se utiliza no es recogida en el contexto de la
propia investigacion, se dice que se utilizan datos secundarios. La utilizacion de datos
secundarios esta relacionada con el concepto de analisis secundario. Hakim (1982) define
como analisis secundario cualquier analisis de un conjunto de datos primarios, posterior a
la investigacion realizada por quien los recopil6 anteriormente. Es usual que la institucion

que genera los datos realice un andlisis de caracter descriptivo. Otros investigadores
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pueden ofrecer interpretaciones y conclusiones adicionales o en forma diferente a la
presentada en el primer informe de investigacion o profundizar en el analisis y obtener
nueva informacion relevante.

El estudio de egresados se hizo a través de un cuestionario preparado por la
Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales de la UPRAg. En el Apéndice A se
incluye el cuestionario. El cuestionario es uno de los métodos mas utilizados en los
procesos investigativos para recopilar informacion. Los datos recopilados proveen la
informacidn necesaria para describir, analizar y evaluar las relaciones entre la insercion
laboral, las competencias y la calidad educativa de los egresados bajo estudio.
(Hernandez Sampieri, et al., 2014)

El cuestionario se destina a recoger las opiniones de los egresados que obtuvieron
el grado entre 2016 y 2019 en la institucién. De esta forma los cuestionaros son
cumplimentados entre dos y cinco afios después de la finalizacion de los estudios, tiempo
suficiente para que los egresados hayan alcanzado cierta experiencia en el ambito del
trabajo, pero no demasiado para que hayan olvidado la experiencia universitaria.

El cuestionario incluye los principales rasgos de las experiencias educativas
universitarias de las personas encuestadas, asi como sus trayectorias profesionales desde
que obtuvieron sus titulos universitarios y las principales caracteristicas de los trabajos

que realizan en el momento del estudio. La Tabla 2 muestra la estructura del cuestionario.
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Tabla 2

Estructura del Cuestionario

Parte Area Contenido
I Situacién personal y Afio de graduacion, estado
profesional civil, lugar de residencia,

VI

Informacién sobre
continuacion de estudios

Informacion de empleo

Evaluacién de la UPRAg

Actividad durante el primer
afio después de obtener el
grado

Satisfaccion con la UPRAg

grado académico mas alto,
situacion laboral

No utilizado para propésitos
del estudio

Jornada laboral, lugar de
trabajo, adecuacion del
trabajo al grado universitario,
satisfaccion con la
preparacion para ejercer su
trabajo, sueldo, satisfaccion
con su trabajo

Desarrollo de competencias,
participacion en experiencias
academicas extracurriculares

No utilizado para propésitos
del estudio

No utilizado para propdsitos
del estudio

La variable competencias académicas se obtuvo a través de las respuestas al item

27. El mismo enumera 19 competencias para las cuales el egresado debe responder el

grado en gque la UPRAg contribuyd a su desarrollo. Provee un rango de respuestas

utilizando la escala de Likert de cinco puntos; donde 1 represent6: Un fracaso y 5

representd: Excelente. Para determinar la variable competencias académicas, cada

competencia se convirtid a cuantitativa discreta a través de la escala de Likert, luego se
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sumaron las 19 competencias listadas. Esa suma se normalizo y es lo que se usé como la
variable competencias académicas.

Para medir la calidad educativa, esta investigacion utiliza los enfoques del
cumplimiento con los requerimientos y el valor agregado. La calidad como aptitud para el
cumplimiento de los requerimientos sugiere que esta solo tiene significado si se lograron
los objetivos para los que fue creado el servicio y que es valorado por el usuario. El
egresado identifica la calidad en la medida en que sus estudios le ayuden a conseguir y a
mantener una posicién en el mercado laboral. Por esta razén se midio la satisfaccion de
los egresados con el programa de estudio, segun se han cubierto las necesidades del
mercado laboral. Cualquier servicio que la institucion ofrezca, desde el inicio hasta el
final de sus estudios universitarios, que establezca diferencias significativas en su
desarrollo intelectual, personal y social afiade calidad al programa. Por esta razon se
midié cuanto contribuyeron algunas actividades académicas a la vida profesional de los
egresados.

La variable calidad educativa se obtuvo a través de las respuestas a los items 28 y
33. El item 33 pregunta el grado de satisfaccion con la educacion recibida en UPRAg.
Provee un rango de respuestas utilizando la escala de Likert de cinco puntos donde 1
representdé Muy insatisfecho y 5 representd Muy satisfecho. El item 28 enumera 10
actividades relacionadas con la experiencia académica en la UPRA(, y debe indicar cémo
contribuyeron a su desarrollo profesional. Provee un rango de respuestas utilizando la
escala de Likert de cinco puntos donde 1 representd Nada y 5 representd Mucho. Se

calculara la media aritmética de las 10 actividades.
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Para medir la insercion al mercado laboral se utilizaron dos dimensiones: la
participacion en la fuerza laboral y la satisfaccion con el trabajo en el momento en el que
se hizo el estudio. Los indicadores de cada una de las dimensiones se muestran en la
Tabla 3. Con los items 10 y 21 se determind su participacion en la fuerza laboral al
momento del estudio. El item 10 ofrece alternativas para que describan su situacion
laboral al momento de la encuesta. Provee como opciones las siguientes: Trabajo
solamente, Estudio solamente, Trabajo y estudio y Desempleado y no estudio. El item 21
pregunta la relacion del empleo con en el grado obtenido. Provee un rango de respuestas
utilizando la escala de Likert de cinco puntos; donde 1 representd Ninguna relacion y 5
representd Totalmente relacionado.

Con los items 25 y 26 se midio0 la satisfaccion con el trabajo en el momento en
que se hizo el estudio. El item 25 pregunta el sueldo anual que devenga en el empleo
actual. Provee opcion de respuestas numéricas en rangos, desde $10,000 o menos hasta
Mas de $70,000. El item 26 pregunta cuén a gusto se siente con las condiciones del
empleo actual. Provee un rango de respuestas utilizando la escala de Likert de cinco
puntos, donde 1 representd: Para nada a gusto y 5 representd: Totalmente a gusto.

La Tabla 3 muestra las dimensiones bajo las cuales se operacionalizaron las

variables de la investigacion y los items que se utilizaron para medirlas.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensién Indicador item
Competencias Conocimientos, Contribucion de la 27
actitudes y educacion recibida en el
habilidades desarrollo de competencias
Calidad Valoracion del Satisfaccion de la 33
educativa usuario educacion obtenida
Valor agregado Contribucion de actividades 28

relacionadas con la
experiencia académica en
la UPRAg en el desempefio

laboral
Insercion Participacion en Tasa de empleo 10
laboral la fuerza laboral
Tasa de adecuacion del 21
trabajo al grado
Satisfaccion Salario promedio empleo 25
laboral actual
Satisfaccion general con el 26
empleo

Procedimiento
El siguiente procedimiento guio la realizacion de este estudio de analisis
secundario. Las actividades realizadas fueron:
1. Conocer el instrumento de recoleccion de datos y los supuestos bajo los cuales
se recogieron los datos de la encuesta realizada por la UPRAg.
2. Establecer si la informacion recopilada responde a la pregunta de
investigacion.

3. Solicitar la utilizacion de la base de datos del estudio.
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4. Operacionalizar las variables con la informacion disponible en la base de

datos.

5. Realizar analisis estadistico e interpretacion de los datos.

6. Redactar el informe final de la disertacion doctoral en todas sus partes.

7. Compartir los resultados del analisis con la UPRAg.

Disefio Estadistico

Los datos fueron procesados usando Microsoft Excel y el analisis estadistico se
hizo con el programa JASP 0.18.3 (Jeffreys's Amazing Statistics Program). Este es un
programa de codigo abierto para analisis estadistico desarrollado por la Universidad de
Amsterdam. Se presenta una descripcion de los datos que se obtuvieron a través del
instrumento utilizado. Se hizo un andlisis descriptivo para determinar frecuencias y
medias aritméticas. También se utilizé la estadistica inferencial, haciendo anélisis de
correlacion para determinar la relacion entre las variables. El nivel de significancia
estadistica es igual o menor de 0.05.

La investigacion tratd de establecer si existe relacién o no entre las competencias
adquiridas y la calidad educativa de los programas de estudio en el recinto de Aguadilla
de la Universidad de Puerto Rico. También, si existe relacion entre estas y la insercion de
los egresados al mercado laboral. Para establecer si existe o no existe relacion entre las
variables del estudio se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Pearson. La Tabla 4

muestra la relacién entre las sub-preguntas de investigacion y el analisis estadistico.
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Tabla 4

Relacion entre las Preguntas de Investigacion y el Analisis Estadistico

Pregunta de Investigacion

Andlisis estadistico

1. Sub-pregunta 1. ;Existe relacion entre las
competencias adquiridas y la calidad educativa de
los programas de estudio en el recinto de

Aguadilla de la Universidad de Puerto Rico?

2. Sub-pregunta 2. ;Existe relacion entre la insercion
de los egresados de los programas de la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al
mercado laboral y las competencias adquiridas y
la calidad educativa de los programas académicos

del recinto?

Media aritmética,
Coeficiente de Correlacion
de Pearson.

El nivel de significancia
estadistica sera igual o

menor de 0.05

Media aritmética,
Coeficiente de Correlacion
de Pearson. El nivel de
significancia estadistica

sera igual o menor de 0.05.
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Capitulo 1V. Resultados

El proposito de esta investigacion fue determinar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre la insercion de los egresados de los programas de la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado laboral, las competencias y la
calidad educativa de los programas de estudio del recinto. La pregunta que guio el
estudio fue la siguiente:

¢Existe una relacion estadisticamente significativa entre la insercion de los
egresados de los programas de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado
laboral, las competencias adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos
del recinto?

Para responder la pregunta se utilizaron datos recopilados por la Oficina de
Planificacion y Estudios Institucionales de la UPRA(g entre los meses de septiembre de
2021 y mayo de 2022 a través de un cuestionario de egresados. El instrumento se envio
por correo electrénico a todos los egresados entre 2016 y 2019, para un total de1599
participantes. De estos, 255 aceptaron participar del estudio. Los datos fueron procesados
usando Microsoft Excel y el analisis estadistico se hizo con el programa JASP 0.18.3
(Jeffreys’s Amazing Statistics Program). Este es un programa de cddigo abierto para
analisis estadistico desarrollado por la Universidad de Amsterdam. Para el anélisis
estadistico, se utilizaron estadisticas descriptivas de frecuencia y media aritmética.
También se utilizé la estadistica inferencial, haciendo analisis de correlacion para

determinar la relacién entre las variables.
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Caracteristicas de los participantes

Se solicito informacidn que permite identificar y caracterizar al grupo en estudio.
Entre los datos solicitados esta: afio de graduacion, estado civil, lugar de residencia y
grado mas alto obtenido al momento del estudio. En cuanto a la composicion de la
muestra de participantes distribuidos por afio de graduacion, el 21.57 % (n=55) se
graduaron en 2016, el 22.75 % (n=58) en 2017, el 25.88 % (n=66) en 2018 y el 29.80 %
(n=76) en 2019. La distribucion de los participantes por afio de graduacién muestra que
hay una representacion relativamente equitativa de graduados en los afios 2016, 2017,
2018 y 20109.

En términos del estado civil de los participantes, el 73.73% (n=188) estaban
solteros y un 26.27% (n=67) casados. La mayoria de los participantes estan solteros. Esta
distribucion puede reflejar las caracteristicas demogréaficas de la poblacion estudiantil
universitaria, donde es comun que una proporcion significativa de los estudiantes estén
solteros.

El lugar de residencia del 82.75% (n=211) era Puerto Rico, el 16.47% (n=42)
estaban en EE. UU. y el 0.78% (n=2) en el extranjero. La gran mayoria de los
participantes residen en Puerto Rico, lo que sugiere que la muestra estd compuesta
principalmente por residentes locales. Sin embargo, también hay una representacién de
individuos que residen en Estados Unidos y en el extranjero, lo que agrega diversidad
geografica a la muestra.

Respecto al grado académico mas alto obtenido al momento del estudio, un 2.35
% (n=6) tenian un grado asociado, un 65.49% (n=167) un bachillerato, un 17.65% (n=45)

una maestria, un 6.27 % (n=16) un doctorado y un 0.78% (n=2) un post doctorado. La
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mayoria de los participantes tienen un titulo de bachillerato. Aquellos con grados
superiores, prosiguieron estudios luego de su graduacién de la UPRAg. Esto indica una
diversidad en el nivel educativo de los participantes, lo que puede influir en sus
experiencias laborales y perspectivas de empleo.

En resumen, la muestra parece ser diversa en términos de afio de graduacion,
estado civil, lugar de residencia y nivel educativo, lo que proporciona una base amplia 'y
representativa para el estudio de la insercion laboral y la calidad educativa de los
graduados universitarios.

Resultados de las sub-preguntas de investigacion
Sub-pregunta 1

¢Existe relacion entre las competencias adquiridas y la calidad educativa de los
programas de estudio en el recinto de Aguadilla de la Universidad de Puerto Rico?

La primera pregunta busco determinar la relacion entre las competencias
adquiridas por los egresados de la UPRAg y la calidad de su experiencia educativa. Para
responder esta pregunta se utilizaron las variables competencias académicas y calidad
educativa segun fueron operacionalizadas para este estudio. La variable competencias
académicas se determind usando las respuestas de los participantes en torno a cémo la
UPRA(g contribuy6 a cada una de las competencias listadas. Se proveyeron 19
competencias y un rango de respuestas utilizando la escala de Likert de cinco puntos;
donde se representd Un fracaso con 1, Deficiente con 2, Promedio con 3, Bueno con 4y
Excelente con 5. La Tabla 5 muestra la distribucion de frecuencia y la media aritmética
de las respuestas de los participantes para cada una de las competencias listadas. Estas

respuestas se utilizaron para describir la variable competencias académicas.

52



Tablab

Contribucion de la UPRAg al desarrollo de competencias generales

Frecuencia
Competencia 2 3 4 5 NC Media
Expresion oral y escrita 3 15 86 150 1 4.49
efectiva en espariol
Expresion oral y escrita 10 55 78 98 13 3.87
efectiva en inglés
Compresion de material 2 13 79 144 16 4.24
escrito en espafiol
Compresion de material 11 35 81 111 16 3.95
escrito en inglés
Entendimiento de la 3 40 92 103 15 3.96
informacién grafica
Resolucion de problemas 11 43 g7 98 14 3.89
cuantitativos
Aplicacion de principios y 7 43 76 108 19 3.88
métodos cientificos
Rea_lizacic?n d(_e,tareas de 6 39 87 102 20 387
investigacion en forma
independiente.
Dominio de las destrezas 6 33 83 110 22 3.90
computacionales
Aplicacion de la teoria en la 8 32 85 107 20 3.88
practica
Acceso y manejo efectivo de 3 26 88 117 20 4.01
la informacion
e . 6 33 89 107 19 3.93
Manejo eficiente del tiempo
2 30 92 110 21 3.97

Anélisis y solucion de
problemas
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Frecuencia
Competencia 1 2 3 4 5 NC Media

Conciencia de la 2 7 31 80 112 23 3.88
conservacion ambiental

. 2 4 26 75 128 20 4.03
Liderazgo

. . 2 3 16 80 135 19 4.12
Trabajo en equipo

, ‘o o 2 1 15 83 131 23 4.06
Pensamiento légico Y critico

Apreciacion de las artes, 2 14 44 79 96 20 376
filosofia y culturas

diferentes

. 2 1 7 62 154 29 4.09
Actuar en forma ética

Total 28 108 576 1562 2221 350 3.99

Al analizar la media obtenida por cada competencia académica, las de mayor
puntuacion fueron Expresion oral y escrita efectiva en espafiol y Compresion de material
escrito en espafiol obteniendo una media de 4.49 y 4.24 respectivamente. En general las
19 competencias obtuvieron medias que flucttan entre los 3.76 y 4.49, con una media de
3.99 lo que significa que la contribucion de la UPRAg al desarrollo de las competencias
fue buena.

Para describir la variable calidad educativa se utilizaron dos dimensiones, la
satisfaccion y el valor agregado. Para medir cuan satisfechos estaban de la educacién
recibida se utilizé una escala de Likert de cinco puntos; donde se representé Muy
insatisfecho con 1, Insatisfecho con 2, Ni satisfecho ni insatisfecho con 3, Satisfecho con
4 y Muy satisfecho con 5.

Se determinaron las frecuencias, los porcentajes, los porcentajes validos y los

porcentajes validos acumulados para las respuestas obtenidas. La frecuencia de los datos
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muestra cuantas veces aparece cada valor en el conjunto de los datos. El porcentaje
expresa una proporcion en relacion con el total de la muestra. Este se calcula usando
todas las respuestas. El porcentaje valido se refiere al porcentaje de respuestas que se
consideran validas en el conjunto de datos. Esto se refiere a respuestas que no estan
ausentes, incompletas o mal registradas. El porcentaje valido es importante porque
proporciona una medida de la calidad de los datos. Un alto porcentaje valido indica que la
mayoria de las respuestas son Utiles y representativas, mientras que un bajo porcentaje
valido puede indicar problemas con la recopilacion de datos o la calidad de las
respuestas. El porcentaje valido acumulado es una medida que indica la suma
acumulativa de los porcentajes validos en una distribucién de datos ordenados de manera
ascendente o descendente. El porcentaje acumulado puede ser util para visualizar la
distribucion acumulada de los datos y entender mejor cobmo se concentran o dispersan los
valores en relacién con cierto umbral o punto de referencia. Esta medida proporciona una
forma de evaluar la proporcion relativa de observaciones que caen por debajo o por
encima de ciertos valores criticos en la distribucion de datos.

En la Tabla 6 se muestra la frecuencia, el porcentaje, el porcentaje valido y el
porcentaje valido acumulado de las respuestas obtenidas sobre la satisfaccion de los

egresados sobre la educacion recibida en la UPRAQ.
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Tabla 6.

Dimension satisfaccion de la variable calidad educativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje Valido
Valido Acumulado
Muy satisfecho 154 60.39 60.87 60.87
Satisfecho 82 32.16 3241 93.28
Ni satisfecho ni 12 4.70 4.74 98.02
insatisfecho
Insatisfecho 2 0.78 0.79 98.81
Muy insatisfecho 3 1.18 1.18 100
Sin contestar 2
Total 255 100 100

Los que contestaron Muy satisfecho o Satisfecho forman el 93.28% de porcentaje

valido acumulado. Esto sugiere que una proporcion significativa de los encuestados tiene

una percepcion muy positiva de la calidad educativa ofrecida por la institucion. Solo un

pequefio porcentaje de participantes (4.70%) indicaron estar Ni satisfechos ni

insatisfechos. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen opiniones definidas

sobre la calidad educativa. Un porcentaje muy bajo de participantes expreso estar

Insatisfecho (0.78%) o Muy insatisfecho (1.18%). Esto indica que la insatisfaccion con la

calidad educativa es poco comun entre los encuestados. Un numero insignificante de

participantes (menos del 1%) no proporciond una respuesta, lo que sugiere una alta tasa

de respuesta y compromiso con la encuesta.

La media fue de 4.51. Esto sugiere que, en promedio, los participantes calificaron

la calidad educativa de la institucién con una puntuacién alta en la escala Likert de 1 a 5.

Este valor confirma aln mas la percepcion positiva que observamos en los datos

anteriores sobre la satisfaccion.
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Con relacion a la dimension del valor agregado, se presentd una lista de
actividades relacionadas a la experiencia educativa, y se les pregunté como estas
contribuyeron a su vida profesional. Se proveyeron 10 actividades y un rango de
respuestas utilizando la escala de Likert de seis puntos; donde se representd No aplica
con 0, Nada con 1, Poco con 2, Regular con 3, Bastante con 4 y Mucho con 5. La Tabla 7
muestra la frecuencia de las respuestas de los participantes en torno a como las

actividades enumeradas contribuyeron a su vida profesional.
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Tabla 7

Contribucion de actividades relacionadas con experiencias académicas en UPRAg

Frecuencia
Actividades NA 1 2 3 4 5 NC M
Programas de internado 100 12 8 20 38 69 8 398

Participacion en proyectos de 45 5 9 39 52 76 29  4.02
investigacion

Interaccion con los consejeros g3 23 22 32 27 39 29 326
y/o psicélogos

Contacto con los profesores 9 6 13 40 67 96 24 405
Programa de Honor 127 13 9 14 28 37 27 3.66
Programas de intercambio 167 21 6 12 9 7 33 254

Talleres o servicios ofrecidos
por el Centro de 47 9 13 46 64 48 28 3.72

Tecnologias y Multimedios

Practica profesionalenelarea 47 10 12 22 58 80 26 4.02
de estudios

Participacion en asociacioneso 34 9 17 27 54 89 25 401
clubes

Participacion en actividades 39 9 16 24 54 82 31 399
extracurriculares

Total 698 117 125 276 451 623 260 3.73

De las respuestas de los egresados mostradas en la Tabla 7, se desprende que el
contacto con los profesores fue la actividad que mas contribuyo a la experiencia
educativa. Actividades como participacion en proyectos de investigacion, practica
profesional en el area de estudios y participacion en asociaciones o clubes contribuyeron

en mayor grado relativo al resto de las actividades.
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Por su parte, el 27.38% respondid no aplica y el 10.20% no contestaron cuando se
auscultd la contribucion de estas actividades. Esto implica que mas de una tercera parte
de los encuestados no participaron de las actividades que la universidad ofrece que
pueden reforzar su experiencia educativa. Se pueden destacar entre estas los programas
de intercambio, programas de honor y programas de internado. Estas areas se deben
examinar con detenimiento para ver en qué medida mas estudiantes se pueden beneficiar
de estas experiencias.

Los resultados obtenidos sobre cuén satisfechos estaban de la educacion recibida
se combinaron con la contribucion de las actividades relacionadas a la experiencia
académica. La union formd la variable calidad educativa, segun definida en la
operacionalizacion de la variable. Se combinaron sus dos dimensiones, satisfaccion del
usuario y valor agregado.

Para fines de contestar la sub pregunta 1, fue necesario determinar las variables
competencias académicas y calidad educativa partiendo de las respuestas del
cuestionario. Para determinar la variable competencias académicas, cada competencia se
convirtid a cuantitativa discreta a través de la escala de Likert, luego se sumaron las 19
competencias listadas. Esa suma se ajustd a una escala de 5 puntos, para mantener la
consistencia en la escala de puntuacion y facilitar la interpretacion de los resultados. En
la Tabla 8 se muestra la frecuencia y el porcentaje de la variable competencias segun fue

calculada.

59



Tabla 8

Competencias segun fue definida para este estudio

Rango de valores Frecuencia  Porcentaje
0-0.5 13 5.10
0.5-1.0 0 0
1.0-1.5 2 0.78
1.5-2.0 2 0.78
2.0-2.5 2 0.78
2.5-3.0 8 3.14
3.0-35 13 5.10
3.5-4.0 65 25.49
4.0-4.5 54 21.18
4.5-5.0 96 37.65
Total 255 100

La distribucién muestra una progresion gradual de puntajes de competencias,
desde valores bajos hasta valores altos, con un aumento en la frecuencia a medida que
aumenta el valor. La mayoria de los participantes calificaron sus competencias en el
rango de 4.5 a 5.0, lo que representa el 37.65% de la muestra. Esto sugiere que una
proporcion significativa de los encuestados considera que poseen competencias altas o
muy altas en relacién con los criterios definidos en el estudio. La variable obtuvo una
media de 3.99 y una desviacion estandar de 1.1. La media cercana a 4 indica que, en
promedio, los participantes muestran un nivel elevado de competencias. Por otro lado, la
desviacion estandar de 1.1 indica la dispersion de las puntuaciones respecto a la media.
Dado que la desviacion estandar es relativamente baja en relacion con la media, sugiere
que la mayoria de los participantes se encuentran cerca de la media, con menos

variabilidad en las puntuaciones.
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Para determinar la variable calidad educativa se usaron dos dimensiones,
satisfaccion del usuario y valor afiadido. La satisfaccion con la educacion recibida se
convirtio a cuantitativa discreta a través de la escala de Likert. Para la dimension de valor
agregado se hizo el mismo proceso que para las competencias con las actividades
presentadas. La media entre la satisfaccion y el valor agregado fue lo que definid la
variable calidad educativa. En la Tabla 9 se muestra la frecuencia y el porcentaje de la
variable calidad educativa segun fue calculada.

Tabla 9

Calidad educativa segun definida para este estudio

Rango de valores Frecuencia  Porcentaje
0-0.5 2 0.78
0.5-1.0 3 1.18
1.0-15 1 0.39
1.5-2.0 6 2.35
2.0-2.5 26 10.20
2.5-3.0 30 11.76
3.0-35 53 20.78
3.5-4.0 74 29.02
4.0-4.5 49 19.22
4.5-5.0 11 4.31
Total 255 100

La media de la variable calidad educativa fue de 3.44. Un valor de 3.44 sobre 5
puede calificarse como "bueno”. En una escala del 1 al 5, donde 1 es insatisfactorio y 5 es
excelente, un puntaje de 3.44 indica que la situacion evaluada es bastante favorable y esta
por encima del promedio, aunque aun tiene margen para mejorar. La mayoria de las

respuestas se concentran en el rango de valores de 3.5 a 4.0, con el 29.02% de los
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participantes calificando dentro de este intervalo. Esto sugiere que una proporcion
considerable de los encuestados asignaron un valor dentro de este rango a la variable
medida. También hay una proporcidn significativa de respuestas en los rangos de valores
de25a3.0yde3.0a3.5 conel 11.76% y el 20.78% de los participantes,
respectivamente. En contraste, un nimero mucho menor de participantes asignaron
valores extremos en el rango de 0 a 0.5 y de 4.5 a 5.0, con solo el 0.78% y el 4.31% de
los participantes, respectivamente. Estos datos muestran una distribucion variada de las
respuestas de los participantes respecto al rango de valores especificado, con la mayoria
de las respuestas concentradas en torno al rango central, mientras que los extremos tienen
menor representacion.

Se realizd una prueba de Correlacion de Pearson, en donde se correlacionaron las
variables competencias académicas y calidad educativa. La Tabla 10 muestra los
resultados del analisis.

Tabla 10

Correlacion entre las competencias académicas y la calidad educativa (n=255)

Variable Calidad Competencias
1. Calidad N —
Pearson's r —
p-value —
2. Competencias N 255 —

Pearson'sr 0.677*** —
p-value <.001 —

*p<.05 **p<.01, ***p<.001

El Coeficiente de Correlacion evidencio una correlacion positiva moderada (r =
0.677). De acuerdo con la escala de interpretacion de correlacion Pearson si el resultado

es mayor a 0 significa es una relacion positiva, cuanto mas cerca esté el valor de +1 méas
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fuerte es la relacion entre las variables. Cuando el valor absoluto de r esta cerca de 0 (0 <
Ir| < 0.3), se considera una relacién débil. Esto indica que las variables estan poco
relacionadas linealmente. Cuando el valor absoluto de r esta entre 0.3 y 0.7 (0.3 < 1| <
0.7), se considera una relacién moderada. En este caso, las variables muestran una
asociacion mas sustancial, pero no una relacion lineal perfecta. Y cuando el valor
absoluto de r es mayor o igual a 0.7 (r] > 0.7), se considera una relacion fuerte. Esto
indica una asociacion considerablemente alta entre las variables, con una relacion lineal
maés clara.

El anélisis de Correlacion de Pearson arroja un valor de p <.001, esto indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa a un nivel muy alto de
confianza. Especificamente, un valor de p < .001 significa que la posibilidad de que la
correlacion observada sea un hallazgo al azar es extremadamente baja.

Sub-pregunta 2

¢Existe relacion entre la insercién de los egresados de los programas de la Universidad de
Puerto Rico en Aguadilla al mercado laboral y las competencias adquiridas y la calidad
educativa de los programas académicos del recinto?

La segunda pregunta buscé determinar la relacion entre la insercién laboral de los
egresados Yy la contribucién de la educacion obtenida en la UPRAg medida basada en las
competencias adquiridas y la calidad de su experiencia educativa. Para responder esta
pregunta utilizamos las variables competencias académicas y calidad educativa segun
fueron medidas para la sub pregunta 1. Ademas, se definié la variable insercion laboral

segun los datos recopilados.
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Para describir la variable insercion laboral se utilizaron dos dimensiones, la
participacion en la fuerza laboral en el momento del estudio y la satisfaccion con su
empleo. Se pregunto sobre su situacion personal al momento del estudio y como se
relacionaba el empleo al grado obtenido en la UPRAg. Para medir la situacion personal
se ofrecieron las siguientes alternativas: Trabajo solamente, Trabajo y estudio, Estudio
solamente, y Desempleado y no estudio. Los que respondieron Trabajo solamente y
Trabajo y estudio se consideraron para este estudio como empleados. La Tabla 11
muestra la frecuencia, el porcentaje, el porcentaje valido y el porcentaje valido
acumulado de cada respuesta.

Tabla 11

Situacion personal al momento del estudio

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje Valido

Vélido Acumulado
Trabajo solamente 135 52.94 53.15 53.15
Trabajo y estudio 57 22.35 22.44 75.59
Estudio solamente 50 19.61 19.69 95.28
Desempleado y no 12 4.71 4.72 100
estudio
Sin contestar 1 0.39
Total 255 100 100

Estos resultados ofrecen una vision detallada de la situacion personal de los
participantes en términos de empleo y estudio en el momento en que se llevé a cabo la
investigacion. La mayoria de los participantes, un 53.15%, indicaron que estaban
trabajando solamente en el momento del estudio. Un 22.44% de los participantes
afirmaron que estaban trabajando y estudiando simultaneamente. Por lo que, el 75.59%

de los participantes se encuentran en una situacion laboral activa al momento del estudio.
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A los que estaban empleados (n=192), se les pregunto si eran empleados a tiempo
completo o a tiempo parcial. EI 82.81% respondieron que eran empleados a tiempo
completo (n=159). También se les pregunto el tipo de empresa para la cual trabajaban y si
la misma estaba ubicada en Puerto Rico o fuera de la isla. Con estas respuestas se
establecio el perfil del empleo de los egresados que participaron en el estudio. EI 63.13%
trabajan en una empresa o entidad privada, mientras que el 20.20% trabaja en el gobierno
0 en una corporacién pablica. Este porcentaje sugiere que la mayoria de los encuestados
estan empleados en el sector privado, lo que podria indicar una preferencia por
oportunidades laborales en empresas privadas o una mayor disponibilidad de puestos en
este sector. EI 86.79% de los empleados trabaja en Puerto Rico. Esto puede deberse a
preferencias personales, limitaciones geogréaficas o a la concentracion de oportunidades
laborales en el area. En resumen, estos datos dan una vision general de la distribucion de
empleo de los encuestados, destacando la predominancia del empleo en el sector privado,
y la mayoria trabajan en Puerto Rico.

Se determin0, ademas, la adecuacion del empleo al grado obtenido. En este caso,
solo se usaron las respuestas de los que estaban empleados a tiempo completo (n=159).
Para esto se utiliz6 una escala de Likert de cinco puntos; Ninguna relacién, Muy poco
relacionado, Algo relacionado, Muy relacionado y Totalmente relacionado. Los que
respondieron Totalmente relacionado, Muy relacionado o Algo relacionado se
consideraron con un empleo adecuado a su grado académico. Este porcentaje indica que
la gran mayoria de los que estaban empleados a tiempo completo al momento del estudio
tienen un empleo adecuado para su grado académico. La tabla 12 muestra frecuencia, el

porcentaje y el porcentaje valido de cada respuesta.
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Tabla 12
Grado en que el empleo a tiempo completo estaba relacionado con el area de

especialidad al momento del estudio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Totalmente 48 30.19 30.19 30.19
relacionado
Muy 24.53 24.53 54.72
) 39
relacionado
Algo 23.27 23.27 77.99
) 37
relacionado
Muy poco 17 10.69 10.69 88.68
relacionado
Ninguna 18 11.32 11.32 100
relacion
Sin contestar 0 0 0 0
Total 159 100 100 100

El 77.99% de los participantes indicaron que su empleo a tiempo completo estaba
totalmente relacionado, muy relacionado o algo relacionado con su area de especialidad.
Esto sugiere que un segmento significativo de los encuestados estaba trabajando en un
campo directamente vinculado a su formacion académica. Un 22.01% de los participantes
manifestaron que su empleo a tiempo completo estaba muy poco relacionado con su area
de especialidad o que no tenia ninguna relacién con su area de especialidad. Esto
significa que un segmento significativo de los encuestados estaba trabajando en campos
que estaban separados de su formacion académica. En resumen, estos resultados

muestran la diversidad en la relacion entre el empleo a tiempo completo y el area de
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especialidad de los participantes, destacando la variedad de experiencias laborales dentro
de la muestra.

Para determinar la satisfaccion general con el empleo se pregunt6 cuan a gusto se
sentia con su trabajo al momento del estudio. Para este analisis solo se usaron las
respuestas de los que estaban empleados a tiempo completo y el empleo era Totalmente
relacionado, Muy relacionado o Algo relacionado al momento del estudio (n=124). Para
medir la satisfaccion se utiliz6 una escala de Likert con puntuaciones de cinco puntos;
Para nada a gusto, Muy poco a gusto, Algo a gusto, Muy a gusto y Totalmente a gusto.
La tabla 13 muestra la frecuencia, el porcentaje, el porcentaje valido y el porcentaje
valido aculado de cada respuesta.

Tabla 13.

Cuén a gusto estan con el empleo al momento del estudio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Valido
Valido Acumulado
Totalmente a 38 30.64 30.64 30.64
gusto
Muy a gusto 47 37.90 37.90 68.54
Algo a gusto 36 29.03 29.03 97.57
Muy poco a 3 2.42 2.42 100
gusto
Para nada a 0 0 0
gusto
No 0 0 0
contestaron
Total 124 100 100

Los que respondieron Totalmente a gusto, Muy a gusto y Algo a gusto se

consideraron complacidos con su empleo. Entre los que respondieron que tenian un
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empleo adecuado, un 97.57% expresaron que estaban complacidos con su empleo al
momento del estudio. Este hallazgo refleja una alta satisfaccion laboral, lo que sugiere
que la gran mayoria de ellos encontraron empleos que satisfacen sus expectativas y
necesidades profesionales.

Con relacion al sueldo se proveyeron opciones de respuestas numéricas en rangos,
desde $10,000 o menos hasta Mas de $70,000. La tabla 14 muestra la frecuencia, el
porcentaje, el porcentaje valido y el porcentaje valido acumulado de cada respuesta.
Tabla 14

Sueldo anual devengado al momento del estudio

Respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje Valido
Vaélido Acumulado
$10,000 o 8 6.61 6.78 6.78
menos
Entre $10,001 35 28.92 29.66 36.44
y $20,000
Entre $20,001 39 32.23 33.05 69.49
y $30,000
Entre $30,001 24 19.83 20.33 89.82
y $50,000
Entre $50,001 7 5.78 5.93 95.75
y $70,000
Mas de 5 4.13 4.24 100
$70,000
Sin contestar 3 2.48
Total 121 100 100
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Un 36.44% de los participantes reportaron ganar $20,000 o menos al afio. Esto
indica que poco mas de una tercera parte de los encuestados tenia ingresos anuales muy
bajos. El restante 63.56% fueron los que se consideraron con un sueldo suficiente para
satisfacer las necesidades.

Para contestar la segunda sub pregunta, en primer lugar, se configuro la variable
insercion laboral como una variable latente. Estas variables no se observan directamente,
sino que son inferidas a partir de otras variables o indicadores que se observan (medidos
directamente). Esto se hizo a través de un macro en Excel usando la funcion Sl (IF)
anidada. La funcion S| permite realizar una comparacion logica entre un valor y el
resultado que se espera probando una condicién y devolviendo un resultado si es
verdadero o falso. La instruccion Sl anidada utilizada sigue la siguiente ldgica:

1. Silarespuesta al item Actividad al momento del estudio es Estudio solamente

0 Desempleado y no estudio, la variable insercion laboral se definira como 0,
lo que significa que no se ha insertado al mercado laboral. Si la respuesta es
Trabajo solamente o Trabajo y Estudio, entonces se observara la respuesta a
la pregunta sobre el tipo de jornada laboral que tiene.

2. Si larespuesta a la pregunta sobre la jornada laboral es Empleado a jornada
parcial, la variable insercion laboral se definira como 0, lo que significa que
no se ha insertado al mercado laboral. Si la respuesta es Empleado a jornada
completa, entonces se observara la respuesta a la pregunta sobre la adecuacion
del trabajo a lo que estudio.

3. Si larespuesta a la pregunta sobre la adecuacion del trabajo a lo que estudio es

Ninguna relacion o Muy poco relacionado, la variable insercién laboral se
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definird como 0, lo que significa que no se ha insertado al mercado laboral. Si
la respuesta es Algo relacionada, Relacionada o Muy relacionada, entonces se
observara la respuesta a la pregunta sobre la satisfaccion con el trabajo.

4. Si larespuesta a la pregunta sobre la satisfaccion con el trabajo es Para nada
a gusto o Muy poco a gusto, la variable insercion laboral se definird como 0,
lo que significa que no se ha insertado al mercado laboral. Si la respuesta es A
gusto, Muy a gusto o Totalmente a gusto, entonces se observara la respuesta a
la pregunta sobre el sueldo.

5. Si larespuesta a la pregunta sobre el sueldo es cualquier valor por debajo de
$20,000, la variable insercion laboral se definira como 0, lo que significa que
no se ha insertado al mercado laboral. Si la respuesta es cualquier valor por
encima de $20,000, entonces se definira la variable insercion laboral como 1,
lo que significa que se considera para efectos de este estudio como insertado
al mercado laboral.

La Figura Il muestra, a través de un diagrama de flujo, como se definio la variable

insercion laboral utilizando la instruccion S| anidada.
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Figura Il

Diagrama de flujo de la definicion de la variable insercion laboral
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La Figura I1l muestra una grafica de embudo para visualizar el nUmero de
participantes en cada fase de la definicion de la variable insercion laboral. EI 29.4% de
los participantes del estudio resultaron estar insertados al mercado laboral, segun fue

definida la variable insercion laboral para fines de este estudio.

Figura Il

Visualizacion del flujo de la variable insercion laboral

Muestra (n=255) 100%
Empleados (n=192) 75.3%
A tiempo completo (n=159) 62.4%
48.6%

Adecuacidad (n=124)

Satisfaccion (n=121) 47.5%

Sueldo >520,000 (n=75) 29.4%

Para fines de contestar la sub pregunta 2 se realizé una prueba de correlacion de
Pearson (r), en donde se correlacionaron la variable insercion laboral y la contribucion de
la educacion obtenida en la UPRAg medida sobre la base de las competencias adquiridas
y la calidad de su experiencia educativa. El Coeficiente de Correlacion Pearson que
describe la relacién entre la insercion laboral y la calidad educativa (r = 0.083) muestra
que entre las variables no existe relacion. El Coeficiente de Correlacion Pearson que
describe la relacién entre la insercién laboral y las competencias académicas (r = 0.034)

muestra que entre las variables no existe relacion. La tabla 15 presenta los resultados.
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Tabla 15
Correlacion entre la insercion laboral y la educacion obtenida en la UPRAg medida

sobre la base de las competencias académicas y la calidad educativa (n=255)

Variable Calidad Competencias Insercion laboral
1. Calidad Pearson's r —
p-value —
2. Competencias Pearson's r 0.677 *** —
p-value <.001 —
3. Insercion laboral Pearson's r 0.083 0.034 —
p-value 0.251 0.637 —

*p<.05, **p<.01, *** p<.001
Resumen de los resultados
Los resultados de las preguntas de investigacion revelan que:

1. Las 19 competencias evaluadas obtuvieron medias que flucttan entre los 3.76 y
4.49, con un promedio de 3.99, lo que significa que la contribucion de la UPRAg
al desarrollo de las competencias fue alta. Las competencias que obtuvieron
mayor puntuacion fueron Expresion oral y escrita efectiva en espafiol y
Compresion de material escrito en espafiol. Mientras que Apreciacion de las
artes, filosofia y culturas diferentes; Expresion oral y escrita efectiva en inglés y
Realizacion de tareas de investigacion en forma independiente fueron las que
recibieron las puntuaciones mas bajas.

2. Para el andlisis inferencial, se sumaron las puntuaciones de las 19 competencias
listadas. Esa suma ajustada a una escala de 5 puntos con una media de 3.99, tiene
una desviacion estandar de 1.1. La desviacion estandar de 1.1 es relativamente
baja en relacion con la media, lo que sugiere que la mayoria de los participantes

se encuentran cerca de la media, con menos variabilidad en las puntuaciones.
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El 93.28% de los participantes expresaron estar muy satisfechos o satisfechos de
la educacion recibida en la UPRAg. La satisfaccion obtuvo una media de 4.51.
La contribucidn de las actividades académicas a la vida profesional en general fue
alta, con medias que fluctdan entre 2.54 y 4.05, y un promedio de 3.73. El 27.38%
respondio no aplica y el 10.20% no contestaron cuando se auscultd la
contribucion actividades. Esto implica que mas de una tercera parte de los
encuestados no participaron de las actividades que la universidad ofrece que
pueden reforzar su experiencia educativa.

La media de la variable calidad educativa fue de 3.44. Un valor de 3.44 sobre 5
puede calificarse como bueno. En una escala del 1 al 5, donde 1 es insatisfactorio
y 5 es excelente, un puntaje de 3.44 indica que la situacion evaluada es bastante
favorable y estd por encima del promedio, aungue adn tiene margen para mejorar.
De acuerdo con la prueba de correlacién de Pearson (r = 0.677, p<0.001), existe
una relacion positiva moderada entre las competencias adquiridas y la calidad
educativa de la formacion recibida en la UPRAg y la correlacion observada es
estadisticamente significativa a un nivel muy alto de confianza.

El 75.29% de los participantes contesto estar empleado al momento del estudio.
La tasa de adecuacion del empleo al grado universitario entre los que
respondieron que estaban empleados a tiempo completo al momento del estudio
fue de 77.99%.

Entre los que tenian un empleo adecuado, un 97.57% se mostraron complacidos
con su empleo al momento del estudio y un 63.55 % respondieron que

devengaban un sueldo anual de méas de 20,000 dolares.
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9. Segun la definicion de insercion laboral hecha en este estudio, el 29.41% de los
participantes se han insertado al mercado laboral.

10. De acuerdo con la prueba de correlacion de Pearson la insercion laboral no esta
relacionada con la calidad educativa ni con las competencias académicas recibidas
durante su formacion académica.

11. En el capitulo V se presenta la discusion de los resultados.
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Capitulo V. Discusién
La investigacion Relacion entre las competencias académicas y la calidad
educativa de los programas de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla y la insercion
laboral de sus egresados tuvo como proposito examinar si existe relacion entre la
insercion de los egresados de los programas de la UPRAg al mercado laboral y las
competencias adquiridas y la calidad educativa de su programa de estudio en el recinto.
Este capitulo sefiala las conclusiones, la discusion e implicaciones de las
preguntas de investigacion, las limitaciones del estudio, las recomendaciones para la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla y sugerencias para futuras investigaciones. En
este se analizaron los resultados de la investigacion, comparandolos y contrastandolos
con las investigaciones citadas en la revision de literatura y el marco tedrico. Estos
resultados suministraron informacién relevante de parte de los egresados de la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla entre los afios 2016 al 2019.
A continuacion, se exponen las conclusiones de la investigacion basadas en el
andlisis realizado.
Conclusiones
1. Competencias adquiridas: Los datos revelan que las competencias adquiridas
por los egresados de la UPRAg fueron altas, con una media de 3.99 y
puntuaciones que oscilan entre 3.76 y 4.49 en una escala de 1 a 5. Cabe
sefialar que, las medidas de dispersion de las medias de las competencias son
las siguientes: desviacion estandar de 0.165 y varianza de 0.027. La
desviacion estandar y la varianza indican que las medias de las competencias

tienen una dispersion baja alrededor de su promedio, lo que sugiere que los
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puntajes promedio son consistentes entre si y cercanos al valor medio. Esto
podria interpretarse como una cierta uniformidad en las competencias
evaluadas. Para el analisis correlacional, se sumaron las puntuaciones de las
19 competencias listadas. Esa suma ajustada a una escala de 5 puntos con una
media de 3.99 tiene una desviacion estandar de 1.1. La desviacion estandar de
1.1 es relativamente baja en relacion con la media, lo que sugiere que la
mayoria de los participantes se encuentran cerca de la media, con menos
variabilidad en las puntuaciones.

Calidad educativa: La media de la variable calidad educativa fue de 3.44 sobre
5, que puede calificarse como bueno. En una escala del 1 al 5, donde 1 es
insatisfactorio y 5 es excelente, un puntaje de 3.44 indica que la situacion
evaluada es bastante favorable y esta por encima del promedio, aunque adin

tiene margen para mejorar.

La calidad educativa involucra una variedad de aspectos. Para
propdsitos del estudio se usaron la satisfaccion con la educacion recibida y el
valor agregado que le proporcionaron actividades relacionadas con la
experiencia educativa. El 93.28% de los participantes expresaron estar
satisfechos 0 muy satisfechos con la educacion recibida. La satisfaccion
obtuvo una media de 4.51. Las medidas de dispersién son las siguientes:
desviacion estandar de 0.733 y varianza de 0.537. La alta media de
satisfaccién junto con una desviacion estandar y varianza relativamente bajas
sugieren que los egresados estan mayoritariamente satisfechos con la

educacion recibida en UPRAg, y que las puntuaciones de satisfaccion tienden
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a ser consistentes entre ellos, con pocas variaciones significativas alrededor
del promedio.

Con relacion a las actividades relacionadas con la experiencia
educativa, los hallazgos muestran gque el contacto con los profesores fue la
actividad que mas contribuyo a la experiencia educativa. Actividades como
participacién en proyectos de investigacion, practica profesional en el area de
estudios y participacion en asociaciones o clubes contribuyeron en mayor
grado relativo al resto de las actividades. La contribucion de las actividades
académicas obtuvo medias de entre 2.54 y 4.05, y una media de 3.73. Las
medidas de dispersidn son las siguientes: desviacion estandar de 0.485 y
varianza de 0.235. El promedio relativamente alto, una desviacion estandar y
varianza moderadas, sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que
las actividades académicas contribuyen positivamente a su formacion, pero
gue existen variaciones en estas percepciones.

Relacion entre competencias y calidad educativa: Se encontré una correlacion
positiva moderada (r = 0.677, p valor < 0.001) entre las competencias
adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos de la UPRAg y
la correlacion observada es estadisticamente significativa a un nivel muy alto
de confianza. Esto sugiere que un mayor desarrollo de competencias esta
asociado con una mejor percepcién de la calidad educativa. Esta informacién
resalta la importancia de centrarse en el desarrollo de competencias durante la
educacion superior, ya que no solo contribuye al crecimiento personal y

profesional del estudiante, sino que también influye en su percepcion sobre la
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calidad de la educacion que reciben. Ademas, estos hallazgos pueden orientar
a la institucion educativa a fortalecer ain mas sus programas académicos para
garantizar un mayor desarrollo de competencias y, por ende, una mejor
percepcion de la calidad educativa por parte de los estudiantes.

Insercidon laboral: El 29.41% de los participantes tienen un empleo a jornada
completa, adecuado segun el grado académico que obtuvieron, estan
satisfechos con su empleo y devengan un salario mayor de 20,000 dolares.
Para efectos de este estudio, estos son los que se han insertado al mercado
laboral. Un empleo a jornada completa sugiere estabilidad y compromiso con
su empleo. La adecuacion segun el grado académico sefiala que las posiciones
laborales ocupadas por este grupo de individuos estan alineadas con la
educacion que han alcanzado, lo que indica una correlacion entre su
formacion académica y su empleo actual. El hecho de que estén satisfechos
con su empleo sugiere que estan contentos con las condiciones laborales, las
responsabilidades del trabajo y posiblemente el entorno laboral en el que se
desempefian. Un salario mayor de 20,000 délares indica que no solo han
logrado encontrar empleo, sino que también estan obteniendo un salario que
se considera sustancial. En resumen, este grupo de individuos representa una
parte significativa de los participantes que han logrado una insercion laboral
exitosa y satisfactoria, lo que sugiere que han alcanzado un nivel de
estabilidad y éxito en sus carreras profesionales.

Insercién laboral y calidad educativa/competencias: No se encontr6 una

relacion significativa entre la insercion laboral y la calidad educativa ni las
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competencias académicas adquiridas durante la formacion académica, segun
definidas en este estudio. Esto sugiere que la insercion laboral de los
egresados no esta directamente influenciada por la calidad de la educacién
recibida o las competencias desarrolladas durante sus estudios en la UPRAg.
En resumen, mientras que la calidad educativa y las competencias
adquiridas parecen estar relacionadas entre si, no parecen ser predictores
directos de la insercién laboral de los egresados de la UPRAGg. Este hallazgo
destaca la importancia de explorar otros factores que puedan influir en la
insercion laboral de los egresados, como demanda laboral del mercado, redes

de contactos y habilidades especificas requeridas por las industrias.

Discusion de los resultados

La pregunta que dirigio esta investigacion fue la siguiente: ;Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la insercion de los egresados de los programas de la
Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado laboral, las competencias adquiridas
y la calidad educativa de los programas académicos del recinto? Esta pregunta se dividio
en dos sub-preguntas, siendo la primera: ¢Existe relacion entre las competencias
adquiridas y la calidad educativa de los programas de estudio en el recinto de Aguadilla
de la Universidad de Puerto Rico?

Una vez realizado el analisis estadistico, los resultados permiten afirmar que
existe una correlacion significativa entre las competencias académicas y la calidad
educativa de los egresados de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla en los afios

entre el 2016 y 2019. Dado que la correlacién es positiva, esto sugiere que cuando las
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competencias adquiridas aumentan, la calidad educativa tiende a aumentar también. En
otras palabras, hay una asociacion directa entre estas dos variables: a medida que una
aumenta, la otra también tiende a aumentar. Un valor de r=0.677 indica una relacion
moderada, lo que significa que aproximadamente el 29.4% de la varianza en la calidad
educativa puede explicarse por las variaciones en las competencias adquiridas. Esto
implica que, aunque la relacion es significativa, ain hay otras variables no medidas que
podrian influir en la calidad educativa. El valor de p<0.001 indica que la correlacion es
estadisticamente significativa. Esto sugiere que es poco probable que esta relacion
observada entre las competencias adquiridas y la calidad educativa sea el resultado del
azar, lo que fortalece la validez de la asociacién encontrada en el estudio.

En resumen, una correlacion positiva moderada entre las competencias adquiridas
y la calidad educativa en los programas académicos de la UPRAg sugiere una relacion
significativa y directa entre estas dos variables. Este hallazgo estadistico proporciona
evidencia de gue el desarrollo de competencias en los estudiantes esta asociado con una
mejora en la calidad general de la educacion ofrecida por la institucion.

Estos resultados pueden ser explicados por la teoria del capital humano, que
forma parte del marco tedrico de esta investigacion. Esta teoria sostiene que la educacion
de calidad esta disefiada para promover un aprendizaje profundo y significativo, lo que se
traduce en el desarrollo de competencias solidas y el aumento del capital humano del
individuo. La teoria del capital humano sugiere que una educacién de calidad no solo se
centra en la transmision de conocimientos académicos, sino también en el desarrollo
integral del individuo, incluidas las destrezas blandas. Una institucion educativa de

calidad se preocupa por cultivar un entorno que fomente el desarrollo de estas habilidades
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esenciales junto con el conocimiento técnico. La presencia y el desarrollo de
competencias genéricas en los estudiantes son indicadores importantes de la calidad
educativa. Una institucion que se centra en el desarrollo de estas competencias esta
preparando a sus estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y social de
manera efectiva, lo que mejora la calidad de la educacion que ofrece.

La segunda sub pregunta es: ¢Qué relacion existe entre la insercion de los
egresados de los programas de la Universidad de Puerto Rico en Aguadilla al mercado
laboral y las competencias adquiridas y la calidad educativa de los programas académicos
del recinto?

Una vez realizado el analisis estadistico, los resultados permiten afirmar que no
existe relacion entre la insercion laboral y dos aspectos importantes de la educacion
obtenida en la UPRAQ: las competencias adquiridas y la calidad de la experiencia
educativa.

Si hacemos un andlisis detallado, el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre
insercion laboral y calidad educativa de 0.083 indica una correlacion muy baja entre la
insercion laboral y la calidad educativa. Esta baja correlacion sugiere que no hay una
asociacion significativa entre la calidad de la experiencia educativa en la UPRAg y la
insercion laboral de los egresados. En términos practicos, esto significa que una alta
calidad educativa no parece influir significativamente en la capacidad de los egresados
para insertarse en el mercado laboral.

Por otra parte, el Coeficiente de Correlacién de Pearson entre insercion laboral y
competencias adquiridas de 0.034 indica también una correlacion muy baja entre la

insercion laboral y las competencias adquiridas. Esta baja correlacion sugiere que no hay
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una asociacion significativa entre las competencias adquiridas por los egresados en la
UPRAQg y su capacidad para insertarse en el mercado laboral. En términos préacticos, esto
implica que tener un alto nivel de competencias académicas no parece influir
significativamente en la capacidad de los egresados para insertarse en el mercado laboral.

En resumen, los resultados sugieren que, segun los datos analizados, no hay una
relacion estadisticamente significativa entre la insercion laboral de los egresados de la
UPRAg y la calidad de la educacién recibida, asi como tampoco entre la insercion laboral
y las competencias adquiridas durante su formacion académica. Esto indica que otros
factores podrian estar influyendo de manera mas significativa en la insercion laboral de
los egresados.

Estos hallazgos se alinean a los de Avila y Aguirre (2005). Luego de sus
investigaciones establecen que la insercién laboral y la calidad de los grados impartidos
por las instituciones de educacion superior no tienen una relacion directa, sino que esta
influenciada por muchas otras variables. El grado de insercion laboral de los egresados
depende mas de la estructura del mercado de trabajo que de la calidad de la ensefianza
recibida. Los autores hacen un analisis muy interesante, los egresados con profesiones
bien definidas y claramente delimitadas, como médicos, ingenieros, 0 maestros, solo
compiten con los que tienen el mismo grado. Por esta razon, la insercion laboral depende
del numero de egresados y el nimero de plazas ofertadas en el mercado de trabajo. Si
todos los egresados pudieran competir entre ellos en el mercado de trabajo, las
diferencias en el grado de insercién se podrian achacar a la calidad de la ensefianza

recibida.
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Esto coincide con la teoria del capital humano, parte del marco tedrico de la
investigacion, que establece que el capital humano, un potencial econémico depositado
en las capacidades de las personas para realizar actos econdémicos, esta muy influenciado
por las caracteristicas econdmicas del entorno de la persona, y en el mercado especifico
en el que la persona se desenvuelve (Diaz de Iparraguirre, 2009).

Otros investigadores, como Teichler (2003), coinciden en que la insercion laboral
esta influenciada por muchos factores. Basada en su experiencia dirigiendo diversos
estudios analizando la insercion laboral de los graduados universitarios en Europa,
establece que el éxito profesional no puede ser atribuido totalmente a la universidad y
ambito de estudio. Es necesario averiguar si también han influido otros factores. Entre los
gue menciona: la riqueza de la region en la que esta la universidad, la selectividad en el
acceso y la admision, asi como la procedencia socio biografica y habitos de estudio de los
estudiantes.

De otra parte, no todas las competencias son igualmente valoradas por los
empleadores. Villarroya y Ramos Villagrasa (2017) investigaron los factores que
favorecen la empleabilidad de los egresados universitarios. Los resultados del estudio
indican que las competencias que contribuyen a la empleabilidad son las relacionadas con
la capacidad de desenvolverse en el trabajo sin supervision y adaptandose a las
circunstancias cambiantes de la organizacion.

Por tanto, los resultados de esta investigacion no son de extrafiar si pensamos que
hay unas competencias que marcan una diferencia entre quienes son contratados y
quienes no, y otras en las que podemos suponer un nivel similar a todos los egresados. Es

fundamental, entonces, identificar y seleccionar cuidadosamente las competencias
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genericas al disefiar un estudio o andlisis sobre este tema. Al identificar y medir estas
competencias genéricas, verdaderamente vinculantes con la capacidad de los individuos
para ingresar y tener éxito en el mercado laboral, se puede obtener una vision mas precisa
de la preparacion de los egresados para el mercado laboral y proporcionar informacion
valiosa para mejorar los programas educativos.

Por otra parte, las variables competencias académicas y calidad educativa fueron
medidas desde la perspectiva del egresado, no de la del empleador. Es crucial incluir las
percepciones de los empleadores al evaluar las competencias de los estudiantes o
graduados, ya que proporciona una perspectiva externa y objetiva sobre la preparacion y
las habilidades de los individuos para el mercado laboral.

Lopez Paldu y Rivera Cruz (2016) en su estudio sobre el desarrollo de las
competencias genéricas de los estudiantes de administracion de empresas y su insercion
en el sector productivo de Puerto Rico incluyeron en su muestra estudiantes
universitarios, empleadores en ocupaciones relacionadas y duefios de negocios. De esta
forma, las opiniones de los empleadores validan la percepcion de los egresados de los
niveles de competencia que poseen.

Incluir las percepciones de los empleadores es fundamental para obtener una
imagen completa de las competencias de los egresados y su relevancia en el mercado
laboral. A menudo, los estudiantes pueden tener una autoevaluacion sesgada de sus
propias competencias, creyendo que estan mejor preparados de lo que realmente estan.
Esto puede ser resultado de la falta de experiencia laboral real o de una comprension
limitada de las expectativas del empleador. Al recopilar y analizar tanto las percepciones

de los egresados como las de los empleadores, se puede obtener una imagen mas
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completa y equilibrada de las habilidades y competencias que tienen. Esto proporciona a
las instituciones educativas informacion valiosa para adaptar sus programas de estudio y
asegurar que estén alineados con las necesidades del mercado laboral. Ademas, ayuda a
los estudiantes a comprender mejor las expectativas del mundo laboral y a prepararse de
manera mas efectiva para su transicion al él.

Desde el enfoque de la teoria general de sistemas, que forma parte del marco
tedrico de esta investigacion, es fundamental reconocer la interconexion y la
interdependencia entre los diferentes elementos de un sistema, en este caso, el sistema
educativo y el mercado laboral. Ambos sistemas estan intrinsecamente relacionados y se
influyen mutuamente. En el contexto de la educacién y el mercado laboral, esto implica
reconocer la relacion dinamica entre la formacion académica de los estudiantes y las
demandas del mundo laboral, y como estas dos esferas se influencian mutuamente a lo
largo del tiempo.

Al considerar las percepciones tanto de los estudiantes como de los empleadores,
se esta reconociendo la naturaleza interconectada de estos sistemas. Los estudiantes son
parte del sistema educativo y tienen una visién desde adentro, mientras que los
empleadores representan el sistema laboral y tienen una perspectiva externa. Al integrar
estas perspectivas, se puede obtener una comprension mas holistica y sistémica de como
funcionan estos sistemas y cdmo pueden mejorarse para satisfacer las necesidades de
todos los actores involucrados.

En resumen, este analisis ha revelado que la relacion entre la insercion laboral, las
competencias adquiridas y la calidad educativa es multifacética y esta influenciada por

una variedad de factores. Aunque las competencias y la calidad juegan un papel

86



importante en el éxito profesional de los egresados, este analisis ha puesto de relieve que
su influencia se ve matizada por una serie de otros factores. Ademas, es fundamental
considerar que examinamos la perspectiva del egresado, cuya percepcion puede diferir de
la evaluacion de los empleadores al tomar decisiones de contratacion o permanencia en el
empleo. En este sentido, algunas competencias pueden ser mas determinantes que otras,
pero tambien existen aspectos no tan determinantes que son comunes a la mayoria de los
graduados. Por lo tanto, este analisis destaca la complejidad del proceso de insercion
laboral y la importancia de considerar una amplia gama de factores al analizarlo.
Limitaciones metodoldgicas del estudio

Las limitaciones metodoldgicas del estudio son las restricciones que afectan e
influyen en la interpretacidn de los resultados finales de la investigacion. Son
limitaciones en la generalizacion y utilidad de los hallazgos que surgen del disefio de la
investigacion y/o del método empleado para garantizar la validez tanto interna como
externa. Las limitaciones que presenta esta investigacion se incluyen a continuacion.

1. Problemas con la seleccién de la muestra: Todos los egresados en el periodo que
cubre el estudio fueron invitados a participar del estudio. La muestra esta formada
por los que accedieron a participar. Es decir, la muestra puede no representar con
exactitud la poblacion. Como resultado de esto, el estudio puede sufrir un sesgo
de muestreo. Incluso entre aquellos que acceden a participar en el estudio, puede
haber diferencias en términos de como responden a las preguntas o como se
comportan durante el estudio. Algunos pueden proporcionar respuestas mas
detalladas y completas, mientras que otros pueden dar respuestas mas

superficiales o sesgadas. Este sesgo puede distorsionar los resultados del estudio.
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2. Subjetividad de los datos: Todas las variables usadas en el estudio: competencias
académicas, calidad educativa e insercion laboral dependen del juicio de los
propios encuestados. Estas valoraciones subjetivas afectan la fidelidad de los
datos debido a sesgos de percepcion. Los encuestados pueden estar influenciados
por sesgos cognitivos o emocionales al evaluar su propia competencia académica,
o la calidad de su educacién. Por ejemplo, pueden sobreestimar sus habilidades o
logros para mejorar su autoimagen, o pueden subestimarlos debido a la autocritica
0 la falta de confianza.
3. Proposito para el cual se recopilan los datos: Por tratarse de datos secundarios, los
datos no se recopilaron para responder las preguntas especificas de esta
investigacion. Por esta razon, no existe toda la informacidn que la investigadora
quisiera haber tenido.
Recomendaciones

Después del analisis de datos y una cuidadosa interpretacion de los hallazgos, es
esencial trascender mas alla de los limites de la investigacion y considerar coémo los
resultados pueden informar acciones concretas y decisiones estratégicas. En esta seccion,
nos enfocamos en traducir los conocimientos adquiridos a través de este estudio en
recomendaciones préacticas y aplicables.

Durante el transcurso de la investigacion, hemos explorado la relacion entre las
competencias académicas y la calidad educativa de los programas de la Universidad de
Puerto Rico en Aguadilla y la insercién laboral de sus egresados. Ahora, para maximizar

el impacto de nuestros hallazgos, formularemos recomendaciones concretas dirigidas a
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diversos grupos de interés, desde responsables de politicas hasta profesionales del campo

y otros investigadores.

Las recomendaciones se derivan no solo de los datos recopilados, sino tambien de

una reflexion critica sobre la literatura existente, el marco tedrico utilizado y las

implicaciones practicas de nuestras conclusiones. Creemos firmemente en el poder de la

investigacion para informar y guiar decisiones informadas, y confiamos en que las

recomendaciones presentadas aqui tienen el potencial de generar un impacto positivo.

1.

Se recomienda:

Identificar las variables de empleabilidad presentes en el grupo de egresados
insertados al mercado laboral, para explicar elementos que pueden ayudar en la
buena insercion.

Examinar como se distribuyeron por grados académicos los egresados que se
insertaron al mercado laboral para validar la influencia de este.

Desde el punto de vista metodoldgico, hacer un analisis longitudinal. La UPRA(g
ha recopilado el conjunto de datos utilizado en esta investigacion para diferentes
poblaciones a través del tiempo. Seria interesante recopilar los datos de la misma
poblacién durante varios periodos de tiempo diferentes. Esto permite observar
cambios a lo largo del tiempo, analizando la contribucion de la experiencia
laboral al mejoramiento de las competencias y la movilidad dentro del mercado
laboral. Se recomienda que el estudio considere tres tomas de datos: la primera en
el momento de solicitar graduacién (al finalizar los estudios); la segunda a los dos
afios de la graduacién, y la tercera a los cinco afios de haber obtenido el grado.

Esta metodologia permite realizar un analisis longitudinal del proceso de
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insercion laboral y, en consecuencia, conocer la influencia de las competencias
adquiridas y la calidad de la educacion obtenida en la insercién laboral de los
egresados a lo largo del tiempo de permanencia en el mercado laboral.

Hacer una encuesta a los patronos para recabar las opiniones de los empleadores
sobre su satisfaccion con las competencias de los egresados al insertarse al
mercado laboral y las expectativas en cuanto a las destrezas de esos egresados.

El mercado laboral esta en constante cambio, por lo que la Universidad debe
posibilitar el desarrollo adecuado de las competencias en consonancia con las
tendencias del mercado. De esta manera, los egresados constituiran una fuerza
laboral competitiva. Se recomienda que se establezcan o se estrechen las
relaciones entre la Universidad y el sector econémico local y global. Actividades
como realizacién de practicas en la industria, establecimiento de equipos de
investigacion multidisciplinarios que incluyan tanto a académicos como a
profesionales de la industria, programas de movilidad internacional, entre muchas
otras, pueden promover un intercambio de conocimientos y experiencias valiosas
y garantizar la relevancia de la educacién superior.

Considerando la importancia de mantener una estrecha relacion entre la formacién
académica y las demandas cambiantes del mercado laboral local y global, se
sugiere que la Universidad implemente procesos mas agiles para la revision y
actualizacion de sus curriculos. Esta recomendacion se basa en la necesidad de
garantizar que los programas académicos ofrecidos por la Universidad estén
alineados con las competencias y habilidades requeridas por los empleadores

tanto a nivel local como internacional. Asimismo, se sugiere que la Universidad
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establezca mecanismos de retroalimentacion con empleadores y egresados para
evaluar la efectividad de los programas académicos en preparar a los estudiantes
para el mercado laboral. En resumen, mantener al dia los curriculos de los
programas académicos es fundamental para garantizar la relevancia y calidad de
la educacion ofrecida por la Universidad. Al adoptar un enfoque proactivo y
sistematico hacia la revision y actualizacion de sus curriculos, la Universidad
podra cumplir con su compromiso de preparar a los estudiantes para tener éxito en

el mercado laboral local y global.
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Apéndice A: Cuestionario a Egresados UPRAg

Cuestionario Egresados
UPRAg
Anos 2016 - 2019

La Universidad de Puerto Rico en Aguadilla (UPRAQ) interesa conocer las opiniones y las
experiencias educativas y profesionales de sus egresados. Para lograrlo dependemos
grandemente de que dediques algo de tu tiempo en el esfuerzo de completar este
cuestionario. Por tal razén confiamos en contar con tu ayuda. La informacién que proveas
serd para uso estadistico y se tratara en forma estrictamente confidencial.

* Required

Situacion Actual

1. Nombre y Apellidos: *

2. Numero de estudiante: *
(Si no recuerda el nimero, asegurese de haber puesto su nombre y dos apellidos
completos en la pregunta #1 y escriba aqui: no disponible)

3. ;Cual fue tu afo de graduacion de la UPR Aguadilla? *

2016
2017

2018

O O OO

2019
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4. Estado Civil:

O Soltero
O Casado

5. Indique el lugar de residencia:

O En Puerto Rico
O En uno de los estados de Estados Unidos

O En un pais extranjero
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6. Sien la pregunta anterior indicd que vive en alguno de los estados de
Estados Unidos, indique cual de las siguientes razones para mudarse le
aplica:

O Obtuve una oportunidad para proseguir estudios graduados en los
Estados Unidos.

O Obtuve una oportunidad para proseguir estudios graduados en los
Estados Unidos.

O Tenia planificado desde antes de graduarme irme para Estados
Unidos una vez alcanzara mi titulo académico, independientemente

de la situacion econdmica de Puerto Rico.

O Trabajé un tiempo en Puerto Rico, pero se me presenté mejor
oportunidad de desarrollo profesional en los Estados Unidos.

O Tenia un familiar en los EU que dependia de mi asistencia.

Otra

7. Por favor anote aqui la razon para mudarse si en la pregunta #6
escogio la opcién de "Otra".
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8. Indique el grado académico mas alto obtenido actualmente:

Grado Asociado
Bachillerato

Maestria

Doctorado

Post doctorado
Certificacidn profesional

Otro

OO00O00OO0O0

9. Por favor anote aqui el grado académico mas alto obtenido, si en la
pregunta #8 escogio la opcion de "Otro".

10. De las siguientes alternativas cual describe mejor tu situacion personal
actual:

Trabajo solamente (no estudio) [No es necesario contestar preguntas seccion 2.]
Estudio solamente (no trabajo) [No es necesario contestar preguntas seccion 3.]

Trabajo y Estudio [Por favor conteste las preguntas de las secciones 2y 3.]

O O OO

Desempleado y no estudio [No es necesario contestar preguntas secciones 2 y
3]

INFORMACION SOBRE CONTINUACION DE ESTUDIOS

(Completar las preguntas bajo esta seccion solo si contesté estar estudiando
solamente, o trabajando y estudiando en la pregunta #10)

11. Nivel de estudio que estas cursando:
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Grado Asociado
Bachillerato
Maestria
Doctorado

Cursos de mejoramiento profesional

OO0O0O0O0

Certificacion profesional

12. Método de Estudio:

O Tiempo parcial (menos de 12 créditos)

O Tiempo completo (12 créditos o mas)

13. Modalidad educativa que utilizas para continuar tus estudios:

O Tradicional (clases en la institucion)
O Educacion a distancia (cursos en linea)

O Cursos hibridos (presencial y en linea)
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14. Tipo de institucion donde estudias actualmente:

En la UPRAg
Otro recinto de la UPR
Universidad privada en Puerto Rico

Universidad en los Estados Unidos

O O0O0O0

Universidad fuera del territorio de Estados Unidos

15. Relacién de los estudios actuales con la preparacion académica
obtenida en la UPRAg:

O La misma disciplina
O Disciplina relacionada

() Disciplina diferente

16. En que grado consideras que la educacion recibida en la UPRAg te
prepard para continuar tus Estudios Graduados u obtener
Certificaciones profesionales?

Completam
ente Bastante Regular Poco Nada

O O O O O
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INFORMACION DE EMPLEO

(Completar las preguntas bajo esta seccidn solo si contestoé estar trabajando
solamente, o trabajando y estudiando en la pregunta #10 de la Seccion #2.)

17. Situacion laboral actual:

O Empleado a tiempo completo

O Empleado a tiempo parcial

18. Tipo de Empresa o entidad para la cual trabajas:

Privada

Gobierno / corporaciéon publica
Gobierno federal

Negocio Propio

Servicio Militar

Servicio Religioso

Entidad sin fines de lucro

Otra

OO0OOO0O0O00O0

19. Por favor anote aqui el tipo de empresa o entidad para la cual trabajas,
si en la pregunta #18 escogio la opcion de "Otra".
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20. Lugar donde actualmente trabajas:

O Puerto Rico
O Fuera de Puerto Rico en territorio de Estados Unidos

O En otro pais (pais extranjero)

21. Relacion de tu empleo actual con la preparacién académica en el area
de especialidad obtenida en la UPRAg:

Muy Algo Muy poco Ninguna
Totalmente relacionado  relacionado relacionado relaciéon

O O O O O

22. ;En qué grado consideras que la educacion recibida en la UPRAg te
prepard para ejercer tu empleo actual?

Completam
ente Bastante Regular Poco Nada

O O O O O

23. Si tu empleo tiene poca o ninguna relacion con la preparacion
académica obtenida, indica por qué:

O No pude encontrar trabajo relacionado con mi preparacion académica.

No tuve interés en conseguir empleo relacionado con mi preparacion
académica.

Consegui trabajo en otra area y me gustd

Otra

O O O
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24. Por favor anota aqui, por que tu empleo tiene poca o ninguna relacién
con la preparacion académica obtenida, si en la pregunta #23 escogio
la opciédn de "Otra".

25. Sueldo anual que devengas actualmente:

$10,000 o menos

Entre $10,001 y $20,000
Entre $20,001 hasta $30,000
Entre $30,001 hasta $50,000

Entre $50,001 hasta $70,000

OO0O0O0O0

Mas de $70,000

26. ;Cuan a gusto te sientes con las condiciones de tu empleo actual?

Totalmente Muy a Algo a Muy poco a Para nada
a gusto gusto gusto gusto a gusto

O O O O O
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EVALUACION DE LA UPRAg

27. Ya pasado algun tiempo desde que se gradud de la UPRAg, nos gustaria
conocer su opinion en relacion al GRADO DE CALIDAD con que la
UPRAg contribuyo en su desarrollo de las siguientes destrezas.

Excelente Bueno Promedio Deficiente Un fracaso

Expresion oral y

escrita efectiva O O O O O

en espafol.

Expresion oral y
escrita efectiva
en inglés.

Compresion de

O O
material escrito O O
O O

en espanol.

Comepresién de
material escrito
en inglés.

O O O
O O O
O O O

Entendimiento
de la
informacion
grafica.

O
O
O
O
O

Resolucion de

problemas O O O O O

cuantitativos.

Aplicacion de

principios y

métodos O O O O O
cientificos.

Realizacion de
tareas de

investigacion en O O O O O

forma
independiente.
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Dominio de las
destrezas

computacionales.

Aplicacién de la
teoria en la
practica.

Acceso y manejo
efectivo de la
informacion.

Manejo eficiente
del tiempo.

Analisis y
solucion de
problemas.

Conciencia de la
conservacion
ambiental.

Liderazgo

Trabajo en
equipo

Pensamiento
l6gico y critico

Apreciacion de
las artes, filosofia
y culturas
diferentes

Actuar en forma
ética

Excelente

O

o o O oo o O O O O

Bueno

O

o o O oo o O O O O
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Deficiente

O

o o O oo o O O O O

Un fracaso

O
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28. De la siguiente lista de actividades relacionadas con tu experiencia
académica en la UPRAg, indica como éstas contribuyeron a tu vida

profesional:
No
Mucho  Bastante Regular Poco Nada aplica

Programas de
oo O o o O O O

Participacion en
proyectos de
investigacion

Interaccion con
los consejeros
y/o psicologos

Contacto con los
profesores

Programa de
Honor

Programas de
Intercambio

o o O O O
O O O O
o o o O O
o o O O O
o o O O O
O O O O

Talleres o
servicios
ofrecidos por el
Centro de
Tecnologias y
Multimedios

O
O
O
O
O
O

Practica

Profesional en el O O O O O O

area de estudios

Participacion en

asociaciones o O O O O O O

clubes

Participacion en

actividades O O O O O O

extracurriculares
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ACTIVIDAD DURANTE EL PRIMER ANO DESPUES DE GRADUARTE

29. ;Cual era tu principal actividad durante el primer afio
después de graduarte de la UPRAg?

Empleado a tiempo completo
Empleado a tiempo parcial
Estudiante a tiempo completo

Estudiante a tiempo parcial

O O0O00O0

Desempleado y no estudiando

30. Si trabajabas, indica el grado en el que dicho empleo estaba
relacionado a tu area de especialidad:

Totalmente Muy Algo Muy poco Ninguna
relacionado relacionado relacionado relacionado relaciéon

O O O O O

31. Si estudiabas, indica el grado en el que dichos estudios
estaban relacionados a tu area de especialidad

Totalmente Muy Algo Muy poco Ninguna
relacionado relacionado relacionado relacionado relaciéon

O O O O O
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SATISFACCION CON LA UPRAg

32. Si pudieras o necesitaras regresar a estudiar, ;con cuanto
entusiasmo volverias a la UPRAg?

Con Con muy
Con mucho bastante poco Con ningun

entusiasmo entusiasmo Indiferente entusiasmo  entusiasmo

O O O O O

33. ;Cuan satisfecho te sientes con la educacion recibida en la UPRAgG?

Ni satisfecho
Muy ni Muy
satisfecho Satisfecho insatisfecho  Insatisfecho insatisfecho

O O O O O

34. ;Cuan identificado te sientes con la UPRAg?

Muy Poco Nada
identificado  Identificado  Indiferente  identificado  identificado

O O O O O

35. ;Como calificas el contacto y la comunicacién que mantiene la
UPRAg con sus exalumnos por medios tales como: redes sociales,
correo electronico, actividades, entre otros?

Excelente Buena Promedio Deficiente Un fracaso

O O O O O

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent
to the form owner.
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