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Resumen 

Esta investigación se centró en analizar las diferencias en la creatividad para la 

solución de problemas en estudiantes de nivel secundario de la Región Educativa de 

Ponce que fueron expuestos a diálogos y narrativas, considerando el género y la edad. El 

marco teórico se fundamentó en las teorías de la creatividad o estructura del intelecto de 

Guilford (1950), la del aprendizaje en la zona de desarrollo próximo de Vygotsky (1978), 

la epistemológica de Piaget (1926), la del aprendizaje significativo de Ausubel (1976) y 

la de la creatividad como proceso multifactorial de Ornstein y Hunkins (2016). 

 

El estudio empleó un diseño cuasiexperimental y descriptivo-correlacional. La 

muestra estuvo conformada por 60 participantes, quienes participaron de manera 

voluntaria y por disponibilidad. Para la recolección de datos, se diseñaron dos 

instrumentos: diálogos y narrativas. Los diálogos consistieron en cuentos con personajes 

y una prueba de cinco preguntas de selección múltiple. Las narrativas, por su parte, 

fueron cuentos sin personajes, con una prueba de cinco preguntas de selección múltiple. 

Ambos instrumentos fueron idénticos en cuanto a contenido. 

 

Los resultados indicaron que no hubo diferencias significativas en la creatividad 

como método para la solución de problemas en los estudiantes participantes del estudio. 

Al analizar los datos en función del género y la edad, no se encontraron diferencias 

significativas en la creatividad como método para la solución de problemas en los 

estudiantes expuestos a diálogos y narrativas. Sin embargo, al evaluar los hechos y la 

interpretación de éstos en el proceso creativo, se observaron diferencias significativas en 

función del género y la edad. 

 

Finalmente, se presentan recomendaciones para fortalecer el desarrollo de la 

creatividad en el Programa de Estudios Sociales. También se presentan recomendaciones 

para futuras investigaciones. 

 

Palabras claves: Creatividad en la solución de problemas, Diálogos, Narrativas, 

Género, Edad  
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Capítulo I 

Introducción : Planteamiento del Problema de Investigación 

  Durante las últimas décadas del siglo XX1, Puerto Rico experimentó grandes 

cambios en el campo educativo. El concepto de Estudios Sociales varió grandemente para 

establecer nuevas técnicas de enseñanza para esta materia. Su finalidad fue que esta 

materia incluyera métodos de investigación para instalar la visión de un laboratorio 

social.  No se trata de imponer profesores directivos donde el alumno reconoce que su 

misión fue aprender datos de forma memorística y repetitiva. Durante este proceso de 

cambios surgen nuevas visiones que inclinan al estudiante a reinventarse en clases 

activas, creativas. Surgen cambios como: atención a la diversidad, globalización, 

economía, indagación, cultura, inclusión por mencionar algunos. Aunque se han 

implementado estrategias pedagógicas para fomentar la creatividad, no se conoce con 

certeza qué método ðdiálogos o narrativasð resulta más efectivo en estudiantes de 

secundaria en la Región Educativa de Ponce. Fue interesante observar cómo los 

estudiantes actuales ven la creatividad como una relacionada solo al campo artístico. El 

propósito fundamental fue exponer las diferencias en la creatividad para la solución de 

problemas en estudiantes de nivel secundario de la Oficina Regiónal Educativa de Ponce. 

Estos alumnos fueron expuestos a diálogos y narrativas tomando en consideración el 

género y la edad. En este capítulo se presenta una exposición de los antecedentes 

relacionados al problema de investigación, el problema de investigación, el propósito del 

estudio, la justificación, su marco teórico-conceptual, las definiciones conceptuales y las 

definiciones operacionales o términos del estudio. 
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Antecedentes  

La educación, desde el punto de vista histórico y social, ha evolucionado 

grandemente durante los pasados siglos. Esta transformación se debió a los cambios 

vertiginosos por el surgimiento de nuevas e innovadoras formas de adquirir 

conocimientos en el campo educativo y las técnicas de transmitir los conocimientos. 

Durante las diferentes épocas históricas, el conocimiento tuvo como eje temas diversos y 

despuntes claves. El siglo XIX se distinguió por la época de la industrialización, el siglo 

XX por los avances científicos que trajeron consigo una nueva sociedad del conocimiento 

y el siglo XXI se destacó por la nueva visión educativa que identifica la creatividad e 

innovación de ideas como nuevas formas de fomentar el conocimiento (Scarano, 2000). 

Paredes (2005) expresó que la sociedad cultural educativa se encuentra en la tercera 

revolución del conocimiento. Esta revolución se caracterizó por la producción masiva de 

información que puede ser utilizada de forma rápida y eficaz. Destacó que el 

conocimiento es manejado por muchas personas y entidades que tienen la posibilidad de 

utilizarlo si poseen los elementos mediáticos para logarlo. De La Torre y Violant (2006) 

determinaron que la causa directa de estas nuevas formas de compartir el conocimiento es 

producto de sociedades e individuos altamente globalizados. Como consecuencia, es 

necesario cubrir las exigencias de la nueva sociedad del conocimiento al aplicarfome 

ideas que logren soluciones creativas a los problemas que surgen en entornos vivenciales 

extremadamente diversificados. 

La creatividad se interpreta como una fortaleza del carácter capaz de producir 

ideas o comportamientos originales, sorprendentes o poco comunes frente a problemas de 

naturaleza cotidiana (Muñoz, 2016). Este concepto confirmó la importancia de 



3 

proporcionar ideas innovadoras a lo largo de la vida. La creatividad es la acción de estar 

abierto al espacio social, que es llamado mundo, con el propósito de producir ideas que 

aporten innovaciones y cambios positivos y progresistas (Punset, 2013). Este investigador 

afirmó la existencia de dicotomías entre el mundo externo y el ser humano. Expuso que 

cuando el ser humano se inserta, física y mentalmente en el mundo, inicia el desarrollo de 

ideas que resultan en procesos de cambios positivos y creativos. El entorno le es 

pertinente y crea vínculos entre la experiencia vital en los diferentes roles que le asigna la 

experiencia.  Paredes defini· creatividad ñcomo el acto de transformar lo existente y 

problem§tico en una soluci·n originalò (Paredes, 2008, p.16). 

Los teóricos Punset (2013) y Paredes (2008) coincidieron en que la creatividad es 

una acción transformadora necesaria en la sociedad y todos sus espacios sociales donde 

interviene el ser humano. Por consiguiente, afirmaron que la sociedad está inmersa en 

una profunda crisis económica marcada por cambios acelerados en el desarrollo 

científico, tecnológico, social y humanístico. Esta crisis apropia el interés por la 

creatividad y la solución de problemas, exponiendo que el ámbito educativo es la 

institución que puede y tiene las herramientas para desarrollar eficazmente la solución de 

problemas, utilizando como método la creatividad. 

Romero (2010) expuso que la nueva forma de educar debe basarse en responder a 

las nuevas demandas que logren generar cambios en los procesos formativos educativos 

en todos los niveles de enseñanza. El autor define el problema: ñPor desgracia el prestigio 

que alcanza la creatividad en el campo educativo en los planteamientos teóricos se queda 

en documentos e intenciones que contrastan con la resistencia en su aplicación a la 

realidadò (Romero, p.88). Este autor explicó cómo los sistemas educativos son 
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conformistas y las implicaciones de la creatividad representan una amenaza al orden 

educativo. Puede llegar a pensarse que ser creativo es una acción marcada por lo 

diferente, lo natural y lo enigmático. Se insiste en un nuevo modo de educar que lograría 

materializarse si la educación replanteara sus objetivos y los orientara hacia una 

educación creativa y productora de proyectos que mejoren el estado social y educativo de 

la humanidad. Como resultado, el nuevo alumno debe empoderarse de todos los medios 

para ofrecer soluciones a los problemas sociales y cotidianos de forma innovadora. Por 

tal razón, la creatividad, como parte estructural en la solución de problemas es 

interpretada como un bien social, una decisión y un reto. Finalmente, el autor argumentó, 

que la solución creativa de problemas sociales significa que el estudiante debe intentar, 

sostener, producir y presentar propuestas que solucionen problemas. 

Muñoz (2009) consideró que el estudiante creativo es aquel que desarrolla 

tolerancia, respeto a las ideas ajenas, promueve la búsqueda de soluciones viables, 

interpreta un problema desde variados puntos de vista y mantiene una convivencia sana 

porque destaca su carácter alocéntrico, o sea, es en beneficio de algo o de alguien. Desde 

otro ángulo similar, De la Torre y Violant (2003) afirmaron que la creatividad sobresale 

por sus facetas poliédricas. En este sentido, poliédrico significa que el acto de crear 

proporciona una infinidad de perspectivas según los sujetos estén expuestos y dispuestos 

a experimentar asuntos complejos que expongan un problema para generar soluciones 

creativas y continuas. La creatividad, como competencia cognitiva, tiene el objetivo de 

enfatizar en los estudiantes que un mismo problema puede generar diferentes soluciones.  

Estos autores argumentaron que tales soluciones pueden variar de alumno en alumno 
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debido a las diferentes experiencias previas adquiridas a lo largo de su formación en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Dewey (1922) concibió la educación como un acto de preparación para que el 

estudiante sea capaz de tomar decisiones informadas sobre la base de su realidad histórica 

ofreciendo soluciones que transporten la experiencia educativa más allá del aula. Cuadros 

et al. (2011) insistieron que toda acción educativa tiene la finalidad de ofrecer 

oportunidades enriquecedoras que logren modificar la percepción del presente, 

extendiendo lo aprendido hacia el futuro. Por su parte, Muñoz (2016) interpretó que la 

educación tiene la meta de transmitir la cultura, los conocimientos, los valores y las 

destrezas que capaciten al ser humano para vivir en sociedad. Esta meta debe potenciar 

las habilidades e intereses del ser humano hacia la sociedad desde puntos de vista que 

utilicen la imaginación y la creatividad iniciadas durante la niñez. De esta forma, la 

educación cobra acción en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Estos procesos 

promueven en cada estudiante el desarrollo de actitudes, destrezas, hábitos, gustos, 

intereses y otros modos de conducta, que lo orienten a tomar decisiones acertadas. Esto 

indica que los estudiantes son capaces de crear conexiones entre lo que aprenden 

previamente, uniéndolo al nuevo saber adquirido, para descubrir su entorno vital. 

Los autores González y Millán (2010) expusieron que la efectividad en la toma de 

decisiones es lo que la sociedad considera como valor positivo, colocando la educación 

como el medio donde la sociedad experimenta crecimiento pues adquiere saberes que 

utiliza. Este valor positivo se hace realidad en la autogestión y la capacidad de educar 

para la vida.  La educación es expositiva e interpreta los cambios sociales con el objetivo 

de buscar soluciones a los problemas que los mismos generan. La educación, como red de 
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apoyo activa y vigente, debe analizar si los contenidos que componen cada materia están 

centrados en la acción creativa para solucionar problemas a corto y a largo plazo. Como 

consecuencia directa, el perfil del estudiante esperado es uno capacitado para entender su 

entorno, detectar situaciones problemáticas y ofrecer soluciones viables y reales a tales 

problemas (Soberal,2006). Según Joyce et al. (1993) el valor positivo de la educación 

reside en educar ofreciendo estructura a los estudiantes para enfrentar los cambios 

sociohistóricos globales. Esta propicia el ejercicio de tomar decisiones acertadas que 

generen soluciones a los problemas de la complicada sociedad cambiante, dinámica y 

diversa. La escuela, como institución, posee la capacidad de auto renovarse.  Educar es 

enlazar la creatividad con la educación y lo que educar representa. Educar en la 

creatividad es fomentar las capacidades creativas mediante metodologías adecuadas 

donde los alumnos pueden aplicar sus conocimientos e influir positivamente aplicando 

este conocimiento en la solución de los problemas que aquejan la humanidad (Romero, 

2010). 

Desde otro punto de vista, Iglesias-Cortizas y Rodicio-García (2013) identificaron 

que la sociedad cada vez demanda de estudiantes con competencias más allá de lo técnico 

profesional para tomar un giro hacia las competencias personales. Ambos investigadores 

explicaron que el fenómeno de la globalización, a nivel del conocimiento, debe exponer 

la educación a panoramas de grandes retos sociales pues es en la sociedad que el ser 

humano se desarrolla.Exponen las siguientes ideas para concluir que la creatividad posee 

cuatro dimensiones: autor, proceso, producto y efecto sociocultural: ñLos resultados 

creativos tienen un valor sociocultural, porque es sobre este valor que la creatividad 



7 

nunca es un acto individual, sino que es una reacción entre la persona y el contexto 

socialò (Iglesias-Cortizas y Rodicio-García, 2013, p.137). 

Otros investigadores como Velázquez et al. (2010) determinaron que la educación 

creativa debe estar centrada en el ámbito escolar dirigido hacia campos como la cultura y 

las asignaturas que las promueven. Como estudiosos de la creatividad expusieron que 

para que sea parte integral de la educación, se deben diseñar estrategias dirigidas hacia el 

acto de crear. Tales estrategias estimulan a los estudiantes a participar del proceso 

enseñanza aprendizaje. Confirmaron que educar en la creatividad es educar para el 

cambio y formar estudiantes innovadores, originales, flexibles, con visión futurista, 

iniciativa propia, de autogestión y listos para afrontar los obstáculos y problemas que 

surgen en la escuela y en la vida. Para Velázquez et al. (2010), los protagonistas del 

proceso enseñanza aprendizaje y educados en la creatividad son los alumnos que 

solucionan problemas, presentan alternativas dentro del contexto histórico social y 

buscan integrarse a la sociedad. 

La nueva visión de una educación en el siglo XXI, basada en la creatividad como 

método en la solución de problemas, impactó muchos sistemas educativos en el mundo y 

Puerto Rico, no fue la excepción. Esta nueva visión centró sus bases de investigación en 

la materia de Estudios Sociales. Fueron utilizados, como antecedentes exponenciales, tres 

documentos normativos que exponen la importancia de una investigación firme en cómo 

la creatividad es un método para solucionar problemas. Se reconoce el documento 

normativo titulado Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico conocida como la Ley 

Núm. 85 de 29 de marzo y sus enmiendas a la Ley Núm. 144 de 11 de junio de 2018 y la 

Ley Núm. 1 de 2 de enero de 2001 (Cartas circulares DEPR)). Su objetivo conceptual 
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redefinió la necesidad de renovar el estilo de enseñanza bajo nuevos paradigmas 

educativos para eliminar la enseñanza rígida donde el docente era el gestor del 

conocimiento. 

Este documento sobre la Reforma Educativa en Puerto Rico se redactó 

fundamentado en tres estudios educativos previamente realizados: The Educational 

System in Puerto Rico, Recomendations and Suggestions 1959, Estudio del Sistema 

Educativo de Puerto Rico, Resumen General y Recomendaciones de 1960 y el Informe 

final de la Comisión sobre la Reforma Educativa de 1977. Estos estudios del 1959 y 1960 

coincidieron en la siguiente premisa: reinventar las prácticas pedagógicas manteniendo 

inmersos docentes y discentes atentos a los cambios continuos globales. 

Como consecuencia, el primer documento de La Ley de Reforma Educativa, expuesto 

anteriormente, fue cónsono con la Constitución de Puerto Rico (Constitución de Puerto 

Rico (Lexjuries,2024) la cual estableció en su Art.2 Inciso 4 que la educación será libre, 

gratuita y no sectaria. Reconoce al estudiante como el eje del sistema educativo 

puertorriqueño. paradigma educativo en la enseñanza pública de Puerto Rico. Desde otro 

punto de vista, reconoce que la educación es la base o piedra angular dónde se desarrollan 

estudiantes como ciudadanos comprometidos con nuestra sociedad. Al comprometernos 

con nuestra sociedad, los estudiantes y egresados del sistema público de enseñanza se 

enfrentan a nuevos conocimientos a través de la escolarización.  Se intentó con éxito 

plantear nuevos retos como la productividad, la innovación creativa y la competitividad 

en el campo económico. Los principios generales de este paradigma constructivista 

visualizan al alumno como constructor de su propio aprendizaje y centro del sistema 

educativo. Su filosofía educativa estuvo dirigida al cambio. Entre estos cambios surgió 
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una visión de educación y el rol del docente como agente de cambio positivo y facilitador 

del conocimiento sin adueñarse del mismo. Del mismo modo, esta filosofía educativa 

propone postulados como estudios de la historia, idiosincrasia, influencias sumado a 

tendencias que fomentan un ser humano integral y la herencia de nuestro país. Su 

postulado principal fue: 

La educación es esencial en el proceso de liberación del ser humano (Freire, 

Hostos). Es necesario entender el t®rmino ñliberaci·nò en el marco de una 

concepción del ser humano como enraizado en su sociedad y cultura. Liberar al 

ser humano requiere que éste comprenda su interacción con la cultura y la 

sociedad en que vive, que adquiera las diversas herramientas que su cultura le 

ofrece y desarrolle tanto la capacidad de ser crítico de su propia cultura como la 

imaginación para crear un espacio dentro de la sociedad. (Filosofía Educativa del 

DEPR. (2018), p 6). 

 

La Nueva Reforma Educativa de Puerto Rico promovió la inclusión de varios 

paradigmas educativos, además del constructivismo. Esta diversificación de paradigmas  

fueron creados para optimizar la retención escolar. Esta retención escolar se debió a la 

instabilidad económica, el desempleo agudo y fenómenos naturales como el huracán 

María y el terremoto que destrozó la zona sur de la isla, sumado a la emigración hacia los 

Estados Unidos. Con el fin de frenar estas situaciones, la Reforma Educativa buscó 

modos para enfrentar todos los aspectos arriba mencionados. Entre los paradigmas 

incluidos están los siguientes: 

¶ Conectivismo- desarrollado por Siemenn y Bownes. Hizo referencia al uso 

de las redes sociales y su impacto en el aprendizaje. 
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¶ Cognoscitivo- Humanista ï Sus máximos exponentes son Hostos, Freire y 

Dewey. Visualizan al ser humano como uno integral que comparte 

conocimientos para mejorar el entorno académico y personal. 

¶ Constructivismo- sus exponentes fueron Piaget, Vygotsky y Bandura.  El 

aprendizaje se consideró como actos de conexiones y procesos de corte 

social. Se utilizaron las experiencias nuevas partiendo de las adquiridas 

para que el aprendizaje sea uno organizado. 

¶ Neurocognición- Este tipo de aprendizaje resaltó tres aspectos 

importantes: desarrollo y conocimiento de las funciones cerebrales, el 

cerebro es el codificador del aprendizaje y el procesamiento de 

información desde experiencias internas adquiridas. 

¶ Emergente- Teóricos como Howard Garner y su Teoría de las 

Inteligencias múltiples, Daniel Goleman y su Teoría de las Inteligencia 

Emocional, valores, moral y educación espiritual.  Su objetivo fue 

sustentar que el estudiante no vive fuera de la sociedad sino inmerso en 

ella. Por esta razón debe estar preparado para manejar situaciones 

conflictivas, adaptación a demandas complejas, desarrollo de la empatía y 

cuidado del aspecto emocional y físico.  

El segundo documento normativo es la Carta Circular Núm. 2.: 2015-2016 

Política Pública para la Implantación de los Ofrecimientos Curriculares del Programa 

de Estudios Sociales en los niveles primario y secundario del Departamento de 

Educación de Puerto Rico, que reconoció el paradigma constructivista- humanista como 

uno reflexivo al elaborar estrategias de enseñanza, reformando los currículos.  El 
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constructivismo, como paradigma, propende al desarrollo pleno de los derechos, 

libertades y capacidades intelectuales del ser humano con la misión de promover 

ciudadanos activos, capaces de liderar y buscar soluciones a los dilemas sociales.  El 

concepto Estudios Sociales se definió como la integración de las ciencias sociales y las 

humanidades.  El propósito de esta integración fue garantizar al estudiante la oportunidad 

de tomar decisiones razonadas e informadas para alcanzar el bien común dentro de una 

sociedad democrática.  Desde otra faceta, el objetivo general de los Estudios Sociales 

propuso la necesidad de insertar al alumno al ambiente escolar y su entorno personal. 

Promovió este objetivo la promoción del conocimiento, la intelectualidad y sus procesos 

y la competencia de cívica.  Inclusive, la meta a largo plazo de este programa es crear una 

escuela especializada en Estudios Sociales donde los temas de estudio sean: Economía, 

Geografía, Historia, Antropología y estudios del medioambiente. 

El tercero de estos documentos fue el Marco Curricular de Estudios Sociales 

(2020) del Departamento de Educación de Puerto Rico.  Este documento planteó como 

metas fundamentales la formación de ciudadanos con conciencia ético-política, 

orgullosos de su nacionalidad, inherentemente creativos y capaces de solucionar 

problemas cuando son expuestos a situaciones de difícil solución presentadas y resueltas 

con ayuda del maestro en la sala de clases.  Este documento proyectó sus estándares de 

conocimiento hacia cuatro áreas: 

¶ Descripción: es un enunciado breve sobre el porqué cada estándar debe ser 

considerado como importante para ser destacado en el repertorio de lo que 

los maestros deben saber, pueden hacer y demostrar disposición para 

ejecutarlo. 
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¶ Conocimiento: lo que los maestros deben conocer y comprender para poder 

cumplir con cada estándar. 

¶ Disposiciones: motivar en los maestros el compromiso para cumplir con 

cada estándar. 

¶ Promover en el estudiante como en el docente la posibilidad de cumplir los 

objetivos de cada estándar según la interpretación de sus estudiantes. 

¶ Ejecutorias: lo que los maestros deben hacer para cumplir con cada 

estándar. (Marco Curricular de Estudios Sociales del Departamento de 

Educación de Puerto Rico, 2022). 

Dentro de los grandes cambios del nuevo marco curricular se clasificaron los 

estándares de Estudios Sociales en las siguientes áreas temáticas: Estándar 1) Cambio y 

continuidad; Estándar 2) Gente, lugares y ambiente; Estándar 3) Desarrollo personal e 

identidad cultural; Estándar 4) Producción, distribución y consumo; Estándar 5) 

Conciencia cívica y democrática; Estándar 6) Conciencia global; y Estándar 7) Sociedad 

científica y tecnológica y  Estándar 8) Desarrollo personal (Estándares del Programa de 

Estudios Sociales: Desarrollar líderes para el éxito, 2023).  Estableció que los estándares 

son las guías escritas de la enseñanza, específicamente, en la materia de Estudios Sociales 

y es el docente el llamado a conocerlos y utilizarlos con eficacia.  Ortiz (2006) analizó 

cómo los estándares son guías flexibles donde el docente, como agente activo y 

protagonista del momento histórico en que vive, tiene como misión impactar al alumno 

dentro de esta compleja sociedad actual.  Los estándares regularon las estrategias de 

aprendizaje de cada materia (Estudios Sociales, en este caso) para generar respuestas y 
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solución de problemas con propuestas positivas, creativas y viables ante los dilemas 

sociohistóricos del siglo XXI.   

Por otro lado, se crearon los mapas curriculares como la estrategia básica para la 

planificación y evaluación de los estudiantes y sus formas de aplicar el conocimiento 

adquirido en la solución de problemas. La verdadera importancia de los Estudios Sociales 

recae en la consecución de lograr y mantener aspectos tales como: poner en función la 

creatividad, toma de decisiones informadas y la búsqueda de soluciones, liderar y 

colaborar, emprender e innovar entre otros. Al momento de esta investigación el 

Programa de Estudios Sociales del Departamento de Educación de Puerto Rico tomó la 

previsión de ofrecer al docente y al alumno de todo lo necesario para el óptimo desarrollo 

de sus conocimientos. Los mismos se encuentran en proceso de evaluación por parte del 

Programa de Estudios Sociales del Departamento de Educación de Puerto Rico.  Como 

resultado, la materia de Estudios Sociales se encuentra en desventaja frente a otras 

materias en cuanto al contenido curricular.  

Se resumió que, en la materia de Estudios Sociales, el constructivismo como 

paradigma educativo, promueve el proceso educativo de aprender a pensar.  La acción de 

aprender a pensar funciona en base a dos tipos de fenómenos: la naturaleza del 

conocimiento y la naturaleza del aprendizaje (Dewey, 1914).  Interesó en esta 

investigación el fenómeno de cómo los estudiantes aprenden al protagonizar y ser el eje 

activo ante el proceso de aprender e interpretar.  Además, investigó cuán determinantes 

son los estándares promoviendo el pensamiento metacognitivo que incita a la solución de 

problemas. 
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Dentro del constructivismo, McNeil (2009) definió la metacognición como el 

hecho de que a partir de lo aprendido este conocimiento se regula.  Regular significa 

utilizar lo aprendido y cómo aplicarlo en la solución de problemas.  Según este teórico, el 

constructivismo enfrenta al estudiante con lo aprendido ante la realidad en la que 

cohabita.  Permite al alumno realizar conjeturas, formular interpretaciones e interactuar 

con el mundo.  Concluyó que la actividad de aprender se desarrolla cuando el estudiante 

crea líneas de pensamiento activas entre las experiencias previas y las nuevas 

experiencias educativas, buscando nuevas interpretaciones de la realidad para solucionar 

problemas dentro de su entorno, tanto educativo como vivencial.  Específicamente, 

Santiago y Figarella (2012) expusieron que la integración de solución de problemas como 

técnica de aprendizaje desarrolla la significancia del conflicto despertando la curiosidad 

de buscar solucionar problemas mediante argumentos y estrategias informadas.  

Argumentaron que la problematización del aprendizaje obliga al alumno a reservar lo que 

es útil y valorar lo que es primordial, convirtiendo la curiosidad en búsqueda de saberes 

que liberen los conflictos.  El alumno se capacita para entender que lo que se aprende se 

utiliza para toda la vida.  Por su parte, Sandtrock (2002) reconoció que es el estudiante el 

que crea su propia estructura de aprendizaje, distanciándose de una mera acumulación de 

conocimientos para evitar que lo aprendido cree conexiones inadecuadas y de 

significados irrelevantes. 

Ausubel et al. (1990) consideraron que cada niño, cuando es expuesto a estímulos 

que los guíen a ser críticos y creativos, interesan exponer la forma de solucionar 

problemas no importa el género y la edad.  Sus escritos validaron las leyes que rigen el 

proceso de educar: el acto de aprender es uno continuo, el alumno debe estar dispuesto y 
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con aptitud de aprender, debe existir conciencia de la utilidad de lo aprendido.  Otros 

autores expresan lo siguiente: ñPara lograr una verdadera educaci·n para el siglo XXI no 

sólo se debe proporcionar conocimientos y saberes sino enfocarse en crear individuos 

autosuficientes a la hora de acceder, codificar y aplicar las herramientas adquiridasò 

(González y Millán, 2010, p.23). 

Problema de investigación 

El problema de investigación fue planteado con la siguiente pregunta principal: 

¿Qué diferencias existen en la creatividad en la solución de los problemas en estudiantes 

de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género y la edad?  Se pretendía, a través de esta investigación, 

estudiar cómo la creatividad como proceso dentro de la escuela, es determinante en la 

solución de problemas. En esta investigación la creatividad tiene un efecto positivo en la 

solución de problemas e identifica los factores de la creatividad, como método, que 

repercuten en la solución de problemas. La creatividad en la solución de problemas, 

dentro de esta investigación particular, estuvo ligada a cómo los alumnos de nivel 

secundario responden a la exposición de textos como diálogos y narrativas y en cuáles de 

los dos tipos de textos generan y demuestran mayor creatividad. 

El concepto de creatividad como método para la solución de problemas aleja al 

estudiante del campo tradicional de solamente leer y escribir.  La creatividad es el acto de 

transferir el conocimiento a nuevas formas de pensamiento (Guilford, 1960).  Según 

Vygotsky (1978) en su texto Mind in Society, la creatividad es un proceso reflexivo que 

se construye a partir de signos verbales.  Estos signos reconstruyen la realidad como 

consecuencia de lo aprendido sujeto a solucionar lo que no se interpreta con claridad 
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hasta alcanzar su entendimiento total.  Los alumnos del siglo XXI son el capital humano 

cautivo del aula capaz de demostrar sus competencias ante la amalgama de cambios 

definidos en su realidad social y la posibilidad de encontrar soluciones valiosas a los 

mismos (Greene, 2005).  En otras palabras, es necesario identificar en qué nivel de 

concepción de la realidad está ubicado el estudiante y cómo puede ser vehículo de 

soluciones creativas a problemas dentro del salón de clases en la materia de Estudios 

Sociales. 

De acuerdo con el documento Plan de Flexibilidad (DEPR, 2022) se aspira a 

determinar si existe metacognición aplicada a lo aprendido previa y posteriormente.   

Los Estándares del Programa de Estudios Sociales: Desarrollar líderes para el 

éxito (2022) son áreas de competencia y ejecución que funcionan como marco de 

referencia al diseño curricular desde el grado kínder hasta el grado duodécimo.  Estas 

áreas de competencia no funcionan aisladas entre sí y mucho menos excluyen materia 

alguna.  El estudiante como receptor en una materia tan amplia como los Estudios 

Sociales enfatiza destrezas de aprendizaje interdisciplinarias.  Inclusive, es recíproco el 

proceso de aprender entre maestro y alumno (Vygotsky, 1978). 

Custodio (2002) realizó un estudio con maestros en la Región Educativa de San 

Juan.  El objetivo primordial fue determinar si los docentes conocían a fondo sus materias 

para lograr un clima organizacional efectivo en la sala de clases.  Determinó que los 

docentes y estudiantes son efectivos en la manera cómo aplican la estructura sistemática 

que planea la enseñanza según los estándares de cada materia.  Determinó que pocos 

maestros conocen realmente el alineamiento curricular de los estándares y tienden 

mayormente a planificar de forma tradicional, obstruyendo el verdadero propósito de 
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laboratorio social que busca la materia de Estudios Sociales.  Aseveró que los docentes 

no son tomados en cuenta al realizar estos alineamientos curriculares.  El énfasis está en 

crear ambientes de estudio repletos de energía intelectual donde el aprendizaje promueva 

el entendimiento de la realidad física y social desde la escuela hasta el mundo.  El 

aprendizaje activo facilita el proceso de inquirir, enfrentarse a causas y efectos, además 

de proveer dentro de un proceso de aprendizaje, la solución a problemas presentados en 

la asignatura de Estudios Sociales. 

Paredes (2008) puntualizó que un estudiante es creativo cuando posee mentores 

que los enfocan a poner en práctica diversas soluciones a un problema para obtener 

cambios verdaderos y confiables.  El maestro es el andamio que parte de la verbalización 

de la realidad.  Si se carece de este maestro creativo la metacognición dirigida a la 

solución de problemas de forma creativa se detiene y estanca.  Por su parte, es el 

estudiante el encargado de demostrar la capacidad adquirida en la búsqueda de soluciones 

propias a problemas de acuerdo con la realidad de su entorno escolar y social.  Las ideas 

de Vigotsky (1978), Paredes (2008) y Custodio (2002) se resumen en que la creatividad 

es como un molde donde se ajusta el proceso de crear y llevar esa actividad al plano real. 

El ambiente activo es una estructura que analógicamente corresponde a un molde donde 

el aprendizaje inicia con la palabra, la cual organiza estructuralmente el aprendizaje. 

El estudiante necesita de ambientes y estrategias que moldeen la estructura de la 

realidad para ser creativos y proactivos, de lo contrario, ocurre el efecto contrario.  El 

alumno llega a ser creativo cuando los procesos cognitivos se identifican con los 

siguientes requisitos: 
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¶ Sensibilidad a la discrepancia: es el sentimiento de que las cosas 

simplemente no están bien.  Los ambientes en los cuales se estimule la 

detección de inconsistencia tienen mayor probabilidad de dar pie favorable 

a la creatividad. 

¶ Sentimientos positivos hacia los desafíos: las personas necesitan ser 

recordadas de lo bien que se sienten cuando están trabajando en algo que 

los desafía. 

¶ Apertura a memorias cargadas de afecto: la voluntad de suspender los 

tabúes, por lo menos temporalmente; estar abierto a recordar memorias del 

pasado; convertirse en personas libres de fobias y negaciones para realizar 

muchas más conexiones y diversas respuestas. 

¶ Tolerancia a la frustración y otros efectos negativos: el trabajo negativo 

nunca es tranquilo y predecible.  Las personas que tiran la toalla al primer 

fracaso no logran el proyecto negativo (Carevic, 2006, p.19).  Estos 

ambientes promueven estudiantes con niveles de satisfacción altos al 

trabajar creativamente de forma continua.  El nivel de procesamiento de 

emociones se convierte en uno menos directivo y más afectivo, lo que 

permite al estudiante trabajar en función de la imaginación y libertad de 

expresión al realizar sus tareas. 

Betancourt (2008) consideró la retroalimentación constante para manejar el 

conocimiento, de forma que logre construir experiencias valiosas y pertinentes.  

Establece que el constructivismo es muy eficaz porque tiene la facultad de formar un 

docente sensible y que vea al estudiante como un participante activo.  El mayor proyecto 
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educativo debe ser el impacto de transferir el mundo tecnológico, globalizado y 

cambiante al estudiante en la sala de clases.  Como consecuencia, la actitud de ser 

creativo atañe al docente como puente del conocimiento.  Un docente creativo es aquel 

que aprende a tolerar la ambigüedad y la incertidumbre.  El maestro debe ayudar a los 

estudianes a desarrollar tolerancia a la ambigüedad, ofreciendo más espacio en sus clases 

para pensar sobre una situación problemática y estimulándolos a reflexionar desde el 

principio de la clase.  No temen a la germinación de soluciones.  Establece como 

primordiales los siguientes aspectos: ser fieles a los objetivos que intentan alcanzar y 

estar conscientes de que, para llegar al logro de los objetivos, es necesario romper una 

serie de barreras.  Por consiguiente, afirma que: En el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

estas barreras ocurren continuamente.  Se elimina una y aparece otra y así sucesivamente 

hasta alcanzar el objetivo.  Hay que convertir los obstáculos en oportunidades y no en 

amenazas.  Desarrolla la confianza en sí mismo y en sus propias convicciones.  En la 

escuela se debe cultivar la confianza en sí mismo por medio de indicadores que no 

siempre sean las buenas notas y el pasar de grado (Betancourt, 2008, pp. 6-7). 

Los siguientes puntos, de forma general, promueven docentes listos para 

planificar eficazmente y anticiparse a las inquietudes del estudiante.  Esta planificación 

debe realizarse con tiempo y atemperada al tipo de alumno con el que se coexiste 

diariamente.  Considera al docente exitoso en la medida que observa, promueve y destaca 

la acción de aprender como real y proyectada hacia el futuro.  Además, su modelo de 

enseñanza tiene la tendencia de liberar al estudiante del temor a cometer errores pues en 

el docente recae estimular la confianza en la labor realizada y apreciar el trabajo del 

alumno. 



20 

La solución de problemas es una técnica muy utilizada dentro del campo de las 

ciencias. Rivas (2000) expuso que la solución de problemas condiciona el desarrollo de 

una personalidad intelectual activa.  El aprendiz alcanza independencia cognitiva, 

motivación y elevado rango de creatividad al asimilar correctamente el conocimiento y 

vincularlo con productos reales.  Enfrentar al estudiante ante la incógnita del aprendizaje 

no resuelto inicia las conexiones fijas que lo llevan a la búsqueda de métodos para 

solucionar cualquier situación.  Por otro lado, la problematización de una situación tiene 

el objetivo de aumentar la curiosidad del estudiante.  Velázquez (2014) expuso que el ser 

humano es alumno para toda la vida.  Sostiene que, como aprendiz, se convierte en un ser 

autónomo con la disposición de seguir enfrentando problemas y solucionándolos.  El 

estudiante tiene la capacidad de obtener la información precisa y necesaria para validar 

una solución y posee la oportunidad de evaluar, discernir y enfrentar la problematización 

de una situación. 

Do Carmo Santos (2001) expuso la solución de problemas en cuatro fases: 

ñcomprender el problema, determinar una o más estrategias para resolverlo, ejecutar y 

revisar el proceso para verificar el producto.  La solución de problemas no es otra cosa 

que plantearse una situaci·n y resolverlaò (p. 29). 

Partiendo de la figura de un estudiante capaz de solucionar problemas 

creativamente en la materia de Estudios Sociales con nuevos métodos educativos, la 

investigadora principal señala que urge la necesidad de investigar: ¿Qué diferencias 

existen en la creatividad en la solución de los problemas en estudiantes de secundaria de 

la Oficina Regional Educativa de Ponce, expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género y la edad?  
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Propósito del estudio 

El propósito de este estudio es comparar las diferencias en la creatividad para la 

solución de problemas entre estudiantes de nivel secundario de la Región Educativa de 

Ponce, expuestos a estrategias basadas en diálogos y narrativas, considerando el género y 

la edad. 

Objetivos de la investigación 

Hernández Sampieri et al. (2016) definieron el propósito de los objetivos como 

las guías para analizar y obtener las expectativas esperadas en el tema a investigarse.  Los 

objetivos de esta investigación fueron los siguientes: 

1. Analizar los datos que existen en la creatividad en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad. 

2. Evaluar hechos que existen en la creatividad en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad. 

3. Plantear las nuevas ideas que existen en la creatividad en la solución de 

los problemas en estudiantes de secundaria de la Región Educativa de 

Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad. 

4. Interpretar hechos en la creatividad en la solución de los problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad. 

Sub-Preguntas de Investigación e Hipótesis 
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 La investigación respondió ocho preguntas, las cuales se enumeran a 

continuación. Para las preguntas 1,2,3 y 4 se empleó estadística descriptiva. En el caso de 

las preguntas 5,6, 7 y 8, de carácter inferencial, se formularon y analizaron las hipótesis 

correspondientes.  

1. ¿Cómo los grupos de estudiantes participantes del estudio analizaron datos 

en la creatividad como método en la solución de problemas? 

2. ¿Cómo los grupos de estudiantes participantes del estudio evaluaron 

hechos en la creatividad como método en la solución de problemas? 

3. ¿Cómo los grupos de estudiantes participantes del estudio plantearon la 

creatividad en la creatividad como método en la solución de problemas? 

4. ¿Cómo los grupos de estudiantes participantes del estudio interpretaron 

hechos en la creatividad como método en la solución de problemas? 

5. ¿Qué diferencias existen al analizar datos en la creatividad como método 

en la solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce, expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género y la edad? 

Ha: 1. Existe diferencia significativa al analizar datos en la creatividad 

como método en la solución de problema en estudiantes de 

secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y a narrativas, según el género y la edad (p< 0.05). 

Ho: 1. No existe diferencia significativa al analizar datos entre la 

creatividad como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de 
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Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la 

edad (p< 0.05). 

6. ¿Qué diferencias existen al evaluar hechos en la creatividad como método 

en la solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género y la edad? 

Ha: 2. Existe diferencia significativa al evaluar hechos en la creatividad 

como método en la solución de problemas en estudiantes de 

secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y a narrativas, según la edad (p< 0.05). 

Ho: 2. No existe diferencia significativa al evaluar hechos en la 

creatividad como método de solución de problemas en estudiantes 

de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad (p< 

0.05). 

7. ¿Qué diferencias existen al plantear la creatividad como método en la 

solución de problemas en estudiantes de secundaria de la Región 

Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y 

la edad? 

Ha: 3. Existe diferencia significativa al plantear la creatividad como 

método en la solución de problemas en estudiantes de secundaria 

de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y 

a narrativas, según el género y la edad (p< 0.05). 
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Ho: 3. No existe diferencia significativa al plantear la creatividad como 

método de solución de problemas en estudiantes de secundaria de 

la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género y la edad (p< 0.05). 

8. ¿Qué diferencias existen al interpretar hechos en la creatividad como 

método en la solución de problemas en estudiantes de secundaria de la 

Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, 

según el género y la edad? 

Ha: 4. Existe diferencia significativa al interpretar hechos en la 

creatividad como método de solución de problemas en estudiantes 

de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad (p< 

0.05). 

Ho: 4. No existe diferencia significativa al interpretar hechos en la 

creatividad como método de solución de problemas en estudiantes 

de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad (p< 

0.05). 

Justificación  

Hernández Sampieri et al. (2006) expusieron que la justificación de una 

investigación apela a diferentes criterios que el investigador debe considerar.  Estos 

criterios son: conveniencia, relevancia social, implicaciones prácticas, valor teórico y 

utilidad metodológica, los cuales se explican a continuación. 
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Conveniencia 

  La materia de Estudios Sociales es una abarcadora e interdisciplinaria, pues es 

posible integrarla a otras asignaturas.  La investigadora considera conveniente realizar 

este estudio para determinar si la creatividad como método en la solución de problemas 

se puede desarrollar en materias menos atípicas, como los Estudios Sociales, no 

solamente como materia atípica, sino utilizando métodos también atípicos.  La 

investigadora principal utilizará el diseño experimental de campo para determinar si 

existen diferencias significativas al enfrentar la variable experimental con la variable 

independiente.  En este caso particular, la variable experimental estará representada por el 

instrumento llamado diálogo y la variable control estará representada por el instrumento 

llamado narrativa.  La aplicación del instrumento impactará dos grupos controles y dos 

grupos experimentales.  Los dos grupos controles serán expuestos a las narrativas y los 

dos grupos experimentales a los diálogos.  De esta forma, se verifica si a los estudiantes 

expuestos a diálogos les resultó más fácil o difícil resolver problemas que aquellos que 

son expuestos a narrativas. 

El alumno del siglo XXI enfrenta momentos históricos de crisis social.  Es 

importante que los currículos estén dirigidos y enfocados, no a la transmisión de 

conocimientos, sino al desarrollo de técnicas que muestren al alumno las diversas formas 

de trabajar para solucionar los problemas sociales dentro y fuera del espacio escolar.  Por 

otro lado, la muestra de esta investigación será obtenida del Departamento de Educación 

de Puerto Rico, por lo que sus resultados y recomendaciones servirán para mejorar 

significativamente la visión que hasta el momento se mantiene de la creatividad como 
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vértebra cognitiva en la solución de problemas, especialmente en la materia de Estudios 

Sociales. 

Relevancia social 

La investigaci·n present· la tem§tica ñLa creatividad en la soluci·n de problemas 

en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce, expuestos a 

di§logos y a narrativas, seg¼n el g®nero y la edadò, con el firme prop·sito de exponer los 

eventos sociales, políticos y económicos que afectan la vida del ser humano y cómo es 

posible resolverlos con información acertada y acción al solucionar problemas. 

El ser humano es un ser social y no vive ajeno de su entorno.  La escuela es parte 

de ese entorno social que imparte conocimientos.  La educación, por lo tanto, aspira a 

formar alumnos con las siguientes características: flexibles, innovadores y creativos, que 

puedan enfrentar incertidumbres, sensibles socialmente, comunicativos, dispuestos a 

asumir responsabilidades y dispuestos a ofrecer soluciones a corto y a largo plazo en la 

solución de problemas (Tunnermann, 1996). 

El Departamento de Educación de Puerto Rico tiene como objetivo máximo un 

egresado con características positivas, altamente eficaz y capaz de enfrentar los cambios 

sociales que la sociedad exige.  El egresado debe poseer las competencias necesarias para 

transformarse en agente de cambio, seguro de sí mismo, con alta autoestima y seguro de 

las capacidades que lo distingan como un ciudadano productivo.  Por otro lado, es en la 

escuela donde se comienza a forjar este ciudadano.  La educación, como valor social, está 

inmersa en lograr calidad en los estudiantes que luego serán los líderes del país.  La 

relevancia de esta investigación traspasa las líneas del currículo de Estudios Sociales para 

ofrecer a esta materia nuevas y diversas formas de evaluación.  Es sumamente necesario 
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corroborar si los mecanismos o técnicas utilizados por los docentes tienen validez en 

función de la creatividad como método de solución de problemas y si esta conexión 

logrará alcanzar el objetivo de fomentar ciudadanos que identifiquen y solucionen 

problemas activamente.  Vigotsky (1978) al elaborar el concepto de la Zona de 

Desarrollo Próximo (ZDP), pensó en la figura del docente como clave del aprendizaje 

pues ejerce el acto de modelar.  Modelar en esta ZDP significa que es el docente el marco 

referencial para que el estudiante logre trabajar solo. 

Implicaciones prácticas 

Esta investigación busca realizar un aporte al Departamento de Educación de 

Puerto Rico, desarrollando esta materia al máximo como una fuente para futuras 

investigaciones por parte de los docentes.  Desde otro punto de vista, puede motivar en 

los maestros de Estudios Sociales a repensar la visión de una sala de clases activa de 

laboratorio social utilizando la creatividad como método en la solución de problemas.  Es 

importante enfocar esta materia no como una memorística sino como una de 

investigación continua sin desviarse del tema histórico que conecta el pasado con el 

presente como causa y efecto.  El enfoque debe considerar este aspecto buscando la 

vertiente innovadora de trabajar temas de actualidad que conecten al alumno con el 

presente y los retos que enfrenta en su propia sociedad.  La audiencia es de extrema 

retención, pues se trabaja con estudiantes del sistema público de enseñanza adscritos al 

Departamento de Educación de Puerto Rico.  Es en la escuela donde el estudiante se 

desarrolla plena y libremente a través de una planificación continua y estructurada por los 

docentes de manera pertinente.  La idea es enfocar al alumno en la adquisición de 

conocimientos perdurables, útiles, pertinentes y que promuevan soluciones a problemas 
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tanto académicos, laborales como cotidianos.  A medida que el estudiante aprende debe 

aplicar sus conocimientos y ser apto para solucionar problemas de carácter social. 

Pretendió demostrar si el alumno actual tiene la potencialidad de, a partir de lo aprendido, 

identificar un problema, categorizar partes del problema y buscar soluciones creativas a 

los problemas reales que circundan el entorno del estudiante.  Además, se espera obtener 

un logro curricular y la materia de Estudios Sociales sea considerada en las Pruebas 

CRECE y están alineadas al Puerto Rico Core Standars. De esta forma, tanto el docente 

como el alumno pueden tener la oportunidad de visualizar los Estudios Sociales como 

una materia dispuesta a fomentar estudiantes creativos y conscientes de los problemas 

sociales que los rodean.  Sería un logro importantísimo que el estudiante pueda cambiar 

la visión negativa y generalizada de que los Estudios Sociales son una materia 

memorística que no aporta beneficios al desarrollo intelectual del estudiante.  Finalmente, 

habría estudios que refuercen la necesidad de utilizar estrategias innovadoras que 

promuevan estudiantes aptos para vivir en una sociedad cambiante y compleja. 

Valor teórico 

Fundamentalmente se investiga, si los estudiantes de nivel secundario son 

creativos al solucionar problemas presentados en forma de textos en estilos de diálogos y 

narrativas.  Se investigará si los estudiantes responden creativamente al solucionar 

problemas determinando cuál de los dos tipos de textos, diálogos o narrativas, les 

permiten mayor rango de creatividad.  Además, se establece la posibilidad de descubrir si 

los alumnos sienten pertinencia frente al proceso de enseñanza aprendizaje dirigido a la 

metacognición en la materia de Estudios Sociales al buscar soluciones adecuadas a los 

problemas presentados.  Enfatiza, por otro lado, corroborar si los alumnos logran alcanzar 
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el nivel de pensamiento crítico que les dirija a expresar abiertamente sus propias ideas 

sobre los problemas sociales que los impactan.  En este estudio será la investigadora 

principal, quien, como docente, les presentará los problemas formulados en diálogos y 

narrativas.  Se refuerza el aspecto de temas de estudio de esta materia cuando son 

dirigidos por el docente ante técnicas de aprendizaje innovadoras.  Según Vigotsky 

(1978) el maestro es el andamio donde el alumno va aprendiendo desde lo más simple a 

lo más complejo con ayuda del docente.  Es el docente el llamado a encaminar el 

conocimiento y apoyar al alumno a concientizar sobre su propia creatividad. 

Con esta investigación, se pretende impactar positivamente el currículo de 

Estudios Sociales al insertar la solución de problemas creativamente de una forma 

innovadora.  De acuerdo con Ornstein y Hunkins (2004) los Estudios Sociales no son 

fechas y enseñanza aburrida, sino un aprendizaje multifactorial.  Señalaron que esta 

materia contiene gran diversidad de temas donde el aprendizaje puede extenderse.  En 

esta diversidad temática, el estudiante aprende a verse a sí mismo como el medio 

intelectual que puede ofrecer cambios y soluciones nuevas a diferentes problemas.  

Inclusive, ambos autores contribuyeron con su teoría al análisis e identificación de los 

factores que inhiben la creatividad en la solución de problemas dentro de la materia de 

Estudios Sociales. 

Para Ausubel (1976) el aprendizaje es un proceso de descubrimiento dirigido a 

que el estudiante reconozca sus propias capacidades.  Según este autor, se aprende 

descubriendo y enfrentándose a situaciones problemáticas que pueden ocurrir dentro y 

fuera de la sala de clases.  Este aprendizaje por descubrimiento se enfatiza y se logra 

mediante el diálogo, el intercambio de ideas y el trabajo en grupos colaborativos.  De esta 
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forma, surgen nuevas ideas que pueden ser compartidas, pues la creatividad supone 

mantenerse enfocado en el producto, que es nuevas soluciones a problemas cotidianos. 

Para Guilford (1983) la inteligencia creativa se encuentra en todos los seres 

humanos.  Esta investigación busca demostrar que el proceso de solución de problemas, 

de forma cognitiva, se encuentra presente en los alumnos.  Destacó cómo la solución de 

problemas puede aplicarse en la materia de Estudios Sociales mediante el aprendizaje que 

demuestra que somos seres sociales e integrales. 

Su valor teórico está fundamentado en la idea de conocer, tanto de parte del 

estudiante como del docente, la importancia amplia de educar correctamente.  Educar 

asertivamente es entender que se adquieren conocimientos para llevarlos desde la idea a 

la acción o desde la teoría a la práctica.  Promovió la necesidad de docentes conocedores 

de la materia de Estudios Sociales como interdisciplinaria y de las formas innovadoras o 

nuevas estrategias educativas que motiven al estudiante a resolver problemas sin que esto 

les impida mostrarse creativos.  Como resultado, se puede establecer que los Estudios 

Sociales deben, como materia, dirigirse a fomentar educadores y alumnos que 

identifiquen problemas reales para buscar soluciones y presentar productos creativos. 

Utilidad metodológica 

 La investigadora ponderó la utilidad metodológica con la finalidad de establecer 

tres puntos importantes referentes a su investigación. Esta investigación tuvo el valor de 

utilizar instrumentos nuevos, como diálogos y narrativas, creados por la investigadora. 

Estos nuevos instrumentos pueden ser mejorados y pueden renovarse y aplicarse de 

forma pertinente al entorno educativo de futuras investigaciones. El resultado de esta 

puede ser mejorado con nuevas propuestas de corte social. Por otro lado, esta 
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investigación presenta una nueva forma de recolectar datos que podrá contribuir a 

mejorar o repensar técnicas de recolección de datos y análisis de estos. Esta propuesta fue 

una excelente fuente para estudiar la obtención de datos al enfrentar de forma 

correlacional dos variables para observar su conocimiento con el fin de generar nuevos 

tipos de conocimientos.  

Marco teórico-conceptual 

El marco teórico-conceptual de esta investigación se sustenta en las siguientes 

teorías: la Teoría de Guilford (1950) conocida como Creatividad o Estructura del 

Intelecto, la Teoría de Vygotsky (1978) en su concepto de la Zona de Desarrollo 

Próximo, la Teoría del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1976) y la Teoría de la 

Creatividad como Proceso Multifactorial de Ornstein y Hunkins (2004).  Se analiza 

críticamente el valor como fundamento teórico, destacando cómo aplican al problema de 

investigación. 

Teoría de la Creatividad o Estructura del Intelecto 

La Teoría la Creatividad de Guilford (1950), es uno de los primeros intentos 

reales de trabajar la creatividad como un proceso cognitivo que surge de los procesos 

mentales que experimenta el alumno.  La creatividad es una forma distinta de 

inteligencia, llamada inteligencia divergente.  El pensamiento o inteligencia divergente es 

la que posibilita la apertura a nuevas ideas para obtener la que más se acerque al producto 

deseado que resuelva un conflicto o problema.  Como teorizante propuso siete 

habilidades que componen la creatividad: sensibilidad hacia los problemas, fluidez, 

flexibilidad, originalidad, redefinición, análisis, síntesis y penetración.  Por otro lado, su 

modelo sobre la estructura del intelecto distingue otro tipo de inteligencia, que es 
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contrapuesta a la divergente y se conoce como inteligencia convergente.  La inteligencia 

convergente es la que comúnmente se utiliza automáticamente para contestar pruebas 

estandarizadas o de avalúo. 

Este modelo implica cinco operaciones que facilitan el desarrollo de la 

creatividad.  El énfasis creativo es un elemento del aprendizaje donde aprender es captar 

nuevas informaciones que permitan ser transferidas y adquiridas para solucionar 

problemas.  Por lo tanto, la inteligencia divergente es la que posibilita la apertura a 

nuevas ideas en la búsqueda de un producto deseado.  Según Guilford (1950) la 

evaluación creativa suministra la mejor información en cuanto mayor sea la solución de 

un problema de forma asertiva.  Por otro lado, esta teoría está basada en el cubo de 

conocimiento o intelecto.  Este cubo queda compuesto por tres operaciones básicas: la 

evaluaci·n, el producto y el contenido.  En su texto ñThe Nature of Human Intelligenceò, 

Guilford, indica y estructura la creatividad como una concepción intelectual que puede 

ser específica en factores de habilidad donde cada una es única (p. 336).  La escuela, 

como ámbito social, tiene la capacidad de desarrollar ideas creativas para solucionar 

problemas donde las variables determinantes son las destrezas utilizadas por el docente 

para desarrollar la creatividad de los alumnos (p. 337).  Para Guilford (1960) las actitudes 

creadoras se definen en relación con la solución de problemas.  Cuando se alcanza este 

nivel cognitivo se inicia la sensibilidad hacia los problemas con una actitud que despierta 

la percepción.  Por consiguiente, la sensibilidad es la forma concreta de la necesidad de 

ajustar cambios para superar deficiencias.  Supone este acto el revisar continuamente la 

evolución de un problema una vez aplicadas distintas soluciones y su evaluación 

continua. 
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Teoría del Aprendizaje en la Zona de Desarrollo Próximo 

La Teoría del Aprendizaje en la Zona de Desarrollo Próximo de Vygotsky (1978) 

se compone de múltiples elementos.  Para el significado de esta investigación se realzan 

dos aspectos conceptuales altamente pertinentes de esta teoría: la cognición y la Zona de 

Desarrollo Próximo.  Las destrezas cognitivas tienen su origen en las relaciones sociales 

que surgen en ambientes donde los seres humanos interactúan.  En su libro Mind in 

Society: the Development of Higher Psychological Processes este teórico señaló que son 

inseparables las relaciones sociales que ocurren entre alumno y maestro y los logros que 

estas afinidades crean pues conviven en el aula.  Inicialmente, Vygotsky (1978) se 

interesó por el lenguaje en épocas de vida tempranas.  Luego, propuso que dentro del 

proceso evolutivo los seres humanos manejan instrumentos (símbolos), como el lenguaje, 

para adaptarse a su entorno.  La conducta humana está organizada y controlada tanto por 

intenciones reales del individuo para consigo mismo y por intenciones provenientes de 

otros, como la interacción con los demás. 

Como intelectual rescató la idea de que la participación infantil en actividades 

culturales bajo la guía de compañeros más capaces permite al niño interiorizar la forma 

adecuada de pensamiento dirigido a la resolución de algún problema.  El niño más 

maduro tiene la capacidad de trabajar lo teórico, aplicando a la práctica lo aprendido si 

actuara por sí solo.  En ese sentido, lo que el niño interioriza es lo que, previamente, ha 

realizado en el contexto social.  El desarrollo individual está mediado por la interacción 

con otras personas más hábiles en el uso de los instrumentos culturales.  Vygotsky (1978) 

es pertinente a esta investigación, pues el aprendizaje adquirido se madura y materializa 

cuando se construye y comparte con otras personas.  Su teoría desarrolla este postulado 
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en la Zona de Desarrollo Próximo.  La ZDP es el componente que promueve un docente 

facilitador del conocimiento.  Es el andamio donde el estudiante adquiere las destrezas 

cognitivas necesarias hasta lograr realizar tareas por sí mismo. 

La ZDP permite al estudiante la aplicación de conocimientos que lo dirijan a crear 

o proponer sus propias soluciones a problemas sin experimentar coerción alguna.  Un 

ejemplo de la Teoría de Zona de Desarrollo Próximo es la aplicación de elementos o 

tareas conocidas y pertinentes para ejecutarlas gradualmente hasta que el estudiante 

asume control de su propia actividad.  Una actividad creativa, supone entonces, 

estrategias docentes que viabilicen la creatividad del alumno cuando esté preparado para 

solucionar problemas.  Interesado en el lenguaje, este teórico considera que el diálogo es 

la forma perfecta de armonizar instrucciones docentes claras que fomenten actividades 

creativas y que los alumnos puedan trabajar debido a que poseen la capacidad de entender 

qué se espera de sus ejecutorias.  El autor concibió el aprendizaje como un proceso social 

que tiene el efecto de influenciar y adaptar el desarrollo cuando el lenguaje es adquirido y 

compartido.  Significa que el aspecto social está mezclado con lo biológico y lo interno. 

Se concluye que se aprende para afianzar y demostrar lo que se conoce cuando 

sea necesario.  Lo necesario estriba en identificar que se reconoce que se vive en una 

sociedad donde existen problemas sociales.  Enfrentarse a los problemas sociales es igual 

a reconocer que nos rodean situaciones que necesitan solución.  Al docente exponer un 

problema su objetivo principal debe promover en el alumno un intercambio de ideas, 

intercambio de información y enfrentarse a pares que piensan y trabajan distinto.  Es 

partiendo de estas diferencias que ocurre la interacción para solucionar problemas, pues 

las ideas de todos en conjunto funcionan en momentos vivos dentro del campo social.  
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Teoría de Aprendizaje Significativo 

Ausubel (1976) expuso su teoría afirmando y expandiendo los postulados de otras 

vertientes teóricas.  Por ejemplo, su pensamiento se acerca mucho a las ideas que Bruner 

(1986) explicadas en su Teoría de aprendizaje por descubrimiento.  El aprendizaje por 

descubrimiento, esencialmente, consiste en la caracterización de nuevos conceptos (que 

ocurre para simplificar la interacción con la realidad y facilitar la acción).  La 

categorización está estrechamente relacionada con procesos como la selección de 

información, generación de proposiciones, simplificación, toma de decisiones y 

construcción y verificación de hipótesis.  El aprendiz interacciona con la realidad, 

organizando las entradas según sus propias categorías, posiblemente creando nuevas, o 

modificando las existentes.  Las categorías determinan variados conceptos que se 

exteriorizan mediante el lenguaje. 

El aprendizaje por descubrimiento es una técnica que toma mucho tiempo, lo que 

ha obligado a la pedagogía a presentar el contenido de las materias de forma dirigida.  En 

las escuelas primarias al niño se le hace sumamente difícil comprender y poder verbalizar 

el contenido de una materia si este no participa en la construcción de esta.  En grados 

secundarios y primarios es imposible esperar que todo alumno posea la capacidad de 

entender todo lo aprendido en términos de aplicabilidad.  Expuso que la educación se 

equivoca cuando piensa que la solución de problemas es lo principal.  Este equívoco debe 

retomar la premisa, de que, para resolver un problema, debe existir previamente la 

adquisición de conocimientos como el objetivo principal.  Esto significa que ambos 

guardan relación, pero no son idénticos.  No se puede resolver lo que no se conoce. 
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El descubrimiento como solución de problemas surge cuando las ideas 

descubiertas planteadas son tan valiosas, que puedan guardarse como conocimiento 

permanente que puede ser utilizado por otras personas como referencia, en otras palabras, 

un banco de saberes.  En su texto ñAprendizaje por descubrimientoò, recalc· que para 

lograr este banco permanente de conocimientos en la búsqueda de solución de problemas 

es necesario separar dos términos: hacer de entender.  Es posible entender una situación, 

pero carecer de la habilidad para hacer o buscar soluciones a lo entendido como círculo 

abierto o un problema sin resolver.  Su teoría no duda en exponer que es necesario 

emplear el tiempo necesario para que el estudiante entienda lo aprendido de forma no 

autoritaria, ni programada ni previamente construida.  ñEl verdadero enfoque reside en 

entender que todo lo que se aprende va cambiando con el tiempo según las nuevas 

aportaciones en la solución de problemas, pues los estudiantes responden a espacios 

sociales dinámicos y alterablesò (Ausubel, 1976, p. 557). 

Ausubel planteó: ñCada ni¶o puede llegar a ser un pensador cr²tico en la medida 

que los m®todos de ense¶anza gu²en al ni¶o a buscar descubrir por s² mismosò (Ausubel, 

1976, p. 559).  Aprender para hacer o aprender para solucionar problemas requiere de 

directrices claras y precisas, de contenidos claramente explicados y aplicados en términos 

de la realidad pertinente que rodea al estudiante.  ñUn buen maestro es aquel que no 

inhibe al estudiante a respuestas significativas, activas y críticas, previniendo que el 

alumno intente utilizar su creatividad para solucionar problemas careciendo del 

entendimiento necesario por no haberlo internalizado y entendido con adecuacidadò 

(Ausubel,1976 p. 559).  Es relevante para este teórico que el alumno genere su propio 

aprendizaje basado en la investigación sobre lo que observa y cómo afecta su vida 
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acad®mica y social. ñEl alumno que descubre y ha sido expuesto a conocimientos en 

forma competente genera confianza en sí mismo, de la misma manera que un pensador 

con base cient²fica al enfocarse en solucionar problemasò (Ausubel,1976, p. 563).  Como 

teórico, Ausubel (1976) se interesó en la acción de la enseñanza como proceso que 

requiere dominio de contenidos que no deben ser atendidos con ligereza.  Expuso que el 

aprendizaje significativo es el motor propulsor de ideas creativas. 

Teoría de la creatividad como proceso multifactorial 

Orsntein y Hunkins (2004) expusieron en su teoría sobre la Creatividad como 

proceso Multifactorial, la tendencia hacia una interpretación superficial de lo que el 

constructivismo propone como proceso de aprendizaje.  No es debatiendo la realidad 

como se conquista el proceso de aprender, sino construyendo excelentes y claros 

significados.  El conocimiento es un acto de interpretación que necesariamente no son 

verdades absolutas.  El pensamiento creativo es aquel que valida a través de la solución 

de problemas el acto reflexivo de aprender, enseñando y equipando al estudiante con 

destrezas y principios generales que puedan ser transferidos al contenido de cualquier 

materia.  Los autores confirmaron que para pensar creativamente como medio para 

resolver problemas hace falta desarrollar los siguientes tipos de pensamiento: el reflexivo, 

el crítico, el creativo, el intuitivo y buscar estrategias que sean afines al conocimiento que 

aporta soluciones a problemas.  Esto no significa que todo estudiante será un científico 

metodológico, sino seres humanos conscientes de una realidad variable, que puede 

mejorar si existe aportación creativa en la solución de problemas. 

Existe equivocación al pensar que la solución de problemas de forma creativa 

compete únicamente a estudiantes dotados, cuando la realidad es que la inteligencia y la 
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creatividad no necesariamente están relacionadas (Ornstein y Hunkins, 2004).  La 

búsqueda de solución de problemas bajo formas creativas se basa en el acto de crear 

como una satisfacción propia, y la necesidad de autoactualizarse sin necesariamente 

representar el dos o el cinco por ciento de lo que se considera un alumno dotado. 

El pensamiento creativo es el regulador de la creatividad como proceso 

multifactorial.  Entre esta multiplicidad de factores se consideran: la imaginación, 

estimulación a ver y despertar lo que es la realidad o la curiosidad ante una situación aún 

no resuelta.  Para estos teorizantes, estimular la creatividad es ser intuitivo y tener un 

estilo de aprendizaje que busca descubrir y obtener niveles metacognitivos.  Todo alumno 

está capacitado pues su desarrollo es multifactorial.  Intervienen muchos factores al 

momento de utilizar la creatividad como método en la solución de problemas.  

Las teorías presentadas y explicadas en el apartado anterior fueron analizadas en 

dos contextos diferentes.  Estos contextos reflejan los puntos en los que coinciden las 

teorías y la diferencia entre las mismas.  Los teóricos Guilford (1950), Vygotsky (1978), 

Ausubel (1976) y Ornstein y Hunkins (2004, pp. 23-31) coincidieron en los siguientes 

aspectos: 

¶ La creatividad de los estudiantes surge cuando los alumnos tienen pleno 

conocimiento de la materia estudiada y llegan a formular soluciones a 

problemas diversos. 

¶ Los teóricos coincidieron en que la creatividad está dirigida a la solución 

de problemas. 
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¶ Argumentan que la creatividad en la solución de problemas es más común 

en estudiantes de niveles intermedios y superiores en proceso de 

maduración cognitiva. 

¶ La sala de clases tiene la función de laboratorio de intercambio social. 

¶ El proceso de aprender requiere de factores que no inhiban la creatividad 

como medio para solucionar problemas. 

¶ Estas teorías pertenecen a diferentes momentos históricos que no 

corresponden necesariamente al paradigma constructivista. 

¶ Se soluciona un problema creativamente cuando el estudiante comprende 

el ambiente que le rodea y que es pertinente a su realidad. 

¶ La creatividad en la solución de problemas busca producir un producto 

que tenga valor social y utilidad para obtener los cambios esperados. 

Los teóricos presentaron diferencias de pensamiento destacadas en cada teoría 

conceptual.  Guilford (1950) considera la inteligencia divergente como necesaria entre la 

creatividad y la solución de problemas.  Ornstein & Hunkins (2004) señalaron que la 

creatividad y la solución de problemas no están ligadas a la inteligencia sino a un proceso 

multifactorial.  Vygotsky (1978) comparte las ideas de Ornstein y Hunkins (2004) donde 

el proceso creativo ocurre cuando existen docentes que formulan el aprendizaje desde lo 

simple a lo complejo.  De esta forma, el alumno percibe su realidad y la soluciona 

creativamente. 

Desde otro punto de vista, Ausubel (1976) concibe el aprendizaje como la meta a 

la solución de problemas, creando nuevas formas de observar la realidad.  Defiende la 

idea de que es equívoco plantear que existe identidad en la concepción del arte de 
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aprender con la acción de hacer.  Para que esto ocurra, el aprendizaje por descubrimiento 

no se completa solo en aprendizajes de tipo autoritario y de corta duración.  Coincide con 

Ornstein y Hunkins (2004) en el hecho de que la solución de problemas mediante la 

creatividad no puede darse de forma rápida o fortuita.  Ocurre cuando se comprende lo 

aprendido y se aplica a la realidad como producto que aporta al desarrollo no solo social, 

sino personal.  Estos procesos toman tiempo, pues no todos los alumnos aprenden al 

mismo ritmo, aunque participen del mismo nivel de estudio.  Todos los teorizantes, a 

través de sus ideas, expusieron su propia visión de la creatividad como un medio 

novedoso para encontrar soluciones a los problemas generales de la sociedad. 

El Diagrama 1 ilustra el marco teórico-conceptual de la investigación. En este se 

evidencia su relevancia, ya que todos los teóricos citados expusieron que la solución de 

problemas es una destreza multifactorial.  Establecieron que cada estudiante aprende 

cuando se siente dirigido y guiado por docentes cualificados.  La actividad de crear no 

solo tiene relación con la inteligencia sino con la forma de presentar y percibir un 

problema.  Indicaron que la creatividad debe fomentarse desde épocas tempranas en el 

aprendizaje.  Desde otro ángulo, insistieron que el acto de crear debe ser promovido en 

materias donde la temática posee infinidad de temas, en este caso, los Estudios Sociales.  

Esta investigación busca establecer y relacionar cómo la creatividad ayuda a solucionar 

problemas a nivel social.  Esta relación surge entre lo que el docente enseña y el 

estudiante aprende sin dejar sesgos.  Implica empoderar al alumno a esforzarse por 

solucionar problemas manteniendo siempre la formalidad de sentir que sus ideas pueden 

dialogarse, repensarse y transportarlas a la realidad. 
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Diagrama 1 

Marco Teórico-Conceptual 

 

Definiciones Operacionales o Términos del Estudio 

Variables 

VI -1. Narrativas. La narrativa es el acto de contar una historia, ya sea real o 

ficticia, que se desarrolla en un tiempo y espacio determinados, con personajes que viven 

una secuencia de eventos.  Se caracteriza por la presencia de un narrador, quien es la voz 

que relata los sucesos, y se puede presentar tanto de forma oral como escrita. 

VI -2. Diálogos. Obra literaria, en prosa o en verso, en que se finge una plática o 

controversia entre dos o más personajes. 

En el estudio efectuado, los estudiantes participantes fueron sometidos a dos 

tratamientos diferenciados. Los textos construidos por la investigadora fueron dos 

diálogos con sus correspondientes narrativas y relatan el mismo tema con sus 

correspondientes ideas principales.  Es relevante establecer que las ideas y los conceptos, 

tanto de los diálogos como de las narrativas presentaron el mismo tema en el mismo 

grado de dificultad.  La diferencia estribó en la forma de cómo se presentaron ambos en 

su estructura escrita.  Las narrativas presentaron los problemas sociales seleccionados en 
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forma de problema verbal.  En contraposición, los diálogos presentaron los problemas 

sociales seleccionados en un formato que incluye personajes que intercambian ideas y 

den vida a la historia.  En los Apéndices A y B se incluyen los instrumentos utilizados 

para los grupos de Diálogos y de Narrativas con una prueba de cinco ejercicios de 

selección múltiple con cuatro alternativas, respectivamente. 

VI -3. Género. En esta investigación, el género es igualado al sexo del estudiante 

participante, según su autoidentificación. La escala nominal utilizada para el género fue: 

femenino o masculino. 

VI -4. Edad. En esta investigación, la edad fue determinada por el estudiante en su 

autoidentificación, la que corresponde a los grados octavo o undécimo, ambos del nivel 

secundario. La edad, entre 13 y 17 años. 

VD. Creatividad en la solución de problemas. La creatividad es el proceso de 

presentar un problema a la mente con claridad para luego originar una idea, concepto, 

noción o esquema, según líneas nuevas de pensamiento o esquemas no convencionales 

(De La Torre, 2006).  Este concepto es interpretado como la acción cognitiva necesaria 

en la solución de problemas en forma concreta y activa.  

La creatividad como método para solucionar problemas conceptuales se definió 

como el acto de presentar soluciones a problemas para continuar con las etapas del 

proceso de aprender.  Este concepto es trabajado, en la investigación, exponiendo al 

estudiante al conocimiento previo de una determinada situación utilizando narrativas y 

diálogos.  El eje de problematizar una situación para ofrecerle soluciones tendrá la 

finalidad de fomentar el proceso cognitivo de buscar soluciones innovadoras dialógicas y 

críticas a través de la creatividad como método.  Se identifica en este método tres 
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factores: reconocer que existe un problema, establecer en qué condiciones se desarrollan 

las posibles soluciones, crear el sistema para solucionarlo y convertir ese sistema en una 

aplicación práctica y concreta (Torrance, 1994). 

SVD-1. Analizar datos. Es el proceso del uso de datos obtenidos para utilizarlos 

con el fin de facilitar el significado de estos. Esta información permite la transformación 

e inspección de información con el objetivo de obtener conclusiones fiables, facilitar la 

toma de decisiones, adaptar las nuevas tendencias de pensamiento y generar soluciones 

para resolver problemas. (Guijosa, C., 2018)  

SVD-2. Evaluar hechos. Forma de investigación social dirigida a obtener de 

forma válida y fiable destacando el mérito o valor de diferentes datos. Al evaluar se 

comprueba la extensión de hechos, toma de decisiones informadas, racionales y asertivas 

para solucionar problemas, promover el conocimiento y comprender los factores 

asociados al éxito o al fracaso de los resultados obtenidos (Ander Egg, 2000). 

SVD-3. Plantear la creatividad. Significa exponer, proponer, presentar un tema, 

problema, duda o dificultad. Esencialmente implica exponer una situación para discutirla, 

analizarla, o para encontrar soluciones. (Diccionario Analítico, 2001). 

SVD-4. Interpretar hechos. Explicar o declarar el sentido de algo, especialmente, 

en textos. Explica acciones, dichos o sucesos que son entendidos de acuerdo con 

experiencias previas para adaptarlas a la realidad vivencial de cada persona (Diccionario 

Analítico, 2001).  

Esta variable y sus subvariables se midieron por medio de una prueba de 

selección múltiple con cuatro alternativas. Se utilizó una misma prueba para los 

estudiantes sometidos a las narrativas y a los diálogos. 
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Términos 

T1. Estudiantes del nivel secundario. Todo estudiante que cursa estudios de 

forma no alternativa desde los grados de séptimo al undécimo en las escuelas públicas de 

la Región Educativa de Ponce (Reglamento General del Departamento de Educación de 

Puerto Rico, 2008).  Los estudiantes son los participantes primarios de este estudio. 

T2. Oficina Regional Educativa de Ponce.  La ley 85 conocida como Ley de 

Reforma Educativa de Puerto Rico de 2018 buscó consolidar los distritos escolares y 

fusionarlos dentro de un solo concepto: las Regiones Educativas de Puerto Rico. Como 

resultado de esta consolidación, queda una sola estructura con la finalidad de mejorar 

altas deficiencias, reducción de costos, atender más rápida y uniformemente las 

necesidades de las comunidades escolares y, en general, mejorar la educación. Esta 

Oficina Regional tendrá un rol activo, principalmente, al tomar decisiones y tendrá mayor 

responsabilidad en la administración educativa y académica de las escuelas públicas 

elementales y secundarias de cada región. 
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Capítulo II  

Revisión de la Literatura 

La educación del siglo XXI enfrenta a los estudiantes a una sociedad cambiante, 

llena de nuevas formas de contenido y producto de nuevos términos debido al acelerado 

proceso informático que dominan las redes sociales y el aprendizaje (De la Torre, 2006).  

Kaplan (2017) investigadora invitada por la Universidad de Guadalajara, la Universidad 

Nacional de la Amazonía Peruana y el Proyecto: Diversidad Cultural expuso la 

importancia de la educación orientada a permitir que el alumno, dentro de esta acelerada 

producción de conocimientos, genere confianza en sí mismo y sus capacidades.  El 

alumno debe estar en contacto y conocer términos como diversidad cultural, migración y 

globalización.  Como resultado, el nuevo alumno debe empoderarse de su conocimiento 

con terminología correcta donde pueda comprender los problemas sociales y cotidianos 

de forma innovadora.  Por tal razón, Kaplan aseguró que, si se afianza la posibilidad de 

aprendizaje basado en experiencias y sin exclusión, la creatividad será parte estructural 

en la solución de problemas e interpretada como un bien social, una decisión y un reto.  

La solución creativa de problemas sociales significa que el estudiante debe intentar, 

sostener, producir y presentar propuestas que solucionen problemas. 

A tales efectos se presenta el estudio: ¿Qué diferencias existen en la creatividad 

en la solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional 

Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad?  Para 

responder a esta preocupación, la investigadora concentró la atención en la revisión de 

literatura en el estudio, descripción, análisis y evaluación de literatura relacionada con los 
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siguientes temas: Estándares del Programa de Estudios Sociales, creatividad y la solución 

de problemas, creatividad en el proceso de enseñanza aprendizaje, la creatividad y edad 

del estudiante, creatividad y género del estudiante, resumen de los hallazgos de la 

literatura revisada, pertinencia y limitaciones de los hallazgos de la literatura. 

Creatividad en el proceso de enseñanza aprendizaje 

La creatividad, como elemento que une las estrategias cognitivas y sociales de los 

estudiantes para entender y procesar los problemas de la sociedad, ha estado rezagada por 

los últimos años.  González (2015) realizó una investigación en la Escuela Elemental de 

la Universidad de Puerto Rico.  Estudió las posibles maneras en que se relacionan las 

estrategias de solucionar problemas matemáticos unidas a las estrategias sociales que 

utilizan los estudiantes para lograr sus objetivos en el proceso de análisis, comprensión y 

desarrollo de su propio conocimiento.  El estudio es de tipo paradigma cualitativo.  Las 

técnicas de recopilación de datos incluyeron trabajos escritos de los estudiantes, 

entrevistas realizadas inmediatamente después de la exposición a problemas matemáticos 

y la observación directa del investigador.  La muestra fue de seis estudiantes.  Para 

propósitos del estudio cada estudiante debió resolver cuatro problemas; dos individuales 

y dos en pareja.  Los problemas para resolver fueron de corte matemático basados en 

operaciones básicas y asociación de problemas previos.  Los hallazgos coincidieron en 

que al trabajar aisladamente los estudiantes utilizan el conocimiento previo en técnicas de 

suma, análisis, cómputo mental, tanteo y error sumado a patrones.  Se interpretó que al 

trabajar solos los alumnos utilizan solamente las fórmulas matemáticas aprendidas.  Por 

el contrario, el estudio arrojó que, al trabajar en parejas, la selección de una estrategia es 

cambiada inmediatamente cuando no produce el resultado deseado dependiendo de 
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cuántas fórmulas conozca el grupo.  Este hallazgo demostró que los estudiantes de nivel 

intermedio son más consistentes en tratar varias estrategias en comparación con adultos 

quienes se mantienen firmes en la primera estrategia de solución determinada.  Se 

registró que al trabajar en parejas los estudiantes resuelven el mismo problema de formas 

poco típicas.  O sea, cada alumno aporta lo que entiende y procesa, aunque no esté 

delimitado a un método previo.  Al trabajar en pares se relacionó lo que cada estudiante 

entiende, se discute lo entendido, se utilizan conocimientos de ambas partes aplicando 

solamente lo que es práctico para llegar a una solución.  El investigador sintetizó la 

importancia de promover el trabajo colaborativo para que los estudiantes posean la 

oportunidad de combinar conocimientos e intercambiar soluciones de forma menos 

restrictiva, donde el diálogo y la expresión no son coartadas, obteniendo el producto 

deseado. 

La recuperación de la materia de Estudios Sociales es un enfoque que todo 

maestro que enseña esta materia desearía.  Hernández (2007) enfocó su artículo en la 

materia de Estudios Sociales y su dinámica en las salas de clases de Puerto Rico.  

Consideró que existe una injusticia de contenido hacia los Estudios Sociales porque el 

concepto de laboratorio es comúnmente restringido a las ciencias naturales.  Recalcó la 

importancia de finalizar esta brecha de corte epistemológico para que los estudiantes 

puedan comprender que la materia de Estudios Sociales tiene temas innumerables donde 

la investigación científica se hace presente.  El método de utilizar la investigación en esta 

materia promueve asertivamente que los estudiantes puedan construir su propio 

aprendizaje, partiendo de la investigación de temas que surgen en esta materia. 
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El autor sugirió que el aprendizaje basado en proyectos, como técnica, promueve 

el trabajar tanto en medios naturales como en lugares donde la diversidad cultural se 

observa.  Indicó que la investigación de temas tales como la pobreza y la marginalidad no 

son posibles únicamente en la sala de clases.  Concluyó que es relevante llevar al alumno 

desde lo conceptual expuesto en la sala de clases al mundo real.  Por esta razón, es 

necesario enfrentar al alumno con temas nuevos que los obliguen a buscar información, 

investigar, categorizar y exponer los hallazgos encontrados tanto dentro como fuera de la 

sala de clases. 

Hernández (2007) utilizó en su artículo la temática de la ruta del tren en el siglo 

XIX.  Esta ruta del tren recorría desde Ponce hasta San Juan bordeando la parte suroeste 

y norte de la isla.  Al llegar a temas como éstos el docente debe acudir a métodos 

actualizados para que el estudiante verifique la función de esta vía de comunicación.  El 

laboratorio social promueve la investigación mediante el acceso a fotos, imágenes, 

escritos y entrevistas donde la historia pasada cobra vida.  Como docente aceptó utilizar 

proyectos digitales tales como Digital History, Project Learning y acceso a fuentes de 

información cibernética sobre mapas disponibles a través de la Biblioteca del Congreso 

sobre los datos de Puerto Rico.  Enfatizó que esta forma creativa de enseñar es trabajosa 

pero los resultados son excelentes.  Aseveró que actividades como visitas a museos, 

recorridos por cascos urbanos históricos, visitas a centros de servicios públicos, estudio 

de paisajes geográficos y análisis de planos urbanos son efectivas y accesibles.  Cierra 

esta investigación con expresiones que recalcan que el alumno protagoniza su 

aprendizaje.  Por consiguiente, afirma que permiten que el alumno sienta compromiso 

hacia el aprendizaje que le es significativo y lo hace integrante del proceso sociohistórico.  
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En este estudio la variable de creatividad se investigó en función a la variable de 

eficiencia de estudiantes de escuela secundaria en la solución de problemas sociales. 

Esta ponencia refuerza las ideas de Duarte (2013) al explicar cómo la creatividad 

es un elemento que traspasa el aprendizaje desde el ámbito de lo posible hasta el plano 

real.  Esto ocurre cuando la educación tiene el interés constante de promover en el 

alumno un aprendizaje concreto.  En este aprendizaje concreto el alumno comienza a 

verse como el autor de sus propios trabajos y proyectos.  Puntualizó que los alumnos, al 

verse autores de sus propios proyectos verifican que la creatividad tiene la fascinante 

aplicación de conferirles independencia de criterio en cuanto a lo que es memoria y 

comprensión.  La relación entre creatividad y solución de problemas es la alternativa 

educativa que requiere la formación de espacios de trabajo atentos al proceso y no solo al 

producto.  Duarte realizó el estudio en México con una variedad de niveles de enseñanza.  

El estudio se realizó en cuatro etapas con cuatro grupos de niveles diferentes con una 

muestra de: 71 universitarios con dos años de estudio en psicología, 451 estudiantes 

universitarios de diversos programas, 572 estudiantes universitarios de universidades 

públicas y privadas y 332 estudiantes de escuelas públicas.  Representativo del nivel de 

escuelas públicas de nivel primario hubo un 43.4%, 37.3% de nivel secundario y 19.3% 

de nivel preparatorio. 

El instrumento de la investigación fue una hoja de estímulo que midió la 

creatividad en aspectos como la fluidez, flexibilidad y originalidad en las ideas y 

resultados del producto.  Los hallazgos tienden a demostrar que no se encontró diferencia 

significativa en la acción de crear.  Sin embargo, y con base en la Correlación de Pearson, 

elementos como la flexibilidad, la fluidez y originalidad comienzan a ser significativas 
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según aumenta el conocimiento.  Los datos analizados demostraron que es en la 

educación primaria donde el alumno registró altos niveles de creatividad, pero no puede 

determinar con exactitud su significado.  El autor concluyó que es en la educación básica 

y media donde la creatividad no se destaca por la originalidad.  El investigador determinó 

que la flexibilidad y la fluidez son indicadores de que enseñar en la creatividad refuerza 

el valor social de las relaciones y es fundamental para el propósito de la investigación en 

curso. 

La creatividad ha sido punto de interés no solo en los niveles educativos sino a 

todo aspecto relacionado a la acción humana.  España fue el país sede para celebrar el 

Foro Mundial sobre Organizaciones Creativas (2000).  El objetivo de este foro fue 

explicar cómo las organizaciones exitosas que utilizan las tendencias creativas impactan 

todos los campos del conocimiento.  La exposición del tema presentó el argumento de 

que para lograr y alcanzar organizaciones creativas los pilares identificados como 

fundamentales son: enfrentar lo que se tiene con lo que se desea realizar, los ambientes 

deben estimular la participación de sus miembros excluyendo actitudes opresoras, 

existencia de entusiasmo y curiosidad, y reconocer los esfuerzos de los miembros para 

alcanzar las metas colectivas. 

Se expuso que todo clima organizacional debe funcionar bajo seis variables: 

formación de grupos formales e informales, comunicación efectiva e interactiva, procesos 

de control, confianza en los pares, toma de decisiones basada en el consenso sumado a 

una estructura clara y lógica de lo que es deseable alcanzar.  Se señaló como cierre que el 

factor más influyente en la creatividad es el ambiente.  Dentro del sistema ambiental debe 

considerarse el todo como un macrosistema donde si alguna parte se afecta el proceso se 
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detiene para volverlo a revisar.  Este foro y la exposición de este corroboraron que la 

escuela, como institución de enseñanza, es una organización con miembros, procesos, e 

individuos que buscan realizar su labor de forma innovadora.  Se concluye que la 

participación de la escuela en procesos creativos que provengan del interior del sistema 

permitirá una exposición afín a la acción de educar para el bien común. 

El siglo XXI se caracteriza por nuevos esquemas no tradicionales al implementar 

nuevas formas de impartir los procesos de enseñanza aprendizaje.  El rol del alumno y el 

docente se modificaron partiendo del principio constructivista de que aprender y enseñar 

son procesos que se retroalimentan.  Enseñar y aprender son acciones que cobran un 

nuevo significado (Hargreaves, 2003).  Tanto el maestro como el estudiante tienen una 

relación de aprendizaje mutuo debido a la rapidez en que surgen nuevas técnicas de 

aprendizaje y mayor cantidad de información.  Los sistemas educativos deben estar 

alertas a estos cambios continuos para atemperar nuevas técnicas de transmitir el 

conocimiento y conocer a fondo el alumno que tiene en la sala de clase.  Muñoz (2009) 

educador chileno, propuso que, ante los cambios acelerados en la sociedad del 

conocimiento, el alumno debe ser el protagonista del aprendizaje que le imparten los 

docentes.  Postuló que los sistemas educativos deben centrarse en los alumnos, la calidad 

de la educación y verificar cómo los alumnos responden o ejecutan su labor a partir de lo 

aprendido.  Identificó que el seguimiento académico es necesario para verificar cuán 

creativos e innovadores son los alumnos.  El investigador destacó el desarrollo de una 

nueva generación de alumnos a las que llamó alumnos mp3 o los alumnos de las tres R: 

recibir, recordar y reproducir información.  Consideró que esta generación surge debido a 

la falta de estrategias que necesita el docente para trabajar con esta generación de 
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alumnos.  Este educador chileno aseveró que los estudiantes actuales poseen capacidades 

extraordinarias para crear e innovar cuando son dirigidos por docentes altamente 

cualificados.  Por esta razón, el docente debe estar informado de qué nuevas estrategias 

de enseñanza aprendizaje son adecuadas para impartir sus clases óptimamente. 

En su exposición también afirmó que surge educativamente una nueva visión del 

docente.  El nuevo docente debe estar informado de su materia y de las estrategias 

innovadoras que son comprobadas como eficaces para impartir aprendizaje de calidad 

atemperado a la realidad del estudiante.  Consideró que el docente ya no es el dueño del 

aprendizaje sino el facilitador de este.  El docente que no interpreta este intercambio de 

conocimientos limita al estudiante a espacios restrictivos de aprendizaje que disminuyen 

la capacidad creativa.  Como consecuencia, el estudiante está ceñido al hecho de 

reproducir conocimientos sin sentido que nada aportan al plano social educativo.  

Consideró que esta práctica agobia al alumno, creando una experiencia repetitiva que 

anula la capacidad de crear, pensar, reflexionar y desarrollar su pensamiento crítico.  El 

perfil del alumnado actual se caracteriza por expresar sus propios criterios, cuestionar el 

conocimiento, ofrecer variadas respuestas a un mismo problema y estimular su capacidad 

intelectualmente creativa. 

El autor planteó que la creatividad es la urgencia de identificar problemas y 

observarlos desde diferentes ángulos y puntos de referencia.  Indicó que el escenario 

mundial trae consigo cambios en la economía, el trabajo, los negocios y la educación que 

se nutren de la información del conocimiento y la innovación donde el capital humano 

necesita reenfocarse.  Los estudiantes del siglo XXI merecen capacitarse para aplicar las 

competencias que respondan a problemas complejos, trabajar en equipo, y generar 
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cambios constantes continuamente revisando sus estrategias.  Resumió que ante una 

sociedad en crisis la educación debe estar basada en resaltar habilidades como conectar, 

comunicar y conocer hechos que se relacionan y cómo afectan unos a otros dentro del 

escenario escolar mundial.  El escenario mundial requiere de estudiantes, que una vez 

egresados, empoderen sus conocimientos para resolver situaciones conflictivas, 

administrar información y codificarla, trabajar en equipo y promover una sociedad sólida 

que disminuya los problemas que la aquejan. 

Muñoz (2009) criticó que la creatividad sea interpretada como el acto de 

sobresalir únicamente en actividades artísticas, musicales o las referentes a las artes 

plásticas.  Reforzó la visión de que la creatividad está presente en toda materia de estudio 

multidisciplinario.  Concuerda este estudio con la interpretación de la creatividad en sus 

facetas poliédricas.  Poliédricas significa que el acto de crear no es estático y promueve 

infinidad de perspectivas según los alumnos estén dispuestos a experimentar con dilemas 

que generen soluciones que sean dialogadas continuamente. 

La creatividad como potencialmente activa en todo estudiante fue la pregunta 

clave a responder en la investigación de Wright (1998).  Esta investigación se realizó en 

Carolina del Norte, Estados Unidos.  La investigadora formuló el objetivo de corroborar 

y examinar la relación potencial entre la creatividad y la motivación de ser creativos en 9 

adolescentes.  La muestra constó de seis féminas y tres varones de educación media.  

Partiendo de esta muestra, tres estudiantes fueron identificados por sus maestros como 

altamente motivados académicamente, alto sentido de pertinencia escolar y con promedio 

académico excelente.  Los seis estudiantes restantes fueron identificados por sus maestros 

como poco motivados académicamente, comportamiento asociado a tipo de conducta 
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desafiante en los rangos de bajo, moderado y alto.  El estudio de Wright fue mixto y se 

aplicó las técnicas de revisión de documentos y observación de los participantes.  Los 

instrumentos utilizados fueron la Prueba Torrance para Pensamiento Creativo, 

entrevistas, grupos focales y manipulativos. 

Los hallazgos encontraron que los alumnos promedio poseen un alto sentido de 

creatividad.  El estudiante creativo muestra las siguientes características: curiosidad, 

presenta actividades novedosas y su autoestima es elevada.  Estas características deben 

ser trabajadas por el docente, mejorando la calidad de su enseñanza y atemperando esta al 

reconocimiento directo de los estudiantes al ejecutar su labor.  Concluye que todo 

estudiante tiene la capacidad de ser creativos.  Los participantes del estudio expresaron la 

preocupación de que son ignorados al presentar propuestas dirigidas a mejorar los 

procesos escolares.  Expresaron la necesidad de ampliar la variedad de cursos con 

diferentes temáticas.  Indicaron que la formación de grupos cooperativos aumenta el 

intercambio de ideas, pero requiere de más tiempo lectivo para la exposición e 

implantación de nuevas ideas que faciliten la exposición de sus proyectos.  Esta 

investigación no encontró diferencias significativas al momento de los estudiantes 

demostrar su creatividad.  Indicó que la creatividad no está totalmente asociada a la 

inteligencia académica ni a estudiantes dotados.  Comparó los estudiantes identificados 

como académicamente aptos versus los estudiantes con actitudes desafiantes, 

concluyendo que los de actitud desafiante deben participar y no ser excluidos de clases 

innovadoras. 

Este estudio reveló que los estudiantes con características de tipo desafiante 

utilizan la creatividad como el medio para enfrentar sus conductas inapropiadas.  
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Igualmente quedó expuesto que el uso de grupos colaborativos de aprendizaje modifica 

las conductas entre los pares y los anima a trabajar en un plano de iguales al apreciar las 

ideas y principios de relaciones que fomenten actividades escolares beneficiosas.  Es 

interesante que este estudio sitúa al estudiante en igualdad de condiciones al momento de 

participar de actividades creativas. 

La creatividad ha sido vinculada con materias que requieren de altos niveles de 

coeficiente intelectual.  Hlasny (2008) realizó un estudio en el Distrito Escolar de 

Anchorage, Alaska.  El objetivo de su investigación fue relacionar cómo los estudiantes 

dotados manejan la creatividad como parte de los currículos escolares.  El estudio tuvo el 

objetivo de correlacionar las variables creatividad e inteligencia en estudiantes dotados.  

La muestra del estudio quedó conformada por 233 alumnos: 101 varones y 132 féminas 

entre las edades de ocho a 12 años.  Todos los estudiantes estaban adscritos al programa 

de estudiantes dotados llamado IGNITE.  El investigador tuvo acceso a todos los 

resultados de coeficientes de inteligencia de los participantes. El instrumento utilizado 

fue la Prueba de Creatividad de Torrance. Analizados los resultados, no se encontró un 

efecto significativo entre la inteligencia y la creatividad. Se concluyó que, tanto la 

inteligencia como la creatividad, son habilidades que funcionan por separado y no están 

determinadas ni interconectadas al correlacionarse. El investigador evidenció que la 

inteligencia y la creatividad son habilidades mentales que no trabajan en conjunto, sino 

que operan por separado. Este estudio tiende a demostrar que la creatividad, como 

habilidad cognitiva, puede estar presente en todo estudiante de niveles diferenciados de 

coeficiente intelectual. 
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La creatividad es una forma nueva de aprendizaje al que puede ser expuesto todo 

tipo de estudiante de diferentes niveles o grados. Sánchez et al. (2009) realizaron el 

estudio ñValidez y confiabilidad de un instrumento para medir la creatividad en los 

adolescentesò en M®xico. La muestra extraída reflejó un total de 63 alumnos de la 

Universidad Autónoma de México y estudiantes del sistema público mexicano. Para 

propósitos del estudio la muestra se estratificó en alumnos de arquitectura definidos como 

grupo experto, estudiantes de secundaria como grupo sobresaliente y estudiantes de 

secundaria de nivel académico promedio. El promedio fue de 21 estudiantes por grupo. 

Las edades de los estudiantes de secundaria fluctuaron ente los 12 y 15 años. El 

instrumento aplicado fue la prueba Evaluación Multifactorial de la Creatividad. Esta 

prueba constó de dos actividades. La primera actividad fue la formulación de un ejercicio 

creativo en la ilustración de dos figuras: una cuerda y una sábana con un tiempo máximo 

de dos minutos para escribir todos los usos posibles de ambos artículos. La segunda 

actividad se diseñó para medir la creatividad verbal. Los estudiantes fueron expuestos a 

inventar y escribir un cuento que mostrara las partes estructurales gramaticales propias a 

este género literario: inicio, desarrollo y cierre. Se analizan los datos con la medida 

estadística Alpha de Cronbach. 

Al analizar los datos se encontró que los grupos expertos tienden a ser menos 

creativos. El grupo experto demostró la característica de altos niveles de competencia y 

reducción del interés de compartir resultados. Dominó en amplio rango las capacidades 

creativas al poseer estructura como grupo, principalmente en el área de creatividad 

verbal.  En la actividad de la cuerda y las sábanas el grupo sobresaliente presentó más 

alternativas de uso en menos tiempo que el grupo experto. Demostró que el grupo de 
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adolescentes compartieron sus logros y el grupo experto demostró menos flexibilidad al 

compartir sus tareas. El factor que permite que grupos menos experimentados superen 

grupos expertos reside en la flexibilidad con la que se ven a sí mismos los adolescentes. 

El estudio demostró la relevancia que la creatividad posee al aplicarse en múltiples 

disciplinas y con estudiantes de diferentes niveles cognitivos. 

Sánchez et. al (2009), al analizar los datos, encontraron la tendencia de los 

estudiantes, según el nivel, de visualizar la creatividad como un factor que presenta 

diversidad de interpretación de un mismo modelo por diferentes estudiantes. La 

creatividad puede desarrollarse en diferentes escenarios, con multiplicidad de 

participantes y en variedad de actividades con múltiples factores a resolver. El estudio 

demostró la importancia de que la creatividad puede ser aplicada en múltiples disciplinas 

y con estudiantes de diferentes niveles cognitivos. Plantearon que los adolescentes, como 

grupo sobresaliente, son más creativos, pues carecen del sentido de competición que 

caracteriza los grupos expertos. El factor que permite que grupos menos experimentados 

superen grupos expertos reside en la flexibilidad que poseen los adolescentes para valorar 

sus trabajos. 

Los nuevos modos de aprendizaje, sumado a las nuevas técnicas educativas, 

visualizan la creatividad como una característica propia en la sociedad del conocimiento 

(Grupo SI (e) TE, (2012). Estos investigadores procedentes de la Universidad 

Complutense en España, al trabajar en conjunto, expusieron que la creatividad está 

integrada en el acto de pensar y trabajar, característica propia y universal de los seres 

humanos. Indicaron que en el campo de la educación la tendencia a crear está relacionada 

al hecho de que los estudiantes y los educadores se comprometan a entender que la 
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creatividad es la tarea de convertirse en los autores de sus propios proyectos. Trabajaron 

en su artículo con temas como creatividad, educación, innovación y la necesidad de 

desarrollar espíritu emprendedor ante las demandas sociales y la gama extensa de 

multiplicidad de problemas. Argumentaron que la educación se enfrenta a grandes retos 

donde como sistema debe trabajar en favor de formar estudiantes que puedan enfrentar y 

sobrellevar los tiempos actuales de incertidumbre social. La innovación en la creatividad 

debe interpretarse como un nuevo proceso donde las ideas emergentes se ajusten al 

momento sociohistórico que experimenta el alumno. Indicaron que no se crea por el 

simple hecho de crear. Crear es un acto que integra cuatro dimensiones: los sujetos, los 

procesos, los productos y los contextos en los cuales ocurre el fenómeno de la 

creatividad. Su argumento está basado en que ante la formulación de un problema los 

estudiantes aportan infinidad de soluciones, que, al ser estudiadas y depuradas, 

maximizan el logro de un producto o alternativa de calidad para una sociedad en 

constante cambio (p.11). 

De acuerdo con esta investigación, Hernández (2005) expuso que la escuela debe 

concebirse como un centro de apoyo. Es en el aula donde pasan la mayor parte del día los 

alumnos. La escuela o centro de estudio es el comienzo de socialización, identificación y 

exploración de los problemas que distinguen la sociedad. Consideró que este centro de 

apoyo debe tener características democráticas donde la tendencia sea la participación de 

todos los alumnos en la búsqueda de soluciones a los problemas globales. La 

presentación de proyectos emergentes y funcionales hace que el estudiante sea el enlace 

entre el ámbito de la escuela y la sociedad. De esta forma se alimentan estudiantes 

visionarios que buscan vivir como seres productivos. 
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La creatividad en el área curricular ha sido tema de estudio en las últimas 

décadas. Duarte (2013) realizó un estudio en México cuyo objetivo planteó como la 

creatividad es una actividad concreta dirigida a mejorar diversos aspectos de la vida de 

los individuos, tanto en el nivel educativo como de bienestar social. La muestra constó de 

300 estudiantes de educación media y superior en varias disciplinas. El instrumento 

utilizado fue una hoja creativa titulada: ñDibuje libremente continuando la l²neaò.  Dicha 

hoja fue diseñada tomando en cuenta dos principios de la teoría Gestalt: la ley de cierre y 

la ley de la buena continuidad (p.7). Se recogen los datos utilizando el inventario de Tipo 

de Personalidad de Holland. Los datos especificaron que los estudiantes de educación 

media lograron terminar el trazo de la línea dirigido a un dibujo concreto con mayor 

rapidez que los estudiantes de educación superior. Mostraron mayor flexibilidad 

cognitiva para identificar con rapidez una idea abstracta y dibujarla para traerla al espacio 

concreto. Por el contrario, los estudiantes de educación superior dejaron los trazos 

incompletos con líneas a medias. Se demostró que existe mayor dificultad de llevar la 

idea abstracta al plano concreto a mayor edad. Duarte (2007) encontró que los 

participantes mostraron mayor creatividad, aunque no fueran estudiantes de niveles 

altamente cognitivos. Por esta razón, la creatividad debe ser incluida en todas las materias 

y desde etapas tempranas sin que exista exclusión alguna hacia el estudiantado. Quedó 

demostrado que a mayor nivel cognitivo se inhibe la creatividad. El investigador 

argumentó que la creatividad debe ser incluida desde etapas educativas primarias.  

Expuso que la escuela juega un papel importante en el desarrollo de actividades creativas.  

Sugirió que toda persona posee creatividad. El uso de estrategias que fomenten la misma 

capacita al estudiante a mejorar el medio en que vive, o sea, su entorno ambiental.  
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Concluyó que las prácticas de actividades creativas, cuando son constantes y 

estimuladoras, fijan la capacidad cognitiva de forma permanente y duradera. 

Investigadores como Treffinger y Selvie (2008) apoyaron la inclusión de la 

creatividad en la educación. En su ponencia argumentaron que el pensamiento creativo es 

la capacidad y la oportunidad de enfrentarse a hechos poco comunes y difíciles de 

resolver. Evaluaron cómo ante el planteamiento de problemas es necesario aclarar, 

preguntar, plantearse ideas que puedan ser transportadas al campo de posibles soluciones.  

Enfatizaron que en la solución de problemas los alumnos encuentran la oportunidad de 

realizar conexiones significativas entre lo que entienden como problema y la articulación 

de ideas para generar soluciones, aunque estas sean consideradas como posibilidades.  

Estos investigadores señalaron que comúnmente y de forma tradicional la creatividad se 

asocia a personas dotadas. Coincidieron en que esta premisa es errónea. Las personas 

difieren en su creatividad y estilos porque la creatividad no necesariamente está asociada 

a la inteligencia. La creatividad surge cuando las personas entienden que existen 

problemas que necesitan generar alternativas que pueden llegar a considerar formas, tanto 

típicas como atípicas de solución. Destacaron la importancia de mantener centrados a los 

alumnos es su búsqueda de soluciones. La importancia recae en lograr mantenerse 

centrados en la ejecución de la idea innovadora. Sugieren el uso de grupos cooperativos 

que eliminen el miedo a ser creativos a mayor rango de edad. 

Ballesteros (2012) realizó un estudio cualitativo en Valladolid, España; con el 

objetivo de indagar cómo a edades tempranas se desarrolla la creatividad y cuál es su 

alcance de ejecución a estas edades. El estudio fue cualitativo utilizando la técnica de 

grupo focal. La muestra quedó compuesta de tres niños y tres niñas de nivel elemental 
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pertenecientes al tercer grado. El instrumento utilizado constó de una serie variada de 

actividades de dibujo relacionados a las artes plásticas, al área motriz y la imaginación.  

Los datos investigados identificaron que los niños pueden ser creativos cuando les 

interesa un tema. Se encontró que mantener el interés de los estudiantes en etapas 

tempranas depende de la construcción de la presentación de la actividad. Otro hallazgo 

resaltó la necesidad de lograr que el maestro sienta esmero por lo que desea alcanzar.  

Este estudio consideró que a los niños de primaria las instrucciones deben ser explicadas 

con claridad y precisión. El investigador encontró que los estudiantes deben tener 

antecedentes educativos que los ayuden a conectar el aprendizaje previo con el novedoso.  

El estudio destacó que los alumnos a esta edad son independientes al crear y no sienten 

temor ante situaciones nuevas cuando entienden el proceso. Mientras más claro sea un 

objetivo, más fuerte es la inclinación para crear. 

La complejidad social tiene como resultado que, al enfrentar sujetos ante un 

mismo problema, se generan conflictos por la diversidad de formar de actuar, pensar y 

canalizar ideas al enfrentarse a un mismo problema. Peralta (2010) investigó en 

Argentina que estos conflictos surgen cuando la diversidad de opiniones desencadena 

manifestaciones de corte social. Estas manifestaciones ocurren en el momento en que 

varios sujetos intentan solucionar una misma situación. Su objetivo primordial fue indicar 

que en la multiplicidad de mentalidades que buscan una misma solución surgen las 

alianzas sociales. Para esta investigadora lo interesante no es la solución del problema 

sino la interacción de los sujetos en el carácter social. Expuso que más allá del problema 

se establece una confrontación donde los diferentes puntos de vista chocan, pero a la 

misma vez existe potencial aprendizaje de unos hacia otros. Consideró que es en la 
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escuela donde este tipo de conflicto ocurre repetidamente. Los estudiantes no solo 

comparten el aprendizaje sino su medio social. Estimó que es natural y propio que en 

medio del proceso de aprender los puntos de vista de cada alumno causen conflictos 

(p.128).  Es en la argumentación entre los pares que el conocimiento, las ideas y las 

proposiciones alcanzan equilibrio cuando se establece el consenso común, producto del 

compartir ideas. Evaluó que es el proceso de enseñanza aprendizaje el medio más 

importante en el logro de la socialización. Al socializar se construyen los argumentos 

cognitivos que a su vez edifican el proceso de socialización. Separó la cognición de la 

comunicación al expresar que la comunicación siempre es un valor dentro del 

aprendizaje. La cognición es una facultad independiente de las personas, mas no así la 

comunicación. Finalizó exponiendo que el acto de verbalizar, ofrecer explicaciones, 

corregir ideas, reformular ideas son actos cognitivos que añaden valor a la socialización 

como proceso de aprendizaje, no importa la materia a la que se pueda referir. 

La investigadora expuso que es el acto de socializar lo que permite al estudiante 

entender que existen diferentes personas a su alrededor con diferentes respuestas que 

pueden discrepar. La socialización equilibra la discrepancia al permitir un intercambio de 

soluciones que, llevadas en orden, ofrecen una solución que aplica al colectivo. Se 

resume que la creatividad es un acto conflictivo, pues parte de sujetos distintos 

enfrentados ante un mismo problema. 

Esquivias et al (2003), investigaron la creatividad en 259 niños pertenecientes a 

escuelas públicas y privadas de México en diferentes enfoques pedagógicos: Tradicional, 

Montessori y Freinet. La creatividad fue evaluada utilizando un diseño experimental tipo 

mixto. La actividad creativa fue el dibujo libre. Los hallazgos concluyen que el enfoque 
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Freinet es el más creativo. Los dos enfoques restantes demostraron tener éxito en la 

creatividad, pero en menor escala. El método Freinet demostró tener amplitud en los 

currículos y un espacio enriquecedor para crear, expresar y verbalizar lo que se 

comprende a nivel cognitivo sin coerción ninguna. Este método fomenta la investigación, 

las salidas de campo y la creación libre de recuentos escritos sobre las experiencias a las 

que son expuestos los alumnos. Se resumió que el aporte de esta investigación es 

relevante porque demuestra que la creatividad, para que fluya, debe ser estimulada en 

clases y modelos curriculares interdisciplinarios, no coercitivos y de estilo educativo 

similar a laboratorio social. 

Gilly (2010) expuso que la materia de Historia es muy abarcadora y de carácter 

interdisciplinario, tanto en México como en muchos países del mundo. Los alumnos 

deben aprender a enfocar esta materia como un puente entre los sucesos del pasado y del 

presente y sus consecuencias futuras. Consideró que cuando se desconocen los procesos 

históricos surge un sentido de apatía hacia el entorno social. Expuso que mientras más 

informado se encuentre el estudiante de los procesos históricos y sus efectos futuros éste 

podrá comprender que muchos de ellos necesitan revisión, análisis, critica y búsqueda de 

soluciones. 

Según el autor, la historia y sus procesos son generados por el ser humano, pues 

es este quien produce, altera, cambia y promueve los estados históricos. Comentó que la 

incertidumbre social actual tiene la ventaja de generar grupos activos para negociar, 

intercambiar ideas y es en la interacción social que surgen soluciones dirigidas al bien 

común en forma generalizada. La función de las disciplinas históricas es proyectarse 

como laboratorios de aprendizaje que enfrenten al ser humano con su realidad histórica.  
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Concluyó que la historia, como materia de estudio, propicia en el estudiante sentido de 

pertinencia como ser humano e integral que no puede desintegrarse de la sociedad. Se 

resume que este artículo demuestra que la historia no significa fechas, eventos o 

problemas del pasado. Su verdadero significado reside en conectar relaciones de causa y 

efecto que son determinantes para que el ser humano alcance su propia identidad. 

Ruiz (2013) realizó el estudio Educar en la creatividad: docentes en Málaga, 

España. El objetico principal fue analizar como las técnicas docentes promovidas en la 

sala de clases aumentan o disminuyen la creatividad en las lecciones planificadas.  El 

diseño de la investigación fue mixto. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de 

Fluir en la Creatividad y entrevistas. Se utilizó el enfoque cuantitativo y los datos fueron 

analizados en la versión 13.0 del paquete estadístico SPSS. La muestra fue de ocho 

maestros de diferentes centros educativos. La muestra se estratificó por materias: cuatro 

de educación infantil, dos del campo de las ciencias y dos de la materia de historia. La 

selección de la muestra fue intencional debido a que no todos los centros en sus 

currículos contemplan la creatividad en la práctica docente. Al codificar los datos 

observó que los maestros más creativos son aquellos que planifican de forma poco 

rigurosa. La creatividad surge cuando los docentes tienden a flexibilizar su planificación 

para destacar aspectos de la lección que sean atractivos al estudiante. Relacionó cómo el 

estudiante, al asumir los riesgos en la acción de ofrecer soluciones creativas a posibles 

problemas, disminuye la falta de confianza y el miedo a expresar opiniones. Consideró al 

docente como el enlace directo positivo con el alumno cuando planifica utilizando 

currículos que requieren de acción, investigación y argumentación abierta. Los maestros 

explicaron la importancia de mantener relaciones de cooperación y socialización 
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adecuadas en la sala de clases porque existe mayor fluidez en el intercambio de 

información beneficiosa que puede aumentar la creatividad. En la entrevista identificaron 

la resistencia de muchos compañeros de profesión para enfrentar el reto de atreverse a ser 

creativos en la planificación de sus clases. Expresaron, finalmente, que sus alumnos 

cuando son expuestos a actividades creativas aumentan significativamente la 

participación en clase. 

La creatividad ha sido estudiada en muchos campos de estudio. Zapata (2011) 

realizó una investigación sobre la creatividad en el área de las ciencias en Puerto Rico.  

El objetivo de esta investigación fue demostrar si existían diferencias significativas en la 

eficacia creativa del maestro de quinto y octavo grado según los Estándares Profesionales 

que rigen esta materia. El estudio fue de corte cualitativo bajo la estrategia de 

experimento de campo. La muestra fue seleccionada aleatoriamente y conformada por 40 

maestros: 20 de nivel elemental y 20 de nivel intermedio. Para la evaluación e 

interpretación de los datos fue utilizado un panel de expertos. Los hallazgos encontrados 

determinaron que la creatividad es necesaria en la planificación de clases dinámicas y 

auténticas. La investigadora descubrió, que los maestros, al ser expuestos a la creatividad, 

pueden asumir dos diferentes posturas. Contribuye o inhibe el proceso creativo dentro de 

la sala de clases. Se encontró una fuerte correlación entre la motivación del maestro y su 

conocimiento del área de peritaje; en este caso, ciencias. Determinó que mientras mayor 

sea el conocimiento de los contenidos de su materia mayor será la propensión a 

desarrollar clases innovadoras y creativas. El sentido de autoeficacia del docente aumenta 

la posibilidad de planificar creativamente. Zapata (2011) aseveró que es el maestro quien 

tiene la oportunidad de manejar y modificar su propio currículo para presentar 
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actividades creativas. La relevancia de esta investigación reside en demostrar que la 

creatividad no es particular a determinadas materias, sino que puede ser aplicada a la 

materia de Estudios Sociales. En esta especialidad, se delimita qué es el conocimiento y 

manejo de los Estándares Profesionales, lo que permite al docente la creatividad. 

Stenberg (2002) escribió este artículo para establecer que trabajar en la 

creatividad no es un proceso que ocurre y nada más. Define creatividad como un acto 

para la vida. En respuesta a este hecho recalcó algunos puntos interesantes. Destacó que 

la creatividad debe ser trabajada desde niveles parvularios y seguir continuamente hasta 

edades adultas. Enfatizó que ayudar al estudiante o persona a encontrar soluciones para 

resolver problemas elimina o atenuar la frustración. Expuso de forma clara la búsqueda 

de la creatividad como un modo o método para que el estudiante o persona tenga la 

oportunidad de mostrar sus talentos o habilidades ante los demás. Determinó que trabajar 

un proyecto creativo es sinónimo de trabajar sin decaer para ver el proyecto finalizado. 

 Estableció de manera precisa que puede tardar mucho tiempo el trabajar 

creativamente lo que puede ocasionar frustración y no recibir recompensas adecuadas.  

La recompensa nunca es inmediata, pero si recibe apoyo continuo, a largo plazo, los hace 

persistentes. Las escuelas ofrecen muy poco en el proceso creativo pues carece del 

seguimiento necesario para que el estudiante pueda completar su proyecto simplemente 

porque es un valor para el estudiante que lo practica. En esa misma línea de pensamiento, 

concluyó que los actos creativos son procesos para toda la vida. Finalizó exponiendo que 

pensar que se es creativo una sola vez vuelve al estudiante conformista y, por ende, una 

sociedad conformista se desarrolla. 
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Fortham, B. et al. (2025) estuvieron de acuerdo con exponer que la creatividad 

siempre ha sido interpretada como una gran extensión entre lo novedoso y valioso. Su 

metodología partió de estudios previamente realizados para determinar y verificar como 

las variables creatividad y lo que la constituye o compone. Sus objetivos surgen ante la 

posibilidad de explorar empíricamente dos extensiones de grupos de datos: Data1-incluyó 

respuestas a partir de la asociación de verbos con N= 4, 468 y Data 2- que incluyó ideas 

de un problema real con N= 662. Se analizaron los datos con la técnica estadística 

Reponse Surface Analisys (RSA). 

 Los hallazgos encontrados indicaron que la creatividad es mayor cuando existe 

novedad y valor.  Resaltaron el hecho de que surgen efectos positivos lineales cuando el 

propósito es factible para el aspecto creativo. Con relación al valor, éste no supone un 

incremento en la predicción de la creatividad como algo hecho, sino que es siempre un 

valor en proceso. El verdadero valor no tiene sentido sin que exista la creatividad como 

medio novedoso.  

Xinyu, L.et al (2024) expusieron que la creatividad es vista como una destreza 

necesaria para poder enfrentar los vertiginosos cambios acelerados que la sociedad del 

conocimiento ha generado.  La consecuencia general es la gran demanda de estudiantes 

egresados posean las competencias para enfrentar retos y temas emergentes.  El objetivo 

de los investigadores fue explorar cómo el aspecto creativo contiene dos elementos 

importantes: empatía y motivación. Los investigadores programaron una serie de 

actividades en un semestre académico bajo el Programa Stem. Los hallazgos 

determinaron que la empatía afecta positivamente y puede predecir la creatividad bajo 

dos efectos: motivación intrínseca y motivación extrínseca.  El estudiante que es 
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empático trata de esforzarse por obtener o lograr lo que desea resolver o enfrentarse a un 

tema emergente de solución rápida. La empatía, desde este punto de vista, requiere de 

motivaciones intrínsecas en el estudiante.  

 Rodrigo Martín et al. (2022) realizaron un estudio cuya finalidad fue la 

consideración que debe darse a la educación, pue esta merece ser entendida de una forma 

diferente. La metodología se basó en tres fases: teórico conceptual, analítico e 

interpretativo. Se trabajó con estudiantes de educación media. Estimaron la relevancia 

educativa con el fin de experimentar nuevos contextos educativos donde emerjan la 

innovación, el emprendimiento, el desarrollo de procesos cognitivos, afectivos y sociales.  

Para estos autores no puede darse la construcción del conocimiento sin excluir la 

creatividad. Argumentaron que la creatividad no surge de forma innata, sino que surge 

del proceso de trabajar diariamente con elementos creativos dentro y fuera del aula. 

Resumieron que los procesos creativos necesitan de personas que puedan enfrentar el 

error y los fracaso y personas que puedan respetar las decisiones de los demás. 

 Togra Aguilar et al. (2024) realizaron su estudio con el objetivo para analizar e 

identificar exhaustivamente las narrativas y su potencial para fomentar la reflexión 

crítica.  La muestra del estudio constó de 216 estudiantes de educación media en la 

Unidad Isidro Ayura.  El método utilizado fue la encuesta. Establecieron que la narrativa 

dentro de la educación tiene su importancia en la habilidad que estas poseen para 

enriquecer y potenciar los procesos de aprendizaje. Sostuvieron que las narrativas pueden 

ser factores determinantes para mejorar la retención de información para que recordemos 

y obtengamos significados innovadores.  
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Propusieron que integrar el uso de narrativas en los currículos puede realizarse 

mediante educadores empoderados para proporcionar a los estudiantes herramientas 

fuertes para enfrentarse al mundo diverso en donde estamos inmersos. Concluyeron que 

el uso de narrativas destaca aspectos tales como: la transmisión de emociones, presentar 

variados contextos, trabajar de forma estructurada pero no rígida. Además, interpretaron 

la narrativa como potenciadora del lenguaje, pues prepara al alumno para ampliar su 

estructura crítica en variados y diversos elementos de nuestra realidad bajo nuevas 

oportunidades en las formas de expresión. 

Creatividad y la solución de problemas 

La creatividad, como método innovador en la solución de problemas, está basada 

en el producto final y cómo este puede ser útil ante un dilema matemático, social, de 

pensamiento o relacionado a la vida cotidiana. Romo et al. (2016) realizaron un estudio 

en México para exponer cómo el proceso de crear como algo mucho más complejo que el 

hecho de elaborar un producto. El objetivo de su investigación fue demostrar que el acto 

de crear debe contener un proceso dirigido a reconocer que existe una situación a 

resolver. Para alcanzar la solución a un problema es necesario formular pasos o 

estrategias que organicen el proceso planteado para alcanzar una solución viable y útil.  

La muestra del estudio fueron niños de nivel primario y nivel medio. El instrumento 

utilizado fue la Prueba de Creatividad Infantil (TIC). Esta prueba trabaja dos fases 

creativas: formulación de problemas y solución de problemas. La técnica utilizada fue el 

dibujo. Esta prueba, en su diseño, consideró, no solo los resultados o el producto, sino 

que se enfocó, en el proceso planificado para lograr ese producto. 
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Los investigadores coincidieron en que al plantear un problema surgen los 

procesos de diseño, realización de actividades, simulaciones reales de cómo se lleva a 

cabo la idea para luego determinar si lo propuesto resulta o aporta en la solución de un 

problema. Se concluyó que no es posible solucionar un problema sin conocer los 

antecedentes del mismo, identificar los posibles procesos para resolverlos y enfocarse en 

la solución más eficaz para producir los resultados esperados. Para estos investigadores el 

proceso creativo al solucionar problemas está ligado al pensamiento divergente propuesto 

por Guilford (1960). 

Los autores coincidieron en que el pensamiento divergente no es la búsqueda de 

un producto.  Su valor significativo se encuentra cuando en el acto de crear ocurre un 

proceso cognitivo que emplea diferentes y variadas formas de alcanzar un producto. 

Como resultado, solucionar problemas creativamente debe ser un proceso que sea materia 

de contenido curricular desde edades tempranas en el campo educativo. No establecer 

esta práctica imposibilitará el desarrollo de estudiantes que posean actitudes positivas 

ante los conflictos, entiendan e interpreten conceptos y presenten propuestas generadoras 

de soluciones. 

Además, señalaron que la creatividad surge cuando los alumnos se enfrentan a 

problemas para aplicar métodos de solución eficaces. Este estudiante debe capacitarse 

para trabajar de forma organizada, pues el proceso de solucionar problemas no puede 

realizarse ajeno a fases como formular, pensar, entender y proponer. Concluyeron que el 

paso de una fase a otra tiene el propósito de identificar que existe un problema, que se 

propone para solucionar el mismo y cuál será la estrategia seleccionada como solución.  

Confirmaron que el acto de crear soluciones es relevante al bien común de los espacios 
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sociales educativos. Se determinó que esta prueba es confiable pues sus indicadores 

pueden predecir y corroborar la creatividad desde niveles primarios y medios.  

La técnica de creatividad en la solución de problemas es un campo de estudio 

poco explorado en la materia de Estudios Sociales en Puerto Rico. Hernández (2007) 

interpretó el aprendizaje como un método completamente activo lleno de oportunidades 

para promover la experiencia y las habilidades que poseen los alumnos para solucionar 

problemas. Encontró que entre los alumnos de la materia de Estudios Sociales el trabajo 

reside en el hecho de aprender fechas, nombres, lugares y sucesos del pasado donde se 

apela al campo memorístico puro olvidando la reflexión y acción hacia problemas 

sociales problemas sociales que urgen solución y afectan al ser humano. El estudiante 

percibe que los Estudios Sociales son una materia cuya agenda de acción no los involucra 

a participar activamente con el propósito de exponer, aplicar y construir su conocimiento 

de forma activa. Para Hernández (2007) exponer un tema sea leído o explicado promueve 

el interés por opinar, aclarar y comparar con experiencias previas de vida sean personales 

o ajenas. 

Este investigador identificó que, en la materia de Estudios Sociales, el objetivo 

esencial es llevar al estudiante a internalizar que existen problemas sociales que los 

afectarán a corto y a largo plazo, pues la sociedad enfrenta cambios continuos. Partiendo 

de este punto, señaló el autor que el alumno debe enfrentarse y estar listo para procesar 

que las crisis sociales le son pertinentes y requieren de soluciones. 

El contenido de los problemas que afectan la humanidad requiere de soluciones 

para evitar crisis de índole mayor. El investigador encontró que el verdadero aprendizaje 

surge mediante el desarrollo de tareas que puedan ser llevadas a cabo y practicarlas como 
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parte de una posible acción que ofrezca una solución completa y definida. Enfatizó el uso 

del método científico apoyado en las redes de comunicación, uso del internet, desarrollo 

de la investigación y prácticas de horas comunitarias (p.36). El autor consideró que las 

técnicas como visitas de campo, trabajo colaborativo, presentación de problemas reales y 

cómo resolverlos es parte de un método didáctico que favorece tanto al docente como al 

alumno. 

La creatividad en la solución de problemas, por décadas, ha sido asociada al nivel 

de las ciencias naturales. El uso de solución de problemas no se interpreta con 

regularidad en las ciencias sociales.  González (2015) realizó una investigación que tuvo 

como escenario la Escuela Elemental de la Universidad de Puerto Rico. Su objetivo fue 

demostrar que cuando se resuelven problemas matemáticos se utilizan dos estrategias: la 

cognitiva y la social. El propósito fue diseñar un proyecto que insertara el conocimiento 

matemático en una propuesta de interés social. La recopilación de información incluyó 

observaciones del investigador, trabajos de los alumnos y entrevistas luego de la solución 

de los problemas matemáticos. La muestra constó de seis estudiantes. La metodología 

presentó cuatro ejercicios a cada estudiante: dos para resolver de manera individual y dos 

para resolver en pareja. Partió de la premisa de que los problemas matemáticos de 

operaciones básicas están asociados al aprendizaje matemático aprendido previamente. 

Al analizar los datos se encontró que los niños tienen la habilidad de mezclar 

técnicas al resolver problemas. Utilizan el análisis, acertar y fallar en la búsqueda de 

soluciones, uso de patrones visuales y uso de modelos concretos. El investigador observó 

que individualmente, al trabajar problemas matemáticos, los estudiantes utilizan 

asociaciones previamente aprendidas. El éxito depende de cuán fijos sean los 
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aprendizajes y los patrones de solución de problemas al que son expuestos con 

anterioridad. Además, se descubrió que los niños resuelven el mismo problema de 

diferente manera alcanzando igualdad en el resultado. 

En sus observaciones, el autor encontró que al trabajar solos o en parejas los 

estudiantes coinciden en la forma de ejecutar la tarea: al leer el problema intentan 

entenderlo, utilizan la primera técnica de solución conocida, existe tendencia a verificar 

el proceso utilizado y acepta que el resultado es el esperado. Describió cómo al trabajar 

en parejas integran el conocimiento previo individual, pero escuchan y analizan 

soluciones planteadas por sus pares con la tendencia a discutirlas antes de utilizarlas. A 

diferencia de los adultos, los niños no se estancan en trabajar enfocados en una sola 

solución, sino que utilizan variedad de posibilidades. Basado en estos hallazgos se reveló 

que el estudiante soluciona problemas utilizando métodos dados y alternativos. González 

(2015) estableció que el método de solución de problemas es viable en cualquier materia 

académica. Esta investigación aporta el principio de que el ser humano, desde edades 

tempranas, comparte sus estrategias de aprendizaje porque no se sienten aislados de sus 

pares compartiendo sus conocimientos. 

La creatividad en la solución de problemas matemáticos es un aspecto complejo 

desde el ámbito del conocimiento. Se reconoce que la creatividad se relaciona mucho más 

con las Bellas Artes. Ayllon et al. (2016) estudiaron y relacionaron el pensamiento 

matemático con la resolución de enunciados matemáticos y la solución de los mismos en 

Perú. Coincidieron en que la creatividad es un factor que influye en la educación 

matemática. Explicaron que los problemas o enunciados de corte matemático generan una 

serie de actividades intelectuales que los sujetos necesitan utilizar al exponerse a la 
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actividad de solución creativa en la matemática. Los estudiantes demostraron que al 

enfrentarse a la solución de problemas matemáticos se tienen dos opciones: la obligación 

de resolverlos o dejarlos inconclusos. El hecho de solucionarlos requiere de esfuerzo 

intelectual. Este esfuerzo intelectual queda plasmado al realizar actividades cognitivas 

como pensar, reconocer y analizar la base de los enunciados a trabajar, identificar los 

datos del problema y buscar las estrategias que especifiquen el mejor método para 

solucionar el problema. Los autores destacaron que para resolver problemas matemáticos 

se requiere de un método que active la capacidad cognitiva. Esto implica centrarse en el 

enunciado y analizar qué verdaderamente expone. Este análisis permite al sujeto utilizar 

sus conocimientos previos para aplicarlos al conocimiento nuevo iniciado. 

Los investigadores indicaron que cuando se apela al conocimiento previamente 

adquirido la pertinencia de estos prevalece, dando paso al conocimiento nuevo.  

Sugirieron que la solución de problemas matemáticos creativamente parte de problemas 

concretos y que la solución de estos se encuentra asociada a la posibilidad de ofrecer 

soluciones que pueden minimizar la ansiedad que causan las matemáticas en algunos 

estudiantes. Ayllon et al. (2016) analizaron cómo la práctica constante de la solución de 

problemas matemáticos de forma creativa minimiza los fallos y los errores que surgen al 

resolver problemas matemáticos. Expresar diferentes formas de solucionar un problema 

aumenta el aprendizaje significativo y lo hace permanente. Afectivamente aumenta la 

confianza del alumno que resuelve el problema empoderándolo a ser más creativo, 

buscando soluciones poco comunes al mismo problema. Resumieron que la solución de 

problemas de forma creativa crea un aprendizaje permanente, significativo y pertinente. 
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En el año en 1974, se creó el programa Future Problem Solving bajo la tutela de 

Torrance (1994) en los Estados Unidos. El objetivo de este programa fue ayudar a los 

estudiantes a enfrentarse correctamente a los problemas eclécticos del mundo globalizado 

y la rapidez con la cual los conocimientos surgen, cambian y se atemperan continuamente 

al momento histórico que se vive. Se investigó cómo una situación difícil de resolver 

puede generar en los estudiantes el deseo de buscar alternativas para solucionar una 

situación particular y cómo desarrollar un plan efectivo que logre crear una solución 

concreta. Este programa basó su objetivo en impactar tanto el campo de la educación a 

nivel curricular; como a otros campos no curriculares, tales como la economía, la política 

y las ciencias sociales. 

Se trabajó con jóvenes en diferentes niveles de enseñanza de los grados 4 al 12 y 

el programa se inició en los Estados Unidos de Norteamérica. Se inició de forma 

escalonada desde el nivel primario hasta el nivel secundario. Utilizado en niveles 

elementales, tuvo el objetivo de verificar cómo desde edades tempranas el desarrollo 

cognitivo se enmarca en procesos de abstracción mental necesarios en la elaboración de 

estrategias de solución de problemas. Esta etapa de abstracción es básica para dirigir al 

aprendiz a niveles concretos de aprendizaje (Torrance, 1994). La cantidad de estudiantes 

que participaron del proyecto Future Problem Solving produjo una acogida positiva en la 

educación a nivel mundial. Actualmente, este programa alcanza los 250,000 estudiantes 

activos en países como Portugal, Corea del Sur, Australia, Gran Bretaña, Hong Kong, 

Singapur, Canadá, Turquía, Japón y Estados Unidos. Detalladamente, fue demostrado 

que la solución de problemas abarca mucho más que preocuparse por una situación y que 

estos problemas son de índole mundial. Corroboró los siguientes pasos como base para 
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solucionar un problema: reconocer que existe un problema, establecer en qué condiciones 

se desarrollan las posibles soluciones, crear el sistema para solucionarlo y convertir ese 

sistema en una aplicación práctica y concreta. 

Efectuar estos pasos requirió de construcción de actividades que cumplieran con 

los siguientes requisitos: alimentar el deseo de atención para despertar la curiosidad, 

profundizar en las experiencias para hacerlas pertinentes y mantener en marcha el deseo 

de propiciar métodos creativos seleccionando un proyecto dirigido a la solución de x o y 

situación propuesta. Operacionalmente se explicó cómo se concretiza la solución de un 

problema seleccionado siguiendo las fases mencionadas para obtener un producto que 

solucione un dilema presentado de forma activa y eficaz. Especificó que al problematizar 

una situación es necesario un plan de trabajo que concrete un proyecto condicionado por 

la actividad cognitiva y creadora de los estudiantes. Para efectos de esta investigación, 

este estudio nos revela que el programa Future Problem Solving puede ser aplicado en 

muchos campos del saber, incluyendo los Estudios Sociales, por la naturaleza de los 

temas tratados en esta materia extremadamente cercanos a las problemáticas de las 

estructuras sociales complejas. 

Collazo (2012) realizó una investigación en Puerto Rico cuyo objetivo fue 

estudiar cómo los estudiantes aprenden cuando se exponen a prácticas educativas 

innovadoras de solución de situaciones en contexto. El énfasis de la investigación fue 

analizar como los alumnos construyen su propio aprendizaje mediante la búsqueda de una 

posible solución a un problema. Para este investigador los estudiantes son los 

protagonistas del aprendizaje, donde los docentes son facilitadores capacitados para 
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propiciar la creatividad en la construcción de su propia experiencia de aprendizaje. El 

verdadero valor del conocimiento reside en aplicar éste a la vida normal y cotidiana. 

El investigador utilizó el paradigma cualitativo con un diseño de investigación de 

acción. Se utilizó la técnica de grupos focales y trabajo cooperativo.  Se trabajó en horas 

de clase y fuera del horario de clase por tratarse de la creación de un huerto casero y los 

elementos de conocimiento necesarios para trabajar el mismo. Se observó la dinámica 

entre los participantes por una hora de lunes a viernes. La muestra estuvo compuesta por 

30 alumnos de una escuela pública de Puerto Rico dividida en 15 varones y 15 féminas.  

La materia investigada fue la matemática, específicamente, la trigonometría. La 

metodología aplicó los postulados de la trigonometría basado en la estrategia ABP 2 para 

desarrollar el proyecto escolar titulado Rescatando el huerto escolar: Sembrando 

Conciencia. Los hallazgos demostraron la importancia de enfatizar que el aprendizaje 

debe ser de carácter activo. No se trata de memorizar conceptos aislados carentes de 

sentido. Corroboró cómo los estudiantes, a través de la base cognitiva de la matemática, 

son capaces de aplicar tareas de ejecución en niveles de aprendizajes interdisciplinarios.  

Reveló que el enfoque del estudio no se limitó a la solución de problemas sino a los 

procesos que practicaron los alumnos hasta alcanzar una solución mediante el uso de la 

matemática en la creación de un huerto casero. Este proyecto promovió el uso de los 

conocimientos matemáticos para aplicarlos en tareas tales como medir el terreno, 

reconocer la cantidad apropiada del uso de fertilizantes, conocer el origen de las plantas a 

cultivarse y su cuido, verificar la adaptación de las plantas al suelo seleccionado y 

observar los frutos del trabajo realizado. La integración del significado social de 
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economía sostenible y las ventajas que genera para la sociedad se reflejaron en esta 

investigación. 

En la investigación se encontró que los estudiantes se sienten cómodos en su 

entorno y pueden llegar a extender su conocimiento matemático a otras facetas sociales. 

Se observó que los alumnos participantes aplicaron las técnicas de la matemática para 

conocer y relacionarse con un espacio diferente a los números y dedicarse a realizar un 

huerto casero. Los participantes se preocuparon por identificar la necesidad ecológica de 

producir alimentos que eviten la carestía comestible, uniendo el enfoque 

interdisciplinario entre la matemática y el tema social de economía sostenible dentro del 

cambio socio histórico. Estrechó la brecha cognitiva entre dos materias diferentes 

viabilizando que la creatividad, como método alternativo, posibilita conexiones exitosas 

con el ambiente académico y el ambiente físico. Esta investigación es de alto impacto 

pues corrobora cómo los Estudios Sociales poseen un enfoque multidisciplinario y en 

todos sus niveles de enseñanza trata temas económicos de relevancia en conceptos como 

economía sostenible y crisis alimentaria. 

Altuve (1990) reforzó este estudio cuando consideró que el pensamiento creativo 

es una respuesta a un problema existente. Planteó la posibilidad de manejar una figura 

abierta hasta cerrar la misma. En este caso: la analogía es la figura abierta sobre trabajar 

hacer un huerto casero y la figura cerrada es el huerto creado cómo producto. 

Fraseda (1999), estudioso e investigador de la educación en México, propuso que 

el criterio principal de la Historia es promover una enseñanza de calidad donde el 

estudiante entienda que existen una serie de problemas sociales que urgen de soluciones 

inmediatas. Apuntó al hecho de que memorizar hechos históricos nada aporta 
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sustancialmente a la vida del ser humano. Los Estudios Sociales y la Historia se 

caracterizan por presentar una marcada tendencia a identificarla como una asignatura que 

apela a la memoria. La historia, como materia, revela que la vida, las ideas y las 

concepciones de los hechos son aspectos en continuo cambio. Los resultados de estos 

hechos afectan, originan cambios, crean situaciones diversas e interpretaciones que 

requieren solución. Cada circunstancia histórica tiene consecuencias positivas o negativas 

en los entornos vitales de la humanidad. Según Fraseda (1999) es importante entender la 

historia desde otra perspectiva. Esta nueva perspectiva tiene como objetivo promover un 

estudiante que su entorno le sea pertinente y cuán beneficiosas pueden ser sus 

aportaciones al tratar de involucrarse en solucionar problemas sociales. 

El autor propuso entender la Historia como un hecho que se desarrolla a partir de 

las personas, los entornos, las sociedades y que su evolución afecta al ser humano 

integralmente. Expuso que para el estudiante las historia es una serie de eventos que 

ocurrieron en el pasado y sobre los que ya no puede trabajarse. Explicó la visión que 

mantiene el alumno al concebir que en el mundo actual todo parece hecho. Esta tendencia 

debe contrarrestarse, exponiendo al alumno a los problemas históricos para evitar que se 

sienta desvinculado de los cambios sociales que paulatinamente lo afectarán. Como 

investigador se opuso a la idea general de que el alumno es incapaz de sentirse ser social, 

donde el aprendizaje lo empodera para entender los problemas sociales y argumentar en 

favor de soluciones. Determinó que los alumnos sienten que el poder decisional de 

solucionar problemas recae en manos de quienes dirigen un determinado lugar o 

situaciones. 
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El autor enfatizó que es necesario enfrentar al alumno con su entorno social.  La 

materia de Estudios Sociales e Historia propicia este enfrentamiento porque crean 

relaciones entre lo que el alumno aprende, interpreta, analiza y acciona. Estos cuatro 

factores permiten al alumno pensar, analizar e interpretar la realidad en la que vive.  

Descubre que el mundo no es solo su comunidad inmediata, sino que existe un mundo 

más allá del que lo circunda que enfrenta situaciones cómo la diversidad cultural, la 

globalización, la crisis económica, la pobreza y la falta de equidad trastocan el orden 

social. El autor concluye que es importante no olvidar que la sociedad evoluciona 

constantemente y que el protagonista de la historia es el ser humano. 

Jofé et al. (2015) diseñaron un estudio en Chile cuyo objetivo fue comprobar 

cómo los estudiantes chilenos respondían a la enseñanza de temas controversiales en la 

clase de Historia. El objetivo de esta investigación tuvo como marco de referencia la 

Reforma Curricular Chilena de 1996. Los investigadores descubrieron que el Marco 

Curricular de Historia y Ciencias Sociales, luego de la Reforma Curricular, estuvo 

orientado al propósito de desarrollar estudiantes con conocimientos, habilidades y 

disposiciones que les permitan estructurar una comprensión plena del entorno social. Por 

otro lado, orientar a actuar crítica y responsablemente en la sociedad es un trabajo que no 

debe ser excluido. La muestra quedó conformada por 1,210 alumnos de escuela 

secundaria. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo Likert y en la recolección de 

datos se utilizó la encuesta. Los estudiantes se expusieron a temas controversiales dentro 

de la materia de Historia como terrorismo, pobreza, problemas económicos, derechos 

civiles, genocidio, problemas ambientales y movilidad social. Entre los hallazgos se 
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encontró que los temas más controversiales para los alumnos fueron: terrorismo y 

violaciones de derechos en América Latina (66.4%), disminución y destrucción de 

población indígena (65.1%), genocidio judío (58.3%) y distribución de la riqueza 

(52.3%) (pp. 25-27). Los investigadores descubrieron que los alumnos nunca dialogan 

estos temas en el hogar. Asumieron falta de responsabilidad parental y social al no 

dialogar los mismos entre sus allegados. El estudio reveló que los alumnos escucharon a 

sus maestros decir que la historia sirve para transformar al individuo en una mejor 

persona. Comprobó que el 61% de los encuestados pueden sustentar ideas que no 

necesariamente son compartidas por historiadores de profesión, lo que apuntó que los 

estudiantes, sin ser historiadores titulados, tienen las fortalezas cognitivas para plantearse 

situaciones y llegar a conclusiones que se asemejan a los expertos en la materia. Esta 

investigación demostró que los estudiantes sienten que son los protagonistas de la historia 

y que pueden aportar activamente sus ideas y soluciones a los asuntos diarios de su 

entorno social. 

La creatividad como método para solucionar problemas, puede ser utilizada en 

cualquier materia porque el proceso de aprender siempre enfrenta fuentes inagotables de 

problemas a resolver. Rojas (2010) realizó una investigación en Venezuela de paradigma 

cualitativo y longitudinal basada en la estrategia de exponer a los estudiantes a una 

pregunta específica basada en un problema expuesto. El criterio de estudio se enfocó en 

la comprensión del problema y la solución de quien explora el problema para intentar 

resolver el mismo. La investigación centró su objetivo en observar las alternativas y 

comportamiento de los estudiantes para comprobar cómo se comprende y se interpreta 

desde variadas perspectivas un hecho hasta alcanzar una solución. El problema planteado 
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por el investigador fue el siguiente: La profesora Luisa llega al laboratorio a las 7:00 de la 

mañana, abre la puerta y enseguida comprende lo sucedido. En el suelo yace muerto 

Carlos, no lejos de él está Tomás. Hay agua y trozos de vidrio en el suelo.  ¿Cuál fue la 

causa de la muerte de Carlos? (p. 120). 

La muestra fue de 30 estudiantes de educación media en una clase de psicología.  

Las técnicas utilizadas fueron los grupos focales y el trabajo cooperativo. El grupo de 30 

participantes fue dividido en tres grupos de 10.  La observación fue la técnica utilizada 

para recopilar información. Al observar la reacción de los participantes ante la pregunta, 

el investigador descubrió que las soluciones ofrecidas anteponen la experiencia personal 

de lo que se entiende por muerte y sus posibles causas. La creatividad en la respuesta a la 

pregunta presentada expuso que las características de una situación llegan a extenderse 

más allá de lo que es observable pues el campo de la experiencia previa modifica los 

resultados según las experiencias. 

Entre los hallazgos se determinó que los alumnos, cuando agotan las posibles 

soluciones a un hecho, es que pueden producir una solución que es expresada sin temor.  

Demostraron persistencia y secuencia lógica en el patrón de solución de problemas. Los 

alumnos se sobreponen a la frustración, factor siempre presente en la dinámica de 

solución de problemas. Los estudiantes, al solucionar un problema, exhiben conductas de 

bloqueo mental.  Rojas (2010) estableció que este aspecto de frustración y bloqueo 

mental observado tuvo menor incidencia al presentar soluciones grupales donde 

prevalece el intercambio de ideas ante un mismo problema. La necesidad de fundamentar 

soluciones que progresen en sus contenidos concretó que habilidades como la 

comunicación libre, la cooperación, sentirse dentro del problema, observarse como parte 
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de la solución son partes integrales que demuestran compromiso y responsabilidad social 

cuando surge la oportunidad de trabajar en grupos colaborativos. 

El investigador calificó como ventajoso el trabajo en grupos colaborativos porque 

los pares logran relacionarse en el intercambio de ideas que fluyen continuamente, 

eliminando factores negativos comunes en estos tipos de grupos, como el protagonismo y 

el egocentrismo, los cuales limitan la creatividad. Esta investigación presentó la 

necesidad de promover actividades de enseñanza-aprendizaje en grupos colaborativos 

porque la conexión de ideas y experiencias de personas diferentes promueven soluciones 

novedosas. Se evaluó la importancia de trabajar con las habilidades de cada componente 

grupal para utilizar al máximo las ideas y conocimientos que se presentan y aplican. 

Lehrer (2012), investigador y educador norteamericano, definió el verbo conocer 

como identificarse con el problema, analizarlo a profundidad, presentar diferentes 

alternativas para resolver el mismo y aplicar la solución que resulte más adaptable y 

precisa. Los problemas son estados latentes de una situación, sea a nivel científico o de la 

vida cotidiana, cuyo objetivo es lograr una solución. La creatividad como método en la 

solución de problemas no es una característica que se hereda, sino que puede llegar a ser 

adquirida. Los estudiantes, cuando son expuestos a problemas, conocen el significado del 

problema mediante el aprendizaje y se relacionan con el mismo. 

El investigador expresó que los problemas se encuentran en fases latentes cuando 

aún no se perciben. La creatividad entra en acción cuando el estudiante identifica un 

problema. El autor afirma, que, a partir de ese momento, el alumno percibe el problema 

como una situación real que puede afectarlo personalmente como miembro de su entorno.  

El problema cobra importancia cuando el alumno comienza el proceso de entender, 



84 

analizar y plantearse soluciones. Una vez planteada, la solución se dirige a la acción.  

Durante este proceso el alumno descubre que sus ideas y la aplicación de las mismas 

causan satisfacción, pues promueven su progreso personal y social. La solución de un 

problema no está reservada para estudiantes talentosos. Todo alumno que internalice 

solucionar problemas descubre que tiene que esforzarse. Este esfuerzo se desarrolla en el 

interés de conocer el problema, interesarse en las causas y efectos de los mismos, qué 

técnicas conoce para construir los pasos para solucionar el problema, detallando las ideas, 

materiales y medios que necesita para llevar a cabo su propuesta. 

La solución de problemas utilizando la creatividad como método es una práctica 

poco usada en la sala de clases en la materia de Estudios Sociales e Historia. La causa 

principal recae en la idea de que los temas de esta materia son muy complejos. Según 

Vill aroel (2008), para los estudiantes de Chile la complejidad de un problema disminuye 

en la medida en que se utilicen métodos seguros, probados y confiables donde lo que se 

espera del estudiante se presente de forma precisa y carente de ambigüedades. Este autor 

consideró que las metodologías que dirigen al estudiante, al ser precisas, disminuyen la 

complejidad en la solución de problemas. Aseveró que esta práctica no disminuye el 

conjunto de habilidades por parte del estudiante para solucionar problemas, pues 

comprende lo que se espera de su ejecución académica. La autora destacó la práctica 

incorrecta de presentar problemas a solucionar en forma de enunciados. Al mencionar 

enunciados, la investigadora hace referencia a una serie de palabras que emiten un 

mensaje y no necesariamente una oración completa. El principio para seguir al solucionar 

problemas creativamente reside en diferenciar qué se quiere lograr en cada enunciado 

propuesto, si existen varias formas de resolver el mismo y cuál se adapta más al 



85 

pensamiento del estudiante (p.4). Expresó que los enunciados deben tener la cualidad, 

claridad y precisión para que el estudiante distinga el problema que se le presenta. 

La autora identificó que la ausencia de metodologías precisas promueve que el 

estudiante, cognitivamente, no comprenda que existe un proceso y puede ignorar la 

importancia de verificar si la solución a problemas creativamente es correcta o incorrecta.  

Indicó que en materias como las matemáticas y las ciencias se trabajan a base de 

enunciados que pueden resolverse con métodos establecidos, lo que facilita corroborar si 

las respuestas a los enunciados son correctas o incorrectas. Se encontró que en la mayoría 

de los textos matemáticos la resolución de problemas contiene enunciados que utilizan 

operaciones matemáticas y que, al aplicarse, producen una solución numérica. Afirmó 

que la existencia de operaciones matemáticas, aunque contengan una metodología dada 

guiada a la resolución de problemas, no siempre promueve que todo estudiante desarrolle 

a plenitud la capacidad de resolver problemas y todas las potencialidades formativas del 

alumno. La potencialidad del alumno para resolver problemas depende de su aprendizaje 

previo. 

Villaroel (2008) expresó que es posible solucionar problemas asertivamente 

cuando el estudiante pregunta, resume, recopila información y verifica que al proponer la 

solución a problemas se encuentra en la ruta del proceso aprendido. Concluyó que la 

presentación de enunciados claros, con metodologías expuestas con precisión promueve 

soluciones creativas que pueden variar de individuo en individuo. Por el contrario, 

cuando se inhibe la habilidad de solucionar problemas de una forma diferente el proceso 

creativo se detiene y empobrece. Justificó la importancia de presentar enunciados 

utilizando técnicas como preguntas y discusión abierta con la finalidad de presentar la 
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solución de problemas no de forma automática sino en diálogo, incluyendo otras materias 

separadas de las matemáticas. 

Dow (2008) realizó una investigación para demostrar la influencia de la 

creatividad en la solución de problemas en los Estados Unidos. Trabajó con tres medios 

de aplicación: la estimulación visual, la creatividad escrita y la formulación del 

pensamiento divergente basado en aspectos como originalidad, fluidez y flexibilidad para 

demostrar los errores comunes el momento de crear y solucionar problemas. Como 

instrumento, el investigador utilizó uno de su autoría llamado Coeficiente de 

Originalidad.  El mismo se aplicó a 92 estudiantes de la Universidad de Indiana. La 

muestra fue aleatoria y estratificada por género y edad: 26 varones y 66 féminas entre las 

edades de 18 a 21 años.  Los datos del estudio fueron analizados con estadística 

descriptiva utilizando Amosn 7.0. Se instruyó a la muestra sobre las indicaciones para 

cada actividad seleccionada. Dos grupos fueron expuestos a textos carentes de láminas y 

a textos con láminas variadas. Los dos grupos restantes fueron tratados con exposición de 

actividades diferentes asociadas a estímulos. Un grupo a estímulos de audio sin imágenes 

y otro grupo a imágenes visuales televisivas acompañadas de sonido. Las actividades 

para estos grupos se concretaron en recordar por espacio de minutos lo escuchado y 

detallar verbalmente qué imágenes quedaron grabadas en sus mentes a partir de los 

sonidos. Al grupo de imágenes televisivas con audio se les requirió exponer verbalmente 

la relación entre la imagen y el sonido. 

Para determinar si el pensamiento divergente asociado a la creatividad se 

encuentra presente en la actividad cognitiva del estudiante, el investigador utilizó 

criterios prácticos cómo originalidad, fluidez y flexibilidad en las diferentes categorías 
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mencionadas previamente. El investigador detalló que los dos grupos expuestos a textos 

sin láminas y con láminas son más propensos a crear un dibujo que hace referencia a la 

realidad que los circunda con mayor grado de certeza. Este grupo verbalizó que al 

realizar el dibujo trabajaron con asertividad porque tuvieron la oportunidad de observar 

textos con láminas y sin láminas. La combinación de ambos les permitió aumentar la 

creatividad. Expresaron que la creatividad es estimulada cuando se hace uso de colores, 

formas y secuencias lo que produjo un dibujo que cumplió con los criterios del 

pensamiento divergente. 

Se concluyó que en la actividad escrita se generó un texto más original porque 

hubo estímulo directo entre lo que se observa y lo que se escucha. El grupo expuesto solo 

a los sonidos aseveró que es difícil explicar las imágenes percibidas dependiendo 

únicamente del sonido porque cada participante realiza asociaciones de lo que un sonido 

significa en base a sus experiencias previas asociadas a un sonido particular. El grupo 

expuesto al sonido con imágenes televisivas estimó mayor facilidad para exponer las 

imágenes recreadas, pues sonido e imagen se experimentaron a la misma vez.  

Verbalizaron que es muy difícil intentar recordar lo escuchado si no hubieran tenido la 

imagen visual. Concluyeron que la exposición a estímulos como el sonido y efectos 

visuales estimula la creatividad y aumentan la posibilidad de solucionar problemas al 

exponerse a combinaciones sensoriales. Los datos obtenidos determinaron que la 

observación de la película promueve la imaginación escrita, pero limita la expresión 

visual. 

Dow (2008) concluyó que la creatividad en la solución de problemas fomenta 

resultados esperados cuando se combinan los aspectos cognitivos y los sensoriales. El 
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investigador estableció que la creatividad se manifiesta positivamente cuando los 

estímulos son diversos. Resumió que el pensamiento divergente del cual proviene la 

creatividad se activa cuando muchas situaciones estimulantes ocurren a la misma vez y 

están relacionadas unas con otras. Relacionado a la expresión escrita, la misma no varió 

de participante en participante. Los investigadores Villaroel (2010) y Dow (2008) con 

relación a la creatividad, coincidieron en que esta puede presentarse con variedad de 

métodos y sus efectos o productos pueden variar entre alumnos. 

En Estados Unidos se trabajó una investigación cuyo objetivo era evidenciar si los 

estudiantes, al ser creativos, solucionan problemas sin avergonzarse de las ideas 

planteadas, o si, por el contrario, el elemento vergüenza inhibe la creatividad en la 

solución de problemas (Womack,1999). Se propusieron dos vertientes a investigar: cómo 

el sentido de vergüenza interfiere en el proceso cognitivo de crear y solucionar 

problemas, y explorar cómo la vergüenza afecta la habilidad de redefinir un problema. La 

muestra fue de 124 alumnos. Los datos se obtuvieron en tres segmentos analizados: 

generación de problemas con instrumentos de solución de rompecabezas y ensayo escrito, 

exploración de soluciones utilizando la Prueba de Redefinición de Problemas de 

Sternberg y Lubart, y exploración del sentido de vergüenza a través de la prueba Cooks 

Internalize Shame. El estudio fue correlacionar la oportunidad que tienen los estudiantes 

de ofrecer soluciones y cuánto temor pueden sentir si son criticados al hacerlo. Los 

hallazgos del estudio indicaron que los estudiantes, en su mayoría, sienten vergüenza de 

ofrecer soluciones por miedo a ser criticados o por temor a experimentar burla durante los 

esfuerzos tratados al solucionar problemas. El análisis de los datos reveló que existe 

fuerte correlación entre la exposición de ideas al solucionar problemas y el compartir los 
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hallazgos de los mismos cuando la variable vergüenza está presente. En la redefinición de 

problemas se encontró que la vergüenza inhibe la producción de ideas y, por 

consiguiente, interfiere con la aplicación de ideas innovadoras a nivel cognitivo. Esta 

investigación demostró que el sentimiento de vergüenza minimiza la creatividad 

cognitiva, aunque exista la capacidad de entender y producir correctamente. 

El investigador, finalmente detalló que los estudiantes sienten temor de 

enfrentarse a otros estudiantes con mayores capacidades cognoscitivas. Reconoció que la 

opinión de los pares influye en la exposición del método utilizado al exponer el proceso 

de solución de problemas. Quedó determinado que los alumnos demostraron poseer 

carencia de confianza en sí mismos cuando la exposición del método de solución de 

problemas es expuesta ante audiencias diferentes no relacionadas a sus pares. La 

investigación descrita ofrece la aportación de demostrar que muchos estudiantes, 

conociendo e identificando la solución de problemas, se limitan en su exposición y 

explicación por miedo a sentir la crítica de sus pares. Inclusive, quedó explicado que los 

estudiantes son conscientes del sentimiento de vergüenza que los detiene al solucionar 

problemas. Confirmaron sentirse más relajados al exponer soluciones a problemas de 

manera creativa frente a sus pares que ante audiencias menos comunes a las 

acostumbradas. 

Las técnicas utilizadas en la solución de problemas mediante la creatividad 

pueden ser variadas y múltiples. Entre estas técnicas se incluyen el ensayo, el dibujo, las 

telarañas de conceptos y los mapas conceptuales, entre otros. En el año 2009 se realizó 

una investigación cuasi experimental en México con grupo control y grupo experimental.  

Los objetivos del estudio estuvieron dirigidos a demostrar si el grupo control versus el 
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grupo experimental presentaban diferencias significativas al trabajar mapas conceptuales 

y comprobar cómo los mapas conceptuales son un apoyo para el aprendizaje basado en 

problemas (Gorbanef, 2009). La muestra estuvo compuesta por 20 estudiantes para el 

grupo control y 19 estudiantes para el grupo experimental seleccionados aleatoriamente.  

El grupo control no recibió instrucciones de cómo trabajar los mapas conceptuales 

mientras que el grupo experimental recibió las instrucciones. El instrumento usado fue la 

Tipología de tres formas de Webber en un "pre" y "post test" de selección múltiple y un 

cuestionario con una escala tipo Likert. Para analizar los datos se utilizó la estadística 

descriptiva con el método de Prueba t. 

Los hallazgos encontrados calificaron los mapas conceptuales como técnica de 

tarea de desempeño excelente, cuyo objetivo es organizar y codificar información. Una 

vez termina este proceso, surge el método para solucionar problemas organizadamente, 

porque se tiene un esquema previo que garantiza la eficacia del proceso. Contrastó cómo 

los estudiantes del grupo experimental son más creativos que el grupo control al utilizar 

la técnica de mapas conceptuales en la solución de problemas, debido a que el mapa 

conceptual facilita el entendimiento del problema planteado. Funciona como organizador 

gráfico al transcribir los conceptos relevantes del problema a una hoja de papel. 

La particularidad de este estudio reveló que los mapas conceptuales permitieron 

clarificar las conexiones temáticas con mayor claridad. Resumieron que un problema es 

resuelto con mayor rapidez y precisión si se produce una guía escrita que promueva la 

formulación de soluciones. Los estudiantes explicaron que los mapas conceptuales 

funcionan como organizadores de ideas conceptuales que luego son aplicadas a la 

realidad. Se encontró que los mapas conceptuales promueven el entendimiento de una 
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situación y motivan en la búsqueda de soluciones a problemas planteados. Los mapas 

conceptuales son una de las técnicas más utilizadas en la materia de Estudios Sociales, lo 

cual hace de esta investigación una de carácter pertinente. 

Yuan (2009) realizó una investigación donde comparó la creatividad y la solución 

de problemas en dos grupos de estudiantes pertenecientes a los países de Estados Unidos 

y China.  En el diseño de investigación, el instrumento utilizado fue un "pre test" 

aplicado en el año 2008 y un "post test" en el año 2009. El investigador, para garantizar la 

validez y confiabilidad del estudio, administró el pre y post test en un término de un año 

entre una prueba y otra. La prueba constó de 28 ítems y se analizaron los datos con 

estad²stica descriptiva Spearmanôs Rho entre las pruebas. El objetivo b§sico de Yuan 

(2009) fue identificar qué criterios influyen en la creatividad de los alumnos para resolver 

problemas matemáticos. Los criterios estudiados fueron: claridad al exponer el problema, 

conocimiento previo de la materia, manejo de las fórmulas para resolver este tipo de 

problemas y el interés del estudiante para alcanzar el resultado. 

Los hallazgos de Yuan (2009) tienden a demostrar que los estudiantes de Estados 

Unidos demuestran mayor creatividad al participar de currículos educativos abiertos.  

Indicaron mayor inclinación a la fluidez creativa, siendo menos críticos consigo mismos.  

Ambos grupos coinciden en que la creatividad es un factor apropiado para lograr la 

solución de problemas. Los estudiantes de China mostraron mayor destreza en la solución 

de problemas matemáticos, pero en la variable creatividad fueron menos diestros. 

A través de este estudio se comprobó que el constructivismo, utilizado como 

paradigma del Sistema de Educación Pública de Puerto Rico, posee las herramientas para 

desarrollar destrezas que lleven al estudiante a su propia autorrealización. Se reconoce y 
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valoriza en el constructivismo la importancia de preparar estudiantes que puedan 

enfrentarse a los cambios sociales y buscar solución a los dilemas o problemas que 

surgen en la escuela y la sociedad de manera constante y productiva. 

Delgado (2015) realizó un estudio cualitativo con estudiantes de nivel intermedio 

procedentes de la Región Educativa de San Juan del Departamento de Educación de 

Puerto Rico. El objetivo de la investigación fue determinar cómo la colaboración entre 

pares, en un sistema constructivista, fomenta la solución de problemas acertadamente en 

la teoría de la actividad colaborativa. El análisis de documentos, los grupos focales y la 

observación se identificaron como las técnicas de recolección utilizadas para el propósito 

de la investigación. La muestra constó de 19 estudiantes de noveno grado de la clase de 

ciencias del nivel intermedio. La muestra se estratificó en cinco grupos colaborativos 

para ofrecer soluciones a los problemas planteados en la clase de ciencia identificados 

como: Teoría de la Deriva Continental o Pangea, las Placas Tectónicas, los Volcanes, los 

Terremotos y los Tsunamis en el área de la Geología de Puerto Rico.  Los resultados del 

estudio indicaron que en el nivel intermedio los estudiantes se esfuerzan por identificar 

qué problemas reflejan cada tema. Los alumnos realizaron variadas exposiciones de la 

forma en que estos temas pueden afectar el desarrollo geológico, social, económico y 

poblacional en la isla de Puerto Rico. Se efectuaron ensayos de actividades de 

evacuación, prevención, mitigación de daños e identificación de lugares en la isla 

expuestos a estos fenómenos. Los alumnos explicaron que las actividades presentadas 

fluyen con mayor rapidez y precisión al trabajar en grupos colaborativos. 

Se comprobó que los estudiantes, cuando planifican sus propias estrategias de 

trabajo, valorizan más la acción de solucionar problemas. Los estudiantes expresaron que 
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el trabajo colaborativo permite escuchar diversas opiniones para alcanzar consensos 

prácticos que discutan el problema planteado. Informaron, una vez alcanzado el 

consenso, la solución del problema planteado se materializa. Se diagnosticó que a mayor 

colaboración entre pares mejores resultados obtendrán versus el acto de trabajar aislados.  

Esto se debe a que el intercambio de ideas genera, de forma habitual, productos o 

soluciones a dilemas presentados. Esta investigación, aunque se realizó en la materia de 

ciencias, es relevante para la materia de Estudios Sociales. Los temas de estudio de la 

materia de Estudios Sociales inician con el tema de la Geografía de Puerto Rico como 

primera unidad y comparte los contenidos aquí citados. Se concluye que este estudio es 

altamente relevante al tema de esta investigación. 

Ilbay Guaña y Espinosa Ceballos (2024) realizaron un estudio sobre cómo el 

pensamiento crítico se desarrolla partiendo de la revisión literaria para determinar qué 

temas emergentes pueden surgir con relación a la solución de problemas. Las autoras 

realizaron dos estudios: participantes universitarios y estudiantes de educación media. 

Expusieron los estudiantes a lecturas para verificar si éstos podían argumentar e 

interpretar lo leído. Además, se tomaron en consideración otros aspectos como la 

interpretación y variadas inferencias. Los resultados determinaron que el 68 % de los 

participantes argumentaron la necesidad de prácticas innovadoras en todas las disciplinas 

escolares. Indicaron que las prácticas educativas para resolver problemas deben poseer 

una interactividad inclusiva. Por otro lado, el 80% de los participantes expusieron que al 

ser expuestos a lecturas demostraron una mejoría significativa en el pensamiento crítico 

como habilidad. 
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 Para estas investigadoras, el pensamiento crítico es un proceso que sea puente 

para la solución de problemas. Concluyeron que en el momento histórico que se vive los 

intercambios son cruciales y nos benefician cuando se activan en acción. Esta acción 

promueve que cada persona en su pensamiento crítico sea capaz de solucionar problemas 

observando diferentes perspectivas del problema, tratar de resolver formulaciones 

creativas y que la colaboración entre los pares es necesaria.  

Wu-jring y Kyle (2025) realizaron un estudio para establecer como la creatividad 

siempre es una mirada a la solución de problemas aumentando la eficacia de creativa y la 

motivación creativa, pues de estas dependen de una serie de factores que no deben 

ignorarse, pues los dos son el enlace al crear y resolver problemas. El estudio constó de la 

aplicación de tres pruebas: Creative Self- Eficacy Scale, Creativity Motivation Scale y 

Gestalt Combination Test a 687 estudiantes de educación secundaria. Buscaron establecer 

como tres aspectos de estas pruebas en común describen el pensamiento divergente de 

Guilford (1950). Los resultados obtenidos arrojaron que la autoeficacia creativa es mucho 

más común en los estudiantes de nivel secundario, pues tiene efectos sobre el aprendizaje 

como permanencia y relación saludable con el entorno con relación a la motivación y el 

trabajar en la creatividad.  

Creatividad y género del estudiante 

Los primeros años son decisivos y potencialmente fundamentales para el 

desarrollo del elemento creativo en los estudiantes. De acuerdo con esta premisa, Garín et 

al. (2016) realizaron un estudio en Zaragoza, España sobre la creatividad en estudiantes 

de nivel primario. La muestra se compuso de 60 estudiantes, de los cuales 31 eran 

varones y 29 eran féminas. Los estudiantes fluctuaron ente las edades de 6 a 7 años de 



95 

edad. Se utilizó como instrumento la Prueba de Pensamiento Creativo de Torrance. Se 

analizaron los resultados con Prueba t y estadística descriptiva. La prueba de Torrance 

contiene dos partes: una dirigida al factor verbal y otra de índole figurativa. Para 

propósitos de esta investigación se hizo referencia a la parte figurativa. El propósito fue 

evaluar las producciones creativas de los estudiantes. Las actividades diseñadas para 

evaluar la creatividad fueron: construir una figura a partir de un pedazo de papel color 

verde, completar diez dibujos a partir de trazos prestablecidos y realizar tantos dibujos 

como fuera posible en 30 pares de líneas paralelas. Al analizar los datos se encontró que 

las féminas en función del género son más creativas. Entre las posibles causas para que 

las féminas sean más creativas que los varones se determinaron que éstas tienen 

conductas menos restrictivas intelectualmente, se relacionan mejor de forma interpersonal 

y están abiertas a compartir sus logros. En este estudio se concluyó que las féminas son 

más creativas, ya que tienen menos temor a ejecutar sus tareas en relación a los varones, 

que demuestran ser más reservados al momento de compartir sus logros. Para esta 

investigación este estudio es relevante porque demuestra que la creatividad debe ser 

estimulada desde edades primarias para que la misma esté presente en los diferentes 

niveles de enseñanza. 

Mann (2005) realizó un estudio en Indiana, cuya muestra constó de 267 sujetos: 

180 son varones y 187 son féminas en los grados del 9 al 12 en la clase de matemáticas.  

El instrumento fue una batería de ejercicios matemáticos. Al corregir los mismos 

descubrió que las féminas están más preparadas para ser creativas al momento de 

solucionar un problema matemático. Las féminas demostraron buscar variadas 

alternativas y procedimientos antes de rendirse sin alcanzar el producto. Los varones 
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manifestaron sentirse más cómodos cuando existe interacción entre el grupo al solucionar 

el problema, que en ocasión de trabajarlos solos. Los varones demostraron mayor 

tendencia a abandonar el ejercicio sin buscar vías alternativas para solucionar el mismo.  

Afirmaron que las féminas son altamente proactivas y no demuestran la tendencia de 

abandonar el trabajo sin solucionarlo. Destacó que entre los factores que afectan los 

varones al practicar la creatividad está la alta probabilidad de frustración que 

experimentan al trabajar solos. 

Cuéllar-Brandiarán y Rivas (2015) establecieron en sus estudios en Chile, que los 

varones entre las edades de 17 y 19 años demuestran trabajar con alta eficacia cuando las 

tareas están dirigidas a realizar una tarea previamente estructurada y dada por el maestro 

con la finalidad de obtener solamente una calificación que mejore su promedio. Por el 

contrario, demuestran ser menos eficaces cuando la tarea está dirigida a buscar soluciones 

alternativas a un problema planteado que exija detalles creativos. Las féminas, por el 

contrario, son más consistentes en su desempeño, demuestran menos frustración, aunque 

trabajen solas y mantienen su efectividad manteniéndose activas continuamente cuando 

buscan alternativas viables a un problema que necesita resolverse de formas creativas.  

Expresaron que los varones se rinden con mayor facilidad ante la creación de proyectos 

creativos por la tenencia a abandonar los mismos debido al cansancio y la frustración 

cuando no obtienen los resultados esperados. 

Espinosa (2005) estudió la creatividad según el género y la edad en Bogotá, 

Colombia.  El género y la edad fueron analizados por separado. El instrumento utilizado 

fue la Prueba de Creatividad de De Zubiria y Cols.  Esta prueba examina cinco procesos 

cognitivos: analogías, flexibilidad, fluidez, originalidad y entendimiento (insight). Para 
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propósitos de esta investigación se utilizó la parte de la prueba que cubre el rango de 7 a 

10 años, la cual consta de 30 ítems distribuidos en la siguiente forma: siete para cruce de 

mapas, cinco para fluidez, siete para flexibilidad, seis para originalidad y cinco para 

comprensión (insight). Se analizaron los datos con la prueba estadística Alpha de 

Cronbach.  La muestra quedó compuesta por 115 niños donde el 50.4% eran varones y el 

49.6% féminas entre las edades de 7 a 10 años. No se encontró diferencia significativa en 

el género al trabajar los primeros cuatro factores. Se concluyó que el cruce de mapas, la 

fluidez, la flexibilidad y la originalidad son trabajadas igualmente por ambos géneros. Se 

resume que la variable creatividad no se ve afectada por el género. Tanto varones como 

féminas pueden, en el rango de edad del estudio, igualarse en términos creativos. 

Esparza et al. (2014) realizaron un estudio en España para estudiar las diferencias 

de género y nivel educativo basado en la creatividad científica. El instrumento utilizado 

fue la Prueba de Habilidad Científica de Sak & Ayas (2011). Este instrumento se 

fundamenta en tres criterios o componentes: Creatividad, habilidad científica y 

conocimiento general en el conocimiento del área de ciencias. Se analizaron los datos con 

la prueba estadística Alfa de Cronbach. La muestra se compuso de 70 alumnos donde 40 

eran varones y 38 eran féminas de un Instituto de Enseñanza Obligatoria. Analizados los 

datos se encontró que los varones poseen mayor rendimiento en el dominio de las 

ciencias con relación al conocimiento general. Las féminas, aunque dominan en menor 

escala el conocimiento científico, son más creativas al momento de aplicar el 

conocimiento adquirido y en la búsqueda de evidencias para trabajar la tarea científica.  

Aunque los varones demostraron ser creativos se encontró que las féminas son 

significativamente más creativas en cuanto a la función del pensamiento divergente, el 
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cual está ampliamente asociado a las mentalidades y actividades creativas. Los 

investigadores concluyeron que las féminas poseen mayor flexibilidad para compartir y 

generar conocimientos innovadores en relación con el género masculino. 

Hora et al. (2022) propusieron realizar una investigación para dilucidar de base 

dicotómica sobre quiénes son más creativos, los hombres o las mujeres. Enfatiza el hecho 

de que en muchas ocasiones se da la tendencia de percibir que los hombres son más 

creativos, lo que para los autores puede no resultar en un hecho si se presenta 

empíricamente. Para realizar este estudio fueron recopilados y analizados 259 estudios 

independientes sobre género y creatividad realizadas en las últimas décadas. Esta 

investigación tuvo el propósito de responder al implícito de que los hombres son más 

creativos que las mujeres. Argumentaron que los estereotipos de género se observan 

menos donde existe un sentido de igualdad, inclusión y una amplia visión de los que nos 

rodean. Indicaron que ambientes donde existe respeto, participación, bondad sumada a la 

empatía sobre otros resulta en una amplia posibilidad para impulsar la creatividad. 

Culturalmente observaron que se refleja una disparidad de género. Como ejemplo, 

establecieron que culturalmente los estados Unidos tienen una visión paternalista de la 

sociedad lo que entra en detrimento para divulgar la creatividad femenina. Por el 

contrario, en ambientes donde no se fomenta el reconocimiento por la mujer. 

Creatividad y edad del estudiante 

Espinosa (2005) estudió la creatividad tanto según el género y la edad en 

Colombia. Estas variables socio demográficas fueron analizadas por separado. El 

instrumento utilizado fue la Prueba de Creatividad De Zubiria y Cols que examina cinco 

procesos cognitivos: analogías, flexibilidad, fluidez, originalidad y entendimiento 
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(insight). Para propósitos de esta investigación se utilizó la parte de la prueba que cubre 

el rango de 7 a 10 años, la cual consta de 30 reactivos distribuidos en la siguiente forma: 

siete para cruce de mapas, cinco para fluidez, siete para flexibilidad, seis para 

originalidad y cinco para entendimiento (insight). El instrumento estadístico para analizar 

los datos fue Alfa de Cronbach.  La muestra quedó compuesta por 115 niños donde el 

50.4% eran varones y el 49.6% féminas entre las edades de 7 a 10 años. 

Al analizar los datos se descubrió que las féminas exhiben mayor destreza para 

analizar y entender los temas a los que son expuestas en relación con los varones. Este 

hallazgo concluyó que las féminas demuestran mayor destreza porque las niñas son más 

sociables y tienen facilidad para expresar sus ideas con relación a los varones. El 

investigador argumentó que la destreza de entender y comprender se da en etapas a 

mayor rango de edad. Explicó que la destreza de entender en las etapas de 7 años se debe 

al desarrollo imaginativo y no a las instrucciones concretas. Es entre las edades de los 10 

años que inicia la comprensión cognitiva adecuada para el manejo de información. 

Explícitamente, quedó comprobado que el proceso de maduración cognitiva está presente 

en una frecuencia mayor entre las féminas. 

El estudio de Elizondo y Donolo (2011) se llevó a cabo en Argentina. El objetivo 

principal fue verificar cómo las personas responden a estímulos creativos correlacionando 

la edad, el género y la escolaridad. Para propósitos de análisis la aportación de este 

estudio se enfocó en la creatividad según la edad.  El instrumento utilizado es la prueba 

estandarizada llamada Inteligencia Creativa: una medida cognitiva de la realidad. Esta 

prueba se centra en los siguientes aspectos de la creatividad: originalidad, flexibilidad, 

fluidez y la producción intelectual basada en el pensamiento divergente. En el análisis de 
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datos se utilizó la prueba estadística de Correlación de Pearson. La muestra estuvo 

conformada por 634 sujetos ente las edades de 6 a 60 años. Se estratificó la muestra por 

edades entre los siguientes rangos: de 6 a 11 años, 12 a 17 años, 18 a 25 años, 26 a 40 

años y 41 a 60 años. 

El procedimiento aplicado fue la exposición de los sujetos a una lámina. Al 

observar la lámina por un lapso corto de tiempo se les indicó a los sujetos escribir en 

cuatro minutos todas las preguntas que vinieron al pensamiento mientras se observaba la 

lámina. Los datos reflejaron que la mayor cantidad de preguntas fue generada entre las 

edades de 11 a 25 años. Identificaron que este hallazgo se relaciona con una permanencia 

de las operaciones formales cognitivas del intelecto. Evaluaron las preguntas entre las 

edades de 6 a 11 años encontrando que estas eran menos dirigidas al plano concreto y 

mayormente asociadas al campo de la imaginación. A partir de los 25, años la actividad 

de evaluar creativamente disminuye con la edad. Explicaron que este fenómeno puede 

deberse al efecto de que a partir de estas edades y de forma general el ser humano se 

encuentra inmerso en actividades concretas de vida cotidiana más comprometida, lo que 

no permite el espacio a la creatividad. De forma general, establecieron la importancia de 

que a cualquier edad la creatividad debe ser cultivada. Enfatizó, que no importa la edad, 

es importante involucrarse en proyectos creativos. 

Chacón (2005) sostuvo la particularidad de que los niños venezolanos en edad 

preescolar y nivel primario son altamente creativos porque no están al tanto del impacto 

de las ideas que presentan, debido a la carencia de experiencias que se poseen en la 

adultez. Especificó que mientras más bajo sea el nivel cognitivo y la falta de experiencia 

más espontáneo será el niño. Esta espontaneidad ocurre porque los niños de niveles 
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preescolares y primarios apelan a la imaginación y no al conocimiento. Identificó que es 

durante la adolescencia que aparece cierta resistencia a demostrar la creatividad por la 

importancia que tiene la opinión de sus pares. Este investigador indicó que la creatividad 

se estanca según llega el período de adultez. Recalcó que la posibilidad de ser creativos a 

niveles tempranos y anteriores a la adultez depende de las experiencias previas. 

Otro factor determinante es el desarrollo en el ambiente escolar y la experiencia 

de enfrentarse a docentes que sean promotores creativos que trabajen como enlaces con 

técnicas de aprendizaje innovadoras. Chacón (2005) expresó que en la escuela el 

estudiante comienza a demostrar su creatividad, principalmente en el nivel primario 

porque demuestran patrones flexibles y espontáneos al momento de crear. Indicó que los 

adolescentes pueden demostrar sus rasgos creativos solamente cuando se sienten 

cómodos y aceptados por sus pares. La flexibilidad de los ambientes de aprendizaje en 

estos niveles estimula la creatividad, pues el docente es el modelo cuando detalla 

instrucciones claras y precisas que preparan al alumno a trabajar según la exigencia de lo 

esperado en su ejecución. Finalmente, concluyó que la creatividad disminuye con la edad 

y depende de los ambientes de instrucción, experiencias adquiridas y situaciones que 

alteren la autoestima, sumada al miedo a enfrentarse a las ideas de los pares por 

considerarlas superiores. Sugirió con alta probabilidad que entre los 9 a los 18 años la 

creatividad es campo fértil en el aprendizaje de cualquier asignatura cuando se cumplen 

con los requisitos expuestos. 

Otros estudios como el de Baeza (2005), realizado en Chile reconocieron que los 

niños estancan su aptitud de mostrarse creativos al pasar los doce años. En su estudio 

señaló que al llegar a niveles más complejos y demandantes de aprendizaje se estanca la 
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creatividad. Reconoció el factor competencia entre pares y la influencia del control 

parental al tratar de realizar las labores académicas de los niños, privando a estos de 

trabajar por sí mismos. Como resultado, la creatividad se estanca. 

Además, el autor analizó cómo el estilo parental de realizar trabajos escolares a 

los hijos está reforzado por la creencia de que los estudiantes minimicen el temor a la 

competencia y alejar la burla de un trabajo asignado calificado como inferior. Solamente 

cuando el estilo parental establecido se internaliza y es corregido es que el niño vuelve a 

retomar su fase creativa. Queda determinado que, a partir de los 11 años, la función del 

intelecto, cuando se ubica en etapas más formales, permite a los estudiantes volver a ser 

altamente creativos. Además, indicó que los niños deben realizar trabajos escolares que 

estén en acuerdo a sus capacidades cognitivas. Los padres deben ser facilitadores, pero 

nunca retirar la responsabilidad de sus hijos de realizar las tareas que se les asignan en la 

escuela. Realizar las tareas de sus hijos no promueve el interés de los hijos para 

demostrar creatividad y eliminan la destreza de exponer con libertad e imaginación sus 

propias ideas. 

Sánchez et al. (2012) realizaron un estudio en Madrid, España. El objetivo fue 

verificar si la creatividad enfocada en el pensamiento divergente, íntimamente ligado a la 

creatividad, disminuye con la edad. La muestra quedó compuesta de 1,767 sujetos: 697 

niños en edades de 8-9, 582 adolescentes entre 12-18 años y 488 adultos. De estos 488 

adultos 378 son universitarios y 110 profesionales entre las edades de 18-75 años. Se 

utilizó la Prueba de Imaginación Creativa (P.I.C).  Se analizaron los datos mediante la 

prueba estadística Anova. Se concluyó que la aptitud de ser creativos es más fuerte 

durante la educación primaria y media debido a que la estructura de pensamiento está en 
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pleno desarrollo. En esta etapa se colabora en grupos y los pares y los docentes son 

puntos claves de acción. En la educación secundaria, los estudiantes pueden llegar a ser 

altamente creativos, pero ya empiezan a distanciarse de pares y docentes buscando su 

propia identidad. 

Sánchez et al. (2010) determinaron que en las etapas adultas y en edades 

universitarias la creatividad ocurre de forma menos espontánea. Ambos grupos 

demuestran menos actitudes creativas porque en sus niveles de aprendizaje se minimiza 

el aprendizaje colaborativo unido al temor del factor de exponerse a la crítica de sus 

compañeros. De forma general, en la adultez y época universitaria el interés es centrarse 

en finalizar estudios versus la adultez tardía que, al exigir una vida estructurada, muestra 

menor inclinación al desarrollo de la creatividad. Se concluyó que en todas las edades se 

es creativo, pero factores externos e internos pueden evitar su desarrollo pleno. 

De Cassica et al. (2016) realizaron un estudio en Brasil con el propósito de 

correlacionar la creatividad verbal y el factor personalidad, según el Modelo de Holland 

en la variable sociodemográfica de edad. El instrumento usado fue el autorelato con 5 

factores: vulnerabilidad, falta de energía, altivez, dinamismo, amabilidad y confianza.  

Seleccionaron una muestra de 83 alumnos de nivel medio entre las edades de 14 a 18. Se 

aplicó la Batería Torrance Thinking Creativity with words y Factorial Battery of 

Personality, como cuestionarios. Los datos se analizaron con estadística descriptiva de 

Correlación de Pearson. Al analizar los datos encontraron que durante estas edades la 

creatividad se encuentra en su pico más alto porque existe dinamismo, amabilidad y 

disposición de trabajar en grupos donde se comparten ideas debido a la relación diaria 

con los pares. 
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De Cassica et al. (2016) concluyeron que durante estas edades el acto de 

compartir fluye en diferentes espacios sociales que incluyen la escuela y el vecindario del 

que provienen. Estos investigadores estimaron que aspectos como la confianza en sí 

mismos y la autoestima son puntos de alta vulnerabilidad a la hora de expresar las ideas 

creativas y llevarlas a la acción. Esta investigación demuestra que la edad es un factor 

determinante al momento de promover la creatividad. La creatividad según la edad es una 

acción que integra factores como las experiencias previas, la imaginación y la madurez 

mental y cronológica. 

Hora et al. (2022) propusieron realizar una investigación para dilucidar de base 

dicotómica sobre quienes son más creativos, los hombres o las mujeres. Enfatiza el hecho 

de que en muchas ocasiones se da la tendencia de percibir que los hombres son más 

creativos, lo que para los autores puede no resultar en un hecho si se presenta 

empíricamente. Para realizar este estudio fueron recopilados y analizados 259 estudios 

independientes sobre género y creatividad realizadas en las últimas décadas. Esta 

investigación tuvo el propósito de responder a lo que muestra la sociedad sobre el 

implícito de que los hombres son más creativos que las mujeres aunque la sociedad esta 

cabiando debido a los aspectos inclusivos. Argumentaron que los estereotipos de género 

se observan menos donde existe un sentido de igualdad, inclusión y una amplia visión de 

los que nos rodean. Indicaron que ambientes donde existe respeto, participación, bondad 

sumada a la empatía sobre otros resulta en una amplia posibilidad para impulsar la 

creatividad. Culturalmente observaron que se refleja una disparidad de género. Como 

ejemplo, establecieron que culturalmente los Estados Unidos tienen una visión 

paternalista de la sociedad, lo que entra en detrimento para divulgar la creatividad 
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femenina. Por el contrario, en ambientes donde no se fomenta el reconocimiento por la 

mujer esta puede volverse negativa al hecho de no ser incluida en ambientes no 

igualitarios. 

Gonzalez Restrepo et al. (2019) coincidieron que la creatividad es una actividad 

abarcadora y llena de elementos complejos en muchos aspectos de la vida del ser 

humano. El objetivo de este estudio estuvo centrado en la revisión sistemática de 

literatura científica para determinar la verdadera relación entre edad y creatividad. Para la 

extracción de literatura fueron utilizadas tres bases de datos: Web of Science, Scopus y 

Psycol INFO, utilizando el filtro de tiempo entre los años 2010-2017. Los resultados de 

esta revisión sistemática arrojaron que entre las edades de 9-10 años los niños aprenden a 

crear, pero tres aspectos son determinantes: la imaginación, el juego y el aprendizaje. 

Durante los años de adolescencia aparecen nuevas etapas creativas con 

características únicas. Surgen elementos como el reconocer etapas de elaboración y 

transformación guiadas al desarrollo de actividades más complejas. En la etapa adulta el 

ser humano puede seguir siendo creativo, pero desde un punto de vista más a tono con los 

entornos familiares. Consideraron que la creatividad no disminuye con la edad. 

Concluyeron que la creatividad necesita de funciones cognitivas y otras habilidades tales 

como entender que existe un problema, buscar diferentes alternativas, buscando obtener 

un producto final. Desde otro punto de vista realzaron la necesidad de que la creatividad, 

al ser tan compleja, debe ser presentada con explicaciones exactas, claras y sencillas del 

problema a atenderse. 

Cuetos Revuelta et al. (2002) centraron su estudio en establecer cómo la 

creatividad llega a convertirse en una destreza o capacidad relacionada al pensamiento 
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divergente de Guilford (1960). Coincidieron en que la creatividad es el vínculo necesario 

para crear estudiantes con competencias adecuadas para enfrentar la agitada sociedad y 

sus problemas. Los investigadores consultaron 37 artículos cuyo tema principal fue el 

análisis de la creatividad en relación con el rendimiento, edad y sexo. De los trabajos 

aportados surgió el hallazgo de variadas discrepancias entre el rendimiento y la 

creatividad en términos de edad y sexo. Encontraron que no hubo diferencias 

significativas ente féminas y varones en su proceso creativo, o sea, ambos son creativos. 

Argumentaron que los entornos positivos aumentan la creatividad cuando son aplicados 

métodos activos dirigidos al estudiante y la promoción de la flexibilidad y fluidez al 

trabajar en la creatividad.  

Estándares del Programa de Estudios Sociales: Desarrollar líderes para el exito  

El Departamento de Educación de Puerto Rico en el documento Estándares del 

Programa de Estudios Sociales: Desarrollar líderes para el éxito (revisión 2022), explica 

claramente qué se espera del desempeño de cada profesional de la educación. El objetivo 

principal de este documento es asegurar que cada sala de clase sea representada por 

docentes altamente cualificados (HQT). Se promueve el principio de que un docente 

altamente cualificado es aquel que domina su materia, conoce los documentos normativos 

de su área temática y tiene la capacidad de dominar las destrezas y demostrar fluidez en 

la enseñanza bajo el paradigma constructivista. 

La Fundación S. M. (2010), compuesta por las agencias del Departamento de 

Educación de Puerto Rico, la Asociación de Escuelas Privadas, la Superintendencia de 

Escuelas Católicas de Puerto y la Unión de Escuelas Adventistas de Puerto Ricos, realizó 

un estudio para establecer cuán preparados se sienten los maestros en la sala de clases de 
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acuerdo a los documentos normativos y la aplicación de estos en Puerto Rico. La muestra 

quedó compuesta de 500 maestros de todas las Regiones Educativas de Puerto Rico 

escogidos de forma aleatoria. Se aplicaron dos cuestionarios: Cuestionario A - Formación 

Profesional y Cuestionario B - Inquietudes del Maestro para recopilar los datos. La 

mayoría de la muestra pertenece al género femenino. Al analizar los datos se encontró 

que la preparación académica resultó ser un factor significativo para realizar un trabajo 

altamente efectivo. En referencia al dominio de la materia que enseña sólo el 27.6% de 

los encuestados aseveró que en ocasiones revisa el marco curricular para entenderlo, 

solamente el 13.8% utiliza el marco curricular para realizar la planificación diaria y el 

59.4% los utiliza, aunque no entiendan el contenido de estos marcos ni su adecuado uso 

(p. 15). 

La Fundación reconoció que la mayoría de los maestros desconoce el uso o 

alineación de los estándares profesionales del maestro y no utiliza los marcos curriculares 

en la planificación continua. Este análisis demostró que la efectividad del currículo es 

nula. El hecho de que el maestro no entienda ni conozca la verdadera función hace de 

estos marcos curriculares documentos inoperantes para fortalecer el apoyo a la docencia.  

Es indicativo que la carencia de conocimientos sobre el uso de este documento no es un 

estímulo positivo tanto para enriquecer los cursos como para la posibilidad de diseñar 

estrategias innovadoras de aprendizaje. 

En el Cuestionario B sobre las inquietudes del maestro se resumieron los 

siguientes aspectos: necesidad de visitas periódicas a la sala de clase y talleres que 

refuercen el uso adecuado de los contenidos curriculares. Los maestros encuestados 

informaron sentir que en Puerto Rico la labor magisterial es poco apreciada y 
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remunerada. Opinaron sobre la inquietud real de no comprender el uso adecuado de los 

estándares y el marco curricular en sus respectivas materias. La falta de tiempo de calidad 

para planificar innovadoramente, el exceso de trabajo y la papelería carente de sentido 

disminuye el tiempo para lograr ser creativos. Se concluye que las exigencias en 

materiales y planificación repercuten negativamente sobre el proceso creativo para 

planificar adecuadamente una clase. El resultado visible es un maestro desmotivado cuya 

sala de clases pierde sentido. Además, quedó especificado que el maestro tiene 

desconocimiento del uso adecuado de sus estándares profesionales y los propios a su 

materia. 

González (2009) realizó un estudio con maestros de Estudios Sociales del 

municipio de Cataño, Puerto Rico. La muestra seleccionada fue de 26 maestros, 14 de 

género masculino y 12 de género femenino.  De esta muestra, nueve maestros poseen 

bachillerato, cinco poseen grado de maestría, 12 tienen estudios sin finalizar de maestría 

y ninguno posee doctorado. El instrumento utilizado fue la administración de cuestionario 

en escala tipo Likert. Los datos analizados arrojaron que las féminas poseen mayor 

conocimiento de los métodos de enseñanza asociados al uso de los estándares. Los 

encuestados determinaron que poseen vastos conocimientos de los estándares de la 

asignatura que enseñan planteados en el Marco Curricular de Estudios Sociales (2022) y 

los estándares que propone. Otros indicaron poseer conocimiento moderado. Algunos de 

los participantes del estudio afirmaron tener poco nivel de conocimiento con relación a 

los estándares y las nuevas expectativas que cada estándar supone. Se concluyó que el 

maestro de Estudios Sociales necesita mayor orientación en la alineación de los 
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estándares y expectativas que sus cursos requieren según los marcos curriculares de cada 

materia que enseñan. 

Audet (2012) realizó una investigación mixta en los Estados Unidos. El 

instrumento cuantitativo utilizado fue el Cuestionario Keys®. Cualitativamente se utilizó 

la triangulación. La muestra sólo incluyó maestros. Los hallazgos tienden a mostrar que 

el ambiente de trabajo afecta la creatividad del maestro. Un ambiente de trabajo 

coercitivo disminuye la creatividad al planificar y ofrecer clases. Los maestros 

expresaron que el exceso de trabajo de corte administrativo es una barrera laboral al 

momento de realizar estrategias creativas porque resta tiempo a una planificación 

innovadora. Expresaron, que sienten poco apoyo de los recursos administrativos y el 

manejo de los mismos para enriquecer sus ofrecimientos. 

Los Estándares del Programa de Estudios sociales: Desarrollar líderes para el 

éxito del Departamento de Educación de Puerto Rico son la guía de autoayuda que el 

docente posee si carece del sistema de apoyo a la docencia en su lugar de trabajo. 

González (2009) desarrolló un estudio en el municipio de Salinas, Puerto Rico con el 

propósito de verificar la precepción que tienen los maestros ante los estándares 

profesionales que rigen la materia de Estudios Sociales.  Seleccionó una muestra de 

maestros de Estudios Sociales de las escuelas públicas de dicho municipio. La muestra 

incluyó seis maestros: tres de nivel intermedio y tres de nivel superior. El estudio es 

cualitativo. Los datos fueron recopilados mediante entrevistas, observación de las clases 

y grupos focales. Se concluyó que los maestros perciben los estándares como una guía 

cuyos postulados son difíciles de implementar. Indicaron que tienen la guía de los 

estándares de la materia, pero no la utilizan. Los maestros encuestados explicaron que 
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reciben pocos adiestramientos para el uso de las guías, lo que dificulta el uso de estas. 

Expusieron que la materia de Estudios Sociales en relación a materias como: inglés, 

español, ciencias y matemáticas reciben menos cantidad de materiales, carecen de 

recursos de calidad, falta general de libros de texto y poco acceso a fuentes tecnológicas. 

Finalmente, se encontró que los maestros participantes del estudio indicaron recibir poco 

apoyo docente y sentirse en desventaja frente a las materias focales antes mencionadas. 

Este estudio es apoyado por la explicación de Torres (2010) quien expuso en su 

investigación sobre los maestros del sistema de Educación de Puerto Rico que el enfoque 

constructivista es el eje del sistema escolar actual. Consideró que los documentos 

normativos que rigen cada materia enfrentan problemas de implantación práctica. Realzó 

el hecho de que toda materia es importante. Las razones son alta complejidad, alta 

duplicidad de documentos, exceso de trabajo para los docentes y pocos recursos 

disponibles. Determinaron que se debe insertar al docente dentro del proceso de 

implantación de cambios educativos para lograr un enfoque constructivista real y no en 

potencia. Recomendaron mayor cantidad de materiales y flexibilidad al momento de 

planificar. 

Rivera (2010) realizó un estudio en dos zonas con diferentes oportunidades 

económicas en Puerto Rico: rural y urbana. El objetivo principal de esta investigación fue 

demostrar cómo la práctica reflexiva crítica mejora la capacidad de enseñar y el posible 

efecto de esta práctica reflexiva al elaborar proyectos de beneficio comunitario. La 

intencionalidad del estudio fue comparar las semejanzas y diferencias, de existir alguna, 

entre el sector rural y urbano al implantar los proyectos. La muestra quedó compuesta por 

dos docentes del área rural y dos docentes de la zona urbana. 
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Entre los hallazgos se encontró que el espacio social o ambiente (zona rural y 

urbana) afecta el desarrollo de estrategias innovadoras en proyectos comunitarios como 

iniciativa social de los docentes. Los docentes del área rural tuvieron mayor oportunidad 

de elaborar la práctica reflexiva a través de proyectos de apoyo a la comunidad.  

Expresaron que obtener ayuda de la comunidad y los padres. Explicaron que, en las 

escuelas de zona rural, al estar el espacio social menos diversificado, existe mayor 

compromiso por parte de la comunidad. Los maestros de las escuelas de zona urbana 

enfrentaron mayores problemas al implantar sus proyectos de iniciativa comunitaria. Las 

maestras opinaron que la zona urbana es un espacio social fragmentado donde la 

integración de escuela y comunidad ocurre en menor escala y destacaron que, aunque la 

zona urbana tiene acceso a niveles accesibles de recursos, el compromiso social es 

menor. Reconocieron una brecha amplia al elaborar técnicas docentes de beneficio social 

cuando la comunidad no es la base de apoyo. Se concluyó que el espacio social o 

ambiente educativo es crucial para desarrollar compromiso con la práctica educativa y 

capacidad de crear proyectos prácticos para la comunidad escolar. 

Este estudio refuerza lo expuesto por la National Council for the Social Studies 

(NCSS, 2010) al redefinir el término Estudios Sociales no como una disciplina obsoleta 

sino una cuyo interés primordial es mantener el conocimiento interdisciplinario. Por lo 

tanto, los estudiantes deben convertirse en agentes de cambio en una sociedad compleja 

frente al nuevo milenio. 

El Instituto de Estadísticas de Puerto Rico (2022), en colaboración con agencias 

como el Consejo de Educación de Puerto Rico, College Board of  Puerto Rico and Latin 

America, Head Start Program Information Report y el National Center for Education 
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Statistics, realizaron un estudio global para determinar las características que definen al 

maestro puertorriqueño. Para el año académico 2002, el sistema educativo de Puerto Rico 

contaba con un total de 12,350 maestros, de los cuales 29,296 (69.2%) laboraban en el 

Departamento de Educación, 11,193 (26.4%) laboraban en las escuelas o colegios 

privados, y 1,861 (4.4%) pertenecían al sistema de Head Start. En la escuela primaria el 

47% de los maestros son féminas y el 53% de los maestros dictaban cursos en el nivel 

preescolar o elemental (p.6). El nivel secundario fue en donde mayor proporción de 

maestros del género masculino hubo (28.4%) y el nivel preescolar el de menor 

proporción (9.8%). Quedó determinado que 30,446 docentes para un total de 94% son 

maestros altamente cualificados y cumplen con los requisitos para ejercer sus funciones 

(p.16). La mayor cantidad de maestros trabaja en niveles primarios y en menor cantidad a 

niveles secundarios. La técnica de recopilación de datos fue el cuestionario.  El mismo 

fue analizado mediante estadística descriptiva. 

Los hallazgos demostraron que los maestros enfrentan grandes retos en el 

desempeño de su profesión. El mayor reto señalado fue la falta de recursos pedagógicos 

para aplicar la planificación diaria. Argumentaron que en su práctica profesional los 

materiales para ofrecer clases de calidad son sufragados por ellos mismos. Este 

argumento determinó que existe una gran insatisfacción en el desempeño de sus labores, 

aunque se les exige enseñanza de calidad. Los docentes expusieron tener que mediar con 

aspectos como: falta de apoyo profesional, estructuras escolares en malas condiciones, las 

cuales no responden al ideal de laboratorio de aprendizaje. Como conclusión, quedó 

establecida la necesidad de elaborar este perfil para conocer al maestro de Puerto Rico 

con el objetivo de satisfacer las necesidades existentes, brindándole las herramientas 
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necesarias para realizar su labor (p.2). Este estudio es determinante para esta 

investigación, pues señala que el perfil del maestro de Puerto Rico es uno en detrimento. 

Arregui (2000) presentó una ponencia en el Primer Congreso Internacional y de 

Formación de los Institutos La Salle, en Cuzco, Perú. La ponencia presentada se tituló 

Estándares y retos: parte de la formación y desarrollo profesional de los maestros. El 

objetivo primordial de esta ponencia fue argumentar si los programas de pedagogía 

preparan realmente al docente para enfrentar la realidad laboral. Insistió en destacar si 

existe un efecto positivo entre lo aprendido y la práctica en el ambiente real escolar.  

Como marco de referencia, destacó que los escenarios de las escuelas de pedagogía 

carecen de medios adecuados para enfrentar al futuro maestro a la realidad que le espera. 

De acuerdo con el autor de la ponencia mencionada en el párrafo anterior, un alto 

porciento de graduados de pedagogía ejerce su profesión por un corto tiempo donde la 

renuncia a la docencia es relevante. Mencionó que existe una brecha entre lo aprendido 

en la universidad y la realidad de las escuelas. El rol del maestro como facilitador es uno 

inadecuado en la realidad de la enseñanza. Esta situación ocasiona el efecto de rebote. 

Arregui indicó que el efecto de rebote no es otra cosa que una atención desmedida hacia 

el estudiante, donde el rol del maestro queda relegado a relacionarse como reproductor de 

conocimientos. El autor también señaló que las universidades, en el área de pedagogía, 

deben adoptar técnicas más agresivas que amplíen la visión real del futuro maestro.  

Estableció que los futuros maestros deben comenzar a trabajar en escuelas con 

responsabilidades reales y no por una calificación universitaria. Las escuelas, como 

escenarios de estudios de campo, permiten relacionarse con antelación a la cantidad de 

documentos normativos existentes, incluyendo los estándares. 
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El autor concluyó la ponencia proponiendo que las escuelas de pedagogía deben 

enfatizar que la escuela real no es un ambiente fácil de manejar, pues supone grandes 

retos. Puntualizó la necesidad de aumentar en los aspirantes a maestros/as la importancia 

de conocer la materia seleccionada para enseñar. El investigador estableció que a mayor 

conocimiento de las exigencias que la docencia requiere mayores serán las posibilidades 

de éxito en sus labores. Recomendó que este tipo de maestro al que se aspira egresar debe 

estar preparado para asumir los retos de las sociedades complejas, diversas y globales. 

La particularidad de los maestros creativos depende en gran medida de sus 

conocimientos sobre la materia que enseña. Ordóñez et al. (2004) en su artículo realizado 

para la Revista de Estudios Sociales de la Universidad de los Andes en Colombia, 

consideraron que es deber de todo docente conocer los estándares que rigen su materia en 

particular. Establecieron que los estándares son las guías prácticas para el desarrollo de 

técnicas adecuadas para lograr los objetivos deseados. Coincidieron en la falla de no 

capacitar continuamente al maestro para que este se actualice, aclare las dudas 

relacionadas a los estándares profesionales y sus revisiones, su uso adecuado y cómo 

interpretarlos. Indicaron que debe establecerse una propuesta de educación continuada 

que permitan al docente conocer y aplicar las nuevas técnicas que la educación 

continuamente experimenta. Sintetizaron que un docente adiestrado pertinentemente es 

innovador y creativo. Enfatizaron la defensa de horarios lectivos flexibles que permitan 

aplicar lo aprendido en las educaciones continuadas impactando al docente y al alumno 

con actividades innovadoras y creativas. Estos investigadores coincidieron en que la 

capacitación mediante la educación continuada debe caracterizarse por su utilidad y 

criticaron las políticas educativas donde la implantación de nuevos programas alto 
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costoefectivos, al no lograr los resultados esperados, continuamente se sustituyen, lo que 

resulta en perdida de dinero, materiales y equipo. 

Los autores indicaron que la pertinencia debe ser el mayor indicador para que el 

maestro trabaje sus estándares profesionales con dedicación y conocimiento. Al hablar de 

pertinencia, hacen referencia, a que el docente es quien tiene el poder de flexibilizar sus 

estándares profesionales para atemperarlos a la realidad escolar que lo circunda. 

Concluyeron que los estándares profesionales son necesarios para mantener la profesión 

del magisterio compitiendo en el campo de las profesiones. 

Ramos et al. (1997) realizaron un estudio con maestros del Departamento de 

Educación de Puerto Rico.  Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y grupos 

focales. El mismo se realizó en la Región Educativa de San Juan del Departamento de 

Educación de Puerto Rico. La muestra constó de 15 participantes: 13 féminas y dos 

varones con experiencia de 2 a 10 años y fue seleccionada aleatoriamente. El estudio 

determinó que los docentes se esmeran mucho menos en su labor académica. El autor 

puntualizó que las causas obedecen a insatisfacción con el proceso curricular, falta de 

materiales, demasiados requisitos administrativos y mucho papeleo que interfiere con la 

planificación diaria. Concluyeron que el docente se encuentra en la disyuntiva de cumplir 

con el papeleo administrativo u ofrecer enseñanza de calidad (p. 95). Entre los resultados 

obtenidos una de las mayores preocupaciones del docente puertorriqueño es lidiar con la 

falta de materiales cuando el constructivismo pedagógico, como paradigma, es que el 

estudiante construya su aprendizaje. La falta de materiales adecuados y salones que 

funcionen como laboratorios de aprendizaje no se ve en el sistema (pp. 103-104). Se 



116 

concluye que el maestro de Puerto Rico muestra insatisfacción con su labor docente ante 

la estructura administrativa y lo que se exige al docente.  

Síntesis de la Revisión de Literatura 

Ayllón et al. (2016) demostraron en sus estudios que la creatividad está ligada a la 

solución de problemas en toda materia de enseñanza. No se relaciona únicamente con las 

ciencias naturales, sino que también se transporta al área de las ciencias sociales. La 

solución de problemas creativamente tiende a utilizar el aprendizaje previamente 

aprendido o permanente para aplicarlo al nuevo conocimiento como herramienta 

cognitiva. Muñoz (2007) indicó que la solución de problemas de forma creativa indica 

que el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje. En la adquisición de sus 

conocimientos debe apelar a todos los procesos cognitivos que refuercen su creatividad 

como pensar, analizar, entender y comprender que para aprender el esfuerzo personal es 

parte del producto final. Romo et al. (2016) determinaron que el proceso de resolver 

problemas creativamente requiere de la formulación de métodos que tengan secuencias 

lógicas que alcancen los objetivos planteados. Estos métodos pueden ser modificados 

constantemente, donde el ambiente de desarrollo de ideas sea uno motivante, flexible y 

libre de situaciones coercitivas. Los métodos deben ser expuestos con claridad para que el 

estudiante entienda qué se espera de su ejecución. El enfoque general es que la 

creatividad en la solución de problemas esté guiada por un método lógico que promueva 

asertividad en las técnicas utilizadas al solucionar problemas. 

Duarte (2013) estableció que el estudiante es el eje del proceso del aprendizaje.  

El proceso de enseñanza aprendizaje ocurre en repetidas ocasiones dentro del enfoque 

constructivista.  Aprender en el enfoque constructivista establece que el aprendizaje 
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ocurre en un escenario dado donde el estudiante construye su propio conocimiento. Todo 

estudiante tiene la capacidad de experimentar la creatividad, donde las técnicas de 

aprendizaje promuevan la socialización. El estudiante aprende en la creatividad cuando se 

siente parte de su proceso histórico de vida. El aprendizaje traspasa los límites del aula 

para dirigirlos a diversos espacios sociales donde se comparte el aprendizaje. Togra 

Aguilar et al. (2024) consideraron que, partiendo de métodos activos como son las 

narrativas como una alternativa para que el alumno sea crítico, fomenten el lenguaje e 

involucrar las narrativas como un proceso didáctico que traspasa las fronteras, 

actualizando la diverssidad de la realidad partiendo de nuevas formas de expresión.  

Peralta (2010) indicó que aprender en la creatividad establece la necesidad de la 

existencia de comunidades de aprendizaje, donde el alumno comparta sus hallazgos. La 

socialización positiva aumenta la posibilidad de ejecuciones creativas. La escuela es la 

institución educativa encargada de promover comunidades educativas creativas. Las 

comunidades creativas se fundamentan en los trabajos interdisciplinarios, trabajos en 

pares, exposición de lo que cada estudiante piensa y espacios de aprendizaje abiertos a la 

independencia de criterio. Rodrigo Martin et al. (2022) consideraron que la educación 

debe ser merecedora de poderse entender desde variadas perspectivas. Argumentaron que 

la educación debe estar destinada no solo a conocer nuestras habilidades creativas sino 

también a cómo trabajar en ellas. Hernández (2012) propuso que adentro de estas 

comunidades es que el alumno descubre que es parte de un mundo que necesita 

ciudadanos proactivos y atentos a la pluralidad de problemas en la sociedad del siglo 

XXI. El  estudiante creativo genera actitudes como la curiosidad, hacer preguntas, 

cometer errores y superarlos liberando el sentido de frustración. Existe una fuerte 
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tendencia a vencer el miedo a crear cuando los ambientes son climas donde el alumno 

siente seguridad y aceptación. La inteligencia es una actividad cognitiva completamente 

diferenciada del acto de crear. La estimulación de la creatividad debe iniciarse desde 

edades tempranas. Se comprueba que en edades tempranas la creatividad está asociada a 

la imaginación. No es hasta la adolescencia o hasta la adultez temprana que la creatividad 

se encuentra en su momento óptimo, existiendo una prevalencia del pensamiento 

divergente más común a las féminas.  Se interpreta que en este rango de edad los niveles 

cognitivos son mucho más formales.  La habilidad de crear disminuye con la edad. 

Arregui (2000) expuso que el maestro sigue siendo el modelo educativo dentro 

del sistema educativo a nivel mundial. Es el planificador directo de la enseñanza y el 

especialista en su materia. Se encontró que los maestros están altamente comprometidos 

con su trabajo. Audet (2010) detectó problemas de implantación práctica de su quehacer 

educativo debido a la gran cantidad de problemas que enfrentan en el sistema educativo.  

Los hallazgos especificaron que existe mucha dificultad por parte del magisterio para 

construir y realizar estrategias creativas transformadoras en sus respectivas salas de clase 

como se les exige en los estándares profesionales. Torres (2011) explicó cómo la 

ejecución de estos estándares limita al maestro por factores como falta de materiales 

educativos, libros, equipo y alto grado de insatisfacción ante las condiciones laborales 

que enfrentan, sumado a la burocracia administrativa.  

Pertinencia y limitaciones de los hallazgos de la literatura 

Los retos de la educación en Puerto Rico en el siglo XXI son sumamente 

exigentes. El objetivo del sistema educativo es la formación y capacitación de estudiantes 

hábiles en la práctica de destrezas cognitivas y sociales. El alumno debe estar capacitado 
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para detectar, entender y responder a la solución de los problemas que genera una 

sociedad cambiante, diversificada y global utilizando métodos acertados (Torrance, 

1994). Se interpreta que alcanzar este objetivo incluye que el alumno comprenda y sienta 

pertinencia hacia su entorno académico y social. Es imprescindible que su rol de alumno 

se vincule a su rol de ciudadano atento a los cambios acelerados en la sociedad del 

conocimiento. Este estudiante debe obedecer a un perfil, donde no solamente la atención 

educativa este centrada en los procesos enseñanza aprendizaje, sino en la formación de 

seres sociales productivos en el quehacer cívico, ético y dispuestos a formar parte de 

equipos de trabajo que resuelvan situaciones problemáticas (Peralta, 2010). 

Resulta interesante presentar la necesidad urgente de desarrollar iniciativas 

escolares que integren la creatividad en la solución de problemas de forma 

interdisciplinaria en mayores escalas. Actualmente, tal como aseveran los estudios 

revisados, la creatividad es una habilidad pertinente a todo alumno no vinculada a la 

inteligencia. La dificultad reside en visualizarla solo en cierto tipo de materias, como la 

ciencia y la matemática. Se demuestra que en Puerto Rico la creatividad en la solución de 

problemas es poco utilizada en la materia de Estudios Sociales. Los Estudios Sociales son 

la materia que enfrenta al estudiante con su pasado y su presente (Gilly, 2010). El sentido 

propio cognitivo de esta materia es despertar en el estudiante un sentido crítico y 

reflexivo como parte de una sociedad multicultural, llena de nuevos conceptos y ligada a 

una vertiginosa producción de situaciones que trastocan la realidad histórica. Iniciar al 

alumno en la creatividad como ser social en la solución de problemas que lo afectan 

como persona es el reto primordial en la enseñanza de esta disciplina. La creatividad, 

iniciada desde niveles primarios, sería estimulante para que el estudiante sea creativo en 
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niveles superiores, sirviendo de eje práctico en la reinvención de su persona y su 

ambiente  

Las metas creativas, tanto de docentes como alumnos, deben estar dirigidas a 

enfrentar al alumno con los problemas que lo circundan y qué posibles soluciones puede 

ofrecer. El objetivo más significativo sería extender en el estudiante las soluciones 

propuestas al campo de la acción real. La educación constructivista promueve que el 

estudiante sea el promotor de su propio aprendizaje. Esta investigación intenta promover 

que el alumno no solo aprenda, sino que su aprendizaje trascienda la sala de clases. El 

objetivo es demostrar que el conocimiento deja de tener valor cuando no se utiliza para 

producir conexiones identificadas con la solución de problemas ante situaciones 

pertinentes. La incidencia de instrucción estructurada pero poco aplicable a la realidad de 

la sala de clases y del entorno social carece de sentido práctico. El estudiante es el 

integrante capaz de llevar el conocimiento a la acción al desarrollar adecuadamente 

pertinencia social y personal frente a las exigencias del siglo XXI (Esteve, 2003). 

Los maestros de Puerto Rico, partiendo de las investigaciones, demuestran poseer 

pocos conocimientos sobre la importancia de alinear los estándares profesionales a la 

materia en particular que enseñan. Mantienen seguridad en la planificación y el interés de 

practicar técnicas innovadoras de enseñanza aprendizaje. La dificultad reside en las altas 

exigencias de la planificación, integración de materias donde falla la cantidad de 

materiales y equipo unido a la duplicidad de documentos administrativos (Arregui, 2000).  

Uno de los retos de esta Revisión de Literatura es la falta de estudios realizados 

en Puerto Rico en el tema de la creatividad. Es necesario comenzar a inspirar a los 

doctorandos a trabajar en temas donde la información es escasa. En la materia de 
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Estudios Sociales las investigaciones son extremadamente pocas, lo que dificultó la 

investigación en todas las variables presentadas. Se recomienda mayor interés de 

investigar el tema para proveer las herramientas necesarias para lograr el perfil del 

estudiante puertorriqueño: creativo ante la crisis global, y centrado en la solución y 

atención a los problemas sociales. 
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Capítulo III . 

Método 

Este estudio tuvo como propósito establecer las diferencias en la creatividad en la 

solución de problemas en estudiantes de la Oficina Regional Educativa de Ponce (OREP) 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad. El capítulo se divide en: 

diseño de la investigación, participantes en el estudio e instrumento utilizado. Finalmente, 

se explica el análisis estadístico utilizado para contestar las sub-preguntas de 

investigación y determinar el cumplimiento de las hipótesis. 

Diseño de la investigación  

El diseño del estudio fue experimental con amplitud descriptiva-correlacional. 

Este diseño permitió seleccionar al azar estudiantes por disponibilidad, en este caso, de 

nivel secundario de los grados octavo y undécimo, que fueron expuestos a narrativas y a 

diálogos. La participación fue por disponibilidad, ya que permitió un amplio grado de 

libertad al establecer la muestra porque permitió extraer, del total de la población 

impactada, la necesaria de forma aleatoria. En este caso, se utilizaron situaciones o 

problemas sociales simulados, pero en dos versiones distintas: narrativas y diálogos. Las 

narrativas fueron las variables controles y los diálogos las variables experimentales 

principales de este estudio. 

El diseño de experimento ayudó a comprobar cómo las variables, tanto 

experimentales como independientes, se comportan en ambientes reales. Este tipo de 

diseño facilita establecer cómo se comportan las variables experimentales e 

independientes en términos de diferencias. La importancia de este tipo de estudio se basa 
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en su potencial para plantear diferencias significativas entre las variables de interés 

propuestas en causalidad. 

La diferencia entre las variables estuvo en que los participantes expuestos a la 

variable experimental (diálogos) trabajaron con lecturas no convencionales de presentar 

un problema. Los diálogos poseen personajes que poseen voz propia y expresan 

verbalmente las situaciones presentadas. En contraste, la variable control (narrativas) 

representa generalmente la forma clásica de exponer un problema verbal carente de 

personajes. 

Tabla 1 

Diseño Experimental 

Estudio piloto  

Grupo 1: Di§logos = 15 participantes  

Grupo 2: Narrativas = 15 participantes  

Total de la muestra estudio piloto= 30 participantes 

Estudio formal  

Grupo 1: Di§logos = 30 participantes   

Grupo 2: Narrativas = 30 participantes                  

Total de la muestra estudio formal = 60 participantes 

Participantes de investigación 

La población que se utilizó en esta investigación fueron estudiantes de octavo y 

undécimo grado de la Oficina Regional Educativa de Ponce del Departamento de 

Educación de Puerto Rico, identificada en los municipios de Yauco, Guayanilla y 

Peñuelas. Las escuelas participantes fueron informadas sobre esta investigación, su 

propósito, objetivos y finalidad tanto a los directores escolares, a los posibles 

participantes, a la muestra seleccionada y a los padres, madres, encargados y/o tutores. 

En el caso de los directores/as escolares era importante que conocieran los detalles de la 

investigación, pero no tuvieron participación alguna en el proceso de esta. Se estimó que 
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en los grados octavo y undécimo, pertenecientes a la Oficina Regional Educativa de 

Ponce, y según los pueblos participantes, existían alrededor de 828 estudiantes.   

La población de estudiantes en las escuelas del estudio para los grados de octavo 

y undécimo fue de 335 estudiantes y 493 estudiantes, respectivamente. Se seleccionaron 

30 estudiantes para el estudio piloto y 60 para el estudio formal de ambos géneros de 

manera aleatoria. Esta selección utilizó el criterio de que todo estudiante que entregó la 

hoja de Consentimiento Informado (Apéndice N) y la hoja de Asentimiento Informado 

(Apéndice M) tuvo la posibilidad de participar.   

Para el estudio piloto, de todos los estudiantes que entregaron ambos documentos, 

se seleccionaron aleatoriamente 15 varones y 15 féminas. Para el estudio formal, de los 

estudiantes que cumplieron con los documentos requeridos para participar en el estudio, 

se seleccionaron aleatoriamente 60: 30 varones y 30 féminas.  

Muestra del estudio formal  

El estudio formal se desarrolló en dos escuelas: la Escuela Superior Asunción 

Rodríguez de Sala en Guayanilla y la Escuela Intermedia Elvira Vicente de Yauco. La 

muestra del estudio formal fue constituida por estudiantes de todos los grupos de octavo y 

undécimo grado de ambas escuelas que voluntariamente, luego de ser orientados sobre el 

propósito, objetivos y finalidad del estudio, entregaron la hoja de Consentimiento 

Informado (Apéndice N) firmado por padre/madre, encargado y/o tutor y hubieran 

firmado y entregado la Hoja de Asentimiento Informado (Apéndice M) para participar en 

el estudio y si reunían los criterios de la selección de la muestra del estudio (principios de 

inclusión y de exclusión). La muestra del estudio formal fue de 60 estudiantes 

seleccionados aleatoriamente y por disponibilidad. Esta selección se hizo clasificando los 
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consentimientos del padre, madre, encargado y/o tutor y parearlos con los asentimientos 

informados de cada hijo o hija. Para la selección de la muestra se tomó el total de los 

asentimientos informados y se pareó por sexo, entiéndase, un paquete de femeninas y un 

paquete de masculinos. De forma aleatoria, se seleccionaron los participantes hasta 

completar la muestra. Extraída la muestra, 30 estudiantes fueron expuestos a diálogos 

(variable experimental) y 30 estudiantes fueron expuestos a narrativas (variable control).  

La investigadora asignó a cada instrumento un código. Para los diálogos, el código 

utilizado fue AA1.  Para las narrativas, el código fue AA2. Estos códigos se utilizaron 

para identificar cada paquete de respuestas. En resumen, el total de la muestra del estudio 

formal fue de 60 estudiantes. Los datos de ambos grupos permitieron determinar la 

validez y confiabilidad del estudio. 

Tabla 2  

Distribuciones estudiantes del estudio formal por escuela 

Escuela Superior 1 

¶ Grupo 1 Di§logos = 30 participantes 

Escuela Superior 2 

¶ Grupo 2 Narrativas = 30 Participantes 

Total de la muestra = 60 Participantes 

Criterios de inclusión y de exclusión de participación 

A continuación, se indican los criterios de inclusión y exclusión de la presente 

investigación: 

1. Participó la Región Educativa de Ponce en los grupos de octavo y undécimo 

grado de los pueblos de Peñuelas, Guayanilla y Yauco. 

2. Únicamente participaron estudiantes, autorizados por los padres, madres, 

encargados y/o tutores que hayan firmado el documento de Consentimiento 



126 

Informado (Apéndice N) y que antes de participar firmen el documento de 

Asentimiento Informado (Apéndice M). 

3. El criterio de exclusión fue la no participación de otra Región Educativa de 

Puerto Rico. 

Instrumentos de medición 

Los instrumentos del experimento (Apéndices A y B) fueron construidos por la 

investigadora. Estos se dividen en dos categorías de conceptos configurados en textos y 

narrativas simuladas de problemas de contenido social. Los textos construidos por la 

investigadora fueron dos diálogos con sus correspondientes narrativas y relatan el mismo 

tema con sus correspondientes ideas principales. Es relevante establecer que las ideas y 

los conceptos, tanto de los diálogos (experimental) como de las narrativas (control) 

presentaron el mismo tema en el mismo grado de dificultad. La diferencia estribó en la 

forma de cómo se presentaron ambos en su estructura escrita. Las narrativas presentaron 

los problemas sociales seleccionados en forma de problema verbal. En contraposición, 

los diálogos presentaron los problemas sociales seleccionados en un formato que incluía 

personajes que intercambian ideas y daban vida a la historia.   

Validez del instrumento 

Para obtener los datos e información que ayuden a determinar y analizar la validez 

y confiabilidad del instrumento de investigación, el mismo fue evaluado por un panel de 

cinco expertos. El Comité de Expertos (Tabla 3), estuvo constituido por cinco 

especialistas en el campo de Currículo y Enseñanza y un especialista en el área de 

Psicología. Los expertos recibieron una carta de invitación y el documento ñPlanilla 

para la Evaluaci·n y Determinaci·n de la Validez y Confiabilidad del estudioò con la 
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siguiente información: título de la propuesta de investigación, el problema de 

investigación, el propósito, los objetivos, las hipótesis y las preguntas del estudio 

(Apéndice D). Además, se incluyó el instrumento de investigación (Apéndices A y B). 

Se les indicó que cualquier otro contenido de la propuesta que estos profesionales 

quisieran examinar estaría a su disposición. Esta información tuvo la finalidad de lograr 

una evaluación lo más exhaustiva posible (face-validity) del instrumento a validar.  Las 

técnicas para obtener los datos y evidenciar los índices de consistencia interna de las 

diferentes partes del instrumento fueron: Split-half ï Spearman-Brown Coefficient y el 

Alpha de Cronbach.  El Comité de Expertos estuvo constituido por cinco doctores 

expertos en Currículo y Enseñanza y Psicología, que accedieron voluntariamente y sin  

compensación alguna, revisar y determinar si el cuestionario diseñado por la 

investigadora principal en todas sus partes podría adjudicársele el concepto de ñface-

validityò (Sax, 1974). Este concepto aplica para que un grupo de expertos pueda 

determinar si los reactivos de una variable en específica coinciden con que la intención 

del investigador principal (propósito y objetivos), en tres conceptos importantes de una 

propuesta de investigación; la pertinencia, importancia y el interés de la investigación 

que se propone, coinciden significativamente, según el juicio y razonamiento critico de 

dichos expertos. Este nivel de coincidencia de los expertos, según el autor, 

aproximadamente debe ser de 0.80.  

El instrumento fue analizado por un programador de datos utilizando el Programa 

para las Ciencias Sociales (SPSS v.25). Los datos que se obtuvieron de la evaluación del 

Comité de Expertos facilitaron determinar el ñface validityò (G. Sax 1974). Este 

concepto de validez se obtiene del análisis y evaluación que produce el Comité de 
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expertos cuando realizan el ejercicio de evaluar el instrumento del estudio. El concepto 

consideró, entre otras cosas, ñfluidez de ideas y lenguaje utilizado, pertinencia del estudio 

e inter®s del estudioò. El ²ndice que se utilizó para determinar positivamente la 

consistencia interna de (CI) de los datos que obtenidos el panel de expertos y el estudio 

piloto fue CI = 0.80.  

Tabla 3  

Perfil del panel de expertos    

Nombre del experto 
Preparaci·n 

Acad®mica 
Universidad 

Javier Soto M®ndez                         Ed.D. Pontificia Universidad Cat·lica, 

Ponce P.R.  

Elba V®lez V§zquez                        Psy.D. Universidad del Turado, Gurabo, P.R. 

Sara² Nieves Bernard                      Ed.D. Universidad Interamericana de 

Puerto Rico, Recinto de San Germ§n 

Martha Rosa Cruz                           Ed.D. Pontificia Universidad Cat·lica, 

Ponce P.R. 

Coralis S§nchez Laporte                 Psy.D. Universidad Carlos Albizu, 

Mayag¿ez. P.R. 

Nota: Los miembros del Comité de Expertos aceptaron que sus nombres aparezcan en la disertación.  

Este concepto se identificó como la consistencia de las opiniones de los expertos, 

o sea, consistencia interna (CI) de las respuestas de los reactivos que se desean evaluar en 

el instrumento de investigación. El ñface validityò de Sax (1974) requiere que los 

expertos puedan disponer, además del cuestionario, el propósito, objetivos, preguntas e 

hipótesis del estudio, sumado al Instrumento de Investigación (Apéndices Ay B.).   

Otra estrategia que utilizó la investigadora principal fue la aplicación del Split-

half ï Spearman-Brown Coefficient y el Alpha de Cronbach, ambas estrategias generan 

coeficiente de consistencia interna (CI) de las medidas o reactivos de un instrumento de 

una investigación. Esta estrategia es más precisa y a la vez la más usada.  
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Las medidas de la propuesta se lograron partiendo de narrativas de problemas 

sociales simulados y de diálogos de igual contenido, pero diferente presentación. La 

presunción de las hipótesis del estudio es que las situaciones simuladas presentadas en 

diálogos producirán diferencias significativas (p <.05). Esta presunción descansa en 

poder lograr respuestas más altas en los diálogos que en las narrativas, dado que los 

contenidos de ambas condiciones son iguales pero presentadas partiendo de dos 

modalidades: Narrativa es equivalente a problema verbal y diálogo es equivalente a 

estructura con personajes que relatan y detallan loe hechos.  

Resultados específicos de consistencia interna de las medidas del estudio  

Estos se presentan por tipo de diálogo. 

Diálogo #1. Los valores adjudicados por cinco expertos y las medidas 

preconfiguradas por la investigadora produjeron un coeficiente de consistencia interna de 

CI = 0.73. La presunción de la confiabilidad de la investigadora de los reactivos construido 

se considera logrado. 

Diálogo #2. En el diálogo 2 los valores analizados mostraron (SpearmanBrown 

Coefficient de la técnica Split-half Reliability) cero varianzas y no se pudo lograr el 

coeficiente de consistencia interna. En este caso, también la presunción de los valores de 

la investigadora se logró, las medidas son confiables. Ambos diálogos responden a las 

medidas de los reactivos preconfigurados de la investigadora.  

En el caso de las narrativas se lograron los siguientes resultados:  

Narrativa #1. En la narrativa 1, la prueba de Spearman-Brown Coefficient de la 

técnica Split-half Reliability, produjo un coeficiente de consistencia interna de CI = 0.99 
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entre los valores preconfigurados por la investigadora y los valores adjudicados por lo 

cinco expertos. Es decir que los reactivos correspondieron a la narrativa son confiables.  

Narrativa #2. Se logró un coeficiente de consistencia interna negativo 

(Spearman-Brown Coefficient de la técnica Split-half Reliability) de - 0.77, no se logró el 

valor esperado entre los valores de los expertos.  

Los resultados expuestos tienden a indicar que tanto las medidas de las narrativas 

de situaciones sociales simuladas como las de los diálogos de situaciones sociales 

simuladas, se alinean parcialmenta al propósito y objetivos de la investigación que se 

propone realizar la investigadora principal. Esta limitación debe ser superada con los 

resultados del estudio piloto.  

Recomendaciones de los expertos 

Los cinco expertos recomendaron varias modificaciones al instrumento del 

estudio. Una de estas recomendaciones fue que se seleccionara una sola aseveración de 

cada selección múltiple como correcta. Esta recomendación fue considerada 

favorablemente y aplicada por la investigadora. Se modificó el instrumento por uno más 

sencillo. Cada selección múltiple tuvo solo cuatro posibles aseveraciones posiblemente 

correctas en vez de cinco. Por cada reactivo se acumularon cinco posibles opciones 

correctas. El participante marcará con un asterisco la que considere correcta de entre los 

cinco reactivos. Si el asterisco marca la correcta, el valor asignado será de 1 entre 5 

respuestas. Este cambio al instrumento permitirá simplificar los análisis estadísticos de 

los estudios piloto y formal. Según la perspectiva y el juicio crítico de los cinco expertos, 

las medidas del instrumento de la investigación propuesta pueden considerarse que son 

confiables y válidas desde la perspectiva del concepto de face-validity y de los análisis 
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estadísticos presentados. Obviamente, esta conclusión de la investigadora tendrá que ser 

confirmada por los resultados que produzca el estudio piloto y de este modo pasar al 

estudio formal. Se presenta a la Junta del IRB (Investigation Research Bureau) la 

aceptación de estas recomendaciones y las enmiendas. 

Confiabilidad del instrumento 

El escenario seleccionado para el estudio piloto fue una escuela superior urbana y 

una intermedia. La muestra del estudio piloto fue constituida por estudiantes de todos los 

grupos de octavo y undécimo grado de las escuelas mencionadas, que voluntariamente, 

luego de ser orientados sobre el propósito, objetivos y finalidad del estudio, la hoja de 

Consentimiento Informado (Apéndice N) firmada por su padre/madre, encargado y o tutor, 

posean la Hoja de Asentimiento Informado (Apéndice M) para participar en el estudio 

(solamente el participante podía asentir) y si reunían los criterios de la selección de la 

muestra del estudio (principios de inclusión y de exclusión). La muestra del estudio piloto 

fue de 30 estudiantes seleccionados aleatoriamente y por disponibilidad de todos los 

estudiantes impactados. Esta selección fue clasificada con los consentimientos del padre, 

madre, encargado y/o tutor y parearlos con los asentimientos informados de cada hijo/a.   

Para la selección de la muestra se tomó el total de los asentimientos informados y 

se parearon por sexo, entiéndase, paquete de femeninas y un paquete de masculinos. De 

forma aleatoria se extrajeron los participantes hasta completar la muestra. El total de la 

muestra del estudio piloto fue constituida por 30 estudiantes divididos en dos grupos. Unos 

15 estudiantes fueron expuestos a diálogos (variable experimental) y otros 15 fueron 

expuestos a narrativas (variable control).  La investigadora asignó a cada instrumento un 

código. Para los diálogos, el código utilizado fue AA1.  Para las narrativas, el código fue 
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AA2. Estos códigos fueron utilizados para identificar cada paquete de respuestas. Esta 

alineación permitió que los datos obtenidos de ambos grupos, una vez terminado el estudio 

piloto, promuevan el determinar la validez y confiabilidad del estudio. 

Tabla 4 

Distribución Estudio Piloto por escuela 

Escuela Superior 1 

¶ Grupo 1 Di§logos = 15 participantes 

Escuela Intermedia 2  

¶ Grupo 2 Narrativas = 15 Participantes 

Total de la muestra = 30 Participantes 

Para medir la confiabilidad del instrumento piloto de investigación se utilizó el 

coeficiente estadístico alfa de Cronbach. El alfa de Cronbach es un coeficiente que varía 

entre 0 y 1, donde un valor más cercano a 1 indica una mayor consistencia interna entre 

los ítems de la escala, lo que implica que las preguntas miden de manera coherente el 

constructo que se está evaluando. Por otro lado, un valor más cercano a 0 indica una 

menor consistencia interna, lo que puede indicar que los ítems de la escala no están 

correlacionados entre sí y que la escala puede tener problemas de confiabilidad. Un alfa 

de Cronbach de 0.70 o superior generalmente se considera aceptable en la investigación 

científica (Hernández et al., 2014). 

El estudio piloto de la investigación contó con una participación de 15 estudiantes 

de octavo grado con dos ejercicios de narrativas y 15 estudiantes de undécimo grado con 

dos ejercicios de diálogos. La Tabla 5 presenta el Alfa de Cronbach calculado de la 

consistencia interna del instrumento entre los participantes de octavo grado. Los diez (10) 

reactivos en una escala se dividen en dos partes, narrativa 1 y narrativa 2. Los cinco (5) 

reactivos de la primera narrativa, obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0.762. Mientras, 
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los cinco (5) reactivos de la segunda narrativa, presenta un coeficiente alfa de Cronbach 

de 0.918. Estos resultados demuestran la validación estadística del instrumento piloto de 

investigación en todas sus partes, para el grupo de estudiantes de octavo grado. 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad Alfa de Cronbach para el grupo de octavo grado 

Partes del Instrumento: Narrativas Alfa de Cronbach Número de reactivos 

Narrativa 1 0.762 5 

Narrativa 2 0.918 5 

La Tabla 6 presenta el Alfa de Cronbach calculado de la consistencia interna del 

instrumento entre los participantes de undécimo grado. Los diez (10) reactivos en una 

escala se dividen en dos partes, dialogo 1 y dialogo 2. Los cinco (5) reactivos del primer 

diálogo, obtuvo un valor alfa de Cronbach de 0.882. Mientras, los cinco (5) reactivos del 

segundo diálogo, presenta un coeficiente alfa de Cronbach de 0.821. Estos resultados 

demuestran la validación estadística del instrumento piloto de investigación en todas sus 

partes, para el grupo de estudiantes de undécimo grado. 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad Alfa de Cronbach para el grupo de undécimo grado 

Partes del Instrumento: Diálogos Alfa de Cronbach Número de reactivos 

Diálogo 1 0.882 5 

Diálogo 2 0.821 5 

Recopilación de datos e información del estudio piloto. El escenario para el 

estudio piloto se llevó a cabo en la Escuela Superior Urbana en el undécimo grado y la 

Escuela Intermedia Rafael Irizarry Rivera en el octavo grado; ambas de Peñuelas. Todos 

los grupos de octavo y undécimo grado fueron orientados sobre el propósito de esta 

investigación para salvaguardar la equidad en términos de participación. Recibieron la 

información que de entre todos aquellos que deseen participar y entreguen los 
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documentos requeridos se seleccionarán solo 30 participantes de forma aleatoria. La 

muestra del estudio piloto se constituyó por un total de 30 participantes: 15 participantes 

expuestos a diálogos (experimental) y 15 participantes expuestos a narrativas (control).  

Una vez entregados el Consentimiento Informado (Apéndice N) y el Asentimiento 

Informado (Apéndice M) por parte de los estudiantes se seleccionaron 30 participantes de 

la muestra de forma aleatoria.  El proceso a seguir se detalla a continuación: 

1- La investigadora principal fue responsable de dar a conocer el propósito del 

estudio en carta dirigida al director/a escolar exponiendo los datos sobre la 

Investigación y su propósito. Mostró el permiso del Departamento de 

Educación de Puerto Rico para tales fines.  

2- La investigadora promovió la participación de los estudiantes a través de 

opúsculos informativos (Apéndice L). 

3- Una vez identificados todos los grupos de octavo y undécimo grado, la 

investigadora procedió a reunirse con todos los posibles participantes. Ésta 

argumentó en detalle el propósito y naturaleza del estudio. Explicó los 

conceptos de voluntariedad, privacidad y confiabilidad del estudio. La 

investigadora respondió las preguntas y aclaró cualquier duda que necesitara 

explicación adicional. Concedió un lapso de dos días para entregar los sobres 

con los documentos debidamente firmados, si deseaban participar. 

4- La investigadora entregó a los posibles participantes información impresa de 

los pormenores del estudio y dos sobres: uno con la hoja de Consentimiento 

Informado (Apéndice N) y otro con la hoja de Asentimiento Informado 
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(Apéndice M). El propósito fue que los padres, madres, encargados y/o tutores 

se relacionaran con estos documentos para su firma. 

5- Finalizado el tiempo límite, la investigadora se reunió con los posibles 

participantes para recoger ambos documentos. Ésta verificó las firmas de 

ambos documentos. Del total de participantes que entregaron ambos 

documentos se seleccionaron 30 participantes aleatoriamente hasta completar 

la muestra de 15 féminas y 15 varones para el estudio piloto. Esta selección 

aleatoria constó de separar los sobres de asentimiento informado (Apéndice 

M) por género para facilitar la equidad de la muestra. Finalizado este proceso, 

fue seleccionada la fecha para la aplicación del instrumento (Apéndices A y 

B). 

6-  Los estudiantes que declinaron participar y completaron la Hoja del 

Consentimiento Informado (Apéndice N) y Asentimiento Informado 

(Apéndice M) permanecieron con su maestra en la hora de Salón Hogar. El 

periodo de Salón Hogar fue ideal, pues no afecta el horario lectivo.  

7- Los instrumentos fueron administrados en otro lugar designado dentro del 

plantel. La aplicación del instrumento tomó aproximadamente 20 minutos.   

8- Durante la aplicación del instrumento la muestra seleccionada recibió un sobre 

grande sellado con el instrumento (Apéndices A y B). La privacidad de los 

participantes fue protegida identificando éstos solamente con el género y la 

edad. Finalizada la aplicación del instrumento, la investigadora identificó los 

instrumentos: diálogos con el código AA1 y narrativas con el Código AA2. 
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9- La investigadora tomó la previsión de tener en los alrededores de cada escuela 

participante una Trabajadora Social (Apéndice C), para cualquier evento 

adverso que pudiera relacionarse con el instrumento como: cansancio mental, 

ansiedad de participar en una investigación y cualquier evento de salud 

imprevisto del participante, interés de abandonar el estudio o cualquier otro 

incidente que pueda surgir. En caso de ocurrir algún evento adverso, la 

investigadora se comunicaría vía celular con la Trabajadora Social. Su rol 

sería solamente llevar al estudiante a la oficina del director/a escolar para 

aplicar los protocolos escolares. Esta acción fue necesaria pues la 

investigadora previno que los estudiantes que presentaran problemas, los 

llamados riesgos, no abandonaran el salón donde fue aplicado el instrumento 

sin personal que lo asista.  La investigadora, mediante la presencia de la 

Trabajadora Social, evitó que personal adscrito a la escuela tuviera interacción 

con los posibles participantes.  

10- La Trabajdora Social se retiró una vez finalizada la aplicación del 

instrumento. 

11- Como último paso, la investigadora se reunió con el Presidente del Comité de 

Disertación para verificar los documentos. Éste, en presencia de la 

investigadora, entregó los instrumentos de los participantes al programador de 

datos seleccionados para su análisis.   

12-  Obtenidos los resultados, el programador de datos devolvió los instrumentos 

a la investigadora. La investigadora sometió los resultados a la Junta de 

Revisión Institucional de la Universidad Interamericana de Puerto Rico (IRB 
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por sus siglas en inglés) para determinar la viabilidad del estudio formal. 

Estos serán guardados por un término no mayor de tres años para luego ser 

destruidos en una trituradora de papel. 

Procedimiento 

Los escenarios para el estudio formal fueron: Escuela Superior Asunción 

Rodríguez de Sala de Guayanilla para diálogos (experimental) y la Escuela Intermedia 

Elvira Vicente de Yauco para narrativas (control). Todos los grupos de octavo y 

undécimo grado fueron orientados sobre el propósito de esta investigación para 

salvaguardar la equidad en términos de participación. Recibieron la información de que 

de todos aquellos que deseen participar y entreguen los documentos requeridos se 

seleccionaron solo 30 participantes de forma aleatoria. La muestra del estudio formal 

estuvo constituida por un total de 60 participantes: 30 participantes expuestos a diálogos 

(experimental) y 30 participantes expuestos a narrativas (control). De todos los 

estudiantes que entregaron el Consentimiento Informado y el Asentimiento informado se 

seleccionaron los 60 participantes que constituyeron la muestra de forma aleatoria. El 

procedimiento se detalla a continuación: 

1- La investigadora principal fue responsable de dar a conocer el propósito del 

estudio en carta dirigida al director/a escolar donde se mostró el permiso del 

Departamento de Educación de Puerto Rico. Fue responsable de promover la 

participación de los estudiantes mediante ñavisosò u op¼sculos (ap®ndice O).  

2-  Una vez identificados todos los grupos de octavo y undécimo grado, la 

investigadora principal procedió a reunirse con todos los posibles 

participantes. Explicó detalladamente el propósito y la naturaleza del estudio.  
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3-  Informó a los participantes sobre el tiempo requerido para la decisión de 

participar o no participar del estudio, conocer y comprender los conceptos de 

voluntariedad, privacidad y confiabilidad. La investigadora contestó preguntas 

y aclaró dudas que tuvieran los participantes.  

4- Los posibles participantes recibieron la carta de invitación a padres, madres, 

encargados y/o tutores sumados a información impresa clara y precisa de la 

investigación (Apéndice O). El posible participante recibió dos sobres: un 

sobre contenía la hoja de Consentimiento Informado (Apéndice N) y el otro 

sobre el Asentimiento Informado (Apéndice M) con el propósito de que los 

padres, madres, encargados y/o tutores se relacionaran con estos documentos 

para su firma.  

5- La investigadora fijó un lapso de dos días para devolver los documentos 

debidamente firmados, si desearan participar. 

6-  Pasado este lapso, la investigadora se reunió con los participantes para 

recoger ambos documentos. La investigadora verificó las firmas de ambos 

documentos. Del total de participantes que entregaron ambos documentos 

fueron seleccionados 60 participantes de forma aleatoria hasta completar la 

muestra de 30 féminas y 30 varones para el estudio formal. La 

confidencialidad de estos documentos es responsabilidad de la investigadora. 

7-  Finalizado este proceso, fue seleccionada la fecha para la aplicación de este 

(Apéndices A y B). El instrumento fue administrado en el plantel escolar para 

mayor seguridad de la investigadora y de los participantes. La investigadora 

seleccionó la hora de Salón Hogar para la administración del instrumento. En 
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el horario establecido por la investigadora, se agruparon los participantes en 

un salón previamente identificado.  

8-  La muestra seleccionada recibió un sobre grande sellado con el instrumento 

(Apéndices A y B). La privacidad de los participantes fue protegida 

identificando los mismos solamente con el género y la edad. Finalizada la 

aplicación del instrumento (Apéndice A y B), los participantes lo entregaron a 

la investigadora principal quien es el custodio de éstos. Los instrumentos 

contestados fueron inmediatamente revisados y se sellaron en el sobre con el 

Código AA1 para diálogos y Código AA2 para narrativas. 

9-  La investigadora tomó la previsión de tener en los alrededores de cada 

escuela participante una Trabajadora Social (Apéndice C), para cualquier 

evento adverso que pudiera relacionarse con el instrumento como: cansancio 

mental, ansiedad de participar en una investigación y cualquier evento de 

salud imprevisto del participante, interés de abandonar el estudio o cualquier 

otro incidente que pueda surgir. En caso de ocurrir algún evento adverso, la 

investigadora se comunicaría vía celular con la Trabajadora Social. Su rol 

particular sería llevar al estudiante a la oficina del director/a escolar para 

aplicar los protocolos escolares. Esta acción fue necesaria pues la 

investigadora previno que los estudiantes que presentaran problemas, los 

llamados riesgos, no abandonaran el salón donde fue aplicado el instrumento 

sin personal que lo asista. La investigadora, mediante la presencia de la 

Trabajadora Social evitó que personal adscrito a la escuela tuviera interacción 

con los posibles participantes. La investigadora mantuvo un estilo de 
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presentación sencillo, al igual que el vocabulario y estableció una relación de 

respeto y confianza para con los participantes. 

10-  La Trabajadora Social se retiró una vez finalizada la aplicación del 

instrumento.   

11- Como último paso, la investigadora se reunió con el Presidente del Comité de 

Disertación para verificar los documentos. Éste, en presencia de la 

investigadora, entregó los instrumentos de los participantes al programador de 

datos seleccionados para su análisis.   

12-  El programador de datos, una vez analizados los mismos, devolvió los 

mismos a la investigadora. 

Análisis estadístico 

Se utilizó el Programa para las Ciencias Sociales (SPSS V.25) para el análisis 

estadístico de los datos recopilados. Para ello, se aplicó la estadística descriptiva y los 

datos fueron presentados en tablas y representados en gráficas. Además, se aplicaron dos 

modelos o estrategias estadísticas: la Prueba t de muestras independientes (género) y la 

prueba univariable y multivariable de ANOVA (edad). Así mismo, se utilizaron pruebas 

post-test, que facilitaron una mejor comprensión de las diferencias que se podrían 

producir en el experimento.  Finalmente, la estadística descriptiva del p-value se utilizó 

para la determinación sobre las diferencias o no estadísticamente significativas entre las 

variables. Para ello, se utilizó el principio estadístico-matemático, ñReject Ho if the 

computed value for z is greater than +1.96 or less than -1.96ò (Rosenberg, 1990). Los 

datos y documentos de la investigación serán guardados bajo llave en casa de la 

investigadora por un término no mayor de tres años para luego ser destruidos en una 
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trituradora de papel. La Tabla 7 muestra la alineación entre las subpreguntas de 

investigación y el análisis y representación de los datos. 

Tabla 7  

Alineación entre las subpreguntas de investigación y el análisis y representación de los 

datos  

Sub-preguntas de Investigaci·n 
An§lisis y 

Representaci·n de los Datos 

1. àC·mo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio analizaron 

datos en la creatividad como m®todo 

en la soluci·n de problemas? 

Estad²sticas descriptivas: Media, 

Moda, Mediana, Desviaci·n 

Est§ndar y Porcentaje 

Prueba de Normalidad para 

muestras peque¶as (g®nero y 

edad): K-S Kolmogorov-Smirnov 

2. àC·mo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio evaluaron 

hechos en la creatividad como m®todo 

en la soluci·n de problemas? 

Estad²sticas descriptivas: Media, 

Moda, Mediana, Desviaci·n 

Est§ndar y Porcentaje 

Prueba de Normalidad para 

muestras peque¶as (g®nero y 

edad): K-S Kolmogorov-Smirnov 

3. àC·mo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio plantearon la 

creatividad en la creatividad como 

m®todo en la soluci·n de problemas? 

Estad²sticas descriptivas: Media, 

Moda, Mediana, Desviaci·n 

Est§ndar y Porcentaje 

Prueba de Normalidad para 

muestras peque¶as (g®nero y 

edad): K-S Kolmogorov-Smirnov 

4. àC·mo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio interpretaron 

hechos en la creatividad como m®todo 

en la soluci·n de problemas? 

Estad²sticas descriptivas: Media, 

Moda, Mediana, Desviaci·n 

Est§ndar y Porcentaje 

Prueba de Normalidad para 

muestras peque¶as (g®nero y 

edad): K-S Kolmogorov-Smirnov 

5. àExisten diferencias significativas 

(p<0.05) al analizar datos en la 

creatividad como m®todo en la 

soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce, 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad? 

Ha: 1. Existe diferencia significativa al 

analizar datos en la creatividad como 

Inferencial para g®nero (masculino-

femenino): U Mann-Whitney 

Inferencial para edad (13, 14, 15, 16 

o 17):  H Kruskal-Wallis 

Gr§ficas de caja y bigotes (box-plot) 
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Sub-preguntas de Investigaci·n 
An§lisis y 

Representaci·n de los Datos 

m®todo en la soluci·n de problema en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad (p< 0.05). 

Ho: 1. No existe diferencia significativa al 

analizar datos entre la creatividad 

como m®todo en la soluci·n de 

problemas en estudiantes de 

secundaria de la Oficina Regional 

Educativa de Ponce expuestos a 

di§logos y a narrativas, seg¼n el 

g®nero y la edad (p< 0.05). 

6. àExisten diferencias significativas 

(p<0.05)  al evaluar hechos en la 

creatividad como m®todo en la 

soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad? 

Ha: 2. Existe diferencia significativa al 

evaluar hechos en la creatividad como 

m®todo en la soluci·n de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n la edad (p<0 .05). 

Ho: 2. No existe diferencia significativa al 

evaluar hechos en la creatividad como 

m®todo de soluci·n de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad (p< 0.05). 

Inferencial para g®nero (masculino-

femenino): U Mann-Whitney 

Inferencial para edad (13, 14, 15, 16 

o 17):  H Kruskal-Wallis 

Gr§ficas de caja y bigotes (box-plot) 

 

 

7. àExisten diferencias significativas 

(p<0.05) al plantear la creatividad 

como m®todo en la soluci·n de 

problemas en estudiantes de 

secundaria de la Regi·n Educativa de 

Ponce expuestos a di§logos y a 

narrativas, seg¼n el g®nero y la edad? 

Ha: 3. Existe diferencia significativa al 

plantear la creatividad como m®todo 

Inferencial para g®nero (masculino-

femenino): U Mann-Whitney 

Inferencial para edad (13, 14, 15, 16 

o 17):  H Kruskal-Wallis 

Gr§ficas de caja y bigotes (box-plot) 
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Sub-preguntas de Investigaci·n 
An§lisis y 

Representaci·n de los Datos 

en la soluci·n de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad (p< 0.05). 

Ho: 3. No existe diferencia significativa al 

plantear la creatividad como m®todo 

de soluci·n de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad (p< 0.05). 

8. àExisten diferencias significativas 

(p<0.05) diferencias existen al 

interpretar datos como m®todo en la 

soluci·n de problemas en estudiantes 

de secundaria de la Regi·n Educativa 

de Ponce expuestos a di§logos y a 

narrativas, seg¼n el g®nero y la edad? 

Ha: 4. Existe diferencia significativa al 

plantear la creatividad como m®todo 

en la soluci·n de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad (p< 0.05). 

Ho: 4. No existe diferencia significativa al 

plantear la creatividad como m®todo 

de soluci·n de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce 

expuestos a di§logos y a narrativas, 

seg¼n el g®nero y la edad (p< 0.05). 

Inferencial para g®nero (masculino-

femenino): U Mann-Whitney 

Inferencial para edad (13, 14, 15, 16 

o 17):  H Kruskal-Wallis 

Gr§ficas de caja y bigotes (box-plot) 
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Capítulo IV . 

Resultados 

En este capítulo se presentan los hallazgos derivados del análisis de los datos 

recopilados en la investigación, cuyo objetivo principal verificó la creatividad en la 

solución de problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de 

Ponce. La muestra estuvo compuesta por 60 estudiantes, quienes fueron expuestos a 

estrategias pedagógicas basadas en diálogos y narrativas, analizadas en función del 

género y la edad. Para dar respuesta a la pregunta principal de investigación, así como a 

las sub-preguntas planteadas, se utilizaron dos enfoques estadísticos: la estadística 

descriptiva (Media, Moda, Mediana, Desviación Estándar y Porcentajes) y estadística 

inferencial (Prueba de normalidad para muestras pequeñas K-S Kolmogrov-Smirnov. 

Para el género se utilizó la Prueba U Mann-Whitney y para la edad se aplicó la Prueba H 

Kruskal-Wallis), ambas no-paramétricas.   

Estos métodos permitieron identificar diferencias significativas en la creatividad 

de los participantes, brindando una perspectiva integral sobre la influencia de las 

variables independientes en el desarrollo de habilidades creativas en contextos 

educativos. A continuación, se presentan los resultados organizados de acuerdo con los 

objetivos de la investigación. Para el procesamiento y análisis de los datos, se empleó el 

software estadístico IBM SPSS, versión 27, lo que permitió obtener una interpretación 

confiable y detallada de la información recolectada. 

Datos por sub-pregunta 

Primera sub-pregunta de investigación 
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 La primera sub-pregunta fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes participantes del 

estudio analizaron datos en la creatividad como método en la solución de problemas? 

Durante el estudio se analizaron las respuestas de dos grupos de estudiantes que 

abordaron la creatividad como método para la solución de problemas, utilizando enfoques 

distintos: narrativas (G1) y diálogos (G2). Para evaluar la distribución de los datos, se 

aplicó la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (K-S) a ambos grupos. 

 En el grupo de narrativas (G1), el estadístico K-S fue de 0.29755 con un 

valor p de 0.00752, lo que indica que los datos no siguen una distribución normal. De 

manera similar, el grupo de diálogos (G2) presentó un estadístico K-S de 0.29441 con un 

valor p de 0.0846, lo que también sugiere una distribución no normal. Como resultado, se 

decidió utilizar estadísticas inferenciales no paramétricas para comparar las diferencias 

entre ambos grupos. Los datos obtenidos de la K-S se muestran a continuación. 

Tabla 8  

Prueba de normalidad de grupos (K-S Kolmogorov-Smirnov) para la primera 

subpregunta de investigación 

Grupos Resultados K-S 

K-S G1 

Narrativas 

K-S test statistic (D) = 0.29755; p-value = 0.00752. Sí hay diferencias 

significativas en las respuestas. Por lo tanto, los datos del grupo de 

narrativas difieren de aquellos que se distribuyen normalmente. 

K-S G2 

Diálogos 

K-S test statistic (D) = 0. 29441; p-value = 0.0846. Sí hay diferencias 

significativas. Por lo tanto, los datos del grupo de diálogos difieren de 

aquellos que se distribuyen normalmente. 

Conclusión Por lo tanto, se utilizan estadísticas inferenciales no-paramétricas 

para las diferencias entre grupos. 

Desde el punto de vista descriptivo, ambos grupos trabajaron con una escala 

dicotómica (1-0) de dos puntos. El grupo de narrativas (n=30) obtuvo una media de 0.367 

(18.35%), una mediana de 0.5 (25%) y una moda de 0.5 (25%), con una desviación 

estándar de 0.3198. Por su parte, el grupo de diálogos (n=30) mostró una media 
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ligeramente superior de 0.45 (22.5%), manteniendo la misma mediana y moda de 0.5 

(25%), y una desviación estándar de 0.33088. Estos resultados sugieren que, aunque 

ambos grupos presentaron respuestas variadas y no normalmente distribuidas, el grupo 

que trabajó con diálogos mostró una tendencia ligeramente más alta en el uso de análisis 

de datos como método para resolver problemas.  

Tabla 9 

Estadística descriptiva para la primera sub-pregunta de investigación 

Grupos Estadística Descriptiva 

G1 

Narrativas 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=2 puntos 

Media=0.367 (18.35%); Mediana=0.5 (25%); Moda=0.5 (25%) 

Desviación estándar=0.3198. 

G2 

Diálogos 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=2 puntos 

Media=0.45 (22.5%); Mediana=0.5 (25%); Moda=0.5 (25%) 

Desviación estándar=0.33088. 

Segunda sub-pregunta de investigación 

La segunda sub-pregunta planteaba: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio evaluaron hechos en la creatividad como método en la solución 

de problemas? En el estudio realizado, los grupos de estudiantes evaluaron la creatividad 

como método en la solución de problemas a través de dos enfoques distintos: el uso 

de narrativas (Grupo 1) y de diálogos (Grupo 2). Para comprender cómo cada grupo 

valoró este aspecto, se aplicaron pruebas estadísticas que permitieron analizar la 

distribución de sus respuestas y sus tendencias generales. En primer lugar, se realizó 

la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para ambos grupos. Los resultados 

indicaron que tanto el grupo de narrativas como el de diálogos presentaron diferencias 

significativas respecto a una distribución normal. Esto significa que las respuestas de los 

estudiantes no se distribuyeron de manera uniforme o esperada, lo cual llevó a 
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utilizar estadísticas inferenciales no paramétricas para comparar los grupos de forma más 

adecuada. 

Tabla 10  

Prueba de normalidad de grupos (K-S Kolmogorov-Smirnov) para la segunda 

subpregunta de investigación 

Grupos Resultados K-S 

K-S G1 

Narrativas 

K-S test statistic (D) = 0.24541; p-value = 0.04465. Sí hay diferencias 

significativas en las respuestas. Por lo tanto, los datos del grupo de 

narrativas difieren de aquellos que se distribuyen normalmente. 

K-S G2 

Diálogos 

K-S test statistic (D) = 0.35764; p-value = 0.00061. Sí hay diferencias 

significativas. Por lo tanto, los datos del grupo de diálogos difieren de 

aquellos que se distribuyen normalmente. 

Conclusión Por lo tanto, se utilizan estadísticas inferenciales no-paramétricas 

para las diferencias entre grupos. 

Desde el punto de vista descriptivo, ambos grupos mostraron una valoración 

moderada de la creatividad como herramienta para resolver problemas. El grupo de 

narrativas obtuvo una media de 0.40 (equivalente al 40%), mientras que el grupo de 

diálogos alcanzó una media ligeramente superior de 0.45 (45%). En ambos casos, la 

mediana y la moda fueron de 0.5 (50%), lo que sugiere que la mitad de los estudiantes en 

cada grupo reconocieron la creatividad como un elemento presente en la solución de 

problemas.  La desviación estándar fue algo mayor en el grupo de diálogos (0.35719 

frente a 0.3198), lo que indica una mayor variabilidad en las respuestas dentro de ese 

grupo. Esto podría reflejar una diversidad más amplia en las percepciones individuales 

sobre el papel de la creatividad. 
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Tabla 11  

Estadísticas descriptivas para la segunda subpregunta de investigación 

Grupos Estadística Descriptiva 

G1 

Narrativas 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=1 punto 

Media=0.40 (40.0%); Mediana=0.5 (50%); Moda=0.5 (50%) 

Desviación estándar=0.3198. 

G2 

Diálogos 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0, K=1 punto 

Media=0.45 (45.0%); Mediana=0.5 (50%); Moda=0.5 (50%) 

Desviación estándar=0.35719. 

En resumen, aunque ambos grupos valoraron la creatividad de manera similar, el 

grupo que trabajó con diálogos mostró una ligera tendencia más favorable hacia su uso 

como método para resolver problemas, acompañado de una mayor diversidad en las 

opiniones. Estos hallazgos sugieren que el tipo de dinámica utilizada (narrativa vs. 

diálogo) puede influir en cómo los estudiantes perciben y aplican la creatividad en 

contextos de resolución de problemas 

Tercera sub-pregunta de investigación 

La tercera sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio plantearon la creatividad en la creatividad como método en la 

solución de problemas? En el análisis de cómo los grupos de estudiantes plantearon la 

creatividad como método en la solución de problemas, se observaron diferencias 

importantes en la forma en que cada grupo abordó este concepto, tanto en términos de 

distribución de respuestas como en sus tendencias generales. A través de la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov, se identificó que los datos de ambos grupos ð

narrativas (G1) y diálogos (G2)ð no siguen una distribución normal, ya que en ambos 

casos los valores de p fueron estadísticamente significativos (G1: p = 0.00193; G2: p = 

0.01601). Esto indica que las respuestas de los estudiantes no se distribuyeron de manera 
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uniforme, lo que justifica el uso de estadísticas inferenciales no paramétricas para 

comparar los grupos. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de grupos (K-S Kolmogorov-Smirnov) para la tercera 

subpregunta de investigación 

Grupos Resultados K-S 

K-S G1 

Narrativas 

K-S test statistic (D) = 0.33162; p-value = 0.00193. Sí hay diferencias 

significativas en las respuestas. Por lo tanto, los datos del grupo de 

narrativas difieren de aquellos que se distribuyen normalmente. 

K-S G2 

Diálogos 

K-S test statistic (D) = 0.27669; p-value = 0.01601. Sí hay diferencias 

significativas. Por lo tanto, los datos del grupo de diálogos difieren de 

aquellos que se distribuyen normalmente. 

Conclusión Por lo tanto, se utilizan estadísticas inferenciales no-paramétricas 

para las diferencias entre grupos. 

En cuanto a las estadísticas descriptivas, el grupo de narrativas (G1) presentó 

una media de 0.30 (15%), mientras que el grupo de diálogos (G2) mostró una media 

ligeramente superior de 0.367 (18.4%). Aunque ambas cifras reflejan una valoración baja 

en términos absolutos, se evidencia una mayor inclinación del grupo de diálogos a 

plantear la creatividad como un recurso en la solución de problemas. 

La mediana en ambos grupos fue de 0.5 (25%), lo que sugiere que al menos una 

cuarta parte de los estudiantes reconocieron la creatividad como parte del proceso de 

resolución. Sin embargo, la moda en el grupo de diálogos fue 0.0 (0%), lo que indica que 

la mayoría de los estudiantes en ese grupo no identificaron consistentemente la 

creatividad como un elemento clave, a diferencia del grupo de narrativas, cuya moda fue 

0.5 (25%). 

Además, la desviación estándar fue mayor en el grupo de diálogos (0.3698) en 

comparación con el grupo de narrativas (0.2816), lo que sugiere una mayor dispersión en 
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las respuestas del grupo de diálogos, posiblemente reflejando una variedad más amplia de 

interpretaciones o niveles de comprensión sobre el uso de la creatividad 

Tabla 13  

Estadísticas descriptivas para la tercera subpregunta de investigación 

Grupos Estadística Descriptiva 

G1 

Narrativas 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=2 puntos 

Media=0.30 (15.0%); Mediana=0.5 (25%); Moda=0.5 (25%) 

Desviación estándar=0.2816. 

G2 

Diálogos 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=2 puntos 

Media=0.367 (18.4%); Mediana=0.5 (25%); Moda=0.0 (0%) 

Desviación estándar=0.3698. 

En resumen, aunque ambos grupos mostraron una valoración limitada de la 

creatividad como método en la solución de problemas, el grupo que trabajó con diálogos 

presentó una ligera ventaja en términos de promedio, pero también una mayor 

variabilidad en las respuestas. Esto podría interpretarse como una señal de que los 

diálogos fomentaron una reflexión más diversa, aunque no necesariamente más profunda 

o consistente, sobre el papel de la creatividad en la resolución de problemas. 

Cuarta sub-pregunta de investigación 

La cuarta sub-pregunta de investigación planteaba: ¿Cómo los grupos de 

estudiantes participantes del estudio interpretaron hechos en la creatividad como método 

en la solución de problemas? En el estudio, los grupos de estudiantes interpretaron los 

hechos relacionados con la creatividad como método en la solución de problemas de 

manera distinta, aunque con algunas similitudes en sus tendencias centrales. Ambos 

grupos ðnarrativas (G1) y diálogos (G2)ð presentaron distribuciones no normales en 

sus respuestas, según la prueba de Kolmogorov-Smirnov, lo que justificó el uso de 

análisis no paramétricos para comparar sus interpretaciones. 
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Tabla 14 

Prueba de normalidad de grupos (K-S Kolmogorov-Smirnov) para la cuarta subpregunta 

de investigación 

Grupos Resultados K-S 

K-S G1 

Narrativas 

K-S test statistic (D) = 0.37366; p-value = 0.00029. Sí hay diferencias 

significativas en las respuestas. Por lo tanto, los datos del grupo de 

narrativas difieren de aquellos que se distribuyen normalmente. 

K-S G2 

Diálogos 

K-S test statistic (D) = 0.27802; p-value = 0.01529. Sí hay diferencias 

significativas. Por lo tanto, los datos del grupo de diálogos difieren de 

aquellos que se distribuyen normalmente. 

Conclusión Por lo tanto, se utilizan estadísticas inferenciales no-paramétricas 

para las diferencias entre grupos. 

Desde el punto de vista descriptivo, el grupo de narrativas mostró una media de 

0.45 (45%), mientras que el grupo de diálogos tuvo una media de 0.35 (35%). Esto indica 

que los estudiantes que trabajaron con narrativas interpretaron la creatividad como un 

recurso en la solución de problemas de forma más consistente y favorable que aquellos 

que participaron en diálogos. Ambos grupos compartieron una mediana de 0.5 (50%), lo 

que sugiere que la mitad de los estudiantes en cada grupo reconocieron la creatividad 

como parte del proceso. Sin embargo, la moda fue diferente: en narrativas fue 0.5 (50%), 

mientras que en diálogos fue 0.0 (0%), lo que refleja una mayor concentración de 

respuestas positivas en el grupo de narrativas. 

Tabla 15  

Estadísticas descriptivas para la cuarta subpregunta de investigación 

Grupos Estadísticas Descriptivas 

G1 

Narrativas 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=1 punto 

Media=0.45 (45.0%); Mediana=0.5 (50%); Moda=0.5 (50%) 

Desviación estándar=0.2739. 

G2 

Diálogos 

(n=30) 

Escala de razón (dicotómica): 1-0; K=1 punto 

Media=0.35 (35.0%); Mediana=0.5 (50%); Moda=0.0 (0%) 

Desviación estándar=0.3511. 
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En resumen, los estudiantes del grupo de narrativas interpretaron la creatividad 

como un elemento más presente y relevante en la solución de problemas, mientras que el 

grupo de diálogos mostró una interpretación más dispersa y menos uniforme. Esto 

sugiere que el enfoque narrativo pudo haber facilitado una comprensión más clara y 

directa del papel de la creatividad en contextos de resolución. 

Quinta sub-pregunta de investigación 

La quinta sub-pregunta de investigación planteaba: ¿Existen diferencias 

significativas (p<0.05) al analizar datos en la creatividad como método en la solución de 

los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce, 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad? Las hipótesis para esta 

sub-pregunta fueron: 

Ha: 1. Existe diferencia significativa al analizar datos en la creatividad como 

método en la solución de problema en estudiantes de secundaria de la 

Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, 

según el género y la edad (p< 0.05). 

Ho: 1. No existe diferencia significativa al analizar datos entre la creatividad como 

método en la solución de problemas en estudiantes de secundaria de la 

Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, 

según el género y la edad (p< 0.05). 

Resultados según género. El análisis por género se efectuó por medio de la 

prueba no-paramétrica de U de Mann-Whitney. Los resultados de esta prueba se 

muestran en la Tabla 16. 
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Tabla 16  

Estadísticas inferenciales: Género 

Grupos Estadística inferencial: Género 

G1 

Narrativas 

(n=30) 

Mann-Whitney: U=110.5. U-value=110.5. Valor crítico de U a p<0.05 es 

64. La z-score=-0.06222. El p-value=0.95216. Por lo tanto, las diferencias 

por género no son estadísticamente significativas a p<0.05. 

G2 

Diálogos 

(n=30) 

No se pudo calcular la diferencia porque todos los participantes fueron 

masculinos. 

La Grafica 1 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual está destinada a resaltar 

aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al 

analizar datos en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n el g®nero.  

Gr§fica 1 

Diferencias al analizar datos en la creatividad como método en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género 
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grupos de edad. Para el grupo de los diálogos de utilizó la H de Kruskal-Wallis, puesto 

que hubo tres grupos. Estos datos se muestran en la Tabla 17. 

Tabla 17  

Estadísticas inferenciales: Edad 

Grupos Estadística inferencial: Edad 

G1 

Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney (dos grupos de edad): U=65. La z-score=0.33701. 

El p- value=0.72786. Las diferencias por edad no son 

estadísticamente significativas a p<0.05. 

G2 

Diálogos (n=30) 

Kruskal-Wallis (tres grupos de edad): H statistic=0.2821. El p-

value=0.86847. Las diferencias por edad no son estadísticamente 

significativas a p<0.05. 

La Grafica 2 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual está destinada a resaltar 

aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al 

analizar datos en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n la edad.  

Gr§fica 2 

Diferencias al analizar datos en la creatividad como método en la solución de problemas 

en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a narrativas, según la edad 
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Los resultados estadísticos no respaldan la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula: no existen diferencias significativas en la creatividad como 

método en la solución de problemas entre estudiantes expuestos a narrativas y diálogos, 

según el género y la edad.  

Sexta sub-pregunta de investigación 

La sexta sub-pregunta de investigación con sus hipótesis fue la siguiente: ¿Existen 

diferencias significativas (p<0.05) al evaluar hechos en la creatividad como método en la 

solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa 

de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad? 

Ha: 2. Existe diferencia significativa al evaluar hechos en la creatividad como 

método en la solución de problemas en estudiantes de secundaria de la 

Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, 

según la edad (p<0 .05). 

Ho: 2. No existe diferencia significativa al evaluar hechos en la creatividad como 

método de solución de problemas en estudiantes de secundaria de la 

Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, 

según el género y la edad (p< 0.05). 

Resultados según género. En el grupo de narrativas (G1), se aplicó la prueba de 

Mann-Whitney obteniendo un valor U = 89, con un z-score de -0.954 y un p-value de 

0.34212. Dado que el valor de p es mayor a 0.05, no se encontraron diferencias 

estadísticamente significativas por género. En el grupo de diálogos (G2), no fue posible 

realizar el análisis por género ya que todos los participantes fueron masculinos, lo que 

impide la comparación entre géneros. 
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Tabla 18  

Estadísticas inferenciales para creatividad como método de solución de problemas: 

Género 

Grupos Estadística inferencial: Género 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney: U=89. U-value=89. Valor cr²tico de U a p<.05 es 

64. z-score=-0.954. p-value=0.34212. Por lo tanto, las diferencias 

por g®nero no son estad²sticamente significativas a p<0.05. 

G2 
Di§logos (n=30) 

No se pudo calcular la diferencia porque todos los participantes 

fueron masculinos. 

La Grafica 3 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual está destinada a resaltar 

aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al 

evaluar hechos en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n el g®nero.  

Gráfica 3 

Diferencias al evaluar datos en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los 

problemas en estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n 

el g®nero  
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Resultados según edad. En cuanto a la edad, el grupo de narrativas (G1) fue 

evaluado con la prueba de Mann-Whitney entre dos grupos, obteniendo un valor U = 65, 

z-score = 0.33701 y p-value = 0.72786. El grupo de diálogos (G2) fue analizado con la 

prueba de Kruskal-Wallis entre tres grupos de edad, obteniendo un H statistic = 0.1929 y 

p-value = 0.90807. En ambos casos, los resultados indican que no existen diferencias 

estadísticamente significativas por edad. La Tabla 19 muestra estos resultados. 

Tabla 19 

Estadísticas inferenciales para creatividad como método de solución de problemas: Edad 

Grupos Estadística inferencial: Edad 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney (dos grupos): U=65. z-score=0.33701. p-

value=0.72786. Las diferencias no son estad²sticamente 

significativas a p<0.05. 

G2 
Di§logos (n=30) 

Kruskal-Wallis (tres grupos): H statistic=0.1929. p-value=0.90807. 

Las diferencias no son estad²sticamente significativas a p<0.05. 

Los resultados obtenidos no respaldan la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula: no existen diferencias significativas al evaluar hechos en la 

creatividad como método en la solución de problemas entre estudiantes expuestos a 

narrativas y diálogos, según el género y la edad. 

La Grafica 4 evidencia visualmente los resultados de las pruebas inferenciales no-

paramétricas para determinar diferencias significativas por edad. La misma es una gráfica 

tipo caja y bigote (box-plot), la cual está destinada a resaltar aspectos de la distribución 

de las observaciones de una o más series de datos cuantitativos. Esta grafica presenta los 

aspectos que inciden sobre las diferencias al evaluar datos en la creatividad como m®todo 

en la soluci·n de los problemas en estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a 

narrativas, seg¼n la edad.  
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Grafica 4 

Diferencias por edad al evaluar datos en la creatividad como método en la solución de 

los problemas en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a narrativas 
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Resultados por género. En el grupo de narrativas (G1), se aplicó la prueba de 

Mann-Whitney obteniendo un valor U = 72, con un z-score de -1.65912 y un p-value de 

0.09692. Dado que el p-value es mayor a 0.05, no se encontraron diferencias 

estadísticamente significativas por género. En el grupo de diálogos (G2), no se pudo 

realizar el análisis por género, ya que todos los participantes fueron masculinos. Estos 

datos se incluyen en la Tabla 20. 

Tabla 20 

 

 Estadísticas inferenciales al plantear la creatividad como método de solución de 

problemas: Género 

Grupos Estadística inferencial: Género 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney: U=72. U-value=72. Critical value 

of U at p<.05=64. z-score=-1.65912. p-value=0.09692. Las 

diferencias por g®nero no son estad²sticamente significativas a 

p<.05. 

G2 
Di§logos (n=30) 

No se pudo calcular la diferencia porque todos los participantes 

fueron masculinos. 

La Grafica 5 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de resaltar 

aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta gráfica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al 

evaluar datos en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n el g®nero.  
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Gráfica 5 

Diferencias al evaluar datos en la creatividad como método en la solución de problemas 

en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a narrativas 

 

Resultados por edad. Para la variable edad, el grupo de narrativas fue evaluado 

con la prueba de Mann-Whitney entre dos grupos, obteniendo un U = 58, z-score = -

0.69994 y p-value = 0.48392. El grupo de diálogos fue analizado con la prueba de 

Kruskal-Wallis entre tres grupos de edad, con un H statistic = 1.1978 y p-value = 

0.54941. En ambos casos, los resultados indican que no existen diferencias 

estadísticamente significativas por edad. 

Tabla 21 

Estadísticas inferenciales al evaluar datos en la creatividad como método en la solución 

de problemas: Edad 

Grupos Estad²stica inferencial: Edad 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney (dos grupos): U=58. z-score=-0.69994. p-

value=0.48392. Las diferencias por edad no son estad²sticamente 

significativas a p<0.05. 

G2 
Di§logos (n=30) 

Kruskal-Wallis (tres grupos): H statistic=1.1978. p-

value=0.54941. Las diferencias por edad no son estad²sticamente 

significativas a p<0.05. 

Los resultados obtenidos no respaldan la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis nula: no existen diferencias significativas al plantear la creatividad 
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como método en la solución de problemas entre estudiantes expuestos a narrativas y 

diálogos, según el género y la edad 

La Grafica 6 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de resaltar 

aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al 

plantear la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en estudiantes de 

secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n la edad.  

Gr§fica 6 

Diferencias al plantear creatividad en la creatividad como método en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a narrativas, según la 

edad  

 

Octava sub-pregunta de investigación 

La octava sub-pregunta de investigación fue la siguiente: ¿Existen diferencias 

significativas (p<0.05) al interpretar datos como método en la solución de problemas en 
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estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género y la edad? Las hipótesis fueron: 

Ha: 4. Existe diferencia significativa al plantear la creatividad como método en la 

solución de problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional 

Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y 

la edad (p< 0.05). 

Ho: 4. No existe diferencia significativa al plantear la creatividad como método 

de solución de problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género y la edad (p< 0.05). 

Resultados por género. En el grupo de narrativas (G1), se aplicó la prueba de 

Mann-Whitney, obteniendo un valor de U = 110.5 y un p-valor de 0.95216, lo que indica 

que no hay diferencias estadísticamente significativas entre géneros. En el grupo de 

diálogos (G2), no fue posible realizar el análisis por género, ya que todos los 

participantes fueron masculinos, lo que limita la comparación. 

Tabla 22 

Estadísticas inferenciales al plantear la creatividad como método de solución de 

problemas: Género 

Grupos Estad²stica inferencial: G®nero 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney: U=105. Critical value of U at p<0.05=64.  

z-score=-0.29035. p-value=0.77182. Las diferencias por g®nero no 

son estad²sticamente significativas. 

G2 
Di§logos (n=30) 

No se pudo calcular la diferencia porque todos los participantes 

fueron masculinos. 

La Grafica 7 demuestra visualmente los resultados de la prueba de Mann-

Whitney. La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), cuya función fue resaltar 
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aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al 

interpretar datos en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n el g®nero.  

Gr§fica 7 

Diferencias al interpretar datos en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género  

 

Resultados por edad. En cuanto a la edad, el grupo de narrativas fue evaluado 

con la prueba de Mann-Whitney entre dos grupos de edad, obteniendo un p-valor de 

0.72786. El grupo de diálogos fue analizado con la prueba de Kruskal-Wallis entre tres 

grupos de edad, con un p-valor de 0.86847. En ambos casos, los resultados indican que 

no existen diferencias significativas por edad. 
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Tabla 23 

Estadísticas inferenciales al interpretar datos: Edad 

Grupos Estad²stica inferencial: Edad 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney (dos grupos): U=43. z-score=-1.05732. p-

value=0.28914. Las diferencias por edad no son estad²sticamente 

significativas. 

G2 
Di§logos (n=30) 

Kruskal-Wallis (tres grupos): H statistic=0.7924. p-value=0.67286. 

Las diferencias por edad no son estad²sticamente significativas. 

La Grafica 8 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual enfatiza aspectos de la 

distribución de las observaciones de una o más series de datos cuantitativos. Esta grafica 

presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias al interpretar datos en la 

creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en estudiantes de secundaria, 

expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n la edad. 

Gráfica 8 

Diferencias al interpretar datos en la creatividad como método en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria, expuestos a diálogos y a narrativas, según la 

edad  
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Pregunta Principal (Problema de Investigación)     

 El problema de investigación, como pregunta principal, establecía: ¿Qué 

diferencias existen en la creatividad en la solución de los problemas en estudiantes de 

secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce, expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género y la edad? En el análisis realizado con estudiantes de 

secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce, se evaluó cómo la creatividad se 

manifiesta como método en la solución de problemas, considerando dos enfoques 

pedagógicos: diálogos y narrativas, y tomando en cuenta las variables de género y edad. 

 Se realizó una Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov en la cual los resultados 

mostraron que el grupo de narrativas (G1) presentó un p-valor de 0.31169, lo que indica 

que los datos no difieren significativamente de una distribución normal. En contraste, el 

grupo de diálogos (G2) obtuvo un p-valor de 0.0494, lo que sugiere que sí hay diferencias 

significativas y, por lo tanto, los datos no siguen una distribución normal. 

Tabla 24 

 

Prueba de normalidad de grupos (K-S Kolmogorov-Smirnov) para el Problema de 

Investigación 

Grupos Prueba K-S 

K-S G1 
Narrativas 

K-S test statistic (D) = 0.17044; p-value = 0.31169. No hay diferencias 

significativas en las respuestas. Por lo tanto, los datos del grupo de 

narrativas no difieren de aquellos que se distribuyen normalmente. 

K-S G1 
Di§logos 

K-S test statistic (D) = 0.2421; p-value = 0.0494. S² hay diferencias 

significativas. Por lo tanto, los datos del grupo de di§logos difieren de 

aquellos que se distribuyen normalmente. 

Conclusi·n Por lo tanto, se utilizan estad²sticas inferenciales no-param®tricas 

para las diferencias entre grupos. 

 

Dado este hallazgo, se concluyó que, para comparar las diferencias entre los 

grupos, se deben utilizar estadísticas inferenciales no paramétricas, que permiten un 
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análisis más adecuado cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad. En 

resumen, aunque el grupo de narrativas mostró una distribución normal en sus respuestas, 

el grupo de diálogos no lo hizo, lo que implica que las percepciones sobre la creatividad 

como método en la solución de problemas varían según el enfoque utilizado. Esta 

diferencia en la distribución sugiere que los estudiantes expuestos a diálogos podrían 

tener una mayor diversidad en sus interpretaciones, posiblemente influenciada por 

factores como el género y la edad, que deberán ser explorados con métodos no 

paramétricos. 

El análisis de los estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de 

Ponce, expuestos a estrategias pedagógicas basadas en narrativas y diálogos, revela 

diferencias notables en cómo se manifiesta la creatividad en la solución de problemas, 

especialmente al considerar las variables de género y edad. En el grupo de narrativas 

(G1), los estudiantes alcanzaron una media de 3.87 puntos, lo que representa un 48.38% 

del total posible en la escala utilizada. La mediana y la moda fueron de 0.5 (40%), lo que 

indica una tendencia central moderada y cierta consistencia en las respuestas. La 

desviación estándar fue de 0.2739, lo que sugiere una dispersión relativamente baja en las 

respuestas, reflejando una interpretación más uniforme de la creatividad como método. 

Por otro lado, el grupo de diálogos (G2) mostró una media significativamente 

menor de 0.35 puntos (4.4%), con una mediana de 0.5 (50%) pero una moda de 0.0 (0%), 

lo que indica que la mayoría de los estudiantes no identificaron la creatividad como un 

componente clave en la solución de problemas. La desviación estándar fue de 0.3511, lo 

que refleja una mayor variabilidad en las respuestas dentro de este grupo. 
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Estas diferencias sugieren que los estudiantes expuestos a narrativas reconocieron 

y aplicaron la creatividad de manera más clara y consistente, mientras que los estudiantes 

que participaron en diálogos mostraron una interpretación más dispersa y menos 

favorable. Aunque no se presentan aquí los resultados específicos por género y edad, la 

diferencia en los promedios y la dispersión entre los grupos indica que el enfoque 

metodológico influye significativamente en cómo se percibe y se utiliza la creatividad en 

contextos de resolución de problemas. 

Tabla 25  

Estadísticas descriptivas: Problema de investigación 

Grupos Estad²sticas Descriptivas: Problema de Investigaci·n 

G1 
Narrativas (n=30) 

Escala de raz·n (dicot·mica): 1-0; K=8 puntos 

Media=3.87 (48.38%); Mediana=0.5 (40%); Moda=0.5 (40%) 

Desviaci·n est§ndar=0.2739. 

G2 
Di§logos (n=30) 

Escala de raz·n (dicot·mica): 1-0; K=8 puntos 

Media=0.35 (4.4%); Mediana=0.5 (50%); Moda=0.0 (0%) 

Desviaci·n est§ndar=0.3511. 

 

El análisis de los estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de 

Ponce, expuestos a enfoques pedagógicos basados en diálogos y narrativas, permitió 

explorar si existen diferencias significativas en la creatividad como método en la solución 

de problemas, particularmente en función del género. En el grupo de narrativas (G1), se 

aplicó la prueba de Mann-Whitney, obteniendo un U-value de 87, con un z-score de -

1.03695 y un p-value de 0.29834. Estos resultados indican que no existen diferencias 

estadísticamente significativas por género dentro de este grupo, ya que el valor de p es 

mayor al umbral de significancia de 0.05. En el grupo de diálogos (G2), no fue posible 

realizar el análisis por género, ya que todos los participantes fueron masculinos, lo que 

limita la posibilidad de comparación entre géneros en ese contexto. Al considerar la 

muestra total (n=60), se aplicó nuevamente la prueba de Mann-Whitney, obteniendo un 
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U-value de 286, un z-score de -0.87065 y un p-value de 0.3843, lo que confirma que no 

hay diferencias significativas por género en la muestra completa. Además, la prueba de 

Kruskal-Wallis, aplicada para comparar los tres grupos por género, arrojó una H-statistic 

de 1.0746 y un p-value de 0.58431, reforzando la conclusión de que las diferencias por 

género no son estadísticamente significativas. 

Tabla 26  

Estadísticas inferenciales para Problema de Investigación: Género 

Grupos Estad²sticas Inferenciales: G®nero 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney: U-value=87. Valor cr²tico de U a p <0 .05= 64. La 

z-score=-1.03695 y el p-value=0.29834. Por ello, las diferencias 

por g®nero en G1 (narrativas) no son estad²sticamente 

significativas a p<0.05. 

G2 
Di§logos (n=30) 

No se pudo calcular la diferencia porque todos los participantes 

fueron masculinos. 

Muestra total 

(n=60) 

Mann-Whitney (G®nero, ambos grupos): U-value=286. La z-

score=-0.87065 y el p-value=0.3843. Por ello, las diferencias por 

g®nero en la muestra no son estad²sticamente significativas a 

p<0.05. 

Kruskal-Wallis (G®nero, por cada grupo, tres grupos): La H-

statistic=1.0746. El p-value=0.58431. Por ello, las diferencias por 
g®nero en la totalidad de la muestra no son estad²sticamente 

significativas a p<0.05. 

En resumen, los resultados obtenidos en todos los niveles de análisis indican que 

el género no influye de manera significativa en cómo los estudiantes plantean o aplican la 

creatividad como método en la solución de problemas, independientemente del enfoque 

pedagógico utilizado. La Grafica 9 expone visualmente los resultados de la prueba de 

Mann-Whitney, La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), cuya función es 

resaltar aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos que inciden sobre las diferencias por 

g®nero y por grupo en la creatividad como m®todo en la soluci·n de los problemas en 

estudiantes de secundaria, expuestos a di§logos y a narrativas, seg¼n el g®nero. 
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Gráfica 9 

Pregunta principal de investigación: Diferencias de género por grupo 

  

La Grafica 10 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-

Whitney. La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de 

resaltar aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta los aspectos de diferencias por género en participantes 

del donde n=60.  

Gráfica 10 

Pregunta principal de investigación: Diferencias de género en participantes en el estudio 

(n=60) 
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Estadísticas inferenciales por edad. Grupo 1 (Narrativas) y Grupo 2 (Diálogos), 

cada uno con 30 estudiantes, fueron evaluados por edad utilizando la prueba de Mann-

Whitney. En ambos grupos, el valor de U fue 0, con un z-score de 6.6456 y un p-valor 

menor a .00001, lo que indica que las diferencias encontradas son altamente 

significativas. Esto sugiere que la edad influye de manera importante en cómo los 

estudiantes responden creativamente a los estímulos narrativos y dialógicos. 

Cuando se analizó la muestra total de 60 estudiantes, el resultado fue aún más 

contundente: el z-score aumentó a 9.44493, manteniéndose el p-valor por debajo de 

.00001, reafirmando que la edad es un factor determinante en la creatividad, sin importar 

el tipo de estímulo. El tama¶o del efecto, medido con Cohenôs D, alcanz· un valor de 

3.21. Este número supera ampliamente los umbrales convencionales de 0.2 (pequeño), 

0.5 (mediano) y 0.8 (grande), indicando que la diferencia entre los grupos es 

extraordinariamente grande. Esto significa que los estudiantes reaccionan de manera muy 

distinta dependiendo de si se les presenta una narrativa o un diálogo, y que la edad 

amplifica esta diferencia de forma notable. 

Este estudio no solo revela que los métodos pedagógicos influyen profundamente 

en la creatividad de los estudiantes, sino que también destaca cómo la edad puede 

potenciar o limitar esa creatividad, dependiendo del enfoque utilizado. Las narrativas 

parecen despertar una imaginación más profunda en ciertos rangos de edad, mientras que 

los diálogos estimulan el pensamiento crítico y colaborativo en otros. 

Tabla 27 

Estadísticas inferenciales Problema de Investigación: Edad 

Grupos Estad²sticas Inferenciales: Edad 

G1 
Narrativas (n=30) 

Mann-Whitney: The value of U is 0. The z-score is 6.6456. The p-

value is < .00001. The result is significant at p < .05. 
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Grupos Estad²sticas Inferenciales: Edad 

G2 
Di§logos (n=30) 

Mann-Whitney: The value of U is 0. The z-score is 6.6456. The p-

value is < .00001. The result is significant at p < .05. 

Muestra total 

(n=60) 

Mann-Whitney: The value of U is 0. The z-score is 9.44493. The p-

value is < .00001. The result is significant at p < .05. 

Tama¶o del efecto (Cohen's D for T-Test (Independent Samples): = 

(4.03 - 1.87) ù 0.672774 = 3.210589. Indica un efecto muy grande, ya 

que supera significativamente los umbrales generales de 0.2 

(peque¶o), 0.5 (mediano) y 0.8 (grande). Esto significa que la 

diferencia entre las medias de los dos grupos es muy grande en 

comparaci·n con la variabilidad (desviaci·n est§ndar) de los 

datos. Un efecto tan grande sugiere que hay una diferencia 

considerable y significativa entre los grupos que se est§n 

comparando.  

La Grafica 11 señala visualmente los resultados de la prueba de Mann-Whitney. 

La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de resaltar 

aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta las diferencias por edad en participantes del estudio 

en referencia al grupo narrativas donde (n=30).  

Gráfica 11 

Pregunta principal de investigación: Diferencias por edad en participantes en el estudio-

Grupo Narrativas (n=30) 
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La Grafica 12 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-

Whitney. La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de 

resaltar aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta las diferencias por edad en participantes del estudio 

en el grupo diálogos donde n=30. 

Gráfica 12 

Pregunta principal de investigación: Diferencias por edad en participantes en el estudio-

Grupo Diálogos (n=30) 

 

La Grafica 13 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-

Whitney. La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de 

resaltar aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta grafica presenta la pregunta principal acentuando las diferencias por 

edad en todos los grupos donde n=30. 
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Gráfica 13 

Pregunta principal de investigación: Diferencias por edad en participantes en el estudio-

Todos los grupos (n=30) 

 

Diferencias entre grupos. En el estudio realizado con estudiantes de secundaria 

de la Oficina Regional Educativa de Ponce, se exploraron las diferencias en la creatividad 

para la solución de problemas entre dos grupos: uno expuesto a narrativas (G1) y otro a 

diálogos (G2), considerando además las variables de género y edad. A través del análisis 

estadístico inferencial, específicamente con la prueba de Mann-Whitney, se obtuvo un 

valor U de 309, un z-score de 0.10526 y un p-value de 0.9124. Estos resultados indican 

que no existen diferencias estadísticamente significativas entre los grupos en cuanto a 

creatividad, ya que el valor p es mucho mayor al umbral convencional de significancia (p 

< 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, que sostiene que no hay diferencias entre 

los grupos.          

 Sin embargo, al observar los datos descriptivos, se nota que el grupo expuesto a 

narrativas (G1) presentó una media ligeramente superior (3.87 puntos sobre 10, 
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media de 0.35 puntos (4.4%). Además, el grupo G1 mostró una menor desviación 

estándar (0.2739 frente a 0.3511), lo que sugiere una mayor homogeneidad en las 

respuestas de los estudiantes expuestos a narrativas. Aunque estas diferencias no alcanzan 

significancia estadística, podrían ser indicativas de una tendencia que merece exploración 

en estudios futuros, especialmente si se amplía la muestra o se consideran otros factores 

como el contexto educativo, el estilo de aprendizaje o el nivel de motivación. 

Tabla 28  

Estadísticas inferenciales Problema de Investigación: Entre grupos 

Grupos Estadísticas Inferenciales: Entre grupos 

Muestra total 

(n=60) 

Mann-Whitney: U-value=309. z-score=0.10526 y p-

value=0.9124. Por ello, las diferencias entre grupos G1 

(narrativas) y G2 (diálogos) en la muestra no son 

estadísticamente significativas a p<0.05. Sin embargo, el G1 

mostró una media mayor (3.87 de 10 puntos o 48.38%) y una 

desviación estándar menor (0.2739) o más homogeneidad que el 

grupo G2 (0.35de 10 puntos o 4.4%; desviación estándar=0.3511). 

Por lo tanto, se afirma la Hipótesis Nula. 

La Grafica 14 evidencia visualmente los resultados de la prueba de Mann-

Whitney. La misma es una gráfica tipo caja y bigote (box-plot), la cual tiene la función de 

resaltar aspectos de la distribución de las observaciones de una o más series de datos 

cuantitativos. Esta gráfica presenta las diferencias en participantes en el estudio- Entre los 

grupos donde n=30. 
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Gráfica 14 

Pregunta principal de investigación: Diferencias en participantes en el estudio-Entre los 

grupos (n=30) 

  

Resumen de los Hallazgos 

Los hallazgos de esta investigación presentan el análisis de los datos obtenidos en 

la propuesta sobre la creatividad en la solución de problemas en estudiantes de secundaria 

de la Oficina Regional Educativa de Ponce, tomando en consideraron las variables de 

género y edad. La muestra seleccionada constó de 60 estudiantes, los cuales fueron 

segmentados en dos grupos para exponerlos a dos métodos diferentes. Estos métodos 

fueron: diálogos y narrativas. Esta propuesta tuvo el propósito de establecer e identificar 

qué diferencias hubo en relación con el desarrollo creativo en la resolución de problemas 

presentados partiendo de variados estímulos obtenidos a través de dos instrumentos. De 

forma general, los hallazgos indicaron que no se encontraron diferencias significativas 

entre el G1 y el G2 cuando fueron expuestos a diálogos y narrativas relacionado a la 

creatividad como método para resolver problemas. Esto significa que tanto diálogos 

como narrativas arrojaron un impacto muy similar al considerarlas de forma 

independiente. A pesar de esto, fueron identificadas diferencias significativas al analizar 
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las variables de género y edad, lo que tiene una alta significancia. Reflejan cuánto estas 

características determinan e influyen en la manera como los estudiantes aplican la 

creatividad en sus reacciones y procesos al solucionar problemas.  

 La primera sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio analizaron datos en la creatividad como método en la solución 

de problemas? No se encontraron diferencias significativas. Al analizar los datos, se 

encontró que el grupo que trabajó con diálogos (G-2) sostuvo una tendencia mayor al 

analizar datos en la creatividad. Desde otro punto de vista los estudiantes, ofrecieron 

respuestas diversas y variadas, pero no distribuidas normalmente. En conclusión, se 

puede establecer que las narrativas reflejaron captar la atención del estudiante. 

Finalmente, no hubo diferencias significativas por género y edad. 

 La segunda sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio evaluaron hechos en la creatividad como método en la solución 

de problemas? Mostró la misma tendencia que la primera pregunta al no encontrarse 

diferencias significativas. Si se toma el punto de vista descriptivo de esta pregunta se 

interpretó que ambos grupos (G-1 y G-2) mostraron con relación a la valoración de la 

creatividad como una herramienta para solucionar problemas, aunque de manera poco 

profunda. Se concluye que ambos métodos son pertinentes al estudiante pues le permite 

influir de manera distinta en su percepción de la creatividad. No se encontraron 

diferencias por género y edad. 

 La tercera sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio plantearon la creatividad en la creatividad como método en la 

solución de problemas? No se encontraron diferencias significativas. Al plantear la 
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creatividad se encontró una ligera y leve tendencia favorable hacia los diálogos. Una de 

las consecuencias de este particular es que se demostró una visión mucho más clara según 

la diversidad y variedad de interpretaciones y variados niveles de comprensión hacia la 

creatividad. Es importante recalcar que a pesar de las diversas interpretaciones sobre la 

creatividad no se encontró un proceso profundo a nivel cognoscitivo de forma regular o 

continua. No se pudo comparar el género, pues todos los estudiantes fueron masculinos. 

 La cuarta sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio interpretaron hechos en la creatividad como método en la 

solución de problemas? Se encontró diferencia significativa por edad. Esta pregunta 

mostró una cierta inclinación para determinar que los estudiantes que trabajaron con 

narrativas (G1) interpretaron como la creatividad es un recurso para solucionar problemas 

de manera favorable y consistente versus G-2 que trabajaron con diálogos. Las narrativas 

resaltaron un incremento en respuestas de corte positivo.  

Se demostró que, aunque no se alcanzaron diferencias significativas sí hubo una 

identificación de patrones, tales como: las narrativas podrían estar a favor de los 

estudiantes al posiblemente facilitarle más homogeneidad y claridad en el proceso 

creativo. Como consecuencia, se consideró que las narrativas pueden llegar a ser útiles en 

la manera que puedan fortalecer el proceso pedagógico si se consideran las variables edad 

y género. Esta propuesta evidenció que, aunque no se alcanzaran diferencias 

significativas entre el uso de diálogos y narrativas, la combinación de las variables género 

y edad tienen un rol importante dentro del desarrollo de la creatividad. Finalmente se 

concluye que los resultados aportan información relevante para la planificación escolar y 

la implantación de estrategias creativas que resulten en un aprendizaje en cuyo contexto 
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se promueva un aprendizaje creativo consistente que aquellas observadas en el grupo 

diálogos (G2), pues sus respuestas fueron más dispersas.  

De manera similar, loes estudiantes demostraron cómo los diálogos fomentan el 

pensamiento crítico y estimulan a reaccionar a estímulos creativos. Además, la edad 

influye en la forma en que los estudiantes responden de forma general a estímulos 

narrativos o dialógicos. A pesar de esto, fueron identificadas diferencias significativas al 

analizar las variables de género y edad, lo que tiene una alta significancia. Reflejan 

cuánto estas características determinan e influyen en la manera como los estudiantes 

aplican la creatividad en sus reacciones y procesos al solucionar problemas. 

La quinta pregunta de investigación fue: ¿Qué diferencias existen al analizar datos 

en la creatividad en la solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la 

Oficina Regional Educativa de Ponce, expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género y la edad? Se realizó el análisis por género y edad. En el análisis de las narrativas 

(G1) se aplicó la Prueba de Mann-Whitney con un valor U= 110.5, z= 0.06222 y p =0.95. 

Puesto a que el valor de p= 0.50 es mayor no se encontraron diferencias significativas por 

edad. No se pudo realizar el análisis por género debido a que los participantes eran todos 

masculinos. En el análisis por edad al grupo narrativas (G1) se le aplicó la Prueba de 

Mann-Whitney entre dos grupos por edad. Se obtuvo un valor de U=65, z=0.33 y p= 

o.7268. Como resultado, no se encontraron diferencias estadísticas significativas. Para el 

grupo diálogos (G2) se aplicó la Prueba de KrusKal-Wallis entre dos grupos con 

 H= 0.2821 y p= 0.86847. Como consecuencia, la hipótesis alternativa es rechazada y se 

acepta la hipótesis nula: No existen diferencias significativas al analizar datos en la 
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creatividad en estudiantes de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y narrativas, según el género y la edad.    

La sexta sub-pregunta de investigación con sus hipótesis fue la siguiente: ¿Existen 

diferencias significativas (p<0.05) al evaluar hechos en la creatividad como método en la 

solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa 

de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad? En esta séptima 

pregunta se discuten los resultados por género y edad. En el caso de los resultados por 

género al grupo de narrativas (G1) se aplicó la prueba de Mann-Whitney donde se obtuvo 

un valor U==89, con un z-score de -0.945 y un p-value de 0.32412. Dado que el valor de 

p es mayor de 0.05 no se obtuvieron diferencias significativas. En el grupo diálogos (G2) 

no fue posible generar resultados que puedan compararse por género porque todos los 

participantes fueron masculinos. 

En los resultados por edad ambos grupos narrativas (G1) y el grupo diálogos (G2) 

no generaron diferencias significativas por edad. Por tal razón, los resultados obtenidos 

no respaldan la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula: No existen 

diferencias significativas al evaluar hechos en la creatividad como método en la solución 

de problemas entre estudiantes expuestos a diálogos y narrativas, según el género y la 

edad. 

La s®ptima sub-pregunta de investigaci·n con sus hip·tesis fue la siguiente:   

¿Existen diferencias significativas (p<0.05) al plantear la creatividad como método en la 

solución de problemas en estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad? Esta séptima sub-pregunta 

hace referencia a los resultados por género y edad. Según el resultado por género el grupo 
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narrativas (G1) obtuvo un valor de U= 72, con z-score de -1.65912 y un p-value de 

0,09692. Dado que el p-value es mayor de 0.50 no se encontraron diferencias 

significativas por género. 

 Con relación al género el grupo narrativas (G1) obtuvo un valor de U=.72. con un 

z-score de -1.65912 y un p-value de 0.09692. Como consecuencia, con un valor p-value 

mayor a 0,05 no se encontraron diferencias significativas por género. Para el grupo 

diálogos (G2) el análisis no pudo realizarse porque todos los participantes fueron 

masculinos. Para la variable edad el grupo narrativas (G1) fue evaluado con la prueba 

Mann-Whitney entre dos grupos. Para el grupo diálogos (G2) fue utilizada la Prueba 

Kruskal-Wallis entre tres grupos por edad. En ambos casos se determinó que no existen 

diferencias significativas por edad. Los resultados obtenidos no respaldan la hipótesis 

alternativa y se concluye que se acepta la hipótesis nula: No existen diferencias 

significativas (p<0.05) al plantear la creatividad como método en la solución de 

problemas en estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y a narrativas, según el género y la edad. 

Octava sub-pregunta de investigación 

 La octava sub-pregunta de investigación fue la siguiente: ¿Existen diferencias 

significativas (p<0.05) al interpretar datos como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género y la edad? En esta pregunta se discuten los resultados por 

género y edad. Con relación al género para el grupo narrativas (G1) fue utilizada la 

prueba Mann-Whitney donde se obtuvo un valor de U= 110.5 y un p-value de 0.95216 lo 

que indicó que no existen diferencias significativas por género. En el grupo diálogos (G2) 
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no fue posible comparar el género, pues todos los participantes fueron masculinos. Los 

resultados por edad determinaron que el grupo narrativas (G1) arrojó un p-value de 

0.72768. Para el grupo diálogos (G2) se analizó con la Prueba Kruskal-Wallis entre tres 

grupos de edad. Se obtuvo un p-value de 0.86847. Como consecuencia directa se rechaza 

la hipótesis alternativa y fue acepta la hipótesis nula: No existe diferencia significativa al 

interpretar datos en la creatividad como método en la solución de problemas en 

estudiantes de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a diálogos y narrativas. 

según el género y la edad. 

 Obtenidos los hallazgos se concluyó que para comparar diferencias entre grupos 

se debe utilizar estadísticas no inferenciales para analizar datos cuando los mismos no 

cumplen con la prueba de normalidad. El grupo narrativas (G1) mostró una distribución 

normal en las respuestas versus el grupo diálogos (G2) el cual no demostró una 

distribución normal. Los datos demostraron que las precepciones en la creatividad 

expuestos a diálogos (G2) podría tener una mayor diversidad en sus interpretaciones, 

influenciadas posiblemente por factores como género y edad. 

Pregunta Principal de investigación (Problema de Investigación) 

 El problema de investigación fue: ¿Qué diferencias existen en la creatividad en la 

solución de problemas en estudiantes de la Oficina regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y narrativas, según el género y la edad? El análisis de esta pregunta 

permitió explorar si existen diferencias significativas en la creatividad como método en la 

solución de problemas. Con relación al género se aplicó al grupo narrativas (G1) la 

prueba de Mann-Whitney donde se obtuvo un U=value de 87, con un z-score de -1.03965 

y un p-value de 0.29834 los cuales determinaron que no se encontraron diferencias 
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estadísticamente significativas por género, ya que el valor de p es mayor a 0.50. El grupo 

diálogos (G2) no fue posible el análisis porque los participantes fueron todos masculinos 

lo que no hace posible la comparación entre grupos. Para la muestra total (n=60) se aplicó 

nuevamente la Prueba de Mann-Whitney, arrojando un U-value de 286, un z-score de -

0.87065 y un p-value de 0.348, lo que significa que no se encontraron diferencias 

significativas en la muestra completa.  

Con relación a la edad, tanto en el grupo narrativas (g1) como en el grupo 

diálogos (G2) se utilizó la Prueba de Mann-Whitney. En ambos grupos el valor de U=0, 

con un z-score de 6.6456 y un p-value menor de 0.00001. Esto significa que la edad 

influye de forma relevante en cómo los alumnos responden creativamente a estímulos 

como diálogos y narrativas. Desde otro punto de vista, al analizar la muestra total de 60 

estudiantes el resultado fue fuerte y contundente: el z- score aumento a 9.44493 

manteniendo un p-value de .00001 donde se reafirma que la edad es un factor 

determinante en la creatividad sin importar el estímulo. El tamaño del efecto medido con 

Cohens D alcanzó un valor de 3.21 superando los umbrales desde el rango 0.02 

(pequeño), 0.05 ( mediano) y 0.08 (grande), lo cual es indicativo de que la diferencia 

entre grupos es amplia. Como resultado, los estudiantes reaccionan de maneras diversas 

dependiendo si se les presenta una narrativa o un diálogo. Queda concluido que la edad 

aumenta esta diferencia notablemente. 

En el estudio realizado con estudiantes de secundaria de la Oficina Regional 

Educativa de Ponce se exploraron las diferencias en la creatividad para la solución de 

problemas entre dos grupos: uno expuesto a narrativas (G1) y otro a diálogos (G2), 

considerando además las variables de género y edad. A través del análisis estadístico 
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inferencial, específicamente con la prueba de Mann-Whitney, se obtuvo un valor U de 

309, un z-score de 0.10526 y un p-value de 0.9124. Estos resultados indican que no 

existen diferencias estadísticamente significativas entre los grupos en cuanto a 

creatividad, ya que el valor p es mucho mayor al umbral convencional de significancia (p 

< 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, que sostiene que no hay diferencias entre 

los grupos.          

 Sin embargo, al observar los datos descriptivos, se nota que el grupo expuesto a 

narrativas (G1) presentó una media ligeramente superior (3.87 puntos sobre 10, 

equivalente al 48.38%) en comparación con el grupo de diálogos (G2), que obtuvo una 

media de 0.35 puntos (4.4%). Además, el grupo G1 mostró una menor desviación 

estándar (0.2739 frente a 0.3511), lo que sugiere una mayor homogeneidad en las 

respuestas de los estudiantes expuestos a narrativas. Aunque estas diferencias no alcanzan 

significancia estadística, podrían ser indicativas de una tendencia que merece exploración 

en estudios futuros, especialmente si se amplía la muestra o se consideran otros factores 

como el contexto educativo, el estilo de aprendizaje o el nivel de motivación. 
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Capítulo V. 

Discusión 

Este capítulo presenta las conclusiones obtenidas para el problema de 

investigación: ¿Qué diferencias existen en la creatividad en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y a narrativas según el género y la edad?  El orden de organización de este 

capítulo inicia con la discusión de los hallazgos del estudio utilizando el marco teórico de 

la investigación conjuntamente con la revisión de literatura. Luego, se presentan las 

limitaciones metodológicas y las recomendaciones para la Enseñanza en la Creatividad, 

atención al Programa de Estudios Sociales del Departamento de Educación de Puerto 

Rico y para futuras investigaciones. 

Conclusiones 

Una vez finalizado el estudio, los datos revelaron lo siguiente partiendo de las 

diferencias entre la creatividad como método en la solución de problemas con estudiantes 

de dos escuelas distintas: Nivel Intermedio y Nivel Superior, enfocándonos en estudiantes 

de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce: 

1. El análisis de datos en la creatividad como método en la solución de 

problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa 

de Ponce expuestos a diálogos y narrativas, según el género y la edad, no 

presentó diferencias estadísticamente significativas. 

2. La evaluación de hechos como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a 
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diálogos y narrativas, según el género y la edad, no presentó diferencias 

estadísticamente significativas. 

3. Plantear la creatividad como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Oficina regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y narrativas, según el género y la edad, no presentó 

diferencias estadísticamente significativas en términos generales. 

4. La interpretación de datos en la creatividad como método en la solución de 

problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa 

de Ponce expuestos a diálogos y narrativas, según el género y la edad, no 

presentó diferencias estadísticamente significativas. Sin embargo, sí hubo 

diferencias estadísticamente significativas en la categoría de 

Género*Edad. 

5. El análisis de datos en la solución de problemas en estudiantes de 

secundaria adscritos a la Región Educativa de Ponce expuestos a diálogos 

y narrativas, según el género y la edad, no presentó diferencias 

estadísticamente significativas. 

6. Evaluar hechos en la creatividad como método en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa 

de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad no 

presentó diferencias significativas en relación al género y la edad. 

7.  Plantear la creatividad como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a 



186 

diálogos y a narrativas, según el género y la edad no arrojaron diferencias 

significativas para Género*Edad. 

8. El interpretar datos como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y a narrativas, según el género y la edad no arrojó diferencias 

significativas en el renglón de Género*Edad. 

Discusión de los hallazgos 

 A continuación, se discuten los hallazgos del estudio. Los hallazgos se 

fundamentan en el marco teórico y la revisión de literatura. 

La primera sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio analizaron datos en la creatividad como método en la solución 

de problemas? En esta pregunta no se encontraron diferencias significativas al analizar 

datos en la creatividad. Se presenta el marco teórico y la revisión de literatura. 

Partiendo del marco teórico, Ornstein y Hunkins (2004) expusieron que analizar 

datos correctamente requiere de procesos continuos que conecten al estudiante con la 

realidad en la que está inmerso. Sustentaron el hecho de que aprender es un acto reflexivo 

de análisis, donde el estudiante obtendrá las destrezas para transferir su aprendizaje de 

forma que el mismo sea permanente para utilizarlos en el momento adecuado. 

Confirmaron que para reflexionar y pensar creativamente es importante desarrollar 

diferentes tipos de pensamiento como el reflexivo, el crítico y el intuitivo para elaborar y 

analizar estrategias que puedan aportar a solucionar problemas dentro y fuera de la sala 

de clases. Aclararon el hecho de que la creatividad no es una característica ligada a la 

inteligencia, trabajando únicamente con estudiantes con altos índices de inteligencia. 
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Acorde a este pensamiento concluyeron que la inteligencia y la creatividad no están 

relacionadas necesariamente. La verdadera importancia estriba en equipar al estudiante 

para enfrentarse a una sociedad en cambio constante que pueda mejorar su sociedad con 

aportaciones de ideas y planes basados en la creatividad. Concluyeron que, estimular la 

creatividad es lograr pensar de forma intuitiva, utilizar la imaginación, estimular los 

sentidos, despertar curiosidad por lo que no conoce y materializar los estilos de 

aprendizaje que descubran y guíen al estudiante hasta niveles metacognitivos. Por lo 

tanto, todo estudiante está capacitado para desarrollarse en procesos que incluyen 

diversos procesos multifactoriales. Se destaca el hecho de que los estudiantes de 

educación media trabajan mucho mejor todo lo que conlleva ser creativo, en comparación 

con los adultos.  

De acuerdo con la revisión de literatura, González (2015) expuso que para logar 

obtener una mejor solución a los problemas es necesario fomentar el trabajo colaborativo. 

Al trabajar en parejas el estudiante tiene mayores alternativas de soluciones. El trabajo 

colaborativo permite al estudiante combinar conocimientos, discutir las otras formas de 

solucionar una problemática, reconocer nuevas ideas, intercambiar experiencias previas y 

emergentes. Por el contrario, trabajar aisladamente solamente permite al estudiante 

utilizar el conocimiento previo sin poder comparar sus ideas con otros. Wright (1998) 

consideró que la formación de grupos colaborativos promueve que las capacidades para 

ser creativo aumenten y se desarrollen. Entre estas características mencionó la curiosidad, 

autoestima elevada y presentación de trabajos novedosos. Destacó que los grupos 

colaborativos aumentan las destrezas de aquellos estudiantes que, por razones variadas, 

tienden a mostrar una mayor distancia de aquellos estudiantes que son más expresivos y 
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poseen destrezas cognitivas desarrolladas. Por consiguiente, los grupos colaborativos no 

toman en consideración el nivel intelectual académico del estudiante, pues todo 

estudiante tiene la capacidad de ser creativo. 

Fortham et al. (2025) expusieron que la creatividad en el estudiante siempre será 

interpretada como una gran extensión entre lo que es novedoso y valioso. Resaltaron el 

hecho de que los aspectos cognitivos del estudiante producen efectos lineales cuando el 

propósito es factible al proceso creativo. Relacionaron la creatividad con el valor que ésta 

posee, determinando que el valor no siempre supone un aumento en la creatividad como 

algo que viene ya hecho, sino que siempre la creatividad es un valor en proceso.  

Con relación a los grupos se encontró que el grupo G-1 mostró tener una mejor 

comprensión y análisis en los diálogos para el género masculino. Cuellar- Barandiarán y 

Rivas (2015) argumentaron que los varones demuestran trabajar con eficacia cuando las 

tareas son dadas ya previamente estructuradas solamente con el fin de obtener 

reconocimiento o buenas calificaciones. Por el contrario, expusieron que cuando la tarea 

está dirigida a la búsqueda de datos, procesos, elementos cognitivos y detalles creativos 

la eficacia decae. Concluyeron que los procesos que requieren trabajar en la creatividad 

deben ser consistentes y continuos. 

La segunda sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio evaluaron hechos en la creatividad como método en la solución 

de problemas?  En esta pregunta no se encontraron diferencias significativas al evaluar 

hechos en la creatividad. Se presenta el marco teórico y la revisión de literatura. 

El marco teórico nos indicó que Guilford (1950) destacó que el acto de ser 

creativo es un elemento del aprendizaje dirigido a captar nuevas fuentes de información 
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para que los estudiantes puedan compartirlas y transferirlas entre ellos mismos. 

Consideró que la inteligencia convergente es una evaluación de hechos y actividades que 

se enfocan en el producto y no en cómo se produjo el producto y la separa de la 

inteligencia divergente. Reconoció la inteligencia divergente como aquella que facilita 

trabajar en la creatividad. Esta inteligencia es facilitadora de la apertura del estudiante a 

nuevas formas, técnicas e ideas en búsqueda de resultados positivos y favorables ante los 

problemas presentados. Además, esta inteligencia divergente tiene la capacidad de 

producir una variedad de respuestas que pueden ser totalmente diferentes entre los 

estudiantes. Consideró que la creatividad se convierte en una acción intelectual que puede 

ser específica, puesto que las posturas que pueda tener un estudiante ante un problema 

presentado pueden ser totalmente diferentes entre ellos poque cada estudiante es único. 

De acuerdo con esta faceta, el estudiante merece atención por parte de los docentes, no 

sólo en el proceso de avalúo, sino en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Cuando el 

estudiante no se siente capaz de trabajar en la creatividad, Guilford (1950) argumentó la 

necesidad de docentes dispuestos a modificar sus clases para dar paso al proceso creativo. 

Propuso que para enseñar en la creatividad debe haber disposición no solo del estudiante 

sino del docente. Solamente cuando el estudiante se convierte en un agente de cambio se 

comienza a pensar con sensibilidad hacia los problemas existentes. Por consiguiente, la 

sensibilidad es una forma concreta para ajustar cambios para superar deficiencias. 

Concluyó que las habilidades necesarias para ser creativo son la sensibilidad hacia los 

problemas, la flexibilidad, originalidad, análisis, síntesis y fluidez. 

 La creatividad es un elemento del aprendizaje para captar nuevas informaciones 

para poder compartirlas y transferirlas entre los estudiantes. Reconoció la inteligencia 
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divergente como aquella que facilita trabajar en la creatividad. Esta inteligencia es 

facilitadora de la apertura del estudiante a nuevas formas, técnicas e ideas en búsqueda de 

resultados positivos y favorables ante los problemas presentados. Además, esta 

inteligencia divergente tiene la capacidad de producir una variedad de respuestas que 

pueden ser totalmente diferentes entre los estudiantes. De acuerdo con esta faceta el 

estudiante merece atención por parte de los docentes, no sólo en el proceso de avalúo, 

sino en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 En acuerdo a la revisión de literatura, Duarte (2013) expuso que la creatividad 

aumenta la posibilidad de llevar el aprendizaje desde lo posible al ámbito real. Puntualizó 

que los estudiantes, al verse autores de su propio aprendizaje mediante sus trabajos e 

ideas, inician el proceso de sentirse parte del proceso escolar, tomando conciencia de su 

entorno social. El aprendizaje, cuando está lleno de estímulos, promueve en el estudiante 

la necesidad de buscar soluciones consientes e informadas. Duarte determinó que la 

flexibilidad y la fluidez son indicadores de que enseñar en la creatividad refuerza en gran 

escala el valor social de las relaciones y es fundamental para el proceso de educar en la 

creatividad. Carecer de estos elementos decrece el proceso creativo en función de evaluar 

hechos.  

De acuerdo con Duarte, El Foro Mundial sobre Organizaciones Creativas (2000) 

especificaron que todo clima organizacional debe trabajar sobre la formación de grupos 

informales, comunicación efectiva, confianza en los pares, y toma de decisiones en 

consenso. Consideraron que el factor más influyente en la creatividad es el ambiente.  Las 

conclusiones de este foro con relación al área escolar determinaron que la escuela es la 

estructura fuerte para aprender. Esto se debe al hecho del estudiante vivir en comunidad 
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con personas, individuos que desean realizar su labor de forma innovadora y reconocer 

que puede aportar como ciudadanos. Desde otra perspectiva, Romo et al. (2016), 

establecieron que el pensamiento divergente no significa la obtención de un producto. 

Para estos investigadores, el valor cobra significado al estimar el proceso como uno 

cognitivo que puede emplear formas variadas que presenten propuestas que generen 

soluciones. Confirmaron que no atender esta inteligencia divergente no permitirá que los 

estudiantes exhiban actitudes positivas ante los conflictos. 

Xinju et al. (2024) expusieron que la creatividad ya debe ser considerada una 

actividad intrínseca a la sala de clases y ésta no debe ser apartada del proceso creativo. 

Coincidieron en que la sociedad cambia a pasos vertiginosos y para enfrentar los variados 

cambios que de ella derivan la sociedad necesita de egresados que posean competencias 

para enfrentar retos, sumado a temas emergentes. Enfatizaron la importancia de mantener 

la empatía, pues esta promueve tanto la motivación intrínseca como extrínseca. Rodrigo 

Martín et al. (2022) consideraron que la construcción del conocimiento no puede darse al 

excluir la creatividad. Argumentaron que la creatividad no se da de forma innata, sino 

que es el resultado de trabajar diariamente con elementos creativos dentro y fuera del 

aula. Propusieron que la educación debe contener nuevos contextos educativos que 

propendan al desarrollo de la innovación, el emprendimiento, el desarrollo de procesos 

cognitivos, afectivos y sociales.   

La tercera sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio plantearon la creatividad en la creatividad como método en la 

solución de problemas? En esta pregunta no se encontraron diferencias significativas al 
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interpretar hechos en la creatividad. Se presenta el marco teórico y la revisión de 

literatura. 

Considerando el marco teórico, Ausubel (1976) reconoció que el verdadero 

aprendizaje es el que tiene significado para el estudiante. Cuando las ideas planteadas son 

tan valiosas, el estudiante tiene la posibilidad de entender una situación, pero carecer de 

los conocimientos y herramientas para lograr solucionarlo. Afianzó la idea que para 

aprender en la creatividad es necesario cambiar esquemas, enseñar sin que el estudiante 

sienta que es dirigido de forma autoritaria. El objetivo del aprendizaje es enseñar para 

que el estudiante entienda, sea tomado en consideración y sea partícipe de la 

programación de las actividades escolares. Confirmó que para pensar creativamente las 

explicaciones dadas deben tener sencillez y claridad, de contenidos atractivos y a tono 

con la realidad cotidiana donde se desarrolla el estudiante. Concluyó que enseñar de esta 

manera el aprendizaje significativo es necesario y trabajoso, pero debe hacerse.  

Del mismo modo, De Cassica et al. (2016) explicaron que los estudiantes son más 

creativos porque tienen personalidades dinámicas, amabilidad y disposición para trabajar 

en grupos donde se comparten ideas y pareceres. Concluyeron estableciendo que el 

vínculo escolar se extiende hasta las comunidades en las que viven. La creatividad es el 

puente entre escuela y entorno lo que permite al estudiante enfrentarse a situaciones 

sociales y comunitarias. De esta forma, aumentan la confianza en sí mismos, se sienten 

parte de la escuela y la comunidad para generar posibles soluciones como experiencia 

previa que se extrapola al ámbito comunitario. Womac (1999) concluyó que muchos 

factores pueden detener e inhibir la creatividad en la solución de problemas. Consideró 

que es necesario detenerse para comprender que cada estudiante no es igual a otro. Por lo 
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tanto, muchos estudiantes se resisten a trabajar abiertamente poque sienten el factor 

vergüenza. El estudiante es diverso y único, por lo que al sentir vergüenza se crea la 

limitación de expresar las ideas, los contenidos, los procesos y la interacción con otros 

para compartir sus ideas. Torrance (1994) insistió en que el aprendizaje se vuelve 

pertinente cuando el estudiante sigue los siguientes pasos: darse cuenta de que existe un 

problema, establecer de qué manera y bajo qué condiciones surge el problema, buscar 

soluciones alternativas y convertir esta práctica en una aplicación concreta y práctica. 

Explicaron que afectivamente el estudiante aumenta la confianza en sí mismo 

empoderándolo a aumentar su creatividad, buscando soluciones poco comunes a un 

problema.  

 Ayllón et al. (2016) analizaron como la práctica constante de solucionar 

problemas aumenta el aprendizaje significativo y lo hace permanente. Indicaron que es 

necesario el esfuerzo real del estudiante para capturar actividades cognitivas como 

pensar, reconocer, analizar enunciados, identificación del problema y posibles soluciones. 

Concluyeron que este patrón fortalece la expresión de soluciones posibles y aumenta el 

aprendizaje significativo. Sternberg (2002) determinó que la creatividad es un acto para 

toda la vida. Destacó que la creatividad debe ser trabajada desde niveles parvularios hasta 

niveles adultos de aprendizaje. Especificó que trabajar en la creatividad es una 

oportunidad para que el estudiante pueda mostrar sus talentos. Desde otro punto de vista, 

expresó que la creatividad, como parte esencial del aprendizaje, sugiere frustración y 

temor de no ser reconocidos o no recibir recompensas adecuadas. Concluyó que los actos 

creativos son para toda la vida. 

 Este aprendizaje significativo parte de posturas como la de Torga (2024) et al.  
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quienes coincidieron al argumentar que mientras los currículos no incluyan la reflexión 

crítica el aprendizaje no tendrá el valor que supone. Propusieron el uso de narrativas al 

considerar que las mismas destacan aspectos como la transmisión de emociones, 

presentar diferentes contextos y trabajar de forma natural y no rígida. Concluyeron que 

las narrativas pueden potenciar el lenguaje porque lo prepara para nuevas formas de 

expresión. 

La cuarta sub-pregunta de investigación fue: ¿Cómo los grupos de estudiantes 

participantes del estudio interpretaron hechos en la creatividad como método en la 

solución de problemas? En esta pregunta no se encontraron diferencias significativas al 

interpretar hechos en la creatividad. Se presenta el marco teórico y la revisión de 

literatura. 

En acuerdo al marco teórico, Vygotsky (1978) consideró que las destrezas 

cognitivas surgen de las relaciones sociales surgen de los diferentes espacios y ambientes 

donde el ser humano interactúa. Argumentó que en el desarrollo cognitivo no debe 

separarse el ambiente del estudiante dentro y fuera de la escuela. Indicó que las 

relaciones sociales tienen como base firme el lenguaje. El lenguaje es la primera forma 

que el ser humano posee para comunicarse. Según ocurren las etapas evolutivas de 

crecimiento, el lenguaje aumenta y facilita la decodificación de símbolos que toman 

sentido para adaptarse a su ambiente. De esta forma, el proceso de convivencia social 

aumenta la posibilidad de comunicarse efectivamente. Como teórico retoma la idea de 

facilitar la integración de estudiantes en actividades, tales como actividades culturales 

donde el lenguaje facilita expresar lo que se observa y compartirlo con los demás. Desde 

otro punto de vista, estudiantes más maduros pueden ser guía de aquellos para quienes la 
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formulación de hechos en busca de soluciones les resulta trabajoso. Consideró que a 

partir de las experiencias adquiridas es cuando el aprendizaje se madura en sus procesos 

cognitivos.  

A través de la revisión de literatura, Peralta (2010), argumentó que la 

multiplicidad de opiniones respecto a un mismo tema puede generar conflictos, pues es el 

resultado de muchas personas tratando de solucionar un problema o situación. Identificó 

que en esta multiplicidad de ideas surgen las alianzas sociales. Afianzó la idea de que, 

más allá de un problema, lo interesante es observar detenidamente cómo estas 

confrontaciones, unidas a las múltiples ideas, configuran espacios alternativos para 

potenciar el aprendizaje, partiendo de variedad de ideas. Finalizó exponiendo que es entre 

los argumentos que expresan los pares, sus ideas y sus proposiciones que aparece el 

equilibrio necesario al verificar el consenso común al intercambiar ideas. Sánchez et al. 

(2009) confirmaron que es en esta multiplicidad de escenarios donde surgen las variadas 

interpretaciones de un mismo evento. Esto supone que la creatividad puede darse en 

escenarios variados, con multiplicidad de participantes y estudiantes de diferentes niveles 

cognitivos. González Restrepo (2019) et al. et consideraron que durante la madurez el 

aspecto e interés creativo de las personas puede decaer. Consideraron que es entre los 9-

10 años que los niños empiezan a desarrollar su naturaleza creativa debido a tres 

aspectos: imaginación, juego y aprendizaje. Durante la adolescencia las etapas creativas 

se fortalecen con características diversas. Expresaron que es en la etapa adulta donde el 

ser humano comienza a decaer al aparecer otros elementos que requieren atención como 

la familia, el empleo y las actividades regulares, pero aun así siguen siendo creativos. 

Concluyeron enfatizando que la creatividad requiere de funciones cognitivas, tales como 
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entender que existe un problema, buscar alternativas que pueden fallar, pero siempre 

apuntando a la posibilidad de resolverlos. Estimula el hecho de que no solo pueden 

trabajar con diálogos y narrativas sino con otros posibles modelos que puedan surgir si se 

replica esta investigación.  

 La quinta sub-pregunta de investigación fue: ¿Existen diferencias significativas 

(p<0.05) al analizar datos en la creatividad como método en la solución de los problemas 

en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce expuestos a 

diálogos y a narrativas, según el género y la edad? En esta pregunta los resultados 

arrojaron que no hubo diferencias estadísticamente significativas al analizar datos en la 

creatividad. Se aceptó la hipótesis nula. 

Ausubel (1976) reconoció que el verdadero aprendizaje es el que tiene significado 

para el estudiante. Cuando las ideas planteadas son tan valiosas, el estudiante tiene la 

posibilidad de entender una situación, pero carecer de los conocimientos y herramientas 

para lograr solucionarlo. Afianzó la idea que para aprender en la creatividad es necesario 

cambiar esquemas, enseñar sin que el estudiante sienta que es dirigido de forma 

autoritaria. Tampoco se enseña para que el estudiante entienda que no es autodirigido ni 

tampoco sea partícipe de la programación en las actividades escolares. Confirmó que para 

pensar creativamente las explicaciones dadas deben tener sencillez y claridad, de 

contenidos atractivos y a tono con la realidad cotidiana donde se desarrolla el estudiante. 

Concluyó que enseñar de esta manera el aprendizaje significativo es necesario y 

trabajoso, pero debe hacerse. 

Lehrer (2012) definió el acto de conocer como identificarse con un problema, 

analizarlo a profundidad, presentar diversas soluciones aplicando la solución más 
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aceptable y precisa. Expresó que los problemas se encuentran en fases latentes cuando las 

mismas aún no se perciben. La creatividad entra en acción cuando el problema se muestra 

claramente. Es a Partir de ese momento que el alumno percibe el problema como una 

situación real que pueda afectarlo de manera personal o colectiva. El problema cobra 

importancia al alumno iniciar el proceso de entender el problema. Durante ese proceso, el 

alumno descubre que sus ideas y la aplicación de las mismas causan satisfacción, pues 

promueven su progreso personal y social. 

Desde el punto de vista del género, Garín et al. (2016) estudiaron la creatividad en 

niños de niveles parvularios. Al analizar los datos se encontró que las féminas, en función 

del género, son muy creativas. Como consecuencia, las niñas resultaron ser más creativas 

pues operan bajo los siguientes supuestos: tienen conductas mas libres y menos 

restrictivas, llegan a relacionarse de manera menos impersonal y son abiertas al compartir 

sus logros. Concluyeron que las féminas demostraron buscar variadas alternativas y 

procedimientos pues no se rinden hasta alcanzar el producto.  Por su parte, los varones 

mostraron la tendencia de abandonar el ejercicio sin buscar vías alternativas para 

solucionar el mismo. 

La sexta sub-pregunta de investigación fue: ¿Existen diferencias significativas 

(p<0.05) al evaluar hechos en la creatividad como método en la solución de los 

problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina Regional Educativa de Ponce 

expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la edad? En esta pregunta los 

resultados arrojaron que no hubo diferencias estadísticamente significativas al evaluar 

hechos en la creatividad. Se aceptó la hipótesis nula. 
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Guilford (1950) expuso que el estudiante, muchas veces no se siente capaz de 

trabajar en la creatividad. Argumentó la necesidad de docentes dispuestos a modificar sus 

clases para dar paso al proceso creativo. Propone que para enseñar en la creatividad debe 

haber disposición no solo del estudiante sino del docente. Destacó que es la escuela el 

lugar ideal para trabajar en la creatividad acertadamente debido a que existen las 

herramientas necesarias para logarlo. Solamente cuando el estudiante se convierte en un 

agente de cambio se comienza a pensar con sensibilidad hacia los problemas existentes. 

Por consiguiente, la sensibilidad es una forma concreta para ajustar cambios y superar 

deficiencias.  

Elizondo y Donolo (2011) realizaron una investigación para verificar cómo las 

personas responden a estímulos creativos correlacionando la edad, el género y la 

escolaridad. Una vez analizados los datos se encontó que la mayor respuesta a estímulos 

creativos fue entre las edades de 11-25 años, debido a la permanencia de operaciones 

cognitivas permanentes y concretas. Entre los 6-11 años se presentaron ideas menos 

dirigidas al plano concreto para dar paso a la imaginación. Explicaron que es a partir de 

los 25 años que decrece la creatividad porque la vida es mucho más concreta y surgen 

espacios donde la vida cotidiana exige compromisos que deben cumplirse. Enfatizaron 

que no existe edad para ser creativos. 

Cuéllar- Brandiarán y Rivas (2015) establecieron que los varones, mientras más 

adultos son, pierden el interés por la creatividad. Los varones trabajan con alta eficacia 

cuando las tareas le son dadas y estructuradas con el fin de obtener reconocimiento o por 

una calificación. Por el contrario, demuestran baja eficacia cuando las tareas implican 

buscar soluciones alternativas a una situación planteada que exija detalles creativos. Los 
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diálogos, al ser tareas dadas, fueron mejor trabajados versus las féminas. Se opone a esta 

postura Cuetos Revuelta (2022) et al. quienes determinaron que no existe diferencia 

ninguna en la acción de crear entre féminas y varones. 

La séptima sub-pregunta de investigación fue: ¿Existen diferencias significativas 

(p<0.05) al plantear la creatividad como método en la solución de problemas en 

estudiantes de secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a 

narrativas, según el género y la edad? En esta pregunta los resultados arrojaron que no 

hubo diferencias estadísticamente significativas al plantear la creatividad como método 

en la solución de problemas. Se aceptó la hipótesis nula. 

Guilford (1950) expuso que el estudiante, muchas veces, no se siente capaz de 

trabajar en la creatividad. Argumentó la necesidad de docentes dispuestos a modificar sus 

clases para dar paso al proceso creativo. Propone que para enseñar en la creatividad debe 

haber disposición no solo del estudiante sino del docente. Destacó que es la escuela el 

lugar ideal para trabajar en la creatividad acertadamente debido a que existen las 

herramientas necesarias para logarlo. Solamente cuando el estudiante se convierte en un 

agente de cambio se comienza a pensar con sensibilidad hacia los problemas existentes. 

Por consiguiente, la sensibilidad es una forma concreta para ajustar cambios y superar 

deficiencias. 

        Espinosa (2005) estudió la creatividad, tanto para el género como para la edad. En 

su estudio determinó que los cinco factores que determinan la creatividad son: fluidez, 

flexibilidad, originalidad y comprensión (insight). No se encontró diferencia significativa 

en el género al trabajar los factores antes mencionados. Concluyó que la variable 
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creatividad no se ve afectada por el género. Tanto varones como féminas pueden 

igualarse al trabajar en la creatividad. 

La octava sub-pregunta de investigación fue: ¿Existen diferencias significativas 

(p<0.05) al interpretar datos como método en la solución de problemas en estudiantes de 

secundaria de la Región Educativa de Ponce expuestos a diálogos y a narrativas, según el 

género y la edad? En esta pregunta los resultados arrojaron que no hubo diferencias 

estadísticamente significativas al interpretar datos en la creatividad. Se aceptó la hipótesis 

nula.  

Vigotsky (1978), en su teoría del aprendizaje en la zona de desarrollo próximo, 

estableció que ésta se compone de variados elementos y dos formas diferentes de realzar 

la cognición y y la ZPD. Argumentó que las destrezas cognitivas deben su origen a las 

relaciones sociales que aparecen cuando los seres humanos interactúan entre sí. Como 

intelectual rescató la idea de la participación desde edades tempranas en actividades 

creativas culturales bajo la guía de compañeros más capacitados, pues permite al niño 

interiorizar de la forma adecuada de pensamiento dirigido a la resolución de un problema. 

Estableció que el aprendizaje se madura y materializa cuando se construye y comparte 

con otras personas.  

Hargraves (2003) concibieron la enseñanza como acciones que cobran nuevos 

significados. Expuso que tanto el maestro como el docente deben tener una relación de 

aprendizaje mutuo, debido a la rapidez de la nueva sociedad del conocimiento. Los 

sistemas educativos deben estar alertas a los cambios continuos para atemperar nuevas 

técnicas de transmitir conocimiento y tratar de conocer el estudiante no como un 
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reproductor de conocimientos. Es el docente el guiado a conocer sus documentos 

normativos para ofrecer clases amenas que despierten el interés del estudiante.  

Con relación a la edad y el género, Hora et al. (2022) analizaron 259 estudios 

independientes sobre género y creatividad realizadas en las últimas décadas. El propósito 

fue responder a lo que muestra la sociedad sobre el implícito de que los hombres son más 

creativos que las mujeres muestra cambios en la sociedad. Argumentaron que los 

estereotipos de género se observan menos porque existen sentidos de igualdad, inclusión 

y amplia visión de los que nos rodean. Indicaron que ambientes donde existe respeto, 

participación y bondad, sumada a la empatía hacia otros, resulta un terreno fértil para 

impulsar la creatividad. Desde el punto de vista cultural se reflejó una disparidad de 

género. Concluyeron que culturalmente los Estados Unidos perpetúan la visión 

paternalista de la sociedad, lo que resulta en detrimento para explorar y divulgar la 

creatividad femenina.  

La pregunta principal de investigación fue: ¿Qué diferencias existen en la 

creatividad en la solución de los problemas en estudiantes de secundaria de la Oficina 

Regional Educativa de Ponce, expuestos a diálogos y a narrativas, según el género y la 

edad? Los resultados revelaron que no hubo diferencias estadísticamente significativas en 

la creatividad en la solución de problemas entre los estudiantes expuestos a diálogos y 

narrativas, según el género y la edad.  

Dentro del marco teórico, Ausubel (1976), estableció que la creatividad en la 

solución de problemas tiene un elemento sustancial: separar el hacer de entender. Expuso 

que una situación puede entenderse por parte de un estudiante, pero éste puede carecer de 

las habilidades o destrezas necesarias para ofrecer soluciones. Consideró que cada ser 
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humano puede ser creativo, pero la fórmula para llegar a serlo requiere de directrices 

claras, precisas y de contenidos ampliamente explicados e insertados en la realidad en la 

que se vive. Confirmó que el alumno que se enfrenta creativamente a problemas escolares 

o cotidianos aumenta la confianza en sí mismo. Por otro lado, propuso que la acción de 

resolver problemas no debe ser trabajado con ligereza, por el contrario, debe ser 

adecuado y pertinente para el nivel escolar. Reconoció que la educación se equivoca 

cuando se interpreta el acto de crear como un producto final. No es el producto final lo 

que es relevante, sino el contenido cognitivo de categorizar los procesos tales como: 

selección de información, generación de proposiciones, simplificar y tomar decisiones 

informadas, unido a la construcción y verificación de datos. Desde otro punto de vista, 

indicó que el descubrimiento como solución de problemas aparece cuando las ideas 

expuestas son tan importantes que pueden llegar al desarrollo de causas que pueden ser 

utilizadas por otros en la misma situación, a modo de un banco de saberes o referencias. 

que llegan a ser utilizados por otras personas ante la misma situación.  

Vygotsky (1978) propuso que la creatividad en la solución de problemas es 

valorada cuando el docente es el andamiaje en la sala de clase. El docente se convierte en 

el guía al momento de presentar actividades creativas en la Zona de Desarrollo Próximo. 

Destaca que el docente es el facilitador de conocimientos de forma activa hasta que el 

estudiante adquiera las competencias básicas para realizar tareas creativas 

adecuadamente. Ponderó la necesidad de establecer un diálogo efectivo entre maestro y 

estudiante. Como consecuencia, surgen las explicaciones al problema latente, entender 

qué se espera de la ejecutoria del estudiante, comunicar adecuadamente las diversas 
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formas de solución a un mismo problema y la interacción comunicativa tanto del maestro 

como del estudiante. 

 En la revisión de literatura, Hernández (2005) propuso los centros educativos 

como lugares de apoyo. La escuela es el comienzo de la socialización, exploración de 

temas emergentes e identificación de problemas que aquejan la sociedad. Las 

características de la escuela deben presentar tendencias donde el alumno sienta que es 

parte de su entorno. Identificó la necesidad de que el estudiante entienda y haga suya la 

idea de que, como persona, forma parte de un proceso democrático de aprendizaje, donde 

sus ideas sean tomadas en consideración. En acuerdo a las ideas de Hernández, Collazo 

(2013) propuso que las estudiantes son los constructores de su propio aprendizaje. Este 

aprendizaje debe estar dirigido por docentes como facilitadores altamente cualificados 

que propicien este tipo de aprendizaje basado en problemas. Indicó que este tipo de 

aprendizaje promueve estudiantes conscientes de su propio entorno adaptando lo 

aprendido a su propia experiencia adquirida.  

 Ilbay Guaña y Espinosa Ceballos (2024) determinaron que la eficacia de creativa 

es común en los estudiantes cuando éstos son expuestos a lecturas variadas. Expusieron 

que los estudiantes expuestos a lecturas diversas demostraron una mejoría notable en el 

desarrollo del pensamiento crítico como habilidad. Por otro lado, indicaron que cuando se 

trabaja en la solución de problemas creativamente sugiere ambientes escolares inclusivos, 

maestros que sirvan de puente introductorio a la creatividad y la creación de proyectos 

innovadores. Concluyeron que el momento histórico actual es uno lleno de ambigüedades 

y retos. Por esta razón, es importante que ese desarrollo del pensamiento crítico sea uno 

permanente para identificar un problema, formular soluciones y no desistir de resolverlos. 
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Romo et al. (2016) consideraron que la creatividad en la solución de problemas debe ser 

incluida en los currículos escolares. Indicaron que si esta sugerencia no se extiende 

curricularmente detendrá el desarrollo de estudiantes que muestren actitudes positivas 

ante los conflictos, entiendan e interpreten conceptos para solucionar problemas. Este 

acto no surge sino se aplican elementos del aprendizaje como pensar, formular, entender 

y proponer todo lo relacionado al proceso creativo.  

 En oposición a esta postura, González (2009), expuso que los maestros de Puerto 

Rico, aunque conozcan los métodos para trabajar en temas como la creatividad en la 

solución de problemas, no las llevan a cabo debido al alto requerimiento de informes por 

parte del DEPR, lo que dificulta trabajar actividades creativas. Para los maestros, la 

formulación de actividades como éstas requiere de tiempo que éstos no poseen. Apoya 

esta postura Audet (2012), quien expuso que los ambientes de trabajo afectan la 

formulación de clases creativas. Sostuvo que los maestros sienten frustración ante el 

exceso de trabajo, puesto que funciona como una barrera laboral al momento de 

promover clases creativas. 

Limitaciones metodológicas del estudio 

1. El estudio se llevó a cabo en dos escuelas adscritas a la Oficina Regional 

Educativa de Ponce, de forma específica los municipios de Yauco y 

Guayanilla. La limitación geográfica del estudio no pudo extenderse a 

otras regiones educativas de Puerto Rico. Por lo tanto, la posibilidad de 

extender los resultados en otras regiones educativas no está considerada.  
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2. Los resultados de los hallazgos encontrados en la investigación no se 

pueden generalizar para todas las Regiones Educativas de Puerto Rico 

para comparar los hallazgos.  

3. La muestra del estudio formal reflejó una cantidad de 60 estudiantes, 

quienes participaron por disponibilidad de manera aleatoria y que 

entregaron los documentos establecidos. El tamaño de la muestra 

demostró ser pequeña para lograr inferencias paramétricas. 

Recomendaciones didácticas para la enseñanza de la creatividad y la solución de 

problemas    

1. Presentar los resultados a la Oficina de Asuntos Académicos del DEPR 

para que puedan utilizar los hallazgos de los resultados como medio de 

apoyo a los estudiantes para reforzar por medio de actividades creativas 

para incorporar conocimientos mediante procesos innovadores. 

2. Promover un proceso que ejemplifique por medio de talleres a maestros 

que sea efectivo en la promoción de actividades creativas. Los talleres 

deben incluir ejemplos prácticos, sumado a una serie de actividades 

creativas diversificadas en otras materias, especialmente Estudios 

Sociales. La investigadora diseñó un segmento curricular integrando la 

materia de Estudios Sociales con Ciencia y Español (Apéndice U). 

3. Publicar los resultados de la investigación en el portal oficial del 

 Departamento de Educación de Puerto Rico para su disponibilidad a la 

comunidad educativa. Además, puede servir como referencia para 
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fomentar futuras investigaciones y promover nuevas iniciativas 

pedagógicas.  

Recomendaciones para futuras investigaciones    

1. Replicar la investigación en otras Regiones Educativas de Puerto Rico con 

el propósito de establecer cómo responden otros estudiantes al proceso 

creativo, partiendo de diversos contextos escolares.  

2. Ampliar la muestra del estudio que incluya estudiantes de otros niveles 

escolares como primario o nivel universitario con la finalidad de analizar 

la evolución de la creatividad en la solución de problemas durante todo el 

desarrollo académico de los estudiantes. 

3. Investigar qué impacto genera la mediación docente en el desarrollo de la 

creatividad, de manera especial, en la personalización del aprendizaje y en 

el proceso de retroalimentación. 

4. Realizar estudios no experimentales o cualitativos para explorar a 

profundidad las percepciones de los estudiantes y maestros sobre el uso de 

actividades creativas como método en la solución de problemas.     
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