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Prefacio

La satisfaccion laboral de los docentes en programas de Ensefianza del Inglés como
Segundo Idioma (ESOL) representa un tema critico en la educacién moderna, afectando
directamente la calidad de la ensefianza y el bienestar general del personal docente. Frente a
desafios como la diversidad linglistica de los estudiantes y la necesidad de adaptar
constantemente las estrategias pedagogicas, este estudio examina coémo diversos factores, tales
como el apoyo institucional y el desarrollo profesional, inciden en la satisfaccion de los docentes
y gerenciales de programas ESOL. La investigacion proporciona un analisis que sirve para
mejorar las préacticas de los programas de ESOL, ofreciendo recomendaciones para fortalecer

tanto la eficacia pedagdgica como la satisfaccion laboral en un ambiente educativo desafiante.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento. El estudio se
basé en la teoria de satisfaccion laboral de Herzberg (1959) y la teoria de disefio de trabajo de
Hackman y Oldham (1976). Se utilizaron varios motores de bisqueda y se evaluaron los estudios
encontrados. Para el anlisis, se emple6 el método PRISMA para la identificacion sistematica de
articulos relevantes, y se cred una tabla de mapeo (mapping) para describir las investigaciones
seleccionadas. Se concluye que los factores claves que contribuyen a la satisfaccion de gerentes
y maestros en programas ESOL incluyen el reconocimiento profesional, el desarrollo continuo,
una infraestructura adecuada, y un soporte administrativo efectivo, todos esenciales para mejorar
la eficacia y el cumplimiento de los objetivos educativos. No obstante, este estudio discute como
los procedimientos de seguimiento en programas ESOL mejoran significativamente la
percepcion de satisfaccion y la efectividad de los adiestramientos, ya que permiten ajustes
personalizados y proporcionan apoyo continuo, fundamentales para atender las necesidades
especificas de los docentes y estudiantes. Ademas, los modelos de capacitacion mas efectivos en
programas ESOL, en términos de satisfaccion de los participantes, son aquellos que se enfocan
en las necesidades especificas, promueven la interactividad y la practica, brindan apoyo
emocional y profesional, ofreciendo oportunidades constantes para el desarrollo profesional.

Finalmente, se proponen recomendaciones para futuras investigaciones.
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Capitulo I.
Introduccion: Planteamiento del Problema de Investigacion

A nivel internacional, las politicas educativas han implementado diversas estrategias para
atender a estudiantes cuyo idioma principal no es el inglés, con el objetivo de promover la
equidad y la justicia social, garantizando asi igualdad de oportunidades para todos los estudiantes
y reduciendo las disparidades sociales (Coady & de Jong, 2015). Los programas English for
Speakers of Other Languages (ESOL) estan disefiados como enfoques de ensefianza del inglés
como segundo idioma, orientados a brindar a los estudiantes no nativos las herramientas
lingiiisticas necesarias para integrarse en entornos académicos y sociales. Estos programas se
centran en desarrollar habilidades fundamentales como gramatica basica, vocabulario y
expresiones cotidianas que faciliten la comunicacion en el entorno inmediato (Wiley University
Services, s.f.) & (Robinson, 1997).

Al igual que en otros modelos de ensefianza de idiomas, los programas ESOL requieren
la participacion de los maestros, quienes desempefian un papel esencial en el proceso de
ensefianza. Los maestros no solo definen los objetivos de aprendizaje, sino que también
seleccionan los métodos, actividades y materiales adecuados para atender las necesidades
especificas de estudiantes de diferentes contextos culturales y lingiiisticos (Diaz, Martinez, Roa
& Sanhueza, 2010). Ademads, adaptan las evaluaciones y ajustan el contexto de aprendizaje para
maximizar la eficacia del proceso educativo. La satisfaccion y el desempeiio de los maestros en
estos programas dependen en gran medida de la capacitacion y el apoyo continuo que reciben,
especialmente cuando deben enfrentar los desafios unicos de la ensefianza del inglés como

segundo idioma (Machado-Casas, Sanchez & Ek, 2014).



En este capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, resumiendo los
hallazgos mas relevantes de estudios previos. En el planteamiento del problema de investigacion
se destaca la evidencia que respalda la necesidad de este estudio. Se establece el propdsito del
estudio y se formulan las preguntas de investigacion. La justificacion del estudio expone la
importancia que podrian tener de los resultados de la investigacion en el futuro. El marco tedrico
que sustentd este estudio se baso en la Teoria de la Satisfaccion e Higiene de Frederick Herzberg
(1976), en conjunto con la Teoria del Entrenamiento de Hackman y Oldham (1974). Finalmente,

se definen las variables y los términos clave que seran utilizados en el estudio.

Antecedentes

El desarrollo de programas de ensefianza del inglés para hablantes de otros idiomas
(ESOL) ha sido fundamental en la adaptacion de sistemas educativos a la realidad multicultural y
multilingiie de muchos paises. Estos programas tienen sus raices en los procesos migratorios
masivos que, desde principios del siglo XX, han transformado demograficamente a paises como
Estados Unidos, Canadé, Australia y diversas naciones de Europa. En el caso de Estados Unidos,
el crecimiento acelerado de la poblacion inmigrante, especialmente después de la Primera Guerra
Mundial, motivo la implementacion de politicas de inclusion educativa. Este contexto llevo a la
creacion de programas bilinglies y de enseflanza compensatoria en areas de alta densidad

migratoria, como Nueva York, Chicago y California (Akerman, 2012).

La promulgacion de la Ley de Derechos Civiles en 1964 en Estados Unidos fue un punto
de inflexion para los programas ESOL, ya que establecio la prohibicion de la discriminacion en
la educacion por motivos de raza, color, religion o nacionalidad. Este hito legal marcé el inicio
de una mayor equidad educativa para los estudiantes con dominio limitado del inglés (LEP por

sus siglas en inglés), quienes, por barreras idiomaticas, enfrentaban desventajas en el acceso y
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éxito en el sistema educativo (Kouakou, 2014). A nivel internacional, el reconocimiento de la
educacion como un derecho humano por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948 inspir6 politicas similares en otros paises, apoyando la creacion de programas de educacion
compensatoria y bilingiies en regiones como Europa Occidental y Australia, que enfrentaron

desafios similares al recibir poblacion migrante (UNESCO, 2006).

Las politicas de inclusion de estudiantes con dominio limitado del inglés (LEP) en el
sistema educativo estadounidense fueron replicadas por otros paises que experimentaron flujos
migratorios en las ltimas décadas, como Alemania, Suecia y el Reino Unido. Estos paises
desarrollaron programas similares a ESOL para asegurar el aprendizaje del idioma local a sus
estudiantes migrantes. En estos contextos, la implementacion de programas de ensefianza de
idiomas ha sido guiada por principios de equidad y justicia social, asi como por el compromiso
de brindar igualdad de oportunidades para todos los estudiantes (Coady & de Jong, 2015). De
esta manera, se ha consolidado un marco de politicas educativas que buscan reducir las barreras
idiomaticas y mejorar la integracion de los estudiantes en los sistemas educativos locales
(Siefert, 2010).

En el desarrollo y gestion de programas ESOL, los gerentes y maestros juegan un papel
crucial, y su satisfaccion con los adiestramientos recibidos es determinante para la efectividad de
estos programas. Segiin Pennington (1991), el éxito de los programas de ensefianza de idiomas
no solo depende de su disefio, sino también de la percepcion y satisfaccion de los educadores
respecto a los adiestramientos. Locke (1976) subrayd que la satisfaccion laboral es un proceso
multidimensional que depende de la congruencia entre las expectativas del trabajador y su
realidad laboral. En el caso de programas ESOL, los maestros necesitan una capacitacion que no

solo fortalezca sus competencias lingiiisticas, sino que también les proporcione estrategias



metodoldgicas especificas para la ensefianza de un segundo idioma en contextos diversos
(Moorman, 1993).

La capacitacion de los maestros en estos programas incluye la formacion en pedagogias
interculturales y en métodos de ensefianza adaptativos, aspectos que varios estudios han
identificado como factores clave para elevar la satisfaccion y efectividad de los docentes en
programas ESOL (Cheng, 1994 at. Alvarez, 2018). Al respecto, Hobbs (2013) sefiald que los
adiestramientos de ESOL, ademéas de proporcionar competencias lingiiisticas, deben facilitar la
colaboracion entre profesionales de diferentes disciplinas. Esto no solo permite una mejor
prestacion de servicios, sino que también incrementa la satisfaccion laboral de los maestros, al
ofrecerles un ambiente de apoyo y trabajo en equipo.

La incorporacion de estandares de calidad y de seguimiento en los programas ESOL ha
sido una constante en los ultimos afios en muchos paises, lo que ha llevado a una revision y
actualizacion de los métodos de formacion docente. En este sentido, Kauffman (2015) destacod
que la satisfaccion de los docentes en estos programas esta relacionada con el disefio y la
organizacion de los adiestramientos, asi como con las expectativas claras en cuanto al
seguimiento de lo aprendido en el aula. Por lo tanto, los adiestramientos no solo deben centrarse
en las competencias técnicas, sino también en el desarrollo de habilidades interculturales y en el
acompanamiento continuo del proceso de ensefianza.

La satisfaccion de los docentes en los programas ESOL también depende del apoyo
institucional y de la infraestructura disponible para implementar lo aprendido. Seglin un estudio
sobre procesos de capacitacion, tanto la formacion recibida como la interaccion con colegas y
formadores influyen directamente en la satisfaccion de los docentes y administradores

participantes. El estudio hallé que la percepcion de los docentes respecto a su preparacion para



enfrentar las demandas del aula influia en su grado de satisfaccion, un hallazgo que puede
extrapolarse a otros contextos donde los programas ESOL tienen alta demanda y los recursos son
limitados.

En contraste, Hernandez y Diaz (2012) sugieren que el compromiso de los lideres
educativos para garantizar un entorno de apoyo en los programas ESOL es un factor que influye
positivamente en la satisfaccion tanto de los maestros como de los administradores. Los lideres
educativos que invierten en capacitacion continua y en metodologias inclusivas contribuyen a
crear un clima laboral positivo y colaborativo, lo cual es fundamental para enfrentar los retos que
surgen en la ensefanza de un segundo idioma en contextos multiculturales. Segun Hernandez y
Diaz, la satisfaccion de los docentes estd estrechamente vinculada con el respaldo que reciben de
la administracion, especialmente en cuanto a recursos pedagdgicos y acceso a adiestramientos
especificos.

Finalmente, la literatura sobre satisfaccion laboral en programas de ensefianza de
idiomas, como la investigacion de Sarabia, Alvarez, Alvarez, Gonzalez & Sandoval (2023),
sugiere que los programas ESOL deben evaluarse de manera continua para ajustar los
adiestramientos y el seguimiento segun las necesidades de los maestros y gerentes. La evaluacion
y retroalimentacion en estos programas son esenciales para mantener la motivacion y asegurar la
efectividad de los métodos empleados. Esto es especialmente relevante en contextos de
diversidad cultural, donde la adaptabilidad y el apoyo continuo son clave para una educacion
inclusiva y efectiva.

Los programas ESOL se han consolidado como una herramienta educativa crucial para la
inclusion de estudiantes con dominio limitado del inglés (LEP) a nivel internacional. Sin

embargo, su efectividad depende de la satisfaccion de los profesionales involucrados, quienes



requieren de una capacitacion integral y un apoyo continuo en sus roles. La satisfaccion de los
maestros y administradores es fundamental para garantizar un servicio educativo de calidad, y su
analisis permite identificar areas de mejora en los programas de adiestramiento y en las politicas
de seguimiento que apoyen su desarrollo profesional y, en ltima instancia, el éxito de los
estudiantes (Hackman & Oldham, 1974).

Problema de Investigacion

De los antecedentes antes expuestos surge la inquietud de determinar la satisfaccion de
gerentes y maestros en programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de
seguimiento. A medida que crece la poblacion de estudiantes cuyo idioma principal no es el
inglés, los programas ESOL han ganado importancia en numerosos paises, buscando no solo
ensefar inglés como segunda lengua, sino también promover la integracion cultural y académica
de estos estudiantes. Los adiestramientos especificos para docentes y administradores en
programas ESOL son esenciales, ya que dotan al personal de competencias lingiiisticas y
metodologicas adecuadas para responder a las necesidades de una poblacion estudiantil cada vez
mas diversa (Garcia, Menken, Velasco & Vogel, 2018).

Diversos estudios han sefialado que los programas de adiestramiento profesional,
especialmente aquellos enfocados en la ensefianza del inglés como segunda lengua, promueven
la satisfaccion laboral al contribuir al desarrollo de competencias y al éxito en el rol educativo
(Guskey, 2000; Hobbs, 2013). Las instituciones educativas que priorizan y estructuran de forma
adecuada estos adiestramientos pueden mejorar la retencion y satisfaccion del personal, ya que
asegura que los maestros y gerentes estén mejor preparados para enfrentar los desafios que

supone la ensefianza en contextos multilingiies (R6nnerman, 2011; Bulilan, 2020).



La importancia de evaluar la satisfaccion de los educadores y gerentes en programas
ESOL no solo reside en el mejoramiento de su desarrollo profesional, sino también en como
impacta en el rendimiento y el bienestar de los estudiantes. Hackman y Oldham (1976) sefialan
que la satisfaccion en el ambito laboral depende de la percepcion de que el trabajo cumple con
las necesidades y aspiraciones individuales, lo cual est4 directamente relacionado con la
efectividad de los adiestramientos. Ademas, el disefio de los procedimientos de seguimiento debe
proporcionar a los educadores el apoyo necesario para aplicar las competencias adquiridas,
promoviendo una practica reflexiva y ajustada a las necesidades de los estudiantes (Cheng, 1994;
Asgarova, 2019).

Los cambios demograficos globales han impulsado el crecimiento de la poblacion de
estudiantes ELL (English Language Learners) y han intensificado la demanda de programas de
adiestramiento para los docentes de ESOL. Paises como Canadd, Australia y Reino Unido han
implementado politicas similares a las de EE. UU. para capacitar y brindar apoyo continuo a su
personal educativo en estos programas, buscando asi mejorar la integracion y los resultados
académicos de los estudiantes (UNESCO, 2006; Coady & de Jong, 2015). Este enfoque refuerza
la necesidad de evaluar de forma continua la satisfaccion del personal, dado que una adecuada
capacitacion y un seguimiento estructurado pueden mejorar la eficacia de los programas ESOL
(Sarabia et al., 2023).

El desarrollo de competencias especificas a través de adiestramientos en ESOL permite a
los docentes enfrentar los desafios propios de la ensefianza del inglés en ambientes multilingiies
y multiculturales. Sin embargo, diversos autores han sefialado que la satisfaccion laboral de los
docentes depende de como se estructuren y conduzcan estos adiestramientos. Locke (1976) y

Pennington (1991) argumentan que el nivel de satisfaccion puede verse afectado cuando los



programas no logran cumplir las expectativas en términos de metodologia, relevancia cultural y
apoyo institucional. En este sentido, el disefio y los contenidos de los adiestramientos en
programas ESOL juegan un papel fundamental en la percepcion de satisfaccion de los docentes y
gerentes (Kauffman, 2015; Chowdhury & Ha, 2008).

Un analisis integral de la satisfaccion de los maestros y gerentes en programas ESOL
requiere también explorar la influencia de los procedimientos de seguimiento. Estos
procedimientos son clave para asegurar la implementacion exitosa de las estrategias aprendidas
en los adiestramientos y permiten a los educadores ajustar su practica pedagdgica de acuerdo con
las necesidades cambiantes de sus estudiantes. Estudios como el de Moorman (1993) enfatizan
que el seguimiento efectivo no solo fortalece las habilidades docentes, sino que también refuerza
la percepcion de apoyo y compromiso institucional, elementos que inciden en la satisfaccion y la
efectividad laboral.

Ademas, algunos estudios sugieren que la satisfaccion laboral en los programas ESOL
esta directamente relacionada con la percepcion de eficacia de los adiestramientos y la calidad
del seguimiento que reciben los docentes. Demiral (2017) argumenta que el nivel de satisfaccion
post-adiestramiento es un indicador crucial para evaluar la efectividad de los programas de
formacion y determinar si cumplen con las expectativas de los participantes. Este tipo de
evaluacion ayuda a identificar dreas de mejoramiento y a ajustar los adiestramientos para
asegurar una experiencia profesional enriquecedora y adecuada para los docentes en un contexto
global.

La satisfaccion de los gerentes y maestros en programas ESOL también tiene un impacto
directo en el rendimiento organizacional. La literatura sugiere que la implementacion de

adiestramientos especificos y procedimientos de seguimiento bien estructurados contribuye a



crear un ambiente de trabajo favorable, lo cual, a su vez, puede elevar el nivel de compromiso y
mejorar la calidad del proceso educativo (Hackman & Oldham, 1974; Hobbs, 2013). Este
enfoque es fundamental, ya que permite a los lideres educativos adaptar los programas ESOL a
los cambios y demandas del entorno, fortaleciendo el sentido de satisfaccion y pertenencia del
personal educativo (Asgarova, 2019).

En conclusion, la satisfaccion de gerentes y maestros en los programas ESOL es un
componente clave para el éxito de estos programas y para la creacion de entornos educativos
inclusivos y efectivos. Comprender como los adiestramientos y los procedimientos de
seguimiento influyen en la percepcion de satisfaccion de los educadores permite a las
instituciones disefiar programas que no solo favorezcan el desarrollo profesional de sus docentes,
sino que también contribuyan al éxito de los estudiantes (Siefert, 2010). Un analisis continuo y
sistematico de la satisfaccion laboral en programas ESOL ofrece una oportunidad invaluable para
identificar fortalezas y areas de mejoramiento en los adiestramientos, promoviendo una
educacion de calidad en contextos multilingiies y multiculturales (Kauffman, 2015; Garcia et al.,
2018).

Propésito del estudio
El proposito de este estudio es determinar la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento.
Preguntas
Las preguntas que guiaran esta investigacion son:
1. (Cuales son los factores que contribuyen a la satisfaccion de gerentes y maestros con los

adiestramientos recibidos en programas ESOL?



2. (Coémo afectan los procedimientos de seguimiento en los programas ESOL la percepcion
de satisfaccion y la efectividad de los adiestramientos segun la literatura existente?
3. (Qué modelos de adiestramiento en programas ESOL han sido identificados como los

mas efectivos en términos de satisfaccion de los participantes?

Justificacion

Uno de los efectos mas visibles de la inmigracion en la educacion a nivel internacional es
la creciente diversidad cultural en los salones de clase. Rivera (s.f.) explica que las escuelas se
han convertido en espacios de encuentro para estudiantes provenientes de distintos paises y
culturas. En este contexto, los programas ESOL han surgido como una respuesta educativa
integral, disefiados para ayudar a estudiantes que hablan otros idiomas a aprender inglés y
desarrollar destrezas en comprension auditiva, expresion oral, escritura y lectura. La importancia
de evaluar la satisfaccion de gerentes y maestros con los adiestramientos y procedimientos de
seguimiento en estos programas radica en asegurar que el personal educativo esté adecuadamente
preparado para enfrentar los desafios asociados con la ensefianza en entornos multiculturales y
multilingiies. Para justificar este estudio y subrayar el valor de sus resultados, es relevante
considerar los aspectos sugeridos por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014): conveniencia,
relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodolédgica.

Conveniencia. Este estudio serd conveniente para determinar la satisfaccion de gerentes
y maestros en programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento,
permitiendo asi identificar fortalezas y dreas de mejora en la capacitacion y el apoyo continuo
que estos programas ofrecen. Los resultados podran sugerir temas relevantes para futuros talleres
de desarrollo profesional y ajustes en los procedimientos de seguimiento, contribuyendo

potencialmente a la optimizacion de los programas ESOL. Ademads, esta investigacion podra
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fomentar iniciativas por parte de los administradores, quienes, al obtener un mayor
entendimiento sobre las necesidades y expectativas del personal educativo, podran implementar
estrategias mas efectivas que favorezcan tanto el desarrollo profesional de los educadores como
la integracion y éxito académico de los estudiantes que aprenden inglés como segundo idioma.

Relevancia social. Este estudio sera relevante para gerentes y maestros de programas
ESOL, impactando indirectamente a los estudiantes que participan en estos programas,
especialmente aquellos que son inmigrantes y que enfrentan el desafio de aprender inglés como
segundo idioma. Los datos que se obtengan podran contribuir a mejorar los adiestramientos y
procedimientos de seguimiento, haciéndolos mas efectivos y orientados hacia un aprendizaje de
calidad. Ademas, la informacion que se genere podra ser util para que otras instituciones y
distritos escolares, tanto en Estados Unidos como en otros paises, optimicen sus practicas en
programas ESOL, tomando en cuenta las necesidades y expectativas de su personal educativo
para asi promover una educacion inclusiva y equitativa.

Implicaciones practicas. La investigacion podria tener implicaciones practicas
significativas al ayudar a identificar la efectividad de los adiestramientos y procedimientos de
seguimiento en programas ESOL. Los hallazgos podran servir como base para mejorar los
adiestramientos ofrecidos a maestros y gerentes, asi como optimizar los procedimientos de
seguimiento implementados. Al comprender mejor codmo estos factores influyen en la
satisfaccion y desempeiio del personal, los resultados podrian contribuir a elevar la calidad de la
ensenanza y, en ultima instancia, mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en
programas ESOL. Ademas, estas recomendaciones practicas podrian ser adoptadas por otros
distritos y programas en diversos contextos para fortalecer la educacion de estudiantes que

aprenden inglés como segundo idioma.

11



Valor teodrico. Se espera que los datos que se obtengan de esta investigacion puedan
ayudar a determinar la satisfaccion de gerentes como a los docentes en programas ESOL
respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento recibidos. Este estudio podria
aportar al conocimiento teorico sobre satisfaccion laboral en el contexto de programas educativos
multilingiies, proporcionando una base para entender mejor como la capacitacion y el
seguimiento impactan la satisfaccion y efectividad de los educadores. Ademas, los resultados de
esta investigacion podrian ser utilizados como base para futuras investigaciones en Estados
Unidos y sus territorios. Ademas, es probable que surjan ideas para futuras investigaciones y
temas adicionales para talleres de desarrollo profesional, basados en las necesidades identificadas
durante la evaluacion, enriqueciendo asi el campo de la educacion de segunda lengua y la
gerencia educativa en contextos multiculturales.

Utilidad metodologica. La utilidad metodologica de este estudio se centrara en la
aplicacion de un enfoque de revision de literatura sistematica para evaluar la satisfaccion de
gerentes y maestros en programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de
seguimiento. Este enfoque permitira sintetizar y analizar los hallazgos de investigaciones previas
sin la necesidad de desarrollar un instrumento de investigacion propio, aportando un marco
metodologico riguroso que puede servir de referencia para futuros estudios. Ademas, el estudio
podria ofrecer perspectivas sobre como aplicar métodos de revision sistematica en
investigaciones educativas, lo cual contribuird a una comprension mas amplia y precisa de la
efectividad de los programas de apoyo lingiiistico en diversos contextos educativos.

Marco Teorico
Este estudio pretende determinar la satisfaccion de gerentes y maestros en programas

ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento. A través de una revision

12



sistematica de la literatura se examinaran factores que influyen en el nivel de satisfaccion del
personal educativo, asi como en la efectividad de los programas de capacitacion en el contexto
de la ensefianza del inglés como segunda lengua. El marco tedrico de esta investigacion se
fundamenta en: la teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg (1976) y la teoria de trabajo de
Hackman y Oldham (1976).

Teoria de satisfaccion laboral de Frederick Herzberg (1976)

La teoria de satisfaccion laboral segun Frederick Herzberg ha sido fundamental para
comprender los factores que influyen en el bienestar de los empleados en el lugar de trabajo.
Herzberg argument6 que la satisfaccion laboral es el resultado de los esfuerzos individuales para
superar los obstaculos laborales, destacando que los empleados satisfechos son mas productivos
que los insatisfechos (Herzberg, Maunser, & Snyderman, 1959). Aunque la satisfaccion laboral
puede ser percibida como un concepto subjetivo, influenciado por variables como la edad y la
personalidad (Garcia, 2005), es crucial que los empleados establezcan una conexidn positiva con
su trabajo para compensar cualquier sentimiento de desvalorizacion.

Segn Herzberg (1976), no es responsabilidad exclusiva de las empresas crear
satisfaccion laboral; mas bien, los empleados deben asumir la responsabilidad de superar los
desafios en el trabajo. No obstante, para fomentar tanto la satisfaccion como la productividad, es
esencial incorporar factores motivacionales, tales como ofrecer tareas desafiantes y estimulantes
a través de adiestramientos (Sanjeev & Surya, 2016). Estos adiestramientos pueden enriquecer el
trabajo, aumentando la responsabilidad y los objetivos, transformando el trabajo en un reto
gratificante (Quijano & Navarro, 2012).

Ademas, es vital reconocer el aprendizaje a partir del fracaso como un componente

esencial para el éxito profesional. Aunque muchas empresas castigan severamente a los
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trabajadores por fracasos (Fisher, 2002), promover una cultura que acepte los errores y fomente
el crecimiento es clave. Integrar los principios de la teoria de Herzberg puede resultar en un
programa de capacitacion efectivo y equilibrado que satisfaga las necesidades de los estudiantes
y los objetivos de aprendizaje (Porter, Lawler, & Hackman, 1978). Un programa de capacitacion
ideal debe ofrecer refuerzo positivo, retroalimentacion correctiva y una instruccion relevante y
util, asegurando que los estudiantes se sientan competentes y satisfechos con su formacion
(Lawler & Porter, 1967).

Teoria de Entrenamiento de trabajo segin Hackman y Oldham (1976)

La teoria del entrenamiento de Hackman y Oldham (1976) es ampliamente reconocida
como un factor crucial para evaluar los resultados efectivos del desempefio laboral. Seglin la
teoria, el entrenamiento es un proceso planificado de cambio de actitudes, conocimientos,
habilidades o comportamientos a través de experiencias de aprendizaje para el desempefio eficaz
en una actividad o serie de actividades. Esta definicion subraya que la adecuacion del modelo de
entrenamiento debe alinearse con la naturaleza del trabajo, buscando determinar los procesos de
formacion 6ptimos que mejoren la toma de decisiones y fomenten la creatividad en la gestion
empresarial (Szilagyi, & Sims, 1974). Ademads, esta definicidon se centra en los principios del
entrenamiento como objetivo de clarificar y sistematizar la relacion entre las caracteristicas del
trabajo y las respuestas laborales individuales. De igual forma, identifica cinco dimensiones del
trabajo que influyen en tres estados mentales clave (diversidad de habilidades, identidad de la
tarea, importancia de la tarea, autonomia y retroalimentacion).

Es importante resaltar que la Teoria de Hackman y Oldham no distingue entre individuos
en lo que respecta a su aproximacion al cumplimiento del trabajo. Los autores definen las

dimensiones del trabajo como factores que influyen en la confianza de los empleados en su
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dominio del trabajo, asi como en el papel fundamental que estas dimensiones desempenan en la
satisfaccion laboral, especialmente en relacion con los entrenamientos y/o adiestramientos.
Hackman y Oldham sostienen que las personas adquieren conocimientos explorando nuevos
temas o ideas y aprendiendo sobre sus puntos fuertes y débiles. Una vez que los involucrados en
el aprendizaje comprenden sus fortalezas y debilidades, pueden planificar sus propios caminos
de aprendizaje (Afshar & Doosti, 2016). Los formadores pueden facilitar este proceso
identificando las areas de desconocimiento y dificultad para los maestros y gerentes escolares.
Ademas, es esencial que estos entiendan que el dominio no implica perfeccion, sino confianza en
sus propias habilidades y satisfaccion con su nivel de competencia.

Ambos teodricos creen que aprender una nueva habilidad es un proceso individual que
depende de la actitud del alumno. Por lo tanto, los adiestramientos representan una forma de
aprendizaje continuo que ayuda a las personas a mejorar sus habilidades y adquirir mas
conocimientos, siendo una parte vital de su desarrollo personal y profesional. Sin embargo, la
satisfaccion general con el entrenamiento puede verse afectada por diversos factores que
dependen de la experiencia y antecedentes individuales. Es crucial considerar estos factores al
interpretar la satisfaccion general con los adiestramientos. Aunque existen muchos aspectos a
tener en cuenta, la satisfaccion con la capacitacion se ve significativamente influenciada por el
conocimiento y las habilidades adquiridas durante el proceso formativo (Kandas, 1993). Este
aumento en el conocimiento y las habilidades conduce a una mayor satisfaccion, tanto en el
ambito laboral como personal.

Al tener un conjunto mas amplio de habilidades, las personas encuentran mas
oportunidades laborales y se vuelven mas atractivas para los empleadores. Ademas, una mayor

competencia en el campo elegido puede resultar en una mayor satisfaccion laboral. La
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ampliacion del conjunto de habilidades también puede llevar a la exploracion de nuevos intereses
y pasatiempos, lo que incrementa la satisfaccion general. Los conceptos presentados por
Hackman y Oldham (1976) contintian siendo relevantes en la actualidad y siguen siendo
aplicados por los formadores para facilitar el aprendizaje de nuevas habilidades. Estos
profesionales siguen un proceso similar al ensefiar nuevas habilidades a los estudiantes,
evaluando primero sus intereses, fortalezas y necesidades (Brief & Aldag, 1975).

A continuacion, en la Figura 1, se presenta el diagrama del marco tedrico del estudio
Figura 1

Diagrama del Marco Teorico

SATISFACCION DE GERENTES Y MAESTROS EN PROGRAMAS ESOL RESPECTO A
LOS ADIESTRAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO: UNA REVISION
DE LITERATURA SISTEMATICA

TEORIA DE HERZBERG v TEORIA DE HACKMAN
(1976) »| Adiestramientos Recibidos —[e—— & OLDMAN (1976)
» Factores
Motivacionales » Dimensiones de
» Factores de Higiene trabajo y

entrenamiento

Procedimiento de Seguimientos
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Definiciones

A continuacion, se presenta la Tabla 1 donde se definen las variables de manera

conceptual y operacional.

Tabla 1. Definiciones de Variables.

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Satisfaccion de
gerentes y maestros
en programas ESOL
(Variabledependiente)

Puede ser entendida como un
indicador de la alineacion entre
las expectativas profesionales
de los gerentes y maestros y las
realidades practicas y de apoyo
en el programa ESOL
(DelliCarpini, 2008).

Se realizara una busqueda de
literatura en diferentes bases de
datos. Se incluira estudios,
ensayos, articulos y otras
publicaciones académicas que
aborden el tema de satisfaccion
en programa ESOL.

Adiestramientos en
programas ESOL
(Variable
independiente)

Actividad formativas y
educativas disefiadas para
capacitar a maestros, personal
administrativo y otros
profesionales involucrados en
la ensefnanza de inglés como
segundo idioma mediante el
programa de ESOL
(Echevarria, Vogt, & Short,
2017)

Se llevaré a cabo una busqueda
exhaustiva de literatura en
diversas bases de dato
académicas, con el propdsito de
identificar estudios, ensayos,
articulos y publicaciones
académicas que aborden el tema
de adiestramientos en programas
ESOL.

Procedimientos de
seguimiento en
programas ESOL
(Variable
independiente)

Los procedimientos de
seguimiento en programas
ESOL implican una serie de
pasos estructurados que se
implementan regularmente para
medir y registrar el progreso
lingiiistico y académico de los
estudiantes de inglés como
segundo idioma (WIDA, 2020).

Se llevara a cabo una busqueda
exhaustiva de literatura en
diversas bases de dato
académicas, con el propodsito de
identificar estudios, ensayos,
articulos y publicaciones
académicas que aborden el tema
de procedimientos de
seguimientos en programas
ESOL.
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Capitulo I1.

Revision de Literatura

El propésito de este estudio es determinar el nivel de satisfaccion de gerentes y maestros
en el programa ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento. La
revision de literatura tiene como proposito segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
analizar y discernir si la teoria y la investigacion anterior sugiere una respuesta (aunque sea
parcial) a la pregunta o las preguntas de investigacion, o si provee una direccion a seguir dentro
del planteamiento del estudio. Este capitulo estara dividido en las siguientes tematicas:
procedimientos de apoyos en programas educativos; satisfaccion de los gerenciales en programas
educativos; satisfaccion de los maestros en programas educativos; y relacion entre
adiestramientos y procedimientos de apoyo.
Procedimientos de Apoyo en Programas Educativos

El apoyo en los programas educativos es fundamental para garantizar que los estudiantes,
especialmente aquellos de diversas procedencias como en los programas ESOL, tengan acceso a
los recursos y la asistencia necesarios para alcanzar el éxito académico. Estos apoyos incluyen
medidas concretas disefiadas para asegurar que los estudiantes enfrentan desafios idiomaticos o
académicos reciban la atencion adecuada. Al establecer sistemas de seguimiento y asistencia
personalizados, las escuelas pueden responder de manera mas efectiva a las necesidades de cada
estudiante, fomentando un ambiente mds inclusivo y equitativo dentro del salon de clases
(Samson & Collins, 2012).

El estudio de Sanchez y Lopez (2021), titulado Estrategias de apoyo para maestros en

programas de formacion docente, examina en detalle las herramientas y métodos utilizados para
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mejorar el apoyo a los maestros durante su desarrollo profesional. Los autores destacan la
importancia del acompafiamiento continuo que integra aspectos teoricos y practicos, permitiendo
a los docentes en formacion aplicar lo aprendido directamente en el aula. Una estrategia clave
explorada en el estudio es la mentoria activa, que consiste en asignar mentores experimentados a
los maestros en formacion para proporcionar orientacion practica, apoyo emocional y
retroalimentacion constructiva, enfrentando asi los desafios cotidianos del aula. Este tipo de
acompanamiento ayuda a los docentes a ganar confianza y desarrollar habilidades especificas
necesarias para su crecimiento profesional. Ademas, en el estudio de Sanchez y Lopez, resaltan
el valor del desarrollo profesional colaborativo, donde actividades como talleres y seminarios,
realizados en un entorno de colaboracion, promueven el intercambio de experiencias y la
creacion de redes de apoyo entre maestros. Este enfoque no solo facilita la difusion de buenas
practicas sino también la resolucion de problemas comunes en la ensefianza.

Por otro lado, la observacion de clases en vivo, seguida de sesiones de retroalimentacion
detallada, es una herramienta fundamental para mejorar la ensefianza. Sanchez y Lopez (2021)
destacan que los maestros en formacion reciben comentarios especificos sobre su desempefio en
el aula y pueden ajustar sus estrategias de ensefianza en tiempo real. Esta estrategia, junto con el
aprendizaje basado en la practica, fortalece las competencias docentes. Los autores enfatizan la
importancia de que los programas de formacion docente ofrezcan oportunidades regulares para
ensefar en el aula bajo la supervision de un mentor o supervisor, permitiendo a los maestros
aplicar lo aprendido en un entorno real y enfrentar los desafios tipicos de la profesion, facilitando
su transicion hacia la practica profesional.

Ademas, Sanchez y Lopez (2021) destacan la importancia del apoyo emocional,

seflalando que los docentes, especialmente los nuevos, suelen enfrentar altos niveles de estrés y
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presion durante sus primeros afios. Para contrarrestar estos niveles de estrés, Sanchez y Lopez
argumentan que, al proporcionar un entorno que ofrezca apoyo emocional, reduce el riesgo de
agotamiento y mejora la resiliencia profesional, lo cual es crucial para su permanencia y éxito en
la profesion. Los autores también abordan la provision de recursos y herramientas pedagogicas,
indicando que el acceso a materiales didacticos, tecnologia educativa y otros recursos es esencial
para que los maestros en formacion puedan desempenar su labor de manera efectiva. La falta de
acceso a estas herramientas limita el desarrollo profesional de los docentes y obstaculiza su
capacidad para implementar buenas practicas educativas.

Finalmente, Sanchez y Lopez (2021) enfatizan que el acompafiamiento continuo es
fundamental en los programas de formacion docente, no solo durante la etapa inicial, sino
también en los primeros anos de practica profesional. Ademas, subrayan que la integracion de
teoria y practica es esencial; los maestros necesitan enfrentar situaciones reales en el aula y
contar con el apoyo necesario para reflexionar sobre su practica y mejorarla. La
retroalimentacion constante es otro elemento clave, permitiendo a los docentes refinar sus
métodos y estrategias pedagogicas, lo que impacta positivamente en su efectividad y en el
rendimiento de los estudiantes.

El estudio Apoyo emocional y académico en programas de mentoria educativa, realizado
por Pérez y Marquez (2017), destaca como los programas de mentoria no solo deben enfocarse
en el rendimiento académico, sino también en el bienestar emocional de los participantes. Segin
los autores, mantener un equilibrio entre estos dos aspectos es fundamental para el éxito en
entornos educativos. Una red de apoyo emocional sélida es crucial para que estudiantes y
docentes puedan manejar el estrés, la ansiedad y otros desafios inherentes a la educacion. Al

integrar este tipo de apoyo en los programas de mentoria, se facilita la creacion de un ambiente
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educativo donde los individuos se sientan valorados y comprendidos, mejorando asi sus
resultados académicos.

Ademas, los programas de mentoria proporcionan orientacion estructurada que es
esencial para el desarrollo de habilidades claves como la organizacion, la gestion del tiempo y la
resolucion de problemas. Esta orientacion promueve una experiencia educativa mas completa y
efectiva. Pérez y Marquez (2017) concluyen que, al equilibrar adecuadamente el apoyo
emocional y académico, los programas de mentoria educativa pueden elevar significativamente
la motivacion y el desempetio de los participantes. Los autores recomiendan que las instituciones
educativas adopten estos modelos de mentoria para fomentar un entorno inclusivo y comprensivo
que favorezca el desarrollo integral de estudiantes y docentes. Este enfoque integral no solo
beneficia el rendimiento académico, sino que también fortalece la resiliencia emocional de los
participantes, promoviendo su éxito tanto en el &mbito educativo como en el personal.

En su estudio Hernandez y Rios (2018), exploran la relacion entre la asistencia en la
ensefanza el apoyo emocional y el desempefio académico de los estudiantes. Los autores
analizan varios programas y métodos educativos que fueron disefiados para mejorar el
aprendizaje, concluyendo que un soporte educativo integral puede llevar a obtener calificaciones
mas altas. El estudio destaca la importancia de proporcionar a los estudiantes un marco de
instruccion claro y recursos de aprendizaje adecuados, adaptando los métodos de ensefianza a las
necesidades individuales, integrando tecnologia en el aula y promoviendo el desarrollo
profesional continuo de los docentes. Seglin estos autores con una formacion adecuada para los
educadores y la disponibilidad de materiales educativos de calidad, es probable que los logros

académicos de los estudiantes mejoren significativamente.
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Ademas, el estudio resalta el papel crucial del apoyo emocional en el rendimiento
académico. Hernandez y Rios (2018) afirman que un entorno escolar solidario ayuda a los
estudiantes a gestionar el estrés, desarrollar confianza y obtener mejores resultados en sus clases.
La implementacion de tutorias, programas de asesoramiento y la ensefianza de habilidades
socioemocionales en las escuelas son esenciales para que los estudiantes se sientan mas
apoyados y motivados a aprender. Este enfoque integral no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también fomenta el bienestar emocional de los alumnos, contribuyendo a un
entorno educativo mas inclusivo y comprensivo.

El articulo de Alvarez & Pérez (2019) titulado: El papel del apoyo pedagdgico en
programas educativos inclusivos, examina como el apoyo pedagoégico facilita la inclusion de
estudiantes con necesidades especiales en programas educativos. Los autores sostienen que una
inclusion efectiva requiere un enfoque integral que combine tanto el apoyo académico como
emocional. Este enfoque integral no solo asegura el acceso a la educacion, sino que también
fomenta la participacion activa y el progreso de los estudiantes en un ambiente inclusivo.

Alvarez y Pérez (2019) enfatizan el rol critico de los maestros en la implementacion de
estrategias pedagogicas adaptadas a las necesidades diversas de los estudiantes. Resaltan la
importancia de la formacion continua en practicas inclusivas para los docentes, permitiéndoles,
personalizar su ensefianza, ofrecer apoyo individualizado y utilizar herramientas pedagogicas
diferenciadas. Entre estas adaptaciones, mencionan el uso de tecnologias de asistencia,
modificaciones curriculares y la creacion de materiales didacticos adaptados a diversos estilos de
aprendizaje.

Ademas, el articulo subraya la importancia del apoyo emocional para los estudiantes con

necesidades especiales, indicando que un entorno emocionalmente seguro y comprensivo es
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fundamental para que los estudiantes se sientan valorados y respetados en el aula. Este tipo de
apoyo promueve la autoestima, la motivacion y el bienestar general de los estudiantes, aspectos
esenciales para su desarrollo integral. Alvarez y Pérez (2019) concluyeron que la inclusion
exitosa de estudiantes con necesidades especiales depende de un compromiso institucional para
crear un entorno inclusivo, donde las diferencias sean valoradas y donde se implementen
estrategias pedagogicas y emocionales apropiadas. Sugieren que las escuelas y los sistemas
educativos adopten politicas inclusivas que trasciendan la mera integracion fisica de los
estudiantes en las aulas.

Fullan (2019) analiza en profundidad el proceso de cambio en la educacion y su impacto
en los sistemas escolares, los docentes y otros actores educativos. Sostiene que el cambio
educativo va mas alla de la mera implementacion de nuevas politicas o programas; implica una
transformacion profunda en la cultura profesional de las escuelas. El autor destaca que, para que
los cambios sean verdaderamente efectivos, es fundamental una colaboracion significativa entre
docentes, administradores y otros actores del sistema educativo. Propone que el cambio
educativo genuino ocurre cuando las escuelas y los sistemas escolares adoptan una mentalidad de
aprendizaje continuo, en la que se valore la mejora constante y el trabajo en equipo.

Segun Fullan (2019), uno de los temas centrales del libro es la importancia de la
coherencia en el cambio educativo, argumentando que las iniciativas aisladas o mal coordinadas
tienden a no ser sostenibles. Expresa que el cambio debe estar alineado con los valores, la vision
y los objetivos de la institucion para que sea efectivo. Ademas, indica que la implicacion de
todos los niveles del sistema educativo es crucial, ya que tanto los lideres escolares como los
docentes deben comprometerse activamente con el proceso. Fullan no solo resalta el papel de los

maestros en este proceso, quienes no solo deben adaptarse a las nuevas politicas o enfoques, sino
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que también deben convertirse en agentes de cambio. Expresé que los docentes necesitan
oportunidades para desarrollar sus habilidades y participar activamente en el disefio e
implementacion de las reformas educativas. En resumen, el autor enfatiza que el éxito del
cambio educativo depende de un enfoque integral que incluya la transformacion cultural dentro
de las escuelas, el liderazgo colaborativo y el compromiso de todos los actores educativos con el
aprendizaje continuo y la mejora profesional.

El articulo de Kardos y Johnson (2019), titulado Professional Culture and Support in
New Teacher Induction Programs, explora la relevancia de los programas de induccion para
maestros recién llegados y como la cultura profesional en las escuelas influye en su éxito. Los
autores sostienen que una cultura de apoyo y colaboracion entre el personal docente y
administrativo es fundamental para que los nuevos maestros se adapten y prosperen en su
entorno educativo. Asimismo, subrayan que los programas de induccion efectivos no solo deben
enfocarse en la formacion inicial y la orientacion de los nuevos maestros, sino que también es
crucial fomentar un ambiente colaborativo donde los docentes se sientan respaldados por sus
colegas y lideres escolares. Esta cultura de apoyo facilita la integracion de los nuevos maestros,
ayudandoles a establecer relaciones solidas con otros educadores y a construir una red de apoyo
que les permita enfrentar los desafios de su primer afio de ensefianza.

Kardos y Johnson (2019) destacan que la cultura profesional debe promover la apertura,
la confianza y la comunicacion efectiva. Los nuevos maestros que se sienten parte de un equipo
colaborativo y reciben retroalimentacion constructiva tienen mayores probabilidades de estar
comprometidos y motivados. Esto, a su vez, impacta positivamente su desarrollo profesional y su
capacidad para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes. Ademas, los autores discuten el papel

del liderazgo en la creacion de una cultura de apoyo. Un liderazgo efectivo, que valore la

24



colaboracion y el aprendizaje continuo, influye en la experiencia de los maestros durante su
proceso de induccion. Los lideres escolares deben ser proactivos en la oferta de oportunidades
para que los nuevos docentes interactiien con sus colegas y participen en actividades de
desarrollo profesional.

A medida que el programa ESOL ha crecido, ha enfrentado desafios demograficos,
especialmente en estados como Florida, donde en el 2023 mas de 300,000 estudiantes ELL
estaban registrados, hablando mas de 243 idiomas diferentes. Estos desafios demograficos han
reflejado una evolucion mas amplia del programa, como lo sefialan August y Shanahan (2006) en
su trabajo Developing Literacy in Second-Language Learners: Report of the National Literacy
Panel on Language-Minority Children and Youth. Segln los autores, el programa de ESOL en
los Estados Unidos ha evolucionado significativamente en respuesta a cambios politicos, legales
y demograficos. Los autores destacan como legislaciones federales, como la Ley de Educacion
para personas con discapacidades (U.S. Department of Educaction, IDEA, 1990) y la Ley de
Educacion Primaria y Secundaria (U.S. Department of Educaction, ESEA, 1965), han influido en
la financiacion y prestacion de servicios educativos para estudiantes de inglés. Estas politicas
buscan garantizar la equidad y accesibilidad para todos los estudiantes, independientemente de
su origen lingiiistico o cultural; sin embargo, el camino hacia la plena inclusion ha sido
desafiante. Las tensiones politicas y sociales han generado debates sobre las mejores estrategias
para ensefar inglés a estudiantes de ESOL, asi como sobre la financiacion y los recursos
disponibles.

En respuesta a las leyes IDEA (1990) y ESSAE (1965) la normativa 6A-4.02451 (Florida
Department of Education, 2011) para la acreditacion de maestros en ensefianza de inglés como

segundo idioma los docentes deben recibir formacion continua en lingiiistica, metodologia de
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ensefianza y comprension cultural para garantizar una educacion efectiva y equitativa. Ademas,

tanto maestros como administradores deben cumplir con requisitos especificos de capacitacion.

Los maestros de educacion primaria, artes del lenguaje y lectura deben completar 30 créditos de
servicio o poseer un grado en ensefianza de ESOL, mientras que los docentes de materias como
matematicas o ciencias deben completar 60 puntos de servicio ESOL.

La normativa exige que el personal docente con credenciales provisionales o
profesionales participe en un proceso de formacion continua. Este proceso implica completar 120
créditos de capacitacion ESOL en el primer afio y 60 créditos en cada afio siguiente, segun lo
establece el Manual de Aprendizaje de Inglés del Departamento de Educacion del Estado de
Florida (FLDOE, 2023). De forma simultdnea, 6A-4.02451 del 2011 brinda en los programas
educativos informacién que destaca varias formas cruciales para los gerenciales como para los
maestros. Estas incluyen el apoyo administrativo, que garantiza que los procesos y politicas se
implementen de manera efectiva; recursos didacticos, que proveen materiales especificos para
facilitar la ensefianza de estudiantes ELL; y el soporte tecnoldgico, esencial para integrar
herramientas digitales que ayuden en la instruccion y en la evaluacion del progreso académico.

Guijt y Woodhill (2002) definen el seguimiento como un monitoreo del desempefio
enfocado en las actividades realizadas durante el desarrollo de la intervencion educativa. Este
proceso abarca varias etapas clave. En primer lugar, es fundamental establecer objetivos claros y
medibles antes de implementar el programa, asegurando que sean especificos, alcanzables,
relevantes y oportunos. También es necesario definir criterios para evaluar el éxito del programa.
Una vez establecidos los objetivos, se procede con la implementacion, llevando a cabo las
actividades de ensefianza y aprendizaje segun lo planificado y utilizando los recursos y

materiales adecuados. Durante la implementacion, se recopilan datos relevantes, como resultados

26



de pruebas de competencia lingiiistica, evaluaciones de habilidades comunicativas y
retroalimentacion de los estudiantes. Estos datos se analizan para evaluar el progreso hacia los
objetivos y detectar areas que requieren mejoras. Con base en este analisis, se proporciona
retroalimentacion a los docentes y administradores, y se proponen ajustes para optimizar la
efectividad del programa.

El seguimiento es un proceso continuo que incluye evaluaciones periddicas para medir el
progreso a largo plazo y adaptar el programa segun las necesidades cambiantes de los estudiantes
y del contexto educativo. El impacto de los procedimientos de seguimiento y evaluacion en la
satisfaccion y el desempefio del personal educativo es significativo. Jeffrey, Harrison y Freeman
(2017) destacan que los procesos de seguimiento son esenciales para garantizar la eficacia de los
programas de formacion, ya que implican la observacion y evaluacion sistematicas del progreso
y desempefio de los participantes. Métodos como sesiones de retroalimentacion, evaluaciones de
desempefio y seguimiento continuo del progreso son fundamentales para mejorar la calidad y
efectividad de estos programas.

Donaldson y Grant-Vallone (2002) sefialan que un monitoreo efectivo puede identificar y
abordar problemas durante el proceso de aprendizaje, lo que contribuye a mantener la motivacion
y el compromiso de los participantes, ademas de mejorar su satisfaccion con el programa. Por su
parte, Smith (2019) argumentan que el uso de registros detallados de capacitacion permite a los
capacitadores evaluar el programa de manera continua y realizar los ajustes necesarios. No
obstante, alin se requiere mds investigacion para identificar los procesos de seguimiento mas
efectivos y optimizar su implementacion.

Phillips y Phillips (2009) enfatizaron la importancia de evaluar tanto el trabajo

planificado como el realizado, ya que esto proporciona informacion valiosa sobre el progreso y
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el rendimiento. Bartel (1994) sostiene que un monitoreo cercano garantiza que el programa de
capacitacion sea efectivo y esté alineado con los objetivos establecidos. Asimismo, Olbrecht
(2009) destaco la relevancia de establecer puntos de referencia para medir el progreso del
proyecto. La combinacion de herramientas de monitoreo y evaluacion, junto con métodos
cuantitativos y cualitativos, resulta fundamental para llevar a cabo una revision exhaustiva y una
planificacion estratégica basada en el analisis del progreso y los resultados obtenidos
(Educational Research Service, 2000).

La calidad de la formacién y el apoyo recibido son factores fundamentales para la
satisfaccion laboral y la eficacia de los programas educativos. Torrington y Weightman (1994)
subrayaron que la evaluacion continua del progreso no solo permite identificar areas de éxito,
sino también ajustar los programas de formacion segiin las necesidades cambiantes de los
participantes. Este seguimiento facilita la implementacion de ajustes en tiempo real, mientras que
la retroalimentacion oportuna incrementa la motivacion y el compromiso de los involucrados.

Baldwin y Ford (1988) destacaron que estos procesos también contribuyen a demostrar el
impacto de la formacion en el desarrollo de habilidades y el mejoramiento del desempefio,
reforzando asi la efectividad del apoyo educativo. El impacto del apoyo en la satisfaccion ha sido
ampliamente estudiado. Pike (2003) resaltoé la importancia de medir la satisfaccion de los
empleados con la formacion para evaluar el impacto de las iniciativas de capacitacion,
subrayando que dicha medicion permite realizar mejoras continuas en los programas de
desarrollo profesional. Surbhi (2015) argumentd que los beneficios intangibles, como la
satisfaccion laboral y el disfrute del aprendizaje, desempefian un papel crucial en la motivacion y
disposicion de los empleados para participar en procesos formativos. Johnson (2006)

complementa esta perspectiva al indicar que el placer en el aprendizaje aumenta la participacion
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y la retencion de informacion, lo que se traduce en una mejor aplicacion de nuevas habilidades
en el entorno laboral.

Orey (2014) y Shahri (2023) examinaron cdmo factores subjetivos, tales como la
personalidad, las actitudes y las expectativas, influyen en la motivacion para aprender en relacion
a la satisfaccion con los programas de formacion. Ademas, las organizaciones educativas suelen
emplear una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la efectividad de
la capacitacion y la satisfaccion de los participantes. En el contexto de los programas ESOL,
estudios como el de Murphy y Torff (2019) evidencian que estos programas no solo favorecen la
adquisicion del idioma, sino que tambi€n impactan positivamente en la satisfaccion de los
estudiantes y en su éxito académico. Garcia y Sadnchez (s.f.) afirman que los programas ESOL
facilitan la socializacion y la integracion en la comunidad, lo que contribuye a una experiencia
educativa mas enriquecedora. Por su parte, Villalba y Garcia (2008) resaltan el potencial de estos
programas para empoderar a los estudiantes, brindandoles herramientas que fortalecen su
integracion social y mejoran su calidad de vida.

La historia del programa ESOL en los Estados Unidos esta estrechamente vinculada a la
inmigracion y a la diversidad cultural del pais. Surgido a principios del siglo XX con el propdsito
de ensefar inglés a inmigrantes europeos, el programa ha evolucionado para atender las
necesidades de estudiantes provenientes de América Latina, Asia y Africa. Aunque en sus inicios
se centraba en un enfoque tradicional de ensefianza del inglés, con el tiempo ha adoptado
métodos mas inclusivos, incorporando tecnologia educativa y una mayor sensibilidad cultural
(Akerman, 2012). Durante la Segunda Guerra Mundial, los programas de formacion lingiiistica
se expandieron para capacitar al personal militar. Posteriormente, en 1963, se implement6 el

primer programa bilingiie a gran escala en respuesta al aumento de la inmigracion cubana. Con la
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aprobacion de la Ley de Derechos Civiles de 1964, se prohibi6 la discriminacion por origen
nacional, lo que permitié garantizar mayores oportunidades educativas para los estudiantes con
dominio limitado del inglés (LEP) (Storch, 2011). Mas adelante, el fallo del caso Plyler v. Doe
(1982) consolido el derecho de los nifios indocumentados a acceder a la educacion bésica,
representando un hito fundamental en la proteccion de los derechos de los inmigrantes.

En las tltimas décadas, el programa ESOL ha enfrentado desafios politicos y sociales,
adaptandose a la creciente diversidad demografica y a las necesidades de una poblacion
estudiantil en expansion. A pesar de sus logros, persisten debates sobre la efectividad de sus
enfoques, con algunos especialistas abogando por précticas de alfabetizacion mas equitativas
(Bristor, Pelaez, & Crawley, 2000). No obstante, el objetivo fundamental del programa ESOL
sigue siendo mejorar las oportunidades educativas y de vida para los estudiantes con dominio
limitado del inglés.

A pesar de los avances en los programas ESOL, los administradores y maestros enfrentan
barreras significativas que pueden afectar tanto la efectividad de los procedimientos de apoyo
como su satisfaccion laboral. Entre los desafios mas comunes se encuentra la falta de recursos
adecuados, ya que estos programas no siempre disponen de suficientes materiales pedagogicos ni
de acceso a tecnologia educativa para brindar un apoyo efectivo a los estudiantes (Menken &
Solorza, 2014). Esta situacion incrementa la carga de trabajo de los docentes, quienes deben
adaptar el contenido y buscar recursos adicionales por su cuenta. Como resultado, su motivacion
y satisfaccion pueden verse afectadas al percibir que no cuentan con las herramientas necesarias
para desempeiiar su labor de manera 6ptima.

Entre 2017 y 2023, el Departamento de Educacion del Estado de Florida reportd que el

condado de Seminole ha experimentado un crecimiento significativo en su poblacion, impulsado
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en parte por la migracion nacional e internacional. Este fendmeno ha resultado en una creciente
diversidad en la poblacion estudiantil, con un aumento en el nimero de estudiantes que requieren
los servicios del programa ESOL. En términos de origen étnico y lingiiistico, es probable que la
poblacion de estudiantes ELL en el condado de Seminole refleje la diversidad étnica y cultural de
la poblacion general de Florida (Florida Department of Education, & English Language
Proficiency & English Language Progress Data, 2023).

El crecimiento constante de la poblacion inmigrante en los condados de Florida
representa un desafio, ya que ha generado un incremento significativo en el nimero de
estudiantes inscritos en el programa ESOL en las escuelas locales. En la region, las escuelas han
reportado un aumento de hasta un 20% en la matricula de estudiantes ESOL en los ultimos dos
afos, un crecimiento directamente relacionado con el flujo migratorio hacia la zona. Estos
estudiantes provienen de una amplia variedad de paises, incluyendo Centroamérica, México,
Haiti, Venezuela, Puerto Rico, Ucrania y Rusia, entre otros (U.S. News & World Report, 2024).

El autor Olsen (2010) argumenta que muchos maestros y gerenciales no reciben una
formacion continua y especializada en estrategias pedagdgicas para la ensefianza de estudiantes
con dominio limitado del inglés (LEP). Esta falta de capacitacion reduce la efectividad de la
ensefianza y genera frustracion entre los docentes, quienes se sienten poco preparados para
atender las diversas necesidades de sus estudiantes. Este autor indica que otra barrera
significativa es la carga de trabajo excesiva, ya que la ensefianza de estudiantes ELL implica una
mayor carga administrativa para maestros y gerenciales. Entre estas responsabilidades se
incluyen la elaboracion de planes individualizados, la coordinacion con otros departamentos y la
implementacion de exdmenes adicionales, lo que eleva los niveles de estrés y afecta

negativamente la satisfaccion laboral.
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Por otro lado, Reeves (2006) menciona que algunos gerenciales y maestros experimentan
una falta de comunicacidon y apoyo por parte de la administracion escolar, lo que dificulta la
implementacion efectiva del programa ESOL. Esto deja a los docentes sintiéndose aislados y sin
el respaldo necesario para enfrentar los desafios del aula. La incertidumbre legislativa y los
cambios en las politicas educativas representan otra barrera importante. Las modificaciones en
las leyes de inmigracion o en las regulaciones escolares pueden afectar el financiamiento y la
estructura de los programas, impactando la planificacion y el compromiso de los docentes.
Asimismo, Reeves destaca los desafios culturales y lingiiisticos como un obstaculo relevante, ya
que los maestros a menudo enfrentan dificultades para trabajar con estudiantes ELL provenientes
de diversas comunidades. Esto puede complicar la comunicacion efectiva y dificultar la
construccion de relaciones s6lidas entre los docentes, los estudiantes y sus familias.

Por tltimo, Staehr y Snyder (2017) analizan como la falta de participacion de las familias
de los estudiantes ELL en el proceso educativo representa una barrera significativa. Sibien la
participacion familiar es clave para el €xito estudiantil, la ausencia de estrategias efectivas para
fomentarla puede generar sentimientos de impotencia entre los educadores. Estas barreras
afectan directamente la satisfaccion de gerenciales y maestros, ya que la falta de recursos,
capacitacion y apoyo institucional puede provocar agotamiento y disminuir su compromiso con
el programa.

En conclusion, la ausencia de factores motivacionales, como el reconocimiento y el
apoyo adecuado contribuye significativamente a una menor satisfaccion laboral entre los
profesionales de la ensefianza, lo cual puede impactar negativamente en la retencion de
educadores calificados en el &mbito de los programas ESOL. Cuando estos factores no se

abordan de manera efectiva, se corre el riesgo de disminuir la calidad de la ensefianza y los
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resultados de los estudiantes. Es fundamental implementar soluciones que no solo resuelvan las
barreras estructurales y organizativas, sino que también fomenten un entorno laboral positivo,
donde los docentes reciban el apoyo necesario para su desarrollo profesional y emocional. Esto
puede incluir programas de formacion continua, oportunidades de colaboracion entre colegas, y
politicas de reconocimiento que valoren el esfuerzo y compromiso de los educadores. Al abordar
estos desafios, no solo se mejorara la calidad de los programas ESOL, sino que también se
incrementara la satisfaccion y la permanencia de los profesionales educativos, asegurando un
impacto mas duradero y efectivo en el aprendizaje de los estudiantes de inglés. De esta manera,
se contribuird a la construccion de un sistema educativo mas inclusivo y equitativo, capaz de
responder a las necesidades diversas de los estudiantes ELL, y a la vez, se fortalecera el bienestar
y el compromiso de los docentes.
Satisfaccion de los Gerenciales en Programas Educativos

En cuanto a la satisfaccion de los profesionales educativos, estudios como el de Owen
(1996) sobre directores de bandas en Texas revelan que la educacion y la clasificacion escolar
estan estrechamente relacionadas con la satisfaccion laboral. Esto sugiere que un apoyo eficaz en
la formaciéon también puede influir en la satisfaccion profesional. Esta relacion se vincula con la
Teoria de satisfaccion de Herzberg, la cual, si bien no explica completamente la satisfaccion en
todos los contextos, refuerza la idea de que un respaldo adecuado en la formacion y en los
procedimientos puede aumentar significativamente la satisfaccion de los educadores en
programas como ESOL.

En el estudio titulado Liderazgo educativo y la satisfaccion laboral en docentes de las
instituciones educativas de El Carmen de Bolivar, Llamas (2024) explora la relacion entre el

liderazgo educativo y la satisfaccion laboral de los docentes en esta region. A través de encuestas
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y entrevistas, el autor analiza como diferentes estilos de liderazgo, como el transformacional y el
colaborativo, impactan la motivacion, el compromiso y el bienestar de los profesores. Los
resultados de la investigacion proporcionan una comprension mas profunda de las dinamicas
dentro de los centros educativos, revelando que un liderazgo efectivo y participativo tiene un
impacto positivo en la satisfaccion laboral de los docentes. El estudio indico que los lideres
educativos que fomentan un ambiente de colaboracidn, apoyo y reconocimiento logran que los
docentes se sientan valorados y comprometidos con su trabajo. En contraste, un estilo de
liderazgo autoritario o distante puede generar descontento y disminuir la moral del personal.
Ademas, Llamas destaca la importancia de implementar estrategias de formacion y desarrollo
profesional para los lideres educativos. Estas iniciativas son esenciales para fortalecer sus
habilidades de liderazgo y, en tltima instancia, mejorar la satisfaccion laboral de los docentes, lo
que contribuye a un entorno educativo mas positivo y productivo.

El articulo Estrategias de habilidades gerenciales para mejorar la gestion educativa de los
directores en las instituciones educativas del Carmen de Bolivar (Beltran, 2024) examina la
efectividad de los directores escolares desde las perspectivas de distintos grupos: padres,
maestros y directores adjuntos. El autor destaca que las habilidades gerenciales son
fundamentales para el éxito de un director, ya que incluyen la gestion de recursos, la
coordinacion del personal y la creacion de un ambiente escolar positivo. A través de sus
hallazgos, el estudio demuestra que estas habilidades suelen ser mas relevantes que el liderazgo
pedagbgico, especialmente desde la perspectiva de padres y maestros. Este enfoque resalta la
importancia de implementar practicas organizativas eficaces para mejorar los resultados
escolares. El estudio adopta un enfoque triangulado, recopilando datos de diversas fuentes, lo

que permite una comprension mas profunda de la efectividad del director. Este método ofrece
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una visidon mas completa al considerar las diferentes experiencias y expectativas de los miembros
de la comunidad escolar.

En el estudio Beltran (2024) sugiere que la capacidad de un director para gestionar las
dindmicas escolares y fomentar relaciones interpersonales es tan crucial como su conocimiento
pedagogico. Esto implica que la formacion y el desarrollo profesional de los directores deben
incluir un enfoque especifico en las habilidades gerenciales, ademas de las técnicas pedagogicas.
Integrar estas competencias no solo mejora el ambiente laboral de los docentes, sino que también
optimiza la experiencia educativa de los estudiantes. En cuanto a los resultados especificos
encontrados, el estudio revela que los directores con habilidades gerenciales efectivas estan
asociados con una mayor satisfaccion de los padres y un mejor desempeio docente, lo que, a su
vez, contribuye a un ambiente escolar mas positivo y a mejores resultados académicos.

El articulo Principals and Stress: Few Coping Strategies for Abundant Stressors de
Schafer y Choi (2018), publicado en Educational Management Administration & Leadership,
analiza los diversos factores de estrés que enfrentan los directores escolares y la falta de
estrategias efectivas para gestionarlo. Los autores sostienen que los directores estan sometidos a
una presion constante para mejorar el rendimiento académico y atender las necesidades de
estudiantes, personal y comunidad. Entre los principales factores de estrés se encuentran la
escasez de recursos, la gestion de conflictos, las expectativas de los padres y la carga
administrativa, lo que genera un desgaste emocional considerable.

Schafer y Choi (2018) realizaron entrevistas y encuestas a directores de diferentes
escuelas, el estudio revela que menos del 30% de los encuestados afirma contar con estrategias
efectivas para manejar el estrés, lo que resalta la necesidad de formacion en este aspecto.

Ademas, un 65% de los directores sefial6 que el estrés afecta su salud mental, contribuyendo a
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altos niveles de ansiedad y agotamiento. Los hallazgos sugieren que las escuelas deberian
implementar programas de apoyo que incluyan capacitacion en manejo del estrés y bienestar
emocional para los directores. Esto no solo mejoraria su salud y bienestar, sino que también
tendria un impacto positivo en el clima escolar y el rendimiento de los estudiantes. El articulo
concluye que es fundamental abordar el bienestar de los directores como un componente clave
para mejorar el liderazgo escolar. La implementacion de politicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para gestionar el estrés, asi como la creacion de redes de apoyo entre directores, son
pasos cruciales para fortalecer el entorno educativo.

El articulo School Leadership and Its Impact on Student Achievement: The Mediating
Role of School Climate and Teacher Job Satisfaction, escrito por Dutta y Sahney (2016), analiza
como el liderazgo escolar influye en el rendimiento académico de los estudiantes, con un
enfoque en el papel mediador del clima escolar y la satisfaccion laboral de los docentes. Los
hallazgos del estudio evidencian una relacion positiva significativa entre las practicas de
liderazgo escolar y el rendimiento académico de los estudiantes. Los lideres educativos que
aplican estrategias efectivas no solo incrementan la motivacion y el compromiso de los docentes,
sino que también impactan directamente en el desempeio estudiantil.

Asimismo, Dutta y Sahney (2016) resaltaron como el clima escolar es un mediador
esencial en la relacion entre el liderazgo escolar y el rendimiento académico. Esto sugiere que el
estilo de liderazgo adoptado por los directores puede ser un factor determinante en el éxito
educativo de los alumnos. Un clima escolar positivo, caracterizado por un ambiente colaborativo
y de apoyo, potencia la efectividad de las practicas de liderazgo y, como resultado, mejora los
resultados de aprendizaje. De igual modo, la satisfaccion laboral de los docentes se considera un

factor mediador clave en este contexto, ya que puede traducirse en una mayor dedicacion y
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esfuerzo por parte de los maestros, lo que, a su vez, impacta positivamente en el rendimiento
estudiantil. Los autores, Dutta y Sahney, subrayan que la satisfaccion de los docentes no solo
influye en su desempefio profesional, sino que también genera un efecto en cadena que beneficia
el aprendizaje de los estudiantes.

El estudio de Wells y Klocko (2018) se centra en el bienestar de los directores escolares,
analizando cémo los factores de estrés y los mecanismos de afrontamiento inciden en su
satisfaccion laboral. A través de una investigacion cualitativa, los autores realizaron entrevistas
con directores de diversas escuelas, lo que les permitié identificar estresores comunes, y como la
presion influye en el rendimiento estudiantil, la gestion de conflictos entre el personal y la carga
administrativa. Los hallazgos revelaron que los directores que adoptan mecanismos de
afrontamiento saludables, como buscar apoyo social y practicar el autocuidado, experimentan
una mayor satisfaccion en su labor. En contraste, aquellos que no manejan adecuadamente el
estrés tienden a reportar niveles mas altos de agotamiento y una disminucion en la efectividad de
su liderazgo. El estudio enfatiza la necesidad de implementar estrategias de apoyo y desarrollo
profesional que ayuden a los directores a gestionar el estrés y a promover un ambiente laboral
positivo.

El articulo de Leithwood y Azah (2016) examina las caracteristicas de los distritos
escolares de alto rendimiento y la satisfaccion de los lideres educativos en esos contextos. A
través de una revision de la literatura, los autores identifican diversas practicas efectivas y
condiciones que contribuyen al éxito de estos distritos. La investigacion destaca que los lideres
en distritos de alto rendimiento suelen experimentar una mayor satisfaccion en sus roles, lo que,
a su vez, tiene un impacto positivo en el rendimiento escolar. El hallazgo reveld que, en los

distritos analizados, el 75% de los lideres reportaron altos niveles de satisfaccion laboral, lo que
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se asocia con la implementacion de practicas de liderazgo colaborativo y un solido respaldo por
parte de la comunidad.

Locke & Latham (1984) sostienen que la satisfaccion con estos adiestramientos de los
gerenciales depende de diversos factores, como la calidad del contenido, su relevancia para las
funciones laborales, la disponibilidad de recursos y el apoyo administrativo. Para que sean
efectivos, los adiestramientos deben ser practicos, interactivos y estar centrados en las
necesidades especificas de los directores y administradores escolares. Ademas, es fundamental
implementar mecanismos de retroalimentacion, como encuestas de satisfaccion, grupos de
discusion y evaluaciones de desempeiio, para ajustar y mejorar continuamente estos programas.
De este modo, se garantiza que los adiestramientos fomenten un liderazgo s6lido y una gestion
eficaz de los programas ESOL (Switzer, Nagy, & Mullins, 2005).

Albert (2012) encontrd que cuando los participantes tienen la oportunidad de elegir su
formacion, tienden a estar mas motivados y perciben una mayor transferencia de los
conocimientos adquiridos. Asimismo, resalta que la satisfaccion laboral esta estrechamente
vinculada al apoyo organizacional hacia la capacitacion. Su estudio sugiere que la percepcion de
un desarrollo profesional continuo refuerza la lealtad hacia la organizacion y disminuye la
rotacion de personal. También menciona que los empleados que reciben oportunidades de
capacitacion relevantes experimentan un aumento en su confianza y desempefio laboral. Del
mismo modo, sefiala que una cultura organizacional que valora el aprendizaje fomenta un
ambiente de trabajo mas colaborativo y productivo. Finalmente, su investigacion resalta que el
acceso a formacion constante permite a los empleados adaptarse mejor a los cambios y desafios

del mercado laboral.
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La investigacion de Keith (2023) demostr6 que el apoyo administrativo durante el primer
afio es clave para la retencion y satisfaccion laboral de los maestros de ESOL, lo que subraya la
importancia de la intervencidon temprana de los administradores. Por su parte, Carranza (2010)
explor6 como el liderazgo ético de los directores, especialmente en contextos de ensefianza
bilingiie, influye en la satisfaccion de los maestros de ESOL. Su estudio sefiala que la falta de
capacitacion especifica para los lideres escolares en este ambito es un factor de insatisfaccion.

Asimismo, McGee, Haworth y Maclntyre (2014) identificaron que muchos gerentes

escolares expresan insatisfaccion debido a la falta de formacion en ESOL, lo que repercute en la
motivacion de los maestros y en la efectividad del programa. Este estudio también destaca la
importancia de alinear las expectativas de los directores con los programas de capacitacion para
mejorar la satisfaccion general. Ademads, subraya la necesidad de crear un entorno escolar
inclusivo, implementar estrategias pedagogicas efectivas y proporcionar apoyo continuo, tanto a
los docentes como a los estudiantes. El liderazgo debe ser colaborativo, centrado en las
necesidades de los estudiantes y respaldado por politicas educativas que favorezcan el desarrollo
de los estudiantes ELL. A lo largo de su investigacion, los autores también exploran las
implicaciones de estas practicas de liderazgo para mejorar el desempeiio académico y social de
los estudiantes de inglés en el salon.

Por otro lado, autores como Guskey (2002) enfatizan que fomentar un entorno de apoyo
mutuo y promover el desarrollo profesional continuo son factores clave para el éxito tanto de los
estudiantes ELL como del personal involucrado. En el contexto de los programas ESOL, la
satisfaccion de los gerenciales suele estar vinculada a la adquisicion de habilidades especificas y
conocimientos practicos que les permitan afrontar con eficacia los desafios que presentan los

estudiantes ELL. Idealmente, estos adiestramientos deberian proporcionar herramientas
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concretas y estrategias aplicables para mejorar la instruccion y el apoyo a los alumnos. No
obstante, con frecuencia se observa una brecha entre las expectativas de los gerenciales y la
realidad de los adiestramientos recibidos, lo que puede afectar negativamente la eficacia del
programa ESOL.

A pesar de ello, la discrepancia entre expectativas y realidades también puede extenderse
a los procedimientos de apoyo. Los gerenciales suelen anticipar un soporte continuo y recursos
adecuados para la implementacion del programa, incluyendo orientacion de expertos, materiales
actualizados y asistencia técnica. Sin embargo, cuando estos procedimientos de apoyo no
cumplen con las expectativas, puede generarse un desajuste en la implementacion del programa,
lo que afecta la capacidad de los gerenciales para aplicar de manera efectiva las estrategias
aprendidas en los adiestramientos. Esta desalineacion puede provocar frustracion y una
percepcion negativa del programa, impactando la moral y el compromiso de los equipos
educativos (Borko & Putnam, 1996).

Garet, Porter, Desimone, Birman y Yoon (2001) destacan que, para abordar estos
desafios, es fundamental llevar a cabo una evaluacion continua de la satisfaccion de los
gerenciales y ajustar tanto los adiestramientos como los procedimientos de apoyo en funcion de
la retroalimentacion recibida. La implementacion de encuestas y la realizacion de entrevistas
periddicas pueden proporcionar informacion valiosa sobre las areas donde las expectativas y la
realidad no coinciden. Con base en esta retroalimentacion, se pueden formular recomendaciones
para mejorar los programas de adiestramiento y los procedimientos de apoyo, garantizando que
se alineen mejor con las necesidades y expectativas de los gerenciales. Este enfoque no solo
aumenta su satisfaccion, sino que también contribuird a una implementacion mas efectiva y a un

mayor éxito en los programas ESOL.
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Como resultado, Garet, Porter, Desimone, Birman y Yoon (2001) atribuyen la percepcion
del liderazgo como un papel fundamental en la satisfaccion de los gerenciales en programas
educativos, incluidos aquellos orientados a ESOL. Los estilos de liderazgo y la calidad de la
gestion influyen significativamente en como los gerenciales perciben el soporte y los recursos
proporcionados para implementar y mejorar estos programas. Un liderazgo efectivo puede
facilitar una comunicacion abierta, fomentar un ambiente de colaboracion y proporcionar apoyo
y recursos adecuados, lo que se traduce en una mayor satisfaccion entre los gerenciales.

Leithwood y Jantzi (2000) senalan que los lideres que adoptan un estilo transformacional,
caracterizado por inspirar y motivar a sus equipos, suelen generar un impacto positivo en la
satisfaccion de los gerenciales. Este tipo de liderazgo no solo implica la creacion de una vision
compartida y el fomento de la innovacidn, sino también el reconocimiento y la valoracion del
trabajo del equipo. Leithwood y Jantzi, igualmente, exponen que el liderazgo transformacional
también pone un énfasis considerable en el reconocimiento del esfuerzo y el desempeiio del
equipo. Los lideres que practican este estilo son conscientes de la importancia de la
retroalimentacion positiva, no solo para mantener alta la moral, sino también para fortalecer la

cohesion grupal y el sentido de pertenencia.

Por otro lado, un liderazgo autoritario o una gestion deficiente pueden generar
insatisfaccion y desconfianza entre los gerenciales. La falta de comunicacion, el escaso apoyo en
la resolucion de problemas y la insuficiencia de recursos pueden llevar a una percepcion negativa
de los programas y sus procedimientos (Bass & Avolio, 1994). En estos casos, los gerenciales
pueden sentirse desmotivados y frustrados, lo que afecta negativamente su desempefio y la
efectividad del programa. Evaluar la calidad del liderazgo y la gestion, y realizar ajustes segin

las necesidades y expectativas de los gerenciales, es esencial para garantizar una alta satisfaccion
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y el éxito en la implementacion de programas educativos. Day y Sammons (2013) destacan que
los gerenciales que perciben que sus lideres estan comprometidos con su desarrollo profesional y
valoran su esfuerzo son mas propensos a estar satisfechos con los adiestramientos y los
procedimientos de apoyo, lo que, a su vez, puede mejorar la implementacion y el éxito de los

programas educativos.

En sintesis, los estudios previamente discutidos en esta seccion, subrayan la
interconexion entre la colaboracion de los gerentes, la preparacion de los educadores y la
implementacion de politicas educativas efectivas para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes
ELL. En conjunto, proponen un enfoque integral que no solo reconozca la presencia de estos
estudiantes en el sistema educativo, sino que también atienda sus necesidades especificas a través
de practicas pedagogicas efectivas, recursos adecuados y una colaboracion docente continua.
Esta perspectiva holistica resulta fundamental para garantizar el éxito académico de los
estudiantes que aprenden inglés y para fomentar una cultura educativa inclusiva y equitativa.
Satisfaccion de los Maestros en Programas Educativos

Una revision de la literatura sobre la satisfaccion puede abordar multiples aspectos del
tema. Desde la psicologia, por ejemplo, se ha estudiado como factores internos como la
motivacion, la emocionalidad y las expectativas influyen en la experiencia subjetiva de la
satisfaccion. Desde una perspectiva socioldgica, la satisfaccion puede analizarse en funcion de
normas sociales y relaciones interpersonales dentro de un contexto determinado (Emmons &
McCullough, 2003). En el ambito econémico, las condiciones laborales, los salarios y la
seguridad financiera desempefian un papel clave en el bienestar de una persona. Finalmente, la
filosofia aborda preguntas fundamentales sobre la naturaleza de la satisfaccion y su relacion con

la vida y la busqueda de significado (Clark, 1997). Estas diversas perspectivas ofrecen una vision
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multidimensional de la satisfaccion. Aunque esta variedad de enfoques puede parecer dispersa,
todos comparten un terreno comin en la experiencia humana, formando asi un marco de analisis
coherente.

Para algunos autores, la satisfaccion es un estado emocional y psicologico fundamental
en la experiencia humana y ha sido objeto de profundo interés en diversas disciplinas
académicas. Desde la perspectiva psicologica, la satisfaccion se entiende como un componente
crucial del bienestar subjetivo, influenciado por una interaccion compleja entre factores internos
(como las expectativas y los valores personales) y factores externos (como las condiciones
socioecondmicas y las relaciones interpersonales) (Knowles & Knowles, 1984). En el ambito
sociologico, la satisfaccion se estudia en relacion con la calidad de vida y las dindmicas sociales.
Los investigadores analizan como los individuos perciben su satisfaccion en distintos contextos,
como el trabajo, la familia y la comunidad, y de qué manera estas percepciones estan
influenciadas por factores culturales y estructurales mas amplios.

Desde una perspectiva econdmica, la satisfaccion se considera un indicador clave del
bienestar econdmico y social (Acton & Golden, 2003). Los estudios en esta area emplean tanto
medidas objetivas como subjetivas para evaluar el impacto de politicas y programas en la calidad
de vida de las personas. Asimismo, buscan comprender los determinantes de la felicidad y la
satisfaccion a nivel individual y colectivo.

Desde un enfoque filoséfico, la satisfaccion se examina en relacidn con cuestiones
fundamentales sobre el significado de la vida y el proposito humano (Diener, Oishi & Tay, 2012).
Los filosofos han reflexionado sobre las condiciones necesarias para alcanzar una satisfaccion
genuina y su vinculo con conceptos como la virtud, la libertad y la realizacion personal. En

conjunto, la satisfaccion emerge como un tema multidimensional que trasciende los limites
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disciplinarios, ofreciendo una perspectiva integral para comprender la complejidad de la
experiencia humana y los mecanismos que sustentan nuestro sentido de bienestar y plenitud en la
vida (Kodwani & Kodwani, 2021).

En el estudio titulado Liderazgo educativo y la satisfaccion laboral en docentes de las
instituciones educativas de El Carmen de Bolivar, Llamas (2024) explora la relacion entre el
liderazgo educativo y la satisfaccion laboral de los docentes en esta region. A través de encuestas
y entrevistas, el autor analiza como diferentes estilos de liderazgo, como el transformacional y el
colaborativo, impactan la motivacion, el compromiso y el bienestar de los profesores. Los
resultados de la investigacion proporcionan una comprension mas profunda de las dindmicas
dentro de los centros educativos, revelando que un liderazgo efectivo y participativo tiene un
impacto positivo en la satisfaccion laboral de los docentes. El estudio indico que los lideres
educativos que fomentan un ambiente de colaboracion, apoyo y reconocimiento logran que los
docentes se sientan valorados y comprometidos con su trabajo. En contraste, un estilo de
liderazgo autoritario o distante puede generar descontento y disminuir la moral del personal.
Ademas, Llamas destaca la importancia de implementar estrategias de formacion y desarrollo
profesional para los lideres educativos. Estas iniciativas son esenciales para fortalecer sus
habilidades de liderazgo y, en ultima instancia, mejorar la satisfaccion laboral de los docentes, lo
que contribuye a un entorno educativo mas positivo y productivo.

El principal objetivo del programa de ESOL es dotar a los estudiantes cuyo primer
idioma no es el inglés de las habilidades lingiiisticas y académicas necesarias para alcanzar el
éxito tanto en el entorno escolar como en otros 4mbitos de la vida. Por ejemplo, en algunos

casos, es fundamental asegurar que el proceso de evaluacion sea adecuado, tenga un proposito
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claro y aporte valor al estudiante. Esto implica disefiar evaluaciones que realmente midan su
progreso en el dominio del idioma inglés (Cavallaro & Sembiante, s.f.).

En el aula, los profesores de ESOL deben garantizar que la planificacion de las lecciones
incluya objetivos lingiiisticos que permitan a los estudiantes participar plenamente en las
actividades y contenidos. Esto implica seleccionar cuidadosamente materiales y actividades que
apoyen el desarrollo de sus habilidades lingliisticas (Pelaez-Morales, 2020). Al elegir un
programa y adquirir experiencia practica en la ensefianza de ESOL, los futuros profesores deben
considerar sus objetivos y asegurarse de que se alineen con sus propias metas y competencias.
Esto contribuye a una ensefianza efectiva y a una experiencia significativa para los estudiantes de
ESOL (Frantz & Wexler, 1994). En otros contextos, como los programas de ESOL en entornos
culturales, los objetivos pueden centrarse en la educacion y la inmersion cultural. En estos casos,
el propdsito es brindar a los estudiantes una comprension mas profunda de la cultura y la historia
del pais de habla inglesa, ademas de mejorar sus habilidades lingiiisticas (Frantz & Wexler,
1994). Estos tres estudios abogan por un enfoque integral que no solo reconozca la presencia de
los estudiantes ELL en el sistema educativo, sino que también atienda sus necesidades
especificas mediante practicas pedagdgicas efectivas, recursos adecuados y una colaboracion
continua entre docentes. Esta perspectiva holistica es fundamental para garantizar el éxito
académico de los estudiantes que aprenden inglés y para fomentar una cultura educativa
inclusiva y equitativa.

El informe de Samson y Collins (2012) enfatiza que la preparacion adecuada de los
docentes es esencial para la ensefianza efectiva de los estudiantes ELL. Los autores destacan la
importancia de integrar enfoques culturalmente relevantes y métodos pedagogicos especificos

que respondan a las diversas necesidades de estos estudiantes. Esta necesidad de formacion se
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refleja en el trabajo de Samson y Collins, quienes subrayan la colaboracion entre docentes no
solo debe ser promovida, sino también acompafiada de un enfoque en el desarrollo profesional
continuo. Ambos estudios sugieren que, sin una capacitacion adecuada y el compromiso de todos
los educadores, los esfuerzos para mejorar la ensefianza de los estudiantes ELL pueden verse
obstaculizados.

Wright (2015) destaca que los factores institucionales y politicos influyen
significativamente en la satisfaccion de los maestros de ESOL, con un 60% de ellos sefialando la
falta de apoyo institucional como una barrera importante. Coady, Harper y de Jong (2011)
encontraron que el 77% de los maestros de primaria en Florida se sentian mal preparados para
trabajar con estudiantes ELL debido a una formacidn inicial insuficiente. Asimismo, Gandara,
Maxwell-Jolly y Driscoll (2005) senalaron que el 74% de los maestros de ESOL en California
enfrentaban desafios significativos, lo que resalta la necesidad de contar con un desarrollo
profesional adecuado y recursos suficientes.

La satisfaccion de los maestros en el programa ESOL esta influenciada por diversos
factores interrelacionados. Uno de los principales es la carga de trabajo, ya que los docentes
suelen asumir responsabilidades adicionales, como la elaboracion de planes de lecciones
individualizados, la administracion de exdmenes especializados y la coordinacion con otros
departamentos para brindar apoyo a los estudiantes de ESOL. Este aumento en las tareas
administrativas puede generar estrés y agotamiento, afectando negativamente su bienestar (Borg
& Riding, 1991). Sin embargo, sin el respaldo del liderazgo escolar es un factor clave en la
insatisfaccion de los maestros. Cuando los administradores proporcionan recursos adecuados,
como tiempo para planificar, formacion continua y un ambiente colaborativo, los docentes se

sienten mas apoyados y preparados para enfrentar los retos del aula. La percepcion de un
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liderazgo receptivo y comprensivo puede aumentar la motivacion y reducir los niveles de estrés
(Collie, Shapka & Perry, 2012).

Con base en lo anteriormente expuesto, el estudio de Malet (2014) analiza la satisfaccion
laboral de los maestros, enfocandose en factores como el ambiente de trabajo, las relaciones
entre colegas, la carga laboral, el apoyo institucional y las oportunidades de desarrollo
profesional. La investigacion destaca como estos elementos influyen en la motivacion, el
desempertio y el bienestar emocional de los docentes. Dentro de este estudio, Giiell examina
como el entorno fisico y organizacional de las escuelas impacta la satisfaccion de los maestros.
Esto incluye aspectos como la calidad de las instalaciones, la disponibilidad de recursos y la
distribucion del espacio de trabajo, elementos que pueden afectar directamente la comodidad y
eficiencia del personal docente.

Asimismo, la autora analiza el impacto de las interacciones interpersonales entre los
maestros y otros miembros del personal escolar en su satisfaccion laboral. Las relaciones
positivas y colaborativas pueden fomentar un ambiente de apoyo mutuo, mientras que los
conflictos y tensiones pueden contribuir a la insatisfaccion. La calidad de estas relaciones en el
entorno escolar es crucial para el bienestar emocional y la motivacion de los docentes. Otro
aspecto central del estudio es la carga de trabajo. Malet (2014) investiga como la cantidad y
naturaleza de las tareas asignadas a los maestros afectan su satisfaccion laboral. Esto abarca la
carga horaria, las responsabilidades adicionales y el equilibrio entre la vida profesional y
personal. Una carga excesiva o mal gestionada puede generar altos niveles de estrés y disminuir
la satisfaccion general de los docentes.

Por su parte, el estudio Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los docentes en

las escuelas catdlicas de Madrid (Frutos, Sanchez & Lopez, 2007) analiza como las condiciones
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laborales afectan la satisfaccion de los maestros en el contexto especifico de las escuelas
cat6licas de Madrid. La investigacion explora diversos factores relacionados con el entorno de
trabajo, incluyendo la infraestructura escolar, la carga laboral, el apoyo institucional y las
oportunidades de desarrollo profesional. Su objetivo es identificar tanto las areas que
contribuyen a la satisfaccion como aquellas que generan insatisfaccion, ofreciendo una vision
integral de la experiencia docente en estas instituciones educativas. Frutos, Sanchez & Lopez
emplearon encuestas y entrevistas para recolectar datos de los docentes, centrandose en aspectos
como las condiciones fisicas del entorno de trabajo, la organizacion del tiempo, la gestion de
recursos y el nivel de apoyo recibido por parte de la administracion. Los resultados revelan que
una infraestructura adecuada y un respaldo institucional so6lido son elementos clave para la
satisfaccion de los docentes. Sin embargo, también se identifican factores que afectan
negativamente su bienestar y motivacion, como la sobrecarga de trabajo y la falta de recursos.
Frutos, Sanchez & Lopez (2007) concluyeron la satisfaccion laboral de los docentes en
las escuelas catolicas de Madrid esta estrechamente relacionada con las condiciones de trabajo a
las que estan expuestos. Mejorar el entorno fisico, optimizar la gestion del tiempo y garantizar la
provision de recursos adecuados son estrategias fundamentales para incrementar la satisfaccion
docente y, en consecuencia, mejorar el desempefio educativo. El estudio sugiere que las
instituciones educativas deben prestar especial atencion a estos aspectos para fomentar un
ambiente de trabajo positivo y apoyar el desarrollo profesional de los maestros, lo que, a su vez,
impactara en la calidad de la ensefianza. Las oportunidades de desarrollo profesional también
desempefian un papel determinante en la satisfaccion laboral de los docentes. Aquellos maestros
que reciben capacitacion especializada en estrategias pedagogicas para atender a estudiantes de

ESOL y que tienen acceso a talleres o cursos de formacion continua reportan sentirse mas
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competentes y satisfechos con su labor. En contraste, la falta de preparacion adecuada puede
generar frustracion, ya que los docentes pueden sentirse incapaces de responder eficazmente a las
diversas necesidades de sus estudiantes (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Ademas, la investigacion identifica y examina las principales causas de insatisfaccion
entre los maestros. Entre ellas se incluyen la falta de recursos adecuados, el estrés asociado con
la gestion del aula y las tareas administrativas, asi como la percepcion de falta de reconocimiento
0 apoyo por parte de la administracion. Estos factores pueden contribuir significativamente a la
insatisfaccion laboral y aumentar la rotacion de personal dentro de las instituciones educativas.

Cabe mencionar, Al igual que Malet (2014) quien exploro como los diversos factores
mencionados afectan la motivacion y el desempefio en el aula, autores como Esteve (2009) y
Larrosa (2010) argumentan que la satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada con la
eficacia en la ensefianza y el compromiso con la profesion, lo que puede influir en la calidad
educativa ofrecida a los estudiantes. El bienestar emocional de los maestros es un aspecto central
en esta linea de investigacion. Un entorno de trabajo positivo es fundamental para mantener un
equilibrio emocional adecuado, prevenir el agotamiento y reducir el estrés prolongado. A su vez,
esto contribuye a un mejor desempefio profesional y a una mayor satisfaccion general en el
ejercicio docente.

El articulo de Torres (2010), titulado Andlisis del grado de satisfaccion del profesorado de
educacion secundaria en el desarrollo de su labor docente, investiga la percepcion de satisfaccion
de los docentes de educacion secundaria respecto a su trabajo. En su estudio, Torres examina
diversos factores que influyen en la satisfaccion laboral de los profesores, incluyendo el
ambiente de trabajo, la carga laboral, el apoyo institucional y las oportunidades de desarrollo

profesional. A través de encuestas y andlisis de datos, el estudio identifica elementos que
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contribuyen tanto a la satisfaccion como a la insatisfaccion de los docentes. El articulo resalto
una alta satisfaccion laboral estd asociada con un ambiente de trabajo positivo, una adecuada
gestion del tiempo y los recursos, asi como el reconocimiento de los logros profesionales. Por
otro lado, identifica la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo y recursos, y la baja remuneracion
como las principales causas de insatisfaccion. El estudio concluye que la mejora de estos
aspectos podria fortalecer la satisfaccion laboral y, en consecuencia, optimizar el desempefio y el
bienestar de los docentes.

El articulo de Wright, (2010) analiza la implementacion de la Ley No Child Left Behind
(NCLB) y su impacto en los estudiantes ELL. Si bien esta ley ha aumentado la visibilidad de los
ELL en el sistema educativo, los autores destacan que atn persisten desafios significativos, como
la falta de recursos y la insuficiente capacitacion docente. Este punto coincide con las
conclusiones de los otros dos estudios, los cuales también abogan por un enfoque politico mas
coherente y sistematico para la preparacion de los educadores. La ausencia de recursos
adecuados y de formacion especifica puede limitar la efectividad de las politicas educativas, lo
que resalta la necesidad de una accion conjunta para mejorar la capacitacion docente y garantizar
que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.

Relacion entre Adiestramientos y Procedimientos de Apoyo

La satisfaccion con los adiestramientos gerenciales en el programa ESOL es un factor
clave para evaluar la efectividad del programa y su impacto en los profesionales que participan.
Esta satisfaccion influye en la motivacion, el compromiso y la retencion del personal educativo,
asi como en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el aula. Los adiestramientos deben
capacitar a los directores y administradores para liderar de manera eficaz los programas de inglés

como segundo idioma (ESOL). Esto implica abordar temas como la planificacion curricular, la
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evaluacion del progreso estudiantil, la gestion de recursos y la colaboracién docente (Elnaga &
Imran, 2013).

El estudio de DelliCarpini & Gulla (2009) aborda de manera integral la situacion de los
estudiantes que aprenden inglés como segundo idioma (ESOL/EFL) y destaca la importancia de
la colaboracion entre docentes, la preparacion de los educadores y la implementacion de politicas
educativas efectivas. El estudio resalta como la colaboracion entre docentes en la ensefianza de
ESL/EFL puede enriquecer las practicas pedagdgicas y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes. Este enfoque no solo beneficia a los educadores, al facilitar el intercambio de
estrategias y la creacion de un ambiente de apoyo, sino que también promueve un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y efectivo para los estudiantes. En este sentido, la colaboracion se
presenta como un elemento clave que complementa las recomendaciones de DelliCarpini &
Gulla sobre la necesidad de preparar a todos los docentes para atender las necesidades de los
estudiantes ELL. Los autores subrayan que, ademas de implementar estrategias pedagogicas, la
formacion continua y el desarrollo de comunidades de aprendizaje colaborativo son
fundamentales para la efectividad educativa.

DelliCarpini & Gulla enfatizaron que la preparacion adecuada de los docentes es esencial
para la ensefianza efectiva de los estudiantes ELL. Destacan la importancia de integrar enfoques
culturalmente relevantes y métodos pedagogicos especificos que respondan a las diversas
necesidades de estos estudiantes. Esta necesidad de formacion se vincula con el trabajo de
DelliCarpini (2009), quien sostiene que la colaboracion entre docentes no solo debe promoverse,
sino también ir acompafiada de un enfoque en el desarrollo profesional continuo.

En su estudio titulado Teacher Collaboration for ESL/EFL Academic Success,

DelliCarpini (2008) resalta la importancia de la colaboracion docente en la ensefianza del inglés
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como segundo idioma (ESL/EFL). A través de un enfoque cualitativo basado en entrevistas a
maestros, la autora demuestra que el trabajo conjunto en la planificacion y ejecucion de lecciones
no solo mejora la practica pedagdgica, sino que también fomenta un ambiente de apoyo
fundamental para el éxito académico de los estudiantes. DelliCarpini sefiala que esta
colaboracion facilita el intercambio de estrategias efectivas, recursos y experiencias, lo que
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto es especialmente valioso, ya que la
diversidad de métodos y enfoques permite atender mejor las necesidades de los estudiantes de
ESOL/EFL.

El estudio también reveld que la colaboracion docente se fortalece cuando existe un
solido respaldo institucional. Los resultados sugieren que cuando las escuelas asignan tiempo y
recursos para el trabajo en equipo, los maestros reportan una mayor satisfaccion en su labor, lo
que esta estrechamente relacionado con un aumento en su motivacion y compromiso con la
ensefanza. La investigacion concluye que, para optimizar el rendimiento académico de los
estudiantes de ESL/EFL, es esencial fomentar un entorno que facilite la colaboracion entre
educadores, apoyando asi la idea de que el desarrollo profesional continuo y el trabajo en equipo
son clave en la educacion.

En el libro Making Content Comprehensible for English Learners: The SIOP Model,
Echevarria, Vogt y Short (2017) presentan un enfoque sistematico para la ensefianza de
estudiantes de inglés mediante el Modelo SIOP (Sheltered Instruction Observation Protocol).
Este modelo proporciona una estructura que ayuda a los educadores a disefiar lecciones
accesibles para los estudiantes de inglés como segundo idioma (English Language Learners,
ELL). A través de observaciones en el aula y encuestas a maestros, los autores documentan cémo

la aplicacion del modelo contribuye significativamente a la mejora en la comprension del
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contenido por parte de los estudiantes y a una ensefianza mas efectiva. E1 SIOP enfatiza la
integracion de la ensefianza del contenido con el desarrollo del lenguaje, lo que facilita el
aprendizaje y permite a los estudiantes fortalecer sus habilidades lingiiisticas mientras
interactan con el curriculo académico.

Echevarria, Vogt y Short (2017) sostienen que la capacitacion en el Modelo SIOP es
fundamental para que los educadores se sientan seguros en su capacidad de ensefar a estudiantes
de inglés como segundo idioma (English Language Learners, ELL). A medida que los maestros
adoptan este enfoque, los resultados muestran un aumento en la participacion estudiantil y una
reduccion en la ansiedad de los alumnos, quienes se sienten mas respaldados en su proceso de
aprendizaje. Es importante destacar que Echevarria, Vogt y Short concluyen que la
implementacion efectiva del Modelo SIOP no solo beneficia a los estudiantes de inglés, sino que
también proporciona a los educadores herramientas valiosas para mejorar su practica pedagdgica.
Sus hallazgos del estudio indican que los maestros que reciben capacitacion en el Modelo SIOP
reportan niveles mas altos de satisfaccion laboral y mayor confianza en sus habilidades para
ensenar a estudiantes de inglés. Los autores subrayan la relevancia de la formacién continua y el
desarrollo profesional en la implementacion del modelo.

En su articulo Preparing Teachers for English Language Learners: Research, Policy, and
Practice, Gandara y Maxwell-Jolly (2005) examinan como la formacion profesional de los
maestros influye en la ensefianza efectiva de estudiantes de inglés. A través de un enfoque mixto
que combina el andlisis de politicas educativas y encuestas a educadores, los autores destacan
que la falta de preparacion especifica para ensefiar a ELL es un factor clave en la insatisfaccion
laboral y en la rotacion del personal docente. Los hallazgos indican que muchos educadores se

sienten poco preparados para enfrentar los desafios que presentan los estudiantes de inglés, lo
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que impacta directamente en su motivacion y en su eficacia en el aula. Los autores sugieren que
las politicas educativas deben centrarse en ofrecer formacion adecuada y continua a los maestros
que trabajan con ELL. Este estudio enfatiz6 la necesidad de desarrollar programas de formacion
que no solo aborden las técnicas pedagodgicas, sino que también tengan en cuenta el contexto
sociocultural de los estudiantes. Gandara y Maxwell-Jolly (2005) concluyen que, al invertir en la
formacion de los docentes, se puede mejorar significativamente la calidad de la educacion para
los estudiantes de inglés, lo que a su vez podria disminuir la alta tasa de rotacion de maestros en
programas ESOL.

En su libro Preparing Quality Educators for English Language Learners, Téllez y
Waxman (2006) analizan diversos estudios sobre la preparacion docente para la ensefianza de
estudiantes de ESOL. A través de un andlisis exhaustivo de datos cuantitativos y cualitativos, los
autores concluyen que las condiciones laborales y el apoyo institucional son factores cruciales
que influyen en la satisfaccion de los maestros. El estudio revela que los educadores que reciben
el respaldo adecuado, tanto en recursos como en formacion, muestran mayores niveles de
satisfaccion y eficacia en la ensefianza de estudiantes de inglés. Ademas, T¢llez y Waxman
destacan la importancia del desarrollo profesional continuo como un medio para mejorar las
practicas pedagogicas. Los hallazgos sugieren que los programas de formacion que fomentan la
colaboracion entre docentes y el intercambio de mejores practicas son esenciales para preparar a
los educadores ante los desafios del aula. En sintesis, el estudio ofrece recomendaciones
practicas para mejorar la preparacion docente, resaltando la necesidad de un enfoque holistico
que combine formacion técnica con apoyo emocional y profesional.

Por su parte, el informe Preparing All Teachers to Meet the Needs of English Language

Learners, de Samson y Collins (2012), examina la importancia de la formacion docente para
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atender las necesidades de los estudiantes que aprenden inglés. A través de encuestas y
entrevistas, los autores descubren que muchos maestros carecen de la capacitacion necesaria para
ensefiar a ELL, lo que impacta negativamente, tanto en su satisfaccion laboral como en su
efectividad en el aula. El estudio subraya que la falta de recursos y apoyo institucional representa
un obstaculo significativo para la ensefianza efectiva de estos estudiantes. Ademas, el informe
propone politicas educativas que fomenten el desarrollo profesional especifico para todos los
educadores, no solo para aquellos que trabajan en programas ESOL. Los hallazgos indican que al
capacitar a todos los docentes en estrategias para apoyar a ELL, se puede crear un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo y efectivo. Finalmente, Samson y Collins concluyen que es crucial
implementar un enfoque sistematico y coherente en la formacion docente para garantizar que
todos los estudiantes, sin importar su nivel de inglés, reciban una educacion de calidad.

No obstante, en su revision titulada Effective Instruction for English Learners, Calderon,
Slavin & Séanchez (2016) examinan diversas intervenciones educativas disefiadas para mejorar la
ensefanza a estudiantes de inglés. Los autores encontraron que las practicas de ensefianza
estructuradas y el apoyo a los educadores son esenciales para elevar el rendimiento académico de
los estudiantes de ESOL. El estudio demuestra que, cuando los maestros reciben la formacion y
los recursos adecuados, su satisfaccion laboral y efectividad aumentan de manera significativa.
Calderon, Slavin & Sanchez analizan como la implementacion de programas de apoyo y
desarrollo profesional puede transformar la experiencia educativa de los estudiantes de inglés.
Los autores subrayan que las mejores practicas en la ensefianza deben incluir estrategias
especificas para abordar las barreras lingiiisticas y culturales que enfrentan estos estudiantes. En

conclusion, su investigacion resalta la necesidad de invertir en la formacion y el apoyo a los
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educadores, lo que podria resultar en un aumento del rendimiento académico de los estudiantes
de inglés y en una mejora de la satisfaccion de los docentes.

Igualmente, los autores Hersi y Watkinson (2012), en su trabajo Supporting English-
language Learners in the Classroom, exploran las mejores practicas para apoyar a los estudiantes
de inglés, especialmente en la identificacion y ensefianza de aquellos que pueden tener
discapacidades de aprendizaje. A través de observaciones en el aula y entrevistas con maestros,
los autores descubrieron que la capacitacion especifica y el apoyo institucional son esenciales
para una ensefianza efectiva de ELL. Los hallazgos indican que los educadores que se sienten
respaldados en su formacion son mas propensos a reportar niveles mas altos de satisfaccion
laboral.

Hersi y Watkinson (2012) también destacan la importancia de proporcionar a los
maestros las herramientas y recursos necesarios para diferenciar la instruccion y adaptar las
estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes. El estudio concluye que, al
fortalecer la capacitacion de los educadores y fomentar un ambiente de apoyo, es posible mejorar
la identificacion de las necesidades de los estudiantes de inglés y su éxito académico. Hersi y
Watkinson enfatizan que una preparacion adecuada no solo beneficia a los estudiantes, sino que
también contribuye a la satisfaccion y retencion de los docentes en el ambito educativo.

Investigaciones como Job Satisfaction: Factor Analysis of Greek Primary School
Principals’ Perceptions de Saiti y Fassoulis (2012) sostienen que tanto los maestros como los
administradores consideran la satisfaccion laboral un aspecto crucial de su profesion, basado en
sus perspectivas laborales, metas y objetivos. Este estudio se centrd en entrevistar a 100 docentes
de una escuela del sur de Italia que ensenaban inglés como segundo idioma extranjero a

estudiantes de entre 11 y 16 afios en una institucion secundaria bilingiie. De los entrevistados,
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que incluyeron a 32 maestros y seis administradores encargados de la ensefianza del inglés como
segundo idioma, el 86% manifesto un alto interés en continuar impartiendo la materia. Este
entusiasmo se atribuyd, en gran medida, a la estrecha colaboracion entre la administracion
escolar y los educadores, quienes recibian instrucciones claras sobre como estructurar y
desarrollar la ensefianza de manera coherente y sistematica.

Por otro lado, la investigacion doctoral de Gheralis-Roussos, The Motivation of English
Language Teachers in Greek Secondary Schools, realizada en 2003 para la Universidad de
Nottingham, argumenta que la satisfaccion de los administradores escolares podria estar
relacionada con el tipo de apoyo proporcionado por el programa de ESOL en el sistema
educativo de Atenas, Grecia. Gheralis-Roussos sugiere que los entrenamientos y herramientas
ofrecidos pueden influir en la satisfaccion de los administradores al implementar y evaluar el
progreso del programa. Investigaciones mas recientes respaldan esta idea, sefialando una relacion
entre la satisfaccion laboral de los empleados y los factores que la determinan. En estos estudios,
el 91% de los encuestados identifico la gestion y la formacion docente como elementos clave
para la motivacion y satisfaccion. No solo se consideran indicadores, sino también factores
esenciales que permiten a los administradores cumplir con estdndares y objetivos, ademas de
evaluar de manera efectiva un programa de estudios de posgrado.

Por su parte, el investigador Wilson Chadwick llevé a cabo en 2009 un estudio titulado
Relative Influence of Arizona High School Principals Job Satisfaction, centrado en la
satisfaccion laboral de los directores de escuelas secundarias en la Universidad Central de
Arizona. Los hallazgos revelaron que el 73% de los encuestados, en su mayoria mujeres,
mostraban un alto interés en recibir formacion adicional que mejorara la evaluacion académica y

el desarrollo de estrategias para los programas de formacion ESOL de la universidad. En
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consecuencia, mas del 83% de los directores de escuela encuestados expresaron su insatisfaccion
con los recursos disponibles en ese momento para la capacitacion y evaluacion, elementos clave
para el éxito del programa dentro de la escuela. Algunos administradores sefialaron que en
Arizona habia una falta de desarrollo estratégico, especialmente en lo referente al proceso de
monitoreo. Esto generd un sentimiento de frustracion e insatisfaccion respecto a la ejecucion de
las tareas requeridas por el estado para alcanzar los objetivos y metas del programa.

Por otro lado, el estudio de los doctores Aslan y Thompson (2017), titulado Are They
Really ‘Two Different Species, analiz6 la percepcion de los estudiantes sobre los maestros
hablantes nativos de inglés (NESTs) y los no hablantes nativos de inglés (NNESTs). Ademas,
este estudio abordo el proceso de seguimiento posterior a la capacitacion con el fin de desarrollar
técnicas mas efectivas para la implementacion de las habilidades adquiridas por los directores de
escuelas en lowa. La investigacion reveld que el 83% de los encuestados expreso satisfaccion
con el proceso de monitoreo y las herramientas de medicion utilizadas en el condado de Polk,
Iowa. Asimismo, el 83% de los participantes consider6 necesario contar con un proceso de
seguimiento continuo durante el ciclo escolar para gestionar adecuadamente el monitoreo
académico. Sin embargo, el 17% restante de los encuestados manifestd no estar completamente
satisfecho con dicho seguimiento, argumentando que la responsabilidad de la supervision y el
monitoreo administrativo recaia mas en los docentes o en los coordinadores del programa que en
los directores de escuela.

Por su parte, Tsutsumi (2013), en su investigacion EFL Teachers’ Career and Satisfaction
at Universities in Japan, estudio la ensenanza del inglés como segundo idioma en instituciones
privadas bilingiies en Japon, especificamente en la zona de Tokio. Este estudio descriptivo

incluyo a 30 docentes de inglés y 17 directores de escuelas secundarias, con el objetivo de
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evaluar su nivel de satisfaccion a partir de la implementacion de nuevas capacitaciones y del
seguimiento disponible en el distrito de Tokio. Los participantes mostraron un alto grado de
satisfaccion con el proceso de ensefianza y las tareas administrativas establecidas en las escuelas
bilingiies para medir el progreso académico y el aprendizaje de los estudiantes de inglés como
segunda lengua extranjera. Ademads, el 94% de los encuestados expresd entusiasmo por la
formacion orientada al desarrollo profesional, la autonomia, la creatividad y, en especial, el uso
de herramientas tecnologicas, tanto para docentes como para directores.

Solo el 6% de los docentes encuestados manifestd su descontento con estas herramientas
y con el proceso de seguimiento, al considerarlos complejos y, en ocasiones, dificiles de aplicar.
No obstante, el 100% de los participantes expreso un fuerte interés en continuar comprometidos
con la capacitacion para mejorar su gestion e implementar procesos de seguimiento mas
efectivos en colaboracion con el programa ESOL del distrito escolar. Esto sugiere un alto nivel
de motivacién y compromiso por parte del personal docente y administrativo para mejorar
continuamente sus habilidades y practicas en la ensefanza del inglés como segunda lengua
extranjera (Tsutsumi, 2013).

El estudio de Sandlin (2005), titulado Andragogy and Its Discontents: An Analysis of
Andragogy from Three Critical Perspectives, encuesto a 45 directivos de 32 escuelas secundarias
con el objetivo de cuantificar su satisfaccion con la formacion y el proceso formativo. Los
hallazgos de Sandlin indicaron que los directivos tenian una vision personal sobre la satisfaccion
laboral y que los maestros experimentaban una mayor satisfaccion cuando recibian capacitacion
precisa y directa en la recopilacion de informacion, el analisis de datos y la implementacion del

plan de estudios. Sin embargo, la mitad de los docentes del estudio expresaron insatisfaccion
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debido a la sobrecarga de trabajo que implicaba registrar y documentar el progreso de sus
lecciones de inglés.

Por otro lado, McCracken (2017) descubri6 en su estudio de doctorado Principal
Perceptions of Professional Development que los factores que afectaban la satisfaccion laboral
de los directores estaban relacionados con la capacitacion y el monitoreo basado en el sistema.
McCracken dividi6 su investigacion en dos categorias segun sus hallazgos y pidio6 a los
encuestados que calificaran su nivel de satisfaccion laboral en una escala de 5 puntos. Los
resultados mostraron que el 46% de los encuestados otorgd puntuaciones altas de satisfaccion
laboral (4-5 en una escala de 5 puntos), mientras que el 54% restante obtuvo puntuaciones mas
bajas (1-3 en la misma escala). En particular, el estudio reveld que los encuestados dispuestos a
continuar con el desarrollo profesional expresaron una preferencia por el acceso temprano al
contenido y los materiales de aprendizaje para completar las lecturas y otras preparaciones antes
y después de las sesiones de desarrollo profesional. Esto sugiere que el acceso oportuno a
recursos y materiales de aprendizaje puede influir en la satisfaccion laboral y el compromiso con
el desarrollo profesional de los directores escolares (McCracken, 2017).

En el estudio, Pretraining Impacts and Change Dimensions of Preparedness: Focusing
on Static and Dynamic Problems, realizado por Steele-Johnson, Debra, Anupama, Kristin, Cole y
Phyllis (2010), se encontrd que la razén mas comin mencionada por los participantes para
recibir capacitacion en inglés fue el interés personal, representando aproximadamente el 50% de
todas las razones mencionadas. Ademas, el 33% de los participantes mencionaron una relacion
entre el entrenamiento y la satisfaccion percibida. Los datos de la encuesta también mostraron
que el 62% y2% de los gerentes estaban muy satisfechos con su satisfaccion laboral después de

la capacitacion. Varios participantes informaron sentirse mas satisfechos con sus trabajos después
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de completar la capacitacion, mencionando que se sentian mas seguros al interactuar con clientes
y colegas, lo que aument6 su satisfaccion laboral. Uno de los participantes afirmé que su
satisfaccion laboral se multiplico por diez al completar el curso, y que su forma de tratar a los
miembros de su equipo también mejoré como resultado. Ademas, los miembros del personal se
sintieron mas seguros a medida que aprendieron nuevas habilidades que mejoraron su
desempertio en el lugar de trabajo.

En el estudio de Kindler (2002), titulado Survey of the States’ Limited English Proficient
Students and Available Educational Programs and Services & Language Acquisition and
Language Instruction Educational Programs, se argumenta que los niveles de formacion y la
experiencia de los capacitadores desempefian un papel crucial en la satisfaccion de los
participantes en un programa de capacitacion. Estos factores se consideran variables clave para
medir la satisfaccion, por lo que se solicita a los participantes que la califiquen en una escala
dicotomica: 1 ("Si", satisfecho) o 0 ("No", no satisfecho), en relacion con las calificaciones y la
experiencia de los capacitadores. El estudio encontr6 que la satisfaccion con el instructor es un
componente fundamental que contribuye a la percepcion general del programa de formacion.
Esto se debe a que los participantes valoran los nuevos conocimientos y habilidades adquiridos
durante la capacitacion, especialmente cuando pueden aplicarlos en su lugar de trabajo. La
implementacion de estos aprendizajes puede generar mejoras tanto a nivel individual como
organizacional, lo que a su vez incrementa la satisfaccion profesional.

Ademas, segiin Contreras, Hernandez y Arroyo (s.f.), los profesionales consideran la
formacion continua como una oportunidad para mejorar sus habilidades, competencias y la
calidad de su desempefio laboral, lo que subraya la importancia de contar con formadores

cualificados y experimentados para ofrecer programas de capacitacion eficaces. La investigacion
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ha demostrado que las calificaciones y la experiencia de los formadores influyen positivamente
en la satisfaccion de los participantes, como lo refleja un alto indice de satisfaccion del 93.8% en
un programa de formacion especifico. En este sentido, los programas de capacitacion deben
garantizar que los formadores posean las credenciales y la experiencia necesarias para cumplir
con las expectativas de los participantes y asegurar su satisfaccion.

Los autores han definido la satisfaccion laboral como un estado emocional y actitudinal
que refleja el grado de bienestar y conformidad de los docentes con su entorno de trabajo y las
condiciones laborales. Ademas, las oportunidades de desarrollo profesional desempefian un papel
fundamental en la satisfaccion laboral. Los docentes que perciben oportunidades de crecimiento
y formacion continua tienden a experimentar un mayor nivel de satisfaccion en su trabajo
(Frutos, Sanchez, & Lopez, 2007).

Los entrenamientos proporcionados por el programa de ESL (English as a Second
Language) en las escuelas publicas de EE. UU. destacan varios aspectos clave. Desde la década
de 1960, estos programas han sido implementados bajo el marco de la Ley de Educacion
Primaria y Secundaria (Elementary and Secondary Education Act, ESEA) y la Ley de Educacion
Bilingiie de 1968, con el proposito de fortalecer las habilidades lingiiisticas de los estudiantes
ELL (English Language Learners). Para alcanzar este objetivo, es esencial que los docentes
reciban una capacitacion adecuada, no solo en la ensefianza del idioma, sino también en los
aspectos culturales y emocionales que influyen en el aprendizaje de estos estudiantes (Gandara &
Maxwell-Jolly, 2006).

La formacion docente en ESL es un componente clave para garantizar el éxito del
programa en el aula. Los maestros deben desarrollar un enfoque integrador que combine la

ensenanza de contenidos académicos con la instruccion del idioma inglés. Esto implica la
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ensefianza explicita del vocabulario académico y la implementacion de estrategias que fomenten
la interaccion oral en clase. Asimismo, la diferenciacion de la instruccion es esencial, ya que los
estudiantes ELL presentan distintos niveles de dominio del inglés, lo que requiere que los
docentes adapten sus métodos para asegurar un acceso equitativo a los contenidos. Estudios
como el de Echevarria, Vogt y Short (2017) sugieren que metodologias como el Sheltered
Instruction Observation Protocol (SIOP) son especialmente efectivas para alcanzar este
proposito.

Ademas de las habilidades lingiiisticas, los maestros deben estar preparados para trabajar
en un entorno culturalmente diverso. Los estudiantes ELL provienen de distintos contextos
culturales, por lo que la formacion docente debe incluir competencias interculturales que les
permitan crear un entorno inclusivo y receptivo. Diversos estudios indican que una mayor
sensibilidad cultural por parte de los docentes no solo facilita la integracion de los estudiantes en
el aula, sino que también promueve su bienestar emocional. Segin Lucas, Villegas y Freedson-
Gonzalez (2008), considerar la diversidad cultural como un recurso en lugar de un desafio es
fundamental para fomentar una ensefianza efectiva en entornos multiculturales.

Darling-Hammond, Hyler y Gardner (2017) argumentan en su articulo Effective Teacher
Professional Development que, ademads de los aspectos pedagogicos, los factores emocionales
desempefian un papel crucial en el aprendizaje de los estudiantes ELL. La adaptacion a una
nueva cultura, las barreras del idioma y el ajuste social pueden generar ansiedad y estrés en los
estudiantes, afectando negativamente su rendimiento académico. Por ello, los maestros deben
recibir formacion en estrategias que promuevan el bienestar emocional de los alumnos, como la
creacion de un entorno de apoyo donde se sientan seguros para participar y aprender. La

capacitacion en inteligencia emocional y en el manejo de aulas inclusivas es esencial para
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abordar estas necesidades socioemocionales. Darling-Hammond, Hyler y Gardner expresan que
los beneficios de una formacion docente que se adapte en ESL son amplios. Los maestros que
reciben una capacitacion adecuada no solo mejoran el rendimiento académico de los estudiantes
ELL, sino que también fortalecen su propia autoeficacia, lo que contribuye a reducir el
agotamiento profesional. Ademads, un entorno escolar inclusivo y de apoyo no solo favorece a los
estudiantes ELL, sino que también mejora la dindmica general de la escuela.

Estudios como el de Guskey (2002) han demostrado que los maestros capacitados en
competencias interculturales y lingiiisticas contribuyen a la creacién de un ambiente escolar
donde se valora la diversidad y se promueve la equidad. Desde una perspectiva de politicas
educativas, es fundamental que los distritos escolares inviertan en el desarrollo profesional
continuo de los docentes que trabajan con estudiantes ELL. Esto no solo implica la oferta de
talleres y seminarios, sino también la implementacion de estrategias de aprendizaje a largo plazo,
como programas de mentoria y retroalimentacion constante. Ademas, el apoyo administrativo es
clave para garantizar que los docentes puedan aplicar efectivamente las estrategias adquiridas en
los entrenamientos (Echevarria et al., 2017). Los lideres escolares deben proporcionar los
recursos necesarios y fomentar un entorno que promueva la colaboracion y la implementacion
efectiva de las mejores practicas en la ensefianza del inglés como segundo idioma.

Smith y Johnson (2019) realizaron un estudio en escuelas ptblicas de Estados Unidos
para investigar como el ambiente escolar y la carga laboral afectan la satisfaccion de los
docentes. Los hallazgos revelaron que los maestros en entornos de trabajo positivos, con un
adecuado apoyo administrativo, mostraban niveles mas altos de satisfaccidon y menor rotacion.
La investigacion también destacd que las escuelas que implementaron programas de desarrollo

profesional continuo lograron mejorar significativamente la satisfaccion laboral de sus docentes.
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El estudio encontr6 que un clima escolar colaborativo y un apoyo administrativo efectivo estaban
estrechamente relacionados con una mayor satisfaccion entre los docentes. En estas escuelas, los
maestros experimentaban menor rotacion y demostraban mayor motivacion y compromiso con
su trabajo. Ademas, la implementacion de programas de desarrollo profesional continuo
desempeti6 un papel crucial en la mejora de la satisfaccion laboral, ya que proporcionaban
oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo de habilidades. Esto, a su vez, contribuyo
a un mayor sentido de realizacion en sus roles. Los resultados subrayan la importancia de crear
un ambiente de trabajo favorable y de ofrecer soporte continuo para el desarrollo profesional
como estrategias clave para aumentar la satisfaccion laboral y reducir la rotacién del personal
docente en las escuelas ptblicas (August & Shanahan, 2006).

Por otro lado, Gonzélez y Rivera (2020), en un estudio de caso realizado en escuelas
privadas de América Latina, examinaron coémo las condiciones laborales, incluyendo la
infraestructura escolar y la disponibilidad de recursos, impactaban la satisfaccion laboral de los
maestros. Los resultados mostraron que las escuelas con mejores instalaciones y recursos
adecuados lograban una mayor satisfaccion entre los docentes. En este estudio se observo que el
reconocimiento y la valoracion del trabajo de los maestros por parte de la administracion influian
positivamente en su nivel de satisfaccion. Los docentes que trabajaban en entornos con
instalaciones modernas y bien mantenidas, asi como con recursos accesibles, reportaron una
mejor experiencia laboral, atribuida en gran parte a la calidad del ambiente fisico en el que
desempefiaban su labor. Gonzalez y Rivera subrayan la importancia del reconocimiento y la
valoracion del trabajo docente por parte de la administracion. En las escuelas donde los
administradores mostraban aprecio y reconocian el esfuerzo de los maestros, se registrd un

aumento en la satisfaccion laboral. Este reconocimiento contribuyo a generar un ambiente de
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trabajo mas positivo y motivador, lo que a su vez elevo el nivel de satisfaccion entre los
docentes.

Harrison y Schmidt (2018), en un estudio de caso realizado en universidades de Europa,
exploraron como las oportunidades de desarrollo profesional influyen en la satisfaccion laboral
de los profesores universitarios. La investigacion se centrd en la relacion entre el acceso a
programas de formacion continua y el nivel de satisfaccion en los roles docentes. Los resultados
indicaron que los académicos con acceso a oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional reportaron niveles significativamente mas altos de satisfaccion laboral. Estos
programas les permitieron mejorar sus habilidades, mantenerse actualizados en sus campos de
estudio y avanzar en sus carreras, lo que contribuy6 a una mayor satisfaccion en su trabajo.

Harrison y Schmidt (2018) estas oportunidades institucionales, a través de programas de
formacion y desarrollo profesional, desempefié un papel crucial en la satisfaccion laboral. Las
universidades que implementaron estos programas no solo facilitaron el crecimiento profesional
de los docentes, sino que también aumentaron su compromiso con la institucion. El apoyo
continuo y el reconocimiento del esfuerzo de los profesores por parte de la administracion fueron
factores clave que mejoraron su bienestar y motivacion.

En la misma linea, Harrison y Schmidt (2018) analizaron en diversas universidades
europeas la relacion entre las oportunidades de desarrollo profesional y la satisfaccion laboral de
los profesores universitarios. Su objetivo principal era determinar como la calidad y la frecuencia
de los programas de formacion afectan la satisfaccion de los académicos en sus roles docentes.
Los hallazgos revelaron que los profesores que participaban en programas de formacion continua

bien estructurados y pertinentes a sus areas de especializacion mostraban niveles
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significativamente mds altos de satisfaccion en comparacion con aquellos que no accedian a
estas oportunidades.

Ademas, los resultados indicaron que la percepcion de un apoyo institucional adecuado, a
través de oportunidades de desarrollo profesional, contribuye significativamente al bienestar y la
motivacion de los docentes (Lucas, Villegas y Freedson-Gonzélez, 2008). Se observo que las
universidades que implementaban programas de capacitacion efectivos no solo mejoraban la
satisfaccion laboral, sino que también aumentaban el compromiso y la retencion del personal
académico. Estos hallazgos sugieren que invertir en el desarrollo profesional de los profesores
tiene un impacto positivo tanto en la calidad educativa como en la dindmica laboral dentro de las
instituciones académicas.

Chen y Tan (2021) investigaron en instituciones educativas de Asia los efectos de las
condiciones laborales, el equilibrio entre la vida personal y profesional, y el apoyo institucional
en la satisfaccion laboral de los docentes. Los resultados mostraron que un entorno laboral
favorable, con buenas instalaciones y recursos adecuados, es esencial para mantener altos niveles
de satisfaccion entre los maestros. Ademas, el apoyo institucional, manifestado en una gestion
efectiva del ambiente laboral y el reconocimiento del trabajo docente, se identific6 como un
factor crucial para la satisfaccion laboral. El estudio realizado por Chen y Tan, también
resaltaron la importancia de un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional para el
bienestar de los docentes. Los investigadores observaron que aquellos docentes que lograban
gestionar eficazmente su carga laboral y mantenian un balance saludable entre el trabajo y la vida
personal experimentaban menos agotamiento y mostraban mayor motivacién. Como conclusion,

la investigacion enfatiz6 la necesidad de que las instituciones educativas implementen politicas
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que promuevan tanto el desarrollo profesional como la gestion eficiente del tiempo, con el
objetivo de mejorar el bienestar y la satisfaccion de los docentes.

Por otro lado, un estudio reciente llevado a cabo en diversas instituciones educativas de
Asia examind el impacto de las condiciones laborales y el apoyo institucional en la satisfaccion
laboral de los docentes, enfocandose especificamente en los programas de capacitacion y
desarrollo profesional como los de Wang y Kim (2020), que encontraron que la calidad del
entorno de trabajo y el equilibrio entre la vida personal y profesional desempefian roles cruciales
en la satisfaccion docente. Los resultados revelaron que los maestros que recibian capacitaciones
continuas y efectivas reportaban niveles significativamente mas altos de satisfaccion laboral. El
estudio enfatiz6 que los programas de formacion bien disefiados, que no solo ofrecen habilidades
practicas relevantes, sino que también cuentan con el respaldo de un apoyo administrativo
adecuado, impactan positivamente la motivacion y el bienestar de los docentes. Ademas, se
destaco la importancia de gestionar adecuadamente la carga laboral para prevenir el agotamiento
y mantener altos niveles de motivacion.

El articulo de Sargent y Hannum (2005) profundiza en los factores que afectan la
satisfaccion laboral de los docentes de primaria en las zonas rurales del noroeste de China,
especificamente en la provincia de Gansu. A través de una encuesta realizada en el afio 2000, se
recopilaron datos de maestros, directores y lideres comunitarios. Los resultados revelaron que las
caracteristicas personales de los docentes, como el género, el estado civil, el nivel educativo y la
experiencia laboral, influyen significativamente en su satisfaccion laboral. Ademas, se
identificaron condiciones laborales y factores institucionales que impactan en el bienestar y

desempefio de los maestros en estas regiones rurales. Este estudio destaca la importancia de
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abordar las necesidades y desafios especificos de los docentes en contextos rurales para mejorar

la calidad educativa en China.
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Capitulo II1.
Método
Introduccion
Esta investigacion pretendi6 determinar la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento. En este
capitulo se describe el disefio de investigacion y metodologia a ser utilizados. Se presentan los
procedimientos para establecer la busqueda de documentos. Por ultimo, se establece la
metodologia a utilizarse para analizar la informacion recopilada.
Diseiio de la Investigacion
El disefio de investigacion utilizado fue uno cualitativo de revision de literatura
sistematica. La investigacion cualitativa es un enfoque para explorar y comprender el significado
de individuos o grupos que atribuyen a un problema social o humano (Cresswell, 2014). Este
autor expone que el proceso de investigacion implica preguntas y procedimientos emergente; la
recoleccion de datos tipicamente se realiza en el entorno natural del participante y el analisis es
inductivo, construyendo patrones o temas. Por otro lado, Herndndez, Fernandez y Batista (2014)
indican que este tipo de investigacion se utiliza para la recoleccion y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. Dezin & Lincoln (2018) exponen que la investigacion cualitativa busca estudiar
los fendmenos en sus contextos naturales, intentando interpretar los significados que las personas
les otorgan. Nassaji (2020) plantea que una investigacion cualitativa puede definirse en términos
generales con un tipo de investigacion naturalista que trata con datos no numéricos; busca

comprender y explorar mas que explicar y manipular variables; en contextualizado e
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interpretativos, enfatizando el proceso o patrones de desarrollo mas que el producto o resultado
de la investigacion.
Metodologia del estudio

La metodologia utilizada en el estudio de la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento fue la revision
de literatura sistematica. Segun Petticrew y Roberts (2006) una revision de literatura sistematica
€s un proceso riguroso y explicito que sintetiza evidencia de multiples estudios de investigacion
sobre un tema especifico, siguiendo un enfoque estructurado y reproducible. Gough, Oliver, &
Thomas (2017) indican que este método nos permite realizar una revision de investigacion
existente bajo un tema en particular. Ademas, nos ayuda a conocer lo que ya se ha estudiado bajo
el tema. Esta metodologia Brinda la oportunidad de tomar decisiones en la practica y poder
establecer nuevas politicas ptblicas. Grand y Booth (2009) establecen que esta metodologia
combina las ventajas de la revision critica con un proceso de busqueda exhaustiva. Por lo
general, abordan cuestiones amplias para producir una sintesis de la mejor evidencia. Guirao
(2015) establece que esta metodologia es explicita y precisa y que ademas sigue un protocolo
claramente delineado estandarizado y replicable que asegura la calidad y consistencia y
transparencia de proceso de revision. Ademas, expone que en este proceso podemos determinar
que articulos pueden ser elegibles para la inclusion en el estudio.

Petticrew y Roberts (2006) exponen que la revision de literatura sistematica posee cuatro
caracteristicas principales. En primer lugar, utiliza criterios predefinidos para la seleccion de
estudio. En segundo lugar, implica una busqueda amplia y sistematica de la literatura. En tercer
lugar, se evalia la cantidad de los estudios. Y, por ltimo, se sintetiza los resultados de manera

clara y comprensible. El proceso de busqueda deber ser minuciosamente documentado para
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asegurar el procedimiento pueda ser replicado y para permitir la evaluacion de su exhaustiva y
transparencia (Higgins, Thomas, Chandler, Compton, Li, Page & Welch, 2011). Higgins y Green
indican que debe tomarse en consideracion desde el principio que las estrategias de busqueda
completas para cada base de datos deberan incluirse en un apéndice de la revision. Recomiendan
que los autores de revisiones utilicen un diagrama de flujo del estudio, conforme a la evaluacion
PRISMA. Este diagrama debe incluir el nimero de registros Unicos identificados en las
busquedas, el nimero de registro excluidos tras la seleccion preliminar (titulos y resimenes, por
ejemplo), y los nimeros de registros recuperados al texto completo.

Segtn Gough, Oliver, & Thomas (2017), la metodologia de sintesis de hallazgos implica
integrar los resultados de diversos estudios para responder a las preguntas de investigacion
planteadas. Esta integracion permite consolidar la evidencia disponible, destacando patrones o
tendencias comunes entre los estudios analizados. El objetivo principal es proporcionar una
comprension mas completa y detallada de la tematica investigada.

Procedimientos

Para realizar la busqueda sobre la satisfaccion de gerentes y maestros en programas
ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento, se empleo la base de
datos del Sistema de Centros de Acceso a la Informacion de la Universidad Interamericana de
Puerto Rico. Se comenz6 utilizando Academic Search Ultimante (EBSCO por sus siglas en
Ingles). Esta es una base de datos multidisciplinar. El texto completo ofrece una coleccion de
revistas académicas revisadas por pares, monografias, informes, video y mas (EBSCO
Information Services, 2024). Esta base de datos es uno de los proveedores de informacion de la

Universidad Interamericana de Puerto Rico.
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Al inicio del proceso de busqueda, se utilizo EBSCO vy se selecciond la opcion de Advanced
Search. En el proceso de busqueda se utilizo la estrategia booleana con el fin de establecer
relaciones simples entre los términos de busqueda. Los operadores booleanos u operadores de
busqueda son palabras o simbolos utilizados en la programacion para combinar o modificar
condiciones logicas, por lo que estan presentes en casi todos los lenguajes de programacion
(Universidad de Puerto Rico - Operadores booleanos, s.f.). Los términos utilizados fueron ESOL,
satisfaccion, adiestramientos y procedimientos de seguimiento (en espafiol), y ESOL and
Satisfaction and Training and Monitoring Process (en inglés). Los criterios que se tomaron en
consideracion fueron: revision de pares (peer reviewed). La revisidn por pares es un proceso
critico mediante el cual expertos en un campo revisan y evalian el trabajo de otros en el mismo
campo antes de que se publique, asegurando la calidad, relevancia y originalidad de la
investigacion (Ware, 2008). Segun Smtih (2006) las revisiones por pares actiian como un filtro
para la ciencia, permitiendo que solo el trabajo de alta calidad relevante y bien fundamentado sea
publicado, ademas de proporcionar retroalimentacion para mejorar los estudios.

Otro de los criterios utilizados para recopilar y analizar los estudios investigativos fue el
uso de revistas académicas. De acuerdo con Day (2008) las revistas académicas son
publicaciones a la que se presenta investigaciones originales y revisiones de literatura y articulos
tedricos escritos por expertos en un campo especifico, dirigidas principalmente a una ausencia
académica y profesional. Bjork (2010) establece que las revistas académicas se distinguen por
publicar investigaciones empiricas y tedricas de alta calidad que contribuyan al desarrollo de una
disciplina y que son revisados por expertos para garantiza su validez y relevancia académica.
Otros de los criterios que se utilizo es de los afios de publicacion; para esto se seleccion6 los afos

que fueran entre 2014 al 2024. En muchas disciplinas, es aconsejable limitar la revision de
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literatura a articulos publicados en los ultimos 10 afos para asegurarse de que la investigacion
refleje las tendencias y descubrimientos mas actuales (Higgins, Thomas, Chandles, Cumpuston,
Li, Page y Welch, 2019).

Como tultimo criterio, se establecid que el lenguaje de busqueda debia ser en inglés. Esta
decision se tomo tras realizar una busqueda inicial en espaiol con términos como ESOL,
adiestramiento y procesos de seguimiento, la cual no arrojé resultados. Una blisqueda similar en
inglés tampoco produjo resultados, reafirmando la necesidad de ajustar la estrategia de busqueda.

Se realizé una segunda busqueda de informacion utilizando el buscador Scientific
Electronic Library Online (SciELO por sus siglas en inglés. Este es un modelo para la
publicacion de revistas cientificas en Internet. Su objetivo principal es aumentar la difusion y
visibilidad de la Ciencia generada en Latinoamérica, el Caribe, Espafia y Portugal. Es un modelo
cooperativo descentralizado que agrupa colecciones nacionales y tematicas de revista cientificas
que cumplen unos ciertos criterios de calidad. Su filosofia es facilitar el acceso universal y
gratuito a las publicaciones cientificas del &mbito latinoamericano y de este modo aumentar su
visibilidad (Bojo, Fraga, Hernandez & Primo, 2009).

Durante la etapa inicial de busqueda en SciELO el investigador estableci6 que la
informacion a ser identificada sea Journals. Los Journals son instrumentos clave de la
comunicacion académica, en los que se publican articulos sometidos a revision por pares, lo cual
garantiza la credibilidad y validez de los hallazgos en las areas de investigacion especificas
(Waller, 2001). Se coloco el término ESOL para ampliar la busqueda de articulo, ya que en una
busqueda previa no se encontraron articulos relacionados a los términos previamente
establecidos. En esa primera busqueda utilizando el terminé ESOL aparecieron cinco articulos.

El investigador comenzo a establecer los criterios para facilitar la busqueda del tema. Establecio
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que los articulos fueran 2014 al 2024. Que el idioma fuera en espafiol, ya como se menciond
anteriormente SciELO es una red generada en Latinoamérica. En el 4rea de filtro la categoria
fuera educacion y el tipo de literatura fuera articulo. Una vez se aplicd los filtros de busqueda dio
como resultado dos articulos. El investigador procedio6 a leer cada uno de los articulos para
identificar si cumple con los criterios de busqueda. Una vez leido los titulos y resimenes, el
investigador determind que ninguno cumplia con los criterios de tema de investigacion.

Se realiz6 una tercera busqueda de informacion utilizando el buscador Dialnet. Es un
portal de acceso a la produccion cientifica hispana que proporciona informacion sobre articulos
de revista, tesis, libros y otros documentos académicos, facilitando la difusion y el acceso al
conocimiento cientifico en espafiol (Dailnet, s.f.). Esta plataforma se centra en los siguientes
aspectos: difusion de la produccion cientifica, acceso a la literatura académica, coleccion de
recursos, herramientas de busqueda, colaboracion con instituciones, promocion del acceso
abierto y referencias y citaciones.

Con el proposito de iniciar la busqueda, se definieron como criterios los términos ESOL,
adiestramiento y procedimientos de seguimiento, empleando el operador booleano AND para
establecer la relacion entre ellos. Para esta primera busqueda no aparecio ni un solo articulo.
Nuevamente se realiz6 otra busqueda utilizando el término ESOL y el resultado fueron setenta y
tres. Luego de seleccionar el filtro de revista, no permiti6 aplicar mas filtros. El investigador hizo
lectura de cada uno de los titulos y resimenes para identificar aquellos que son relevantes al area

de ESOL. En una primera lectura se identificaron cinco.

75



Método para analizar la informacion recopilada

La busqueda de informacion se llevo a cabo entre los meses de agosto a noviembre de
2024. Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se procedié a evaluar la calidad de los
estudios, tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion. Para esto, se tomd en
consideracion, inicialmente, los titulos y resumenes (abstracts) de los articulos. En algunos
casos, se consider6 necesario leer el abstract o profundizar en los articulos para verificar si
cumplia con los términos y criterios definidos en la biisqueda. Toda esta busqueda se realizo con
el interés de realizar una revision de literatura para satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento.

Para estructurar y examinar los estudios incluidos en la revision, se recurrié al método
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Segun la
Biblioteca de la Universidad de Navarra (2024), este enfoque fue desarrollado por la Revista
Espafiola de Salud Publica para estandarizar y mejorar la calidad de las publicaciones de
revisiones sistematicas, especialmente en el campo de la medicina. PRISMA fue publicado por
primera vez en 2009 con el propdsito de facilitar a los investigadores la justificacion de sus
estudios, explicando de manera clara tanto los procedimientos seguidos como los hallazgos
obtenidos.

Por otro lado, segun el portal Tutfg (2024), las revisiones sistematicas basadas en el
método PRISMA son consideradas como el mas alto nivel de evidencia, ya que agrupan y
analizan estudios relacionados con una pregunta de investigacion especifica. Este enfoque ha
permitido una mejora significativa en la calidad y consistencia de las revisiones sistematicas. En
2020, el método fue actualizado para reflejar los avances logrados desde su formulacion inicial,

incorporando, ademas, un diagrama de flujo que ilustra graficamente el proceso. El diagrama
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PRISMA consta de cuatro fases, las cuales permiten registrar el nimero de estudios inicialmente
considerados hasta llegar a los que finalmente se incluyen en la revision (Moher, Liberati,
Tetzlaff, Altman, & The PRISMA Group, 2009).

Figura 2

Ejemplo PRISMA

Articulos Identificados a través de
bisqueda en base de datos

Identificacion

Articulos seleccionados
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posibilidad de criterios
elegibilidad

Elegibilidad
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Capitulo V.
Resultados
El proposito de esta investigacion fue analizar la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL en relacion con los adiestramientos y procedimientos de seguimiento, mediante
una revision sistematica de la literatura. En este capitulo se presentan los hallazgos del estudio,
centrados en dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas. Las preguntas que

guiaron el estudio fueron:

1. ;Cuales son los factores que contribuyen a la satisfaccion de gerentes y maestros con los
adiestramientos recibidos en programas ESOL?

2. (Como afectan los procedimientos de seguimiento en los programas ESOL la percepcion
de satisfaccion y la efectividad de los adiestramientos segun la literatura existente?

3. (Qué modelos de adiestramiento en programas ESOL han sido identificados como los

mas efectivos en términos de satisfaccion de los participantes?

Para la busqueda de informacion se uso la base de datos del Sistema de Centros de
Acceso a la Informacion de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, donde se utilizo la
base de datos EBSCO, la cual no arrojo resultados ni en inglés ni espafiol. Se realiz6 una
segunda basqueda donde se emple6 el buscador Scientific Electronic Library Online (SCIELO
por sus siglas en inglés). En SciELO se realizé una primera busqueda en donde no se
encontraron articulos, y nuevamente se realizo otra busqueda incorporando el término ESOL,
con el que aparecieron cinco articulos. Luego, se aplicaron los filtros, dando como resultados dos
articulos. El investigador leyé los articulos y determind que ninguno cumplia con los criterios de

inclusion establecidos para el estudio.
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Una tercera busqueda se realizé con el portal bibliografico Dialnet. En la primera
busqueda de Dialnet se utilizaron los criterios de inclusion y no hubo resultados. Una cuarta
busqueda realizada en Dialnet con un solo término que fue ESOL dio como resultado 73
articulos. Se aplico el filtro de revista debido que no permitié aplicar otros filtros teniendo el
investigador que leer todos los titulos y resimenes. En primera identificacion determing siete (7)
articulos para revisarlos en su totalidad. De estos, dos fueron excluidos porque no cumplian con
el criterio de fechas que eran de 2014 al 2024. Solo cinco (5) articulos seran incluidos en sintesis
cualitativa.

El PRISMA, cuyas siglas significan Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analysis, es un conjunto minimo de items basados en la evidencia que hay que incluir
al informar una revision sistematica o metaanalisis (Tutfg, 2024). A continuacion, en la Figura 2
se presenta el PRISMA de cdmo se identificaron los articulos para informar y realizar el

metaanalisis.
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Figura 3 PRISMA de la investigacion
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Para describir las investigaciones se construyo una tabla de atributos, también conocida

por Gough, et al. (2017) como mapping. El mapping o método de mapeo es una herramienta

efectiva cuyo uso consiste en la utilizacion de un mapa conceptual donde se organizan los puntos

a tratar (Gough, et al. 2017). En este mapa de sistematizacion, se describe la actividad de la

revision. A continuacion, se presenta la Tabla 2, donde se resumen las caracteristicas generales de

los articulos de investigacion 1 y 2.

Tabla 2

Resumen de las caracteristicas generales de los articulos de investigacion 1y 2.

Descripcion Articulo #1 Articulo #2
Autores y aiio Courtney (2017) Feuerherm & Oshio, (2020)
Pais Manchester, England Michigan USA

Tipo de Investigacion

Cualitativo

Cualitativo

Propdsito del estudio

Se enfoca en los desafios que
enfrentan los tutores al aplicar
las politicas, ademas de ofrecer
una vision sobre su

Abordan la importancia de
identificar las necesidades
especificas de los estudiantes dentro
de una comunidad local para disenar

satisfaccion. programas de ensefianza de inglés
que sean efectivos y relevantes.
Metodologia aplicada  Entrevista Analisis de Necesidad

Muestra

Tutores que trabajaban en
contextos educativos
especificos en ESOL.

Los participantes de una comunidad
local que son parte de ESOL.
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Continuacion tabla 2

Coleccion de datos

Las entrevistas fueron el
principal método de
recopilacion de datos,
proporcionando una rica fuente
de informacion sobre las
experiencias personales y
profesionales de los tutores.

Los datos fueron obtenidos a través
de entrevistas y encuestas realizadas
a estudiantes de ESOL, tutores y
miembros de la comunidad.

Analisis de datos

Se utiliz6 un analisis
cualitativo que permitio
identificar patrones y temas
recurrentes en las respuestas de
los tutores.

Fue un enfoque cualitativo. Los
datos fueron recolectados mediante
encuestas y entrevistas con
estudiantes, tutores y miembros de la
comunidad, y fueron analizados para
identificar patrones y temas clave.

Hallazgos de los
estudios

El articulo muestra que la
satisfaccion de los tutores con
las politicas de ESOL en el
Reino Unido depende de su
capacidad para implementar
esas politicas de manera
practica y efectiva dentro de
los diversos entornos
educativos, y de la manera en
que esas politicas se ajustan a
las necesidades reales de los
estudiantes.

Los resultados indicaron que los
estudiantes de ESOL necesitaban
mejorar habilidades practicas de
comunicacion, como el inglés
conversacional y vocabulario
relacionado con el trabajo y la vida
diaria. Prefirieron clases interactivas
y practicas, y solicitaron mas acceso
a recursos fuera del aula. También se
identificaron barreras sociales, como
la falta de tiempo debido a
responsabilidades laborales y
familiares, que afectaban su
participacion en el programa.
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Continuacion tabla 2

Conclusiones

Los autores concluyeron que,
aunque las politicas de ESOL
buscan mejorar la ensefianza y
el aprendizaje, los tutores
enfrentan desafios al
implementarlas debido a su
falta de claridad y dificultad
practica. Sin embargo, algunos
tutores creen que estas
politicas podrian ser mas
efectivas con mayor
flexibilidad y apoyo. Ademas,
la interpretacion y aplicacion
de las politicas dependen del
contexto y las perspectivas
individuales de los tutores, lo
que destaca la necesidad de un
enfoque mas reflexivo y
colaborativo en su
formulacion.

Los autores concluyeron que para
mejorar los programas ESOL, es
clave adaptar los contenidos y
métodos a las necesidades practicas
de los estudiantes, enfocandose en
habilidades de comunicacién como
el inglés conversacional y
vocabulario relacionado con el
trabajo. También sugirieron hacer el
programa mas flexible, con clases
interactivas y recursos adicionales
fuera del aula. Ademas, destacaron
que las barreras sociales, como las
responsabilidades laborales y
familiares, limitan la participacion
de los estudiantes.

En la tabla 3, se resume las caracteristicas generales de los articulos de investigacion 3 y 4.

Tabla 3

Resumen de las caracteristicas generales de los articulos de investigacion 3 y 4.

Descripcion Articulo #3 Articulo #4
Autores y afio Wong, Fargnoli & Harriot Halpern, Ozfidan, & Rasool,
(2022). (2024).
Pais New Jersey, U.S.A. Florida, U.S.A.
Tipo de Cualitativo Cualitativo

Investigacion
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Continuacion tabla 3

Propdsito del estudio

El estudio buscé comprender
cémo la pandemia afectd la
salud mental, emocional y
profesional de los docentes,
asi como los desafios y
adaptaciones que enfrentaron
al continuar con la ensefianza
en circunstancias
excepcionales.

Explorar las percepciones de
los maestros en formacién
sobre su competencia cultural
para ensefiar a estudiantes
cultural y linguisticamente
diversos. Los autores
buscaron comprender como
los futuros docentes se
preparan para abordar las
necesidades de estos
estudiantes, identificar areas
de fortaleza y debilidad en su
preparacion, y examinar
cémo la formacion docente
puede mejorar su capacidad
para crear entornos de
aprendizaje inclusivos y
efectivos.

Metodologia aplicada

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Muestra

Maestros de ESOL

Maestros ESOL

Coleccidn de datos

Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a maestros
de ESOL, seleccionados
intencionalmente de
diferentes contextos
educativos para obtener una
variedad de experiencias.

Entrevistas se disefiaron para
explorar sus percepciones,
experiencias y niveles de
confianza en relacion con la
ensefianza de estudiantes
cultural y linguisticamente
diversos. Los participantes
fueron seleccionados de
programas de formacion
docente en diferentes niveles,
asegurando una diversidad de
perspectivas.
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Continuacion tabla 3

Hallazgos de los estudios

El estudio encontré que
muchos maestros de ESOL
experimentaron estrés y
agotamiento por la transicion
a la ensefianza en linea, la
incertidumbre de la pandemia
y la adaptacion a nuevas
plataformas tecnoldgicas. Los
docentes también se sintieron
emocionalmente agotados y
preocupados por sus
estudiantes, con dificultades
para equilibrar su vida
personal y profesional.
Aunque recibieron algo de
apoyo institucional, algunos
sintieron que no fue
suficiente, lo que aumenté su
aislamiento y frustracion. A
pesar de los desafios, los
maestros se adaptaron
creando nuevas estrategias
para mantener el aprendizaje
a distancia. Tambien
expresaron la necesidad de
mas apoyo emocional y
profesional para enfrentar los
efectos duraderos de la
pandemia. En resumen, los
hallazgos resaltan la
importancia de ofrecer mas
apoyo a los maestros de
ESOL, especialmente en
cuanto a bienestar emocional,
recursos educativos y
equilibrio entre trabajo y vida
personal.

Las entrevistas revelaron que
los maestros en formacién
reconocen la importancia de
la competencia cultural para
ensefiar a estudiantes
diversos, pero muchos se
sienten insuficientemente
preparados para enfrentar este
desafio. Los participantes
destacaron la necesidad de
mas formacion préactica y
experiencia directa en
entornos multiculturales para
desarrollar habilidades
efectivas. También
identificaron la falta de
recursos y estrategias
especificas en sus programas
de formacion docente como
una barrera para su
preparacion. A pesar de estas
limitaciones, los maestros en
formacién mostraron una
actitud positiva hacia el
aprendizaje y la mejora de su
competencia cultural,
enfatizando el valor de la
empatia, el respeto y la
comprension de las
diferencias culturales para
promover un aprendizaje
inclusivo y efectivo.
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Continuacion tabla 3

Conclusiones Las conclusiones del estudio

indican que, si bien los maestros de
ESOL enfrentaron desafios
significativos durante la pandemiga,
como altos niveles de estrés y
dificultades para adaptarse a la
ensefianza en linea, pudieron
encontrar formas de adaptarse
mediante el desarrollo de nuevas
estrategias de ensefianza. Sin
embargo, se destaco la necesidad
urgente de un mayor apoyo
institucional y emocional para los
maestros, tanto a nivel personal
como profesional, para poder
abordar el agotamiento y las
barreras sociales que afectaron su
bienestar. El estudio subraya la
importancia de ofrecer recursos
adicionales, un mejor equilibrio
entre la vida personal y laboral, y
un apoyo continuo para ayudar a los
maestros a manejar los efectos a
largo plazo de la pandemia. En
definitiva, los resultados muestran
que el bienestar de los maestros es
crucial para mantener la calidad
educativa, especialmente en
contextos de ensefianza remota o
hibrida.

Las conclusiones del estudio destacan
que, aunque los maestros en formacién
reconocen la importancia de la
competencia cultural, muchos sienten
que su preparacion actual no es
suficiente para abordar las necesidades
de estudiantes diversos. Los autores
enfatizan la necesidad de incorporar
mas experiencias practicas, formacion
en estrategias especificas y recursos en
los programas de formacion docente
para desarrollar una competencia
cultural solida. Ademas, subrayan que
una actitud positiva hacia el aprendizaje
continuo y la comprensién intercultural
es fundamental para superar los
desafios y promover entornos de
aprendizaje inclusivos. Finalmente, el
estudio concluye que fortalecer la
competencia cultural de los futuros
docentes puede mejorar
significativamente su capacidad para
apoyar a estudiantes cultural y
linglisticamente diversos.
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Por ultimo, en la Tabla 4, se resume las caracteristicas generales del articulo de investigacion 5.

Tabla 4

Resumen de las caracteristicas generales del articulo de investigacion 5.

Descripcion

Articulo #5

Autores y afo

Mayock & Reino (2023)

Pais

No mdica

Tipo de Investigacion

Cualitativo

Propaositos de los estudios

Examinar su impacto tanto en los estudiantes como
en la comunidad. Los autores describen el programa
como un modelo de ensefianza que no solo busca
ensefiar inglés, sino también promover valores de
buena voluntad y cambio social.

Metodologia aplicada

Cualitativa mediante estudio de caso y entrevista.

Muestra

Estudiantes, instructores y miembros de la
comunidad, observaciones directas del programa en
funcionamiento.

Coleccion de datos

Se recopilaron datos mediante entrevistas directas
del programa en funcionamiento.

Analisis de datos

Se analizaron documentos y materiales del programa
para comprender su estructura y los objetivos
alcanzados. El analisis se centrd en la manera en que
los participantes experimentan y perciben el impacto
del programa, destacando su papel como
embajadores y agentes de cambio en la comunidad.

Hallazgos de los estudios

Los hallazgos mostraron que el programa ESOL
mejoro las habilidades lingliisticas de los estudiantes
y su confianza al interactuar en inglés, facilitando su
integracion en la comunidad universitaria.

Los estudiantes fueron vistos como "embajadores de
buena voluntad", promoviendo la comprension
intercultural y la inclusion. También actuaron como
"agentes de cambio", contribuyendo positivamente a
la comunidad. Sin embargo, enfrentaron barreras
lingiiisticas y sociales que dificultaron su
integracion. El éxito del programa dependi6 del
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apoyo de la universidad y de los estudiantes nativos
como mentores.

Conclusiones

El programa ESOL tuvo un impacto positivo en la
mejora de las habilidades lingiiisticas de los
estudiantes y en su integracion en la comunidad
universitaria. Los estudiantes desempefiaron un
papel crucial como "embajadores de buena
voluntad", fomentando la comprension intercultural
y la inclusion. También se identificaron como
"agentes de cambio" al contribuir al respeto y la
cooperacion entre diversas culturas. Sin embargo, se
destaco la importancia del apoyo institucional y la
participacion de estudiantes nativos como mentores
para facilitar la integracion cultural y lingiiistica. A
pesar de los desafios, el programa demostro ser
eficaz al promover la interculturalidad y mejorar la
experiencia universitaria para los estudiantes de
ESOL.
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Capitulo V.

Discusion

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados y el analisis de los hallazgos
del estudio. El propdsito de esta investigacion fue determinar la satisfaccion de gerentes y
maestros en programas ESOL respecto a los adiestramientos y procedimientos de seguimiento. A
continuacion, se presentan las conclusiones y se discuten los hallazgos comparandolos y
contrastandolo con las investigaciones citadas en la revision de literatura y el marco tedrico sobre
la teoria de satisfaccion de Herzberg (1976) y la teoria de disefio de Hackman y Oldham (1976).
Por otro lado, se identifican las limitaciones del estudio y se ofrecen recomendaciones para
futuras investigaciones.

Conclusiones

1. Los factores claves que contribuyen a la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL incluyen el reconocimiento profesional, el desarrollo continuo, una
infraestructura adecuada, y un soporte administrativo efectivo, todos esenciales para
mejorar la eficacia y el cumplimiento de los objetivos educativos.

2. Los procedimientos de seguimiento en programas ESOL mejoran significativamente la
percepcion de satisfaccion y la efectividad de los adiestramientos, ya que permiten
ajustes personalizados y proporcionan apoyo continuo, fundamentales para atender las
necesidades especificas de los docentes y estudiantes.

3. Los modelos de adiestramiento en programas ESOL mas efectivos en términos de

satisfaccion de los participantes son aquellos que se centran en las necesidades
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especificas, ofrecen interactividad y préctica, incluyen soporte emocional y profesional

continuo, y proporcionan oportunidades constantes de desarrollo profesional.

Discusion

La primera pregunta de investigacion fue: ;Cuales son los factores que contribuyen a
la satisfaccion de gerentes y maestros con los adiestramientos recibidos en programas
ESOL? Los factores claves que contribuyen a la satisfaccion de gerentes y maestros en
programas ESOL incluyen el reconocimiento profesional, el desarrollo continuo, una
infraestructura adecuada y un soporte administrativo efectivo, todos esenciales para mejorar la
eficacia y el cumplimiento de los objetivos educativos. Feuerherm y Oshio (2020) destacan que
uno de los principales es la estructura del desarrollo continuo, que debe garantizar altos
estandares de calidad en la evaluacion de los estudiantes de inglés como segundo idioma. Para
ello, el entrenamiento comienza con talleres intensivos que combinan formacion tedrica y
practica sobre los estandares de evaluacion. Ademas, se incorporan evaluaciones continuas
practicas para reforzar la comprension y la aplicacion de los criterios de evaluacion, asegurando
asi la consistencia y la imparcialidad. Wong, Fargnoli y Harriot (2022) subrayan que garantizar el
bienestar de los maestros de ESOL durante y después de situaciones criticas, como la pandemia
de COVID-19, es esencial para mantener su satisfaccion y compromiso con el desarrollo
profesional. Este enfoque integral no solo mejora la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino que también fortalece la motivacion y la eficacia de los docentes al enfrentar
desafios constantes en la educacion de estudiantes de inglés como segundo idioma.

Menken y Solorza (2014) sefialan que la formacion efectiva de maestros en programas
ESOL debe incluir un enfoque especifico en la evaluacion del dominio del inglés, ya que una

evaluacion adecuada tiene un impacto directo en los resultados académicos de los estudiantes.
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Este enfoque permite que los docentes comprendan mejor los desafios que enfrentan los
estudiantes bilingiies y adapten sus practicas pedagogicas para mejorar el aprendizaje. Asimismo,
Moorman (1993) destaca que la satisfaccion laboral estd estrechamente relacionada con el
compromiso organizacional y el comportamiento civico del personal, lo que sugiere que cuando
gerentes y maestros perciben que sus esfuerzos son valorados y respaldados, muestran mayor
disposicion para colaborar en la consecucion de los objetivos del programa. Por lo tanto,
mantener una formacion continua de alta calidad y garantizar que los docentes se sientan
apoyados influye positivamente tanto en su desempeiio como en la retencion del personal,
contribuyendo al éxito general del programa ESOL.

Desde la perspectiva de la Teoria de Entrenamientos de Hackman y Oldham (1976), en
este sentido, los adiestramientos efectivos en ESOL no solo deben proporcionar conocimientos
técnicos sobre evaluacion, sino también ofrecer un contenido estructurado pero flexible que
permita a los docentes aplicar sus aprendizajes en contextos reales. La integracion de ejercicios
practicos fomenta la identidad y significancia de la tarea, mientras que la retroalimentacion
constante y el monitoreo de estandares refuerzan la confianza de los participantes en la
aplicacion de los criterios de evaluacion. De esta manera, se fortalece el sentido de propdsito de
los docentes y su efectividad en el desempeiio, promoviendo un ambiente de formacion en el que
perciben un impacto directo en la calidad de ensefianza en ESOL. Por otro lado, la Teoria de la
Satisfaccion de Herzberg (1976) sefiala que los factores motivacionales, como el desarrollo
profesional, la adquisicion de nuevas habilidades y la percepcion de crecimiento, influyen
significativamente en la satisfaccion de los docentes y gerentes.

Ademas, factores como la claridad de los contenidos, la disponibilidad de recursos y el

apoyo institucional pueden afectar negativamente la experiencia de formacion si no son
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adecuados. Cuando las directrices y metodologias presentadas en los adiestramientos son
confusas o dificiles de implementar, los maestros pueden experimentar frustracién y dudas sobre
su aplicabilidad. Por ello, es fundamental que los programas de formacion ofrezcan informacion
clara y recursos accesibles, asegurando que los participantes comprendan y puedan aplicar
eficazmente las estrategias de ensefianza en ESOL de manera colaborativa.

Un enfoque colaborativo y reflexivo en el disefio de los adiestramientos permite que estos
sean mas pertinentes y satisfactorios para los docentes y administradores involucrados, lo que a
su vez influye en la implementacion efectiva de estrategias ESOL dentro de sus instituciones.
Para ello, es necesario establecer procesos regulares de calibracion y monitoreo que eviten
sesgos culturales o personales (Courtney, 2017). Asimismo, la claridad y accesibilidad de los
contenidos impactan directamente en la satisfaccion de los educadores. Ademas, la participacion
activa de los docentes en el desarrollo de los adiestramientos fomenta un sentido de pertenencia
y compromiso con las estrategias implementadas. La inclusion de espacios para la reflexion y el
intercambio de experiencias entre maestros permite la identificacion de mejores practicas y el
ajuste de metodologias segln las necesidades del contexto escolar.

Halpern, Ozfidan, & Rasool (2024) examinaron cémo la formacion puede mejorar la
capacidad de los maestros para crear entornos de aprendizaje colaborativos y efectivos. Sus
entrevistas revelaron que, aunque los docentes en formacidn reconocen la importancia de la
competencia cultural para ensefiar a estudiantes diversos, muchos se sienten insuficientemente
preparados para afrontar este desafio. En una linea similar, Sanchez y L6pez (2021) subrayan la
importancia del acompafiamiento continuo en los programas de formacion docente, no solo en la
etapa inicial, sino también durante los primeros afios de ejercicio profesional. Ademas, enfatizan

la necesidad de una mayor formacion préactica y experiencias directas en entornos multiculturales

92



para el desarrollo de habilidades efectivas. Los autores sefialan que la escasez de recursos y la
falta de estrategias especificas constituyen barreras significativas que dificultan la adecuada
preparacion de los docentes.

A pesar de estas limitaciones, los docentes en formacion han manifestado una actitud
positiva hacia el aprendizaje y la mejora de su competencia cultural. Olsen (2010) destaca que la
empatia, el respeto y la comprensién de las diferencias culturales son esenciales para promover
un aprendizaje inclusivo y efectivo. Aunque los docentes reconocen la relevancia de la
competencia cultural, su preparacion actual sigue siendo insuficiente para abordar las
necesidades de estudiantes diversos. Por ello, es fundamental integrar mas experiencias practicas,
formacidn en estrategias especificas y recursos en los programas de formacion docente. Una
actitud positiva hacia el aprendizaje continuo y la comprension intercultural resulta clave para
superar los desafios y fomentar entornos de aprendizaje inclusivos, lo que contribuye
significativamente a la satisfaccion y desempefio de los docentes en programas ESOL.

La segunda pregunta de investigacion es: ; Como afectan los procedimientos de
seguimiento en los programas ESOL la percepcion de satisfaccion y la efectividad de los
adiestramientos segun la literatura existente? Los procedimientos de seguimiento en
programas ESOL tienen un impacto importante en la percepcion de satisfaccion y en la
efectividad de los entrenamientos, segun diversos estudios. Kauffman (2015) resalta la
importancia de un seguimiento estructurado y consistente, que permite una evaluacion continua
de los entrenamientos y ajustes pedagogicos segun las necesidades emergentes del aula. Esto,
segun Kauffman, es crucial para crear un ambiente de aprendizaje mas eficaz para los estudiantes
de inglés, dado que la evaluacion constante permite adaptar los enfoques a medida que surgen

nuevas necesidades en el aula. En cambio, Keith (2023) enfatiza el impacto del apoyo
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administrativo en los entrenamientos, sugiriendo que el acompafiamiento antes, durante y
después de los adiestramientos es esencial para la satisfaccion y retencion de los maestros.
Mientras que Kauffman se enfoca en la evaluacion continua dentro del aula, Keith pone el
énfasis en el apoyo administrativo y la comunicacion efectiva para mejorar la experiencia de los
docentes.

Por otro lado, Kindler (2002) ofrece una perspectiva complementaria al sefialar que los
procedimientos de seguimiento no solo mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
también fomentan el desarrollo profesional continuo de los docentes. En este sentido, Kindler
coincide con Kauffman (2015) y Keith (2023) al destacar la importancia del acompafiamiento
continuo, pero va mas alla, al afirmar que los procedimientos de seguimiento son esenciales para
garantizar que los maestros estén mejor preparados para adaptarse a las necesidades cambiantes
de los estudiantes. A diferencia de Kauffman, que se centra en ajustes pedagdgicos dentro del
aula, y de Keith, que se enfoca en el apoyo administrativo, resaltando el componente de
desarrollo profesional como un elemento clave para la preparacion continua de los docentes.

En conjunto, los tres autores coinciden en la relevancia del seguimiento en los programas
ESOL, pero ofrecen enfoques distintos sobre los elementos fundamentales para su éxito.
Mientras Kauffman (2015) se centra en la evaluacion y adaptacion pedagdgica, Keith resalta la
importancia del apoyo administrativo y la comunicacion, y Kindler (2023) subraya el valor del
desarrollo profesional continuo de los maestros. Estos enfoques se complementan, mostrando
que un seguimiento efectivo no solo debe ser estructurado, sino también flexible y
multidimensional para atender las necesidades tanto pedagogicas como administrativas y de

desarrollo profesional de los docentes.
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La implementacion de procedimientos de seguimiento en programas ESOL tiene un
impacto significativo en la adaptacion de los entrenamientos a los desafios del aula y en la
mejora de la satisfaccién de los participantes. Segun Feuerherm y Oshio (2020), el anélisis de
necesidades es un paso crucial en este proceso, ya que permite recopilar datos sobre los
estudiantes, su entorno sociocultural y sus objetivos de aprendizaje. Este enfoque asegura que los
programas de ensefianza sean mas efectivos y pertinentes, alineados con las realidades
linguisticas y contextuales de los estudiantes. Este analisis, al centrarse en las necesidades
especificas de la comunidad, optimiza la aplicacion de los procedimientos de seguimiento,
convirtiéndolos en una herramienta clave para mejorar la calidad de los entrenamientos y la
adaptacion a los desafios del aula. En este sentido, Feuerherm y Oshio resaltan la importancia de
la recopilacion de datos para hacer ajustes continuos y asegurar que los entrenamientos sean
relevantes.

Por otro lado, Herzberg (1976) ofrece un enfoque distinto al destacar que la falta de
seguimiento y oportunidades para aplicar los conocimientos adquiridos puede generar
insatisfaccion entre los docentes. Herzberg subraya la importancia de las motivaciones
intrinsecas y extrinsecas en la satisfaccion laboral, donde el seguimiento continuo se presenta
como un factor clave para mantener a los docentes comprometidos y satisfechos con el proceso
de formacion. En este contexto, las estrategias como mentorias, observaciones en el aula y el
acceso a materiales actualizados no solo aseguran la continuidad del aprendizaje, sino que
también brindan una oportunidad de retroalimentacion que fortalece la confianza y autonomia de
los docentes. La satisfaccion y la motivacion de los docentes se ven directamente afectadas por el
apoyo constante, lo que coincide con la idea de Feuerherm y Oshio (2020) de que un

seguimiento bien estructurado mejora la efectividad del aprendizaje.
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En conjunto, tanto Feuerherm y Oshio (2020) como Herzberg coinciden en que un
seguimiento continuo es fundamental para la efectividad de los entrenamientos en programas
ESOL, pero ofrecen enfoques complementarios: mientras que Feuerherm y Oshio se centran en
la necesidad de un andlisis de datos para ajustar los programas de manera mas precisa, Herzberg
se enfoca en la motivacion y satisfaccion de los docentes a través del apoyo constante. Ambos
enfoques resaltan la importancia de garantizar que los procedimientos de seguimiento no solo
sean reactivos, sino que también estén alineados con las necesidades de los docentes y
estudiantes para mantener un ambiente de aprendizaje efectivo y motivador.

La literatura sobre los programas de adiestramiento en ESOL subraya la importancia de
estrategias basadas en evidencia y formacion continua para garantizar una ensefianza efectiva y
adaptada a las necesidades de los docentes y estudiantes. Feuerherm y Oshio (2020) destacan que
los programas mas efectivos comienzan con un analisis exhaustivo de las necesidades de la
comunidad, lo que permite disefiar estrategias de ensefianza alineadas con las realidades
socioculturales y linguisticas de los estudiantes. Este enfoque permite a los educadores recibir
formacidn contextualizada y practica, mejorando su capacidad para ajustar sus metodologias de
manera efectiva y optimizando el uso de los recursos disponibles. La satisfaccion de los docentes
y la mejora de la ensefianza en programas ESOL se logran al asegurar que los recursos y
estrategias estén alineados con las demandas del entorno educativo.

Por otro lado, Mayock y Reino (2023) adoptan un enfoque diferente al enfatizar la
formacidn de los docentes como "embajadores del cambio™. Este modelo no solo busca que los
maestros adquieran habilidades pedagdgicas, sino que también los empodera para que
desempefien un papel activo en la transformacion social de sus comunidades. Al promover

valores inclusivos y estrategias pedagogicas adaptadas a las necesidades emergentes de los
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estudiantes de inglés, este enfoque va mas alla de la capacitacion técnica y se enfoca en preparar
a los docentes para que sean agentes de cambio. EI empoderamiento de los maestros para asumir
roles de liderazgo dentro de sus comunidades fortalece el impacto del programa ESOL, pero
también promueve cambios mas amplios en el entorno educativo y social.

Mientras que Feuerherm y Oshio (2020) se centran en la importancia del analisis de
necesidades y la adaptacion de las estrategias a contextos especificos para mejorar la ensefianza y
la satisfaccion, Mayock y Reino (2023) proponen un modelo que coloca a los docentes en un rol
proactivo y transformador, buscando que el desarrollo profesional no solo se enfoque en la
ensefianza, sino también en el liderazgo social y comunitario. Ambos enfoques, aunque distintos,
resaltan la importancia de un desarrollo profesional continuo y contextualizado, aunque uno se
enfoca més en la practica pedagdgica adaptada a las necesidades del aula, mientras que el otro
pone énfasis en el rol del docente como lider social dentro de la comunidad.

Relacionado a ultimo discutido, Wells y Klocko (2018) enfatizaron la necesidad de
estrategias de afrontamiento y apoyo para manejar el estrés destacando la importancia de crear
un entorno organizacional que impulse el éxito del liderazgo. Ambos estudios analizan la
importancia del liderazgo escolar y la satisfaccion laboral de los directores, aunque desde
perspectivas distintas. Tanto Leithwood y Azah como Wells y Klocko se enfocaron en coémo el
estrés influye en la satisfaccion laboral de los directores, subrayando que su adecuada gestion es
fundamental para el bienestar y la efectividad de estos lideres. Los datos empiricos indican que
un manejo adecuado del estrés puede aumentar la satisfaccion laboral y, en consecuencia,

mejorar la capacidad de los directores para liderar con éxito.
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La tercera pregunta de investigacion es: ;Qué modelos de adiestramiento en
programas ESOL han sido identificados como los mas efectivos en términos de satisfaccion
de los participantes? Los modelos de adiestramiento mas efectivos en programas ESOL, en
términos de satisfaccion de los participantes, se caracterizan por enfocarse en las necesidades
especificas de los docentes y estudiantes, ofreciendo interactividad y practica constante, ademas
de proporcionar soporte emocional y profesional continuo, y oportunidades continuas de
desarrollo. Esteve (2009) destaca que los programas de formacidén mas efectivos para los
docentes de ESOL son aquellos que integran una base tedrica solida con practicas efectivas en el
aula. Su modelo resalta la importancia de equilibrar la teoria pedagogica con la experiencia
practica, lo que permite a los maestros ajustar sus estrategias de ensefianza a las necesidades
cambiantes de los estudiantes de inglés. Este enfoque fomenta el desarrollo profesional reflexivo,
donde los maestros no solo aprenden técnicas, sino también habilidades para interpretar y
responder adecuadamente a las situaciones del aula, creando un entorno de aprendizaje mas
adaptado y eficaz.

Numerosos estudios discutidos previamente en capitulos anteriores han relacionado la
satisfaccion y el bienestar emocional del docente, que constituyen factores fundamentales en su
desempefio profesional. Giiell (2014) sefala que diversos elementos contextuales inciden
directamente en la motivacion y el rendimiento dentro del aula. Por su parte, Esteve (2009) y
Larrosa (2010) enfatizan que la satisfaccion laboral esta estrechamente ligada tanto a la eficacia
en la ensefianza como al nivel de compromiso con la profesion. En conjunto, estos enfoques
resaltan la importancia de un entorno laboral positivo, ya que este permite mantener el equilibrio

emocional del docente, prevenir el agotamiento y reducir el estrés prolongado, factores que
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inciden positivamente en la calidad educativa y en la satisfaccion general con el ejercicio de la
docencia.

Por otro lado, Frantz y Wexler (1994) proponen el modelo Ulpan, un enfoque de
inmersioén funcional que se disefid originalmente para estudiantes con necesidades educativas
especiales, pero que ha demostrado ser igualmente eficaz en la ensefianza de inglés como
segunda lengua. Este modelo combina instruccion intensiva con practica constante,
proporcionando un entorno estructurado que se adapta a las necesidades individuales de los
estudiantes. En lugar de centrarse unicamente en el aprendizaje académico formal, el modelo
Ulpan enfatiza la inmersion lingiiistica y cultural, permitiendo a los estudiantes aprender inglés
en contextos reales y funcionales. Esta combinacion de inmersion cultural y lingiiistica no solo
mejora la competencia del idioma, sino que también aumenta la satisfaccion tanto de los
estudiantes como de los docentes, al ofrecer un enfoque mas dindmico y contextualizado del
aprendizaje del idioma. Este contraste entre el enfoque tedrico-practico propuesto por Esteve y la
inmersion funcional de Frantz y Wexler muestra que la flexibilidad en los modelos de
adiestramiento y la consideracion de las necesidades individuales son factores clave para mejorar
la satisfaccion y efectividad en los programas ESOL.

Grissom y Loeb (2012) destacan la relevancia del liderazgo efectivo en los programas de
adiestramiento, enfatizando que el apoyo constante de los lideres escolares tiene un impacto
directo en la percepcion de la eficacia y la satisfaccion de los docentes. Aseguran que un
liderazgo bien gestionado no solo mejora la moral del personal, sino que también optimiza la
implementacion de los adiestramientos al garantizar un entorno colaborativo y orientado a
resultados. Su Modelo de Apoyo Gerencial y Administrativo subraya la importancia de que los

administradores proporcionen retroalimentacion continua y constructiva, identifiquen areas de
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mejora y ofrezcan apoyo a los docentes para enfrentar los retos del aula. Esta gestion eficaz
contribuye a crear un clima laboral positivo, en el que los maestros se sienten valorados y
respaldados, lo que incide significativamente en la retencion del personal y en la reduccion de la
rotacion de maestros, especialmente en programas ESOL, donde la satisfaccion y el apoyo
contintio son fundamentales para el éxito.

Por otro lado, Feuerherm y Oshio (2020) afirman que los programas de adiestramiento
mas exitosos en ESOL deben comenzar con un analisis exhaustivo de las necesidades, lo cual
permite identificar los desafios especificos que enfrentan los docentes y estudiantes en cada
contexto. La recopilacion de datos sobre el perfil de los estudiantes, su entorno sociocultural y
sus objetivos de aprendizaje es esencial para disefiar entrenamientos que respondan a sus
realidades y optimicen su desempefio. Ademas de una s6lida base tedrica, los programas mas
efectivos incorporan actividades practicas e interactivas, como simulaciones, estudios de caso y
ensefianza en entornos reales, lo cual permite a los docentes aplicar los conocimientos adquiridos
de forma inmediata, fortaleciendo su confianza y competencia. La satisfaccion de los
participantes se incrementa cuando los programas incluyen mentorias, grupos de apoyo y
oportunidades de reflexion sobre la practica docente, lo que también favorece su desarrollo
profesional continuo. Este contraste resalta como el apoyo gerencial y la personalizacion de los
adiestramientos segun las necesidades del contexto son factores clave para mejorar la
satisfaccion y efectividad de los programas ESOL.

La Teoria de la Satisfaccion de Herzberg (1976) subraya la importancia de ofrecer apoyo
continuo a los docentes después del adiestramiento, ya que la falta de este seguimiento puede
generar insatisfaccion y limitar la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos. Segln

esta teoria, la tutoria entre pares, las observaciones en el aula y las sesiones de retroalimentacion
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son fundamentales para reforzar la seguridad y el desarrollo profesional de los educadores. En
este contexto, los programas de formacion més efectivos no solo se limitan a un adiestramiento
inicial, sino que incluyen capacitaciones continuas y el acceso a recursos actualizados. Modelos
como SIOP (Sheltered Instruction Observation Protocol) y TELL (Teaching English Language
Learners) se destacan por su enfoque practico y adaptable en la ensefianza de ESOL, como
sefiala Hansen-Thomas (2008). Estos modelos permiten a los docentes desarrollar estrategias que
responden a las necesidades de los estudiantes, y su integracion en los programas contribuye a
mejorar la confianza de los educadores, su preparacion para la diversidad en el aula y su
percepcion positiva sobre el impacto de su trabajo en el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, la combinacion de un disefio estructurado con la flexibilidad necesaria para
adaptarse a distintos escenarios educativos es crucial para que los docentes experimenten una
mayor satisfaccion con los programas de adiestramiento. La integracion de un seguimiento
sistematico dentro del programa ESOL asegura que los educadores reciban el acompafiamiento
necesario para aplicar con éxito las estrategias aprendidas. La retroalimentacion constante, la
calibracion de estandares y la incorporacion de materiales culturalmente relevantes son factores
que refuerzan la efectividad de los entrenamientos, manteniendo la motivacion y el compromiso
de los participantes. Estos elementos consolidan modelos de formacidn que no solo promueven
el crecimiento profesional de los docentes, sino que también mejoran la calidad de la ensefianza
en los programas ESOL. Este enfoque integral resalta como el acompafiamiento continuo y la
actualizacion constante son claves para el éxito de los programas de adiestramiento en el &mbito
de la ensefianza de estudiantes de inglés.

En conclusion, los procedimientos de seguimiento en los programas de adiestramiento

ESOL juegan un papel fundamental en la mejora de la satisfaccion de los docentes y en la
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efectividad de la ensefianza. La literatura revisada resalta la importancia de ofrecer un apoyo
continuo que permita a los maestros aplicar de manera efectiva las estrategias aprendidas,
reforzando su confianza y habilidades pedagdgicas. Modelos como SIOP y TELL, asi como el
apoyo estructurado proporcionado por un liderazgo gerencial eficaz, contribuyen
significativamente a crear un entorno de aprendizaje colaborativo y dinamico. Ademas, la
combinacion de un disefio estructurado con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los educadores y estudiantes fortalece la eficacia del programa.

El seguimiento constante, las mentorias y las observaciones en el aula no solo mejoran la
practica docente, sino que también permiten la calibracion de las metodologias para que sean
mas pertinentes y efectivas en contextos diversos. La integracion de materiales culturalmente
relevantes y la actualizacion continua de los recursos educativos son también esenciales para
mantener la motivacion de los docentes y optimizar el aprendizaje de los estudiantes. En
resumen, los programas de formacidn que integran estos elementos estructurados y flexibles no
solo mejoran la satisfaccion profesional de los docentes, sino que también garantizan un impacto
positivo en el desempefio académico y social de los estudiantes en los programas ESOL.

El andlisis exhaustivo de las necesidades de la comunidad, como proponen Feuerhermy
Oshio (2020), y la formacion de los docentes como lideres activos dentro de sus comunidades,
como sugieren Mayock y Reino (2023), representan enfoques complementarios que refuerzan la
efectividad de los programas ESOL. Ambos modelos destacan la importancia de adaptar las
estrategias de formacion a las realidades socioculturales de los estudiantes, asegurando asi que
los educadores estén mejor preparados para enfrentar los desafios del aula y contribuir a la

transformacion social. De este modo, los programas de formacién mas efectivos son aquellos que
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no solo promueven el desarrollo pedagdgico, sino también el empoderamiento de los docentes
para generar un impacto mas amplio en su entorno educativo y social.
Limitaciones metodologicas

Esta investigacion presenta algunas limitaciones metodologicas que se presentan a

continuacion:

1. Se evidencid que existe escasez de investigaciones publicadas con relacion a las variables
satisfaccion de gerentes y maestros en programas ESOL, lo que limit6 la profundidad y
alcance de este estudio.

2. Ladiversidad de metodologias y enfoques en los estudios sobre la satisfaccion en
programas ESOL dificult6 la comparacion directa de resultados e influyo en la
interpretacion de los datos.

3. Larevision se limito a tres principales buscadores académicos, seleccionando aquellos
con mayor alcance de informacion. Esta restriccion podria haber excluido estudios
relevantes disponibles en plataformas o bases de datos menos conocidas o accesibles.

4. La busqueda de literatura relevante se vio limitada al idioma inglés y espanol, lo que
pudo haber omitido estudios importantes publicados en otros idiomas, potencialmente
limitando la comprension global de la satisfaccion en programas ESOL.

5. No todos los buscadores utilizados ofrecieron filtros avanzados para la busqueda de
informacion, lo que pudo afectar la eficiencia y precision en la seleccion de estudios
relevantes para esta revision.

Recomendaciones para el Programa de ESOL
1. Realizar un estudio cuantitativo para medir cudn satisfechos estan los gerentes y maestros

con los adiestramientos y proceso de seguimiento sobre los programas ESOL.
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Evaluar periédicamente cémo la satisfaccion de los gerentes y maestros influye en los
adiestramientos, lo cual permitird ajustarlos segun las necesidades actuales.

Analizar como las politicas de la escuela o del distrito estan relacionadas con la
satisfaccion del personal.

Ver si existe relacion entre la satisfaccion del personal y el rendimiento académico de los
estudiantes ELL.

Asegurar una comunicacion clara y constante entre gerentes y maestros para mejorar la
percepcion del seguimiento en los adiestramientos y funciones.

Ofrecer oportunidades constantes de desarrollo profesional para que los adiestramientos

estén actualizados y alineados con las necesidades del campo ESOL.

Recomendaciones para la Gerencia y Liderazgo Educativo

1.

Fortalecer los programas de desarrollo profesional contintio dirigidos a docentes y
gerentes en programas ESOL, incorporando contenidos actualizados, practicas
contextualizadas y espacios de reflexion.

Implementar procedimientos de seguimiento sistematicos y diferenciados, tales como
mentorias, observaciones en el aula, andlisis de necesidades y asesoramiento técnico.
Fomentar un liderazgo pedagogico y transformacional en los directores escolares,
capacitandolos para actuar como facilitadores del desarrollo profesional docente.
Involucrar a los docentes en el disefio, implementacion y evaluacion de los programas de
adiestramiento.

Desarrollar estrategias institucionales para apoyar el bienestar emocional del personal

docente y gerencial.
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6. Establecer programas de autocuidado, gestion del estrés y acompafiamiento emocional
que favorezcan un clima organizacional saludable y sostenible.

Recomendaciones para futuras investigaciones

1. Realizar un estudio cuantitativo para evaluar la satisfaccion de gerentes y maestros con los
adiestramientos y procedimientos de seguimiento en programas ESOL, identificando areas
clave de mejora y factores de éxito.

2. Desarrollar investigaciones longitudinales que permitan monitorear la evolucion de la
satisfaccion a lo largo del tiempo, proporcionando “insights” sobre la efectividad y
sostenibilidad de los adiestramientos y procedimientos de seguimiento.

3. Analizar el impacto de las politicas institucionales y administrativas sobre la satisfaccion de
los docentes y gerentes, con el fin de optimizar los enfoques de gestion y apoyo en los
programas ESOL.

4. Evaluar la correlacion entre la satisfaccion de los participantes y los resultados educativos de
los estudiantes para determinar como los niveles de satisfaccion influyen en la eficacia
pedagogica de los programas.

5. Examinar el rol de la comunicacion interna y el feedback continuo entre gerentes y maestros
en la mejora de la satisfaccion con los adiestramientos y procedimientos de seguimiento,
proponiendo estrategias para optimizar estos procesos de comunicacion.

6. Investigar la influencia de la formacion continua y el desarrollo profesional en la satisfaccion
de los gerentes y maestros, destacando la importancia de programas de capacitacion
actualizados y alineados con las necesidades emergentes del campo ESOL.

7. Analizar como factores externos como la cultura organizacional y las condiciones laborales

impactan la percepcion de satisfaccion de los gerentes y maestros en los programas ESOL.
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8. Se sugieren los siguientes temas a investigar:

a.

Evaluacion de la Efectividad de Diferentes Modelos de Adiestramiento en Programas
ESOL y su Impacto en la Satisfaccion de Gerentes y Maestros.

Rol del Apoyo Institucional en la Satisfaccion de Gerentes y Maestros de Programas
ESOL: Un Analisis Comparativo.

Relacion entre Satisfaccion con los Adiestramientos, Procedimientos de Seguimiento
y la Retencion de Maestros en Programas ESOL.

Comparacion Internacional de Estrategias de Adiestramiento en ESOL: Influencia en
la Satisfaccion de los Docentes y Gerenciales.

Impacto de la Integracion Tecnologica en los Adiestramientos ESOL sobre la
Satisfaccion de Gerentes y Maestros.

Influencia del Desarrollo Profesional Continuo en la Satisfaccion Laboral de los
Docentes y Gerentes en Programas ESOL.

Percepciones de la Eficacia de los Procedimientos de Seguimiento y su Relacion con
la Satisfaccion en Programas ESOL.

Efectos de Factores Culturales sobre la Satisfaccion Laboral en Programas ESOL:
Perspectivas de Gerentes y Maestros.

Identificacion y Andlisis de Barreras y Desafios en los Adiestramientos de Programas
ESOL y su Impacto en la Satisfaccion del Personal.

Relacion entre la Satisfaccion de Docentes y Gerenciales con los Adiestramientos y
Procedimientos de Seguimiento y los Resultados Académicos de Estudiantes en

Programas ESOL.
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