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Resumen 

La cultura puertorriqueña es una variada, dependiendo del tiempo, el lugar y el ambiente, se dan 

unas características en el comportamiento de los individuos que, inconscientemente, se practican 

y se vuelven comunes en la sociedad sin tener en cuenta que estos actos pueden ser violentos 

hacia los demás. La presente investigación es una de tipo cualitativa con una metodología 

fenomenológica constructivista, que busca redefinir el concepto de la palabra phubbing a uno 

culturalizado a la población puertorriqueña. El phubbing, según su creador, es el acto de ignorar 

a quien te acompaña en un contexto social, por prestar mayor atención al celular. Redefinir el 

concepto puede aportar a la comunidad puertorriqueña tanto profesional como en general para 

comprender mejor el acto e inculcar en otros investigadores el interés de realizar nuevas 

investigaciones sobre adicción, violencia, salud mental, emocional y física, relacionados al 

phubbing.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La violencia, según Sommier (2014) es una realidad que ha sido parte de la humanidad 

desde sus inicios y que ha servido para cambiar la historia en direcciones positivas y negativas. 

Por lo que, se puede entender que cada cambio, puede conllevar procesos de violencia. Por esto, 

es de suma importancia que en el ámbito psicológico los estudios sobre la violencia se 

mantengan actualizados, ya que es importante atemperar las nuevas investigaciones a la cultura y 

a la realidad social de los puertorriqueños. Sirva como ejemplo el phubbing. El phubbing es un 

fenómeno que se clasifica como un tipo de violencia dentro de la línea o el corte emocional que 

no ha sido ni adaptado ni utilizado con la frecuencia necesaria en las investigaciones 

puertorriqueñas.  

En acorde con el fenómeno del phubbing, aparece la realidad de la falta de estudios sobre 

las adicciones a la tecnología y el impacto que pudiese tener sobre las relaciones interpersonales. 

Haigh (2015), fundador del concepto, expresa que el phubbing también se puede calificar como 

una adicción al smartphone, y añade que dicha conducta genera la pérdida de habilidades 

sociales y de interacción personal. No obstante, en la comunidad clínica psicológica, aún no se 

considera el phubbing como una adicción o no se ha comprobado que lo sea, ya que no se conoce 

el término o ha sido poco estudiado. El presente trabajo pretende ser una aportación a ese 

esfuerzo limitado que se ha realizado en Puerto Rico, lo que quedará evidenciado en el capítulo 

dos.  
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Planteamiento del Problema 

En los inicios de la presente investigación, cuando simplemente se estaba considerando la 

posibilidad de trabajar el tema a nivel disertación, se realizó un ejercicio no estructurado ni 

oficial para tratar de medir la comprensión general del término phubbing en una población 

profesional educada, con unos resultados nefastos. No se conocía el concepto, se presentó un 

nivel alto en la complejidad de la comprensión del término y se cuestionó desde la postura de 

quién se define el mismo, lo que hizo entender a quien suscribe, que en definitiva un estudio más 

profundo de este tema, era necesario.  

Existen diferencias culturales y contextuales que pueden influir en la forma en que se 

percibe y se experimenta el phubbing en Puerto Rico versus la manera en que se pudiese 

experimentar en otros países. La falta de estudios sobre el tema puede limitar la comprensión de 

su impacto en la sociedad puertorriqueña. Es experiencia de quien suscribe el que, en Puerto 

Rico, basta sentarse en un restaurante, en cafés o en cualquier lugar en donde haya personas 

reunidas para observar cómo estas le prestan mayor atención al celular que a los que lo 

acompañan. Quizás, son conductas que las personas realizan sin consciencia, pero, estudios 

como el realizado por Nina, et al. (2020), demuestran que dicha conducta puede implicar algún 

tipo de incomodidad ante las demás personas que comparten en el mismo círculo. Ante la 

comunidad profesional, el que una persona mantenga su atención en el teléfono móvil y no en 

quien lo acompaña, en conjunto con otros indicadores, podría ser motivo para auscultar algún 

indicio de que la persona tenga problemas de adicción, ansiedad, depresión (entre otros) pues es 

un síntoma de aislamiento. La Organización Mundial de Salud (2022) establece que, la adicción 

al teléfono móvil es un detonante de situaciones de angustia o disgusto entre las personas, que 

puede causar problemas interpersonales y que puede desencadenar en la adicción al phubbing y/o 
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a los juegos digitales o videojuegos a través del internet. Es tan seria la preocupación por el 

mencionado fenómeno, que la adicción a los juegos ya fue incluida en el libro de Clasificación 

Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un desorden mental en nuestra sociedad.  

Importancia de Investigar el Tema 

Es importante mantenerse al día en la integración de los hallazgos internacionales, dentro 

del marco de estudio de la violencia en parejas, adaptando los cambios a la realidad social 

puertorriqueña. Es por esto que, en la presente investigación, se desea adaptar el término 

phubbing a la cultura puertorriqueña para poder comprender mejor cómo afecta específicamente 

a la cultura y sociedad y poder abordar de manera más precisa y efectiva los problemas 

relacionados con el uso excesivo de los teléfonos móviles y las redes sociales y su efecto en las 

relaciones interpersonales. También se busca crear consciencia sobre los efectos negativos que 

puede traer el phubbing en la salud mental y las relaciones interpersonales de los 

puertorriqueños. El atemperar una definición culturalizada del phubbing puede abrir paso a 

nuevas investigaciones relacionadas al tema, con una mejor visión y entendimiento tanto de la 

comunidad profesional, como de estudiantes y puertorriqueños en general.  

Propósito del Estudio 

El fin principal que se persigue con la presente disertación es desarrollar una redefinición 

del término phubbing adaptada a la población puertorriqueña, tomando en consideración la 

cultura y las dinámicas sociales de la población. Lograr el desarrollo de una definición 

aculturada, permitirá medir y entender cómo el fenómeno se manifiesta en Puerto Rico y cómo 

afecta las relaciones interpersonales. Se espera proporcionar una perspectiva local y relevante 

sobre el tema que refleje las características y dinámicas culturales de Puerto Rico. Lo anterior 
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representará una contribución significativa al conocimiento sobre el tema para que tanto la 

población profesional como la población en general puedan comprender el fenómeno y 

practicarlo quizás, de una forma menos inconsciente.  

Preguntas de Investigación  

1. ¿Cuál es el significado del término phubbing atemperado a la cultura puertorriqueña?   

2. ¿Cuáles son las características demográficas, educativas y profesionales de los psicólogos 

y lingüistas puertorriqueños que cumplen con los criterios de inclusión? 

Marco Teórico o Conceptual  

Existen varios marcos teóricos enfocados en la comunicación interpersonal y el impacto 

de la tecnología en las relaciones humanas. Estos explican en su medida, cómo el ser humano 

utiliza su inteligencia emocional, control de impulsos, emociones, ideales, y demás, para lidiar 

con su día a día ya sea solo o en compañía de otros. A continuación, se explican los dos modelos 

escogidos para la redefinición culturalizada del fenómeno phubbing.  

El Modelo de las Habilidades Sociales en el Uso Problemático de Internet de Caplan 

(2005), surge del Modelo Cognitivo Conductual del Uso Problemático de Internet propuesto por 

Davis (2001). Caplan, explicaba que el síntoma cognitivo que causa el uso problemático del 

internet junto a no poseer habilidades sociales es importante porque predispone a la persona a 

sentir preferencia por la interacción en línea. Estos investigadores entendían que las personas 

tenían una inclinación de creer que funcionan mejor, y que brinda mayor seguridad, comodidad y 

confianza, interactuar con otros de manera virtual que cara a cara. Caplan, contempló que existía 

una mediación entre la preferencia por interactuar “online”, los problemas psicosociales que ya 

Davis había observado y las consecuencias negativas provenientes del uso del internet (Bernal, 
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2017). También se diferenció del modelo principal la diferencia entre el uso excesivo y el uso 

compulsivo del internet, pues, aunque se relacionan, los patrones de comportamiento no son los 

mismos.  

Para Davis (2001), el uso excesivo del internet se refiere a que la actividad que se lleva a 

cabo en línea supera la cantidad de tiempo que se considera normal, habitual o planificada por el 

individuo. Para Caplan (2002), el uso compulsivo involucra la dificultad o el poco control de 

impulsos, llegando a la conclusión de que el uso problemático del internet conlleva a un uso 

compulsivo del mismo que a su vez, se puede traducir en consecuencias negativas para quien 

hace uso del teléfono móvil (Caplan, 2003).  

Por otra parte, el Modelo del Uso Compensatorio de Internet propuesto por Kardefelt-

Winther (2014), explica que el problema se encuentra en la reacción del individuo ya que, ante 

las situaciones negativas de su vida, recurre al internet. Esto puede resultar como positivo o 

negativo ya que la persona se puede sentir bien al conseguir lo que deseaba interactuando con 

otros en línea, pero también, sentirse mal por no estar interactuando cara a cara. Por lo que, al 

pasar el tiempo, la persona puede llegar a depender exclusivamente del internet para socializar e 

interactuar con otros. Este hábito puede conducir a consecuencias negativas y síntomas de 

adicción. 

Kardefelt-Winther contempla el enfoque psicológico de la adicción que incluye las 

vulnerabilidades psicosociales y los problemas resultantes del uso del internet y le añade la 

actividad online y sus usos, y las motivaciones para permanecer en línea. Proporcionando una 

explicación para el uso excesivo del internet y los resultados negativos que proceden del mismo, 

haciendo énfasis en la motivación y el bienestar psicosocial del usuario, sin catalogar el 

comportamiento como uno patológico.  
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Definición de Conceptos 

• Violencia: La Organización Mundial de la Salud (OMS) define violencia como la 

utilización voluntaria de fuerza física o el poder. Estas pueden ser en calidad de 

intimidación o llevando a cabo la acción, se puede dar contra uno mismo, otra persona o 

un grupo o comunidad. Puede causar o tener muchas probabilidades de causar lesiones, 

muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones.  

• Adicción: La Organización Mundial de la Salud (OMS) define una adicción como una 

enfermedad física y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una 

actividad, sustancia o relación. Son caracterizadas por un conjunto de síntomas y signos 

en los que se ven involucrados factores genéticos, biológicos, sociales y psicológicos.  

Definición del Término de Estudio 

• Definición conceptual – Según Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K. (2018), el 

concepto phubbing es una fusión de las palabras teléfono y desaire, definiéndolo como el 

acto de ignorar a alguien en un entorno social prestándole mayor atención al celular en 

lugar de hablar directamente con el acompañante.  

• Definición operacional – se espera que, al finalizar la investigación, se encuentre una 

definición operacional que responda a la realidad puertorriqueña. 

Investigaciones Locales e Internacionales 

Más adelante, en la revisión de literatura, se recopila y se habla más a detalle de algunos 

de los estudios, artículos o investigaciones realizados bajo el tema de phubbing tanto en Puerto 

Rico como internacionalmente. En Puerto Rico, en el 2018, González, et al. (2018) llevaron a 

cabo un estudio pionero en América Latina y el Caribe con el objetivo de explorar los efectos 
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negativos del phubbing en las relaciones románticas y cómo esto puede afectar indirectamente la 

salud mental. En el 2020, Nina, et al. realizó su investigación con el objetivo de examinar el 

tamaño y orientación de las relaciones establecidas entre el phubbing como conducta, las 

peculiaridades de la comunicación por medio de la tecnología y la calidad de la relación. Ambos 

estudios validaron el efecto negativo del phubbing en la calidad de relación de pareja. En el 

2022, la escritora Olmo, realizó un artículo en una revista digital puertorriqueña sobre lo que es 

el phubbing y cómo afecta las relaciones interpersonales. En este, el psicólogo Loubriel define el 

phubbing como ignorar las interacciones, conversaciones o el entorno presencial por estar 

pendiente a los dispositivos electrónicos. Menciona que el comportamiento ha sido promovido 

por el aumento del uso de artefactos tecnológicos y la necesidad de mantenerse conectados ya 

sea por el nivel social o laboral. El psicólogo expresó que en Puerto Rico no hay estudios que 

cuantifiquen la presencia del phubbing, lo que puede ser perjudicial para la comunidad que se ve 

afectada por el fenómeno. Por otra parte, en el ámbito social, tampoco ha sido estudiado a 

profundidad por lo que, no se sabe el efecto que puede causar el acto a corto, mediano y largo 

plazo en las personas. No obstante, la psicóloga Ávila, incluida en el artículo de Olmo (2022) 

expuso que, el phubbing es propiciado por el mercado, estos se lucran de tener a las personas 

consumiendo información a través del aparato electrónico. Ambos psicólogos entendieron que, 

aunque la conducta no se puede categorizar como un diagnóstico formal, sí puede afectar de 

forma adversa la capacidad de los individuos de estar presentes, interactuar con su entorno y el 

cuidado de sus relaciones interpersonales. Por su parte, Ávila expuso que, las personas pueden 

darse cuenta de que están llevando a cabo el acto si otros se los dice, pero, que, si la persona 

utiliza su introspección, el individuo puede darse cuenta por sí solo si el fenómeno está afectando 
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sus vínculos significativamente. No obstante, Loubriel tipificó el phubbing como un 

comportamiento aprendido. 

CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

En el año 2012 un australiano de nombre Alex Haigh, mostró interés en cómo afecta el 

uso de los aparatos electrónicos en la calidad de las relaciones sociales en las últimas décadas 

(Rodríguez & Estrada, 2019). Con dicho propósito en mente, Haigh, reunió diferentes 

profesionales con el fin de crear un término lingüístico que representara el acto de ignorar a otra 

persona, que se encuentra en el entorno social, por prestar mayor atención al uso del móvil, en 

lugar de comunicarse o interactuar con quien le acompaña (Chotpitayasunondh & Douglas, 

2016). La conclusión del mencionado esfuerzo fue el uso y combinación de dos palabras del 

idioma inglés, que son “snobbing” y “phone” resultando en el acuñamiento de la palabra 

“phubbing” (Fundéu BBVA, 2016).  

La etimología de la palabra “phubbing” fue introducida al mundo por la Agencia de 

Publicidad McCann en Melbourne en Australia en el 2012 (Tovar, 2020). Por otra parte, en la 

República Dominicana, la Fundación del Español Urgente, una entidad sin fines de lucro 

auspiciada por la Real Academia Española y la Agencia Efe dedicada a noticias, se encargó de 

realizar la traducción al español en el año 2016 denominándolo “ningufoneo” (Rodríguez & 

Estrada, 2019).  Desde entonces, Diferentes estudios e investigaciones se han realizado en 

diversas partes del mundo. 
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Literatura en Estados Unidos 

Al realizar una búsqueda de investigaciones relacionadas al tema, que hayan sido 

realizadas en territorio americano, se concluye que las mismas, aunque están presentes, no son 

abundantes. En Estados Unidos, en el estado de Washington DC, Misra, et al. (2014), realizaron 

un estudio en donde se esperaba demostrar varias hipótesis, entre ellas, el que la presencia del 

celular debía estar asociada a la disminución de sentimientos de conexión interpersonal durante 

una interacción cara a cara en un ambiente natural, el que la presencia visible de aparatos 

electrónicos podía estar relacionada a la disminución de la empatía entre dos personas que se 

encuentran en el mismo ambiente, el que la  presencia de aparatos electrónicos estaba vinculada 

a pobres resultados relacionales o a la disminución de conexión interpersonal, el que se iba a 

observar una disminución de preocupación empática para aquellos que poseen una relación 

cercana con su compañero con el que conversa comparado con las personas que son menos 

unidas interpersonalmente, los autores entendían que el tener un celular estaba vinculado a 

disminuir la conectividad interpersonal y por último el que la presencia o uso de un dispositivo 

reducía la preocupación empática mientras había una discusión significativa comparado a una 

conversación casual en donde se esperaba que hubiese poca auto revelación.  

Con el fin de probar las hipótesis anteriores, los autores realizaron una evaluación entre la 

presencia de dispositivos móviles y la calidad de las interacciones sociales de forma presencial 

en las relaciones reales, en un entorno natural y real como lo es las cafeterías y los cafés de cinco 

de las Regiones Metropolitanas de Washington D.C. Estos lugares poseían características muy 

parecidas, facilitando así la recolección de información de los investigadores que observaban el 

fenómeno. Los participantes fueron invitados a ser parte de una investigación sobre la naturaleza 

de las interacciones sociales en las diferentes tiendas de café. Se estipularon dos condiciones de 
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conversación que se asignaron de forma aleatoria y que se debían sostener por 10 minutos 

seguidos. Una conversación de contenido casual (discutir sobre sus creencias y sentimientos 

sobre los árboles de navidad falsos) o una conversación con un contenido significativo (discutir 

los eventos más significativos que le había pasado en el último año). Como resultado, los autores 

afirmaron que se logró observar que, de 100 participantes, 29 utilizaron algún aparato electrónico 

en medio de la conversación de 10 minutos.  

Cabe mencionar que las variables observadas lo fueron la presencia de dispositivos 

móviles, la cercanía entre las personas que conversaban, el tema de conversación y las 

consecuencias que conllevaba en las variables de conectividad y preocupación empática 

controlados por la edad, género, etnicidad y estado de ánimo de cada participante. Los resultados 

fueron lo suficientemente significativos como para presentar evidencia de que se encuentran 

algunos efectos desfavorables en cuanto a las implicaciones que puede tener la presencia de un 

dispositivo móvil presente en una conversación cara a cara. Las parejas que mantuvieron 

conversaciones en un ambiente libre de teléfonos o tecnologías móviles reportaron mayor nivel 

de preocupación empática y satisfacción que aquellas parejas que se encontraban en ambientes 

en los que había presencia de estímulos digitales. Además, y según los autores, se notó más 

marcada la relación entre la presencia del celular y la preocupación empática en aquellos 

participantes que informaron mantener una relación cercana con quienes los acompañaban como 

pareja de experimento, que con aquellos que no conocían de antemano. Por otra parte, no fue 

posible comprobar la hipótesis de si una interacción es más o menos significativa entre el tipo de 

conversación que se tiene con quien te acompaña y la presencia del celular en la conectividad 

interpersonal y la empatía. Los autores encontraron que, cuando un sujeto tiene un celular en la 

mano e interactúa en un ambiente social, experimenta la necesidad constante de verificar su 
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celular. Lo que da paso a la “policonciencia” que es mostrar atención a múltiples focos 

independientemente de dónde se encuentre esa persona. Los autores concluyen entonces que, 

incluso sin estar activamente utilizando el celular, la simple presencia de este puede tener el 

potencial de distraer a las personas de las interacciones cara a cara, desmejorando así el carácter 

y la profundidad de dichas conexiones. Un resultado inmediato de la conclusión del estudio es 

que las personas obvien o ignoren la importancia de la comunicación no verbal de quien los 

acompaña pues, el contacto visual es considerablemente reducido.  

Los autores postulan que cuando se le presta más atención al celular, los pensamientos de 

quienes usan el dispositivo, se dirigen a otros lugares, personas o contextos, disminuyendo la 

calidad de interacciones en el “aquí y ahora” y creando una disconformidad o malestar en quien 

los acompañan.  Por otro lado, los resultados de la investigación no parecen ser aplicables a las 

relaciones en donde las personas donde no se conocen pues no se encontró que haya tanta 

molestia ante la atención parcial. Los investigadores exponen que, entre las limitaciones del 

estudio se encuentra el no manipular la variable independiente que, en este caso era la presencia 

o ausencia del celular, lo que no les permitió realizar inferencias causales. Adicional, en el 

estudio original, solo se observó si los participantes sostenían su celular o lo colocaban en la 

mesa. No se tomó en consideración cuántas veces lo sacaron o cuántas veces lo sacaron de los 

bolsillos o carteras o cuántas veces lo revisaron, ya que según Misra, et al. (2014), el acto de 

tocar el celular una cantidad de veces puede tener un impacto en la calidad de conversación. Por 

último, los autores exhortan a que se debe investigar la relación entre la presencia de dispositivos 

móviles y la conectividad y preocupación empática. También invitan a realizar el estudio en 

hogares para saber cómo influye el celular en las relaciones interpersonales. Por último, realizar 
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estudios longitudinales también es recomendado para rastrear las conversaciones entre los 

miembros de la familia para dar luz a los hallazgos iniciales del estudio.  

De otra parte, David y Roberts (2017), realizaron un estudio a 180 adultos de Estados 

Unidos en donde el 41% eran hombres que estaban suscritos a la plataforma digital Amazon 

Mechanical Turk. Se les dijo a los participantes que el estudio se realizaría para comprender el 

sentimiento de las personas sobre sus interacciones y el tiempo que pasan con otros. Se asignó de 

forma aleatoria a los participantes a una condición de phubbing (grupo experimental) o de 

control. A los que estaban bajo la condición de phubbing se les dijo que querían compartir con 

ellos un video por 30 segundos de una noticia en donde se hablaba de cómo las personas a 

menudo despreciaban a otros con los que compartían cara a cara por utilizar el celular. Después 

de ver el video, se les preguntó cómo el comportamiento que vieron en este se relaciona con 

aquello que ellos experimentan cuando comparten con otras personas. En cambio, los 

participantes que se encontraban en el grupo control no vieron el video. Luego se evaluó a todos 

los participantes sobre su estado de ánimo ya que se quería probar que el estado de ánimo del 

grupo experimental (los que vieron el video) se vería afectado.  

El objetivo principal del estudio era disminuir o detener el dolor que causa el ser excluido 

en la sociedad a causa del phubbing. Los autores postulan el que las personas al sentirse 

excluidas pueden buscar sentirse incluidas, pero, con el teléfono, hablando o interaccionando con 

otras personas en las redes sociales, utilizando el phubbing como método alternativo. Sin 

embargo, el autocontrol y razonamiento de las personas en las redes sociales puede ser 

deficiente, haciendo que puedan tener el tiempo distorsionado y, por lo tanto, creando demasiado 

apego a las redes sociales.  
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Luego de evaluar las respuestas de los participantes, los resultados mostraron que el 

video funcionó como se esperaba y no hubo impacto en el cambio de estado de ánimo, pero sí los 

hizo pensar al comenzar el video, sobre cómo se sienten cuando comparten con otras personas y 

estas los ignoran por el uso del celular. Se encontró, además, que los sentimientos de exclusión 

tienen un efecto significativo en la necesidad de atención, aunque el efecto directo del phubbing 

en la necesidad de atención no es significativo. Lo que quiere decir que, los resultados mostraron 

un efecto significativo en la necesidad de atención y en la intensidad de las redes sociales (cuán 

integradas están las redes sociales en el diario vivir de la persona), pero, efectos directos no 

significativos del phubbing y los sentimientos de exclusión. De modo que, el phubbing tiene un 

efecto indirecto significativo en la intensidad de las redes sociales a través de sentimientos de 

exclusión durante el tiempo que se pasa en persona con otros y la necesidad de atención. La 

intensidad de las redes sociales experimentada conlleva a que haya un impacto en el bien 

personal, como puede ser el estrés y la depresión. El phubbing, además, tiene un efecto 

significativo indirecto ante el bienestar a través del sentimiento de ser ignorado, necesidad de 

atención y de la intensidad de las redes sociales.  

Los resultados obtenidos permiten postular que, el ser phubbed está asociado a que las 

personas se sientan excluidas durante el tiempo que se pasa con otras personas y que los 

sentimientos de exclusión causan una necesidad de atención por parte de los demás (David & 

Roberts, 2017). Del estudio se desprende que las personas que se perciben como víctimas de 

phubbing, recurren a las redes sociales e interactúan intensamente con sus celulares con la 

intención de adquirir algún sentido de pertenencia, asociando así el phubbing con más 

sentimientos de estrés y depresión.  
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Esta investigación fue una de las primeras identificadas en intentar medir el impacto del 

phubbing en las personas, el vínculo de estas personas con las redes sociales y su propio 

bienestar. Expresan además que encontraron varias limitaciones, entre ellas, el no tener 

resultados de más investigaciones que prueben los procesos subyacentes para crear un método de 

mitigación.  Sugieren, de manera adicional, que se realicen investigaciones que se basen en el 

comportamiento, centradas en los resultados conductuales del phubbing y explorar si el phubbing 

puede llevar a que las personas hagan phubbing a otros. Por otra parte, los autores expresan que, 

como limitación de la investigación, figura el que no pudieran explicar el por qué las personas 

utilizan las redes sociales para “llamar la atención” y recuperar el sentido de pertenencia. 

Exhortan además a realizar investigaciones cuya muestra sean parejas pues entienden que podría 

ocurrir que, entre parejas, si ambos hacen uso del celular, se esperaría que el acto fuese menos 

dañino. Instan, además, a otros investigadores a auscultar la perspectiva de quien realiza el acto 

del phubbing pues puede ser que estos no se den cuenta de la frecuencia con la que realizan el 

acto y tampoco entiendan o sepan el daño que ocasionan en la otra persona. 

En el 2021, Humphreys y Hardeman llevaron a cabo una réplica de un estudio realizado 

en el 2005 en Filadelfia, Estados Unidos, enfocándose en la población de University City y en la 

del centro de la ciudad en donde se llevó a cabo el primer estudio. Se buscaba destacar el cambio 

de los celulares y su uso en los últimos 15 años por medio de un estudio de campo. Se observó, 

en un total de 100 horas, personas que andaban en compañía de otra o en pequeños grupos que 

interactuaban y que a la misma vez utilizaban el teléfono móvil. También se le realizó una 

entrevista a 15 de las personas que fueron observadas. De la muestra, ocho eran mujeres y siete 

eran varones de entre las edades de 18 a 62 años. Entre las preguntas o temas que se llevaron a 

cabo en la entrevista se encontraron, “¿hace cuánto tiempo tienes teléfono?, ¿cómo y cuándo 
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decides utilizar el teléfono? ¿cómo utilizas el teléfono alrededor de otros?, y ¿cómo los 

participantes responden cuando otros utilizan el celular alrededor de ellos?”. En la presente 

investigación, se eliminaron las respuestas de tiempo (en la investigación original se le daba a 

escoger al participante a modo escala Likert, opciones como: muchas veces al día, una vez al día, 

varias veces a la semana), en esta, se le brindó el espacio al participante a que contestara su 

propia respuesta sin sugerir tiempo. Por otra parte, se añadió una pregunta en donde se buscaba 

saber qué reacción tenía la persona si otra persona utilizaba su celular por algún tiempo además 

de preguntas sobre información sociodemográfica.  

En cuanto a los resultados, se encontró que existe evidencia que sustenta lo que los 

autores llaman diafonía. Definen el término como una perturbación electromagnética (en este 

caso el celular) que se produce en un canal de comunicación por la unión de este con otro u otros 

(RAE, 2023) y la “interacción de dos frente a frente” (Humphreys & Hardeman, 2021). La 

definición de la diafonía ha cambiado desde el principio de la década del 2000. En adición, se 

encontró evidencia de nuevos comportamientos con el celular como lo fue la “diafonía mediada 

paralela”, definida por los autores como cuando ambos usuarios o interlocutores hacen uso del 

teléfono a la vez para convertirse en interlocutores mediados y la “diafonía mediada colectiva” 

definida como el acto en el que el celular se integra en la conversación, en lugar de alejar a quien 

te acompaña. Finalmente, no se encontró evidencia conductual sobre la “hegemonía del 

llamador” o la persona que hace una llamada, por falta de observación de personas en la muestra 

hablando por teléfono (en la observación de campo), pero sí se encontró otra forma de 

irregularidad informativa que puede atraer a las personas hacia su teléfono de maneras similares. 

Se demostró los múltiples factores que inciden en que el celular se haya vuelto parte de una 

interacción social. Además, los investigadores destacaron las diferencias que puede haber entre el 
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que la persona que acompaña hable por teléfono a que la persona utilice el teléfono para mirarlo, 

de forma callada. Esto último le da una sensación de poco contexto al acompañante, por lo que 

las personas prefieren escuchar al acompañante hablar por teléfono ya que les da un sentido de 

saber lo que el otro hace o habla. En cuanto a la diafonía mediada, que es el comportamiento de 

mirar el celular en silencio sin dar detalles a quien lo acompaña, los solitarios (los autores se 

refieren con el término a dos personas que se encuentran en un mismo lugar manteniendo una 

conversación cara a cara y el otro responde una llamada en público) son quienes más la padecen 

ya que no tienen ninguna información para interpretar por qué su compañero está haciendo uso 

del teléfono móvil y se encuentra alejándolo y haciéndolo sentir como abandonado o excluido. 

En cambio, en la interacción cara a cara, cuando la persona se encuentra con el teléfono y con 

otros físicamente, la persona debe excusarse para que el compañero o grupo con el que se 

encuentra entienda que el individuo estará dividiéndose entre hablar con ellos y el teléfono.  

  Los mencionados autores culminan alentando la consideración de “reglas de etiqueta” 

bajo el contexto social y local al evaluar si es idóneo o no utilizar el celular bajo ciertos 

ambientes. Exponen que, por ejemplo, se puede considerar una falta de respeto utilizar el 

teléfono en la iglesia, pero, no así si se utiliza para sacar fotos a los novios que se acaban de 

casar en el mismo lugar. Entre las limitaciones del estudio señaladas por los autores, figura el 

que en el estudio no se observó motivos o interpretaciones, solo se observó el comportamiento de 

los participantes. Los autores explican que como no se entrevistó a las personas observadas, no 

se logró saber cómo se sentía la muestra ante el uso del celular de su compañero. Los autores 

sugieren que las personas pueden tener bastantes matices a la hora de gestionar e integrar el uso 

del teléfono móvil en sus interacciones en espacios públicos, como podría ser, buscar la 

información necesaria por internet y seguir hablando con la persona que lo acompaña.  
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Literatura en América Latina  

Al realizar una búsqueda con el fin de determinar el estudio del mismo fenómeno en 

América Latina, resalta el estudio de Peñaherrera (2015), realizada en Ecuador, quien en el 

desarrollo de su disertación deseaba evaluar cómo el phubbing afectaba las relaciones sociales. 

Esta investigación, fue la primera en estudiar el phubbing desde una perspectiva psicoanalítica. 

En la primera parte de la investigación, fueron encuestados 40 estudiantes entre las edades de 18 

y 21 años de la Facultad de Psicología de la Pontificia Universidad Católica de Ecuador que 

cursaban el segundo semestre de 2014-2015. Se escogieron 10 estudiantes por cada grupo de 

edad de forma aleatoria. Se utilizaron instrumentos como encuestas, para saber la preferencia de 

los participantes en cuanto al uso del celular y la comunicación con otros, sobre su conocimiento 

de phubbing, y el uso continuo del móvil. Para la segunda parte, las entrevistas 

semiestructuradas, se realizó una selección a partir de los parámetros edad, sexo y el deseo de ser 

parte de la investigación. Luego de los participantes cumplir con estos parámetros se procedió a 

la selección de 40 participantes que, a su vez, refirieron estar interesados en la investigación ya 

que se identificaron como parte del grupo de personas que pasan la mayoría del tiempo inmersos 

en el móvil o que le llamaba la atención este tipo de conductas que podían observar en sus pares. 

La entrevista semiestructurada se les realizó a los 40 estudiantes seleccionados aleatoriamente a 

partir de afirmar a qué grupo de edad pertenecían.  

Entre los resultados de la investigación, el autor concluye que, para todos los grupos de la 

investigación, la comunicación es lo más importante de las redes sociales dando a lugar que los 

sujetos necesiten del intento de comunicación para poder formar vínculos. Resultó que el 48.57% 

de los encuestados que se encontraban suscritos a una red social, comentaron haber tenido algún 

malentendido con otra persona o interlocutor mediante mensajes por mala interpretación, en 
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especial cuando la comunicación escrita iba acompañada del uso de “emojis” o como se conoce 

en español, emoticones. Lo anterior se explica, según el autor, porque cada persona interpreta los 

mensajes a partir de sus propias percepciones y sentidos lo que, a su vez, los lleva a universalizar 

los significados de los emoticones causando dificultades a nivel relacional. En cuanto a la 

necesidad de reconocimiento social y aceptación social, se encontró un nivel elevado de 

necesidad de reconocimiento que se mide a través de la cantidad de “me gusta” o la cantidad de 

personas que siguen el perfil. Esto es interpretado como una necesidad marcada de experimentar 

un sentido de pertenencia (Peñaherrera, 2015). El tema de la distancia y del tiempo también se 

tomó en consideración en esta investigación, ya que los encuestados refirieron que utilizan los 

medios virtuales para mantener contacto con personas pues, son rápidos y de fácil acceso y así se 

pueden olvidar de la distancia y del tiempo.  

 La investigadora agrega un valor añadido que surge de la investigación y es el uso de un 

dicho popular “siempre están ahí”, lo que provoca que la otra persona no extrañe al otro por el 

hecho de pensar que se encuentra todo el tiempo en la red, aunque sea “de un modo imaginario”. 

Tanto los resultados de las encuestas como los de las entrevistas dejaron ver la existencia de una 

problemática emergente pues debido al factor estudiado la autora expone que las relaciones de 

los sujetos se están debilitando, siendo la modalidad virtual una opción a las relaciones sociales 

que brinda un sentido de significado virtual manifestado en forma del uso de emoticones como el 

“me gusta”. Por lo anterior, la investigadora invita a las personas a hacerse más consciente de 

quién acompaña, retomar la interpretación del lenguaje no verbal, y dejar a un lado el interés por 

las reacciones virtuales de los demás.  

 No obstante, en el 2022 Soriano y Bellacetin, realizaron una revisión sistemática 

profundizando en investigaciones y documentos científicos que obtuvieran la palabra phubbing 
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en su resumen. El objetivo fue identificar de forma general el fenómeno ante la producción que 

se ha generado sobre el conocimiento del concepto. Se encontraron 102 documentos, pero, 14 de 

ellos eran duplicados, quedando 88 investigaciones. Después de revisar los documentos 

encontrados, se eliminaron las investigaciones que solo mencionaban el phubbing, pero no era el 

objetivo de estudio, terminando así con un total de 60 documentos. Las investigaciones 

encontradas datan del 2015 al 2021 en donde 52 eran en inglés y de acceso restringido y siete en 

español con acceso libre. Se encontró que el objetivo de la mayoría de las investigaciones era 

examinar, también que es un tema que se ha explorado de forma gradual y que es de gran 

importancia para la psicología clínica. Los datos encontrados sobre el término van más bien 

dirigidos a describir el fenómeno, a buscar relaciones entre los componentes que podrían ser 

causa y efecto de las diferentes conductas del ser humano cuando se relaciona con otros además 

del modo de uso que le dan al celular o a dispositivos digitales.  

 El estudio identifica que el fenómeno del phubbing se puede estudiar bajo diferentes 

temas como la adaptación y validación de instrumentos para medir el concepto, los efectos que 

pueden causar los dispositivos móviles en las relaciones de pareja, de padres e hijos y en el 

ambiente laboral. También sobre cómo el phubbing puede ser el causante de afectar de forma 

psicoemocional a quienes lo practican o perciben. Por último, los investigadores concluyen, 

reconociendo que el fenómeno existe y que tiene implicaciones en los procesos de socialización, 

impactando de forma emocional a quien se encuentra dentro del efecto del phubbing. Además, se 

asocia con la adicción a dispositivos digitales, las condiciones emocionales del individuo y el 

modelo de crianza que se le da a los niños sobre el uso de los dispositivos que puede 

desencadenar la conducta del phubbing.  
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 En el 2023, también en México, Medina y Villalón se encargaron de realizar un estudio 

sobre la prevalencia del phubbing en los salones de clase de la División Académica de Educación 

y Artes de la Universidad Autónoma de Tabasco. La muestra consistió de 643 estudiantes que se 

distribuían en cuatro licenciaturas; Ciencias en la Educación, Comunicaciones, Idiomas y 

Gestión y Promoción de la Cultura donde 471 eran mujeres y 172 hombres. Se utilizó una 

metodología cuantitativa en donde las variables iban dirigidas a la prevalencia del phubbing y la 

utilización de aplicaciones. La investigación tenía como objetivo, encontrar la relación entre el 

phubbing y la utilización de aplicaciones mientras los estudiantes se encuentran en clase y la 

identificación de las diferencias del fenómeno entre hombre y mujeres. De los encuestados, el 

83% (534) no sabía sobre el término phubbing. En cuanto a la prevalencia del phubbing por 

género, se encontraron diferencias significativas entre ambos géneros en donde, tanto los varones 

como las féminas entendían que utilizaban el celular muy poco en los salones de clases, 

identificándose como no phubbers. A pesar de esto, reconocían que la utilización del celular en el 

salón de clases podía perjudicarlos de forma académica.  

Por otra parte, no se encontró diferencias entre hombres y mujeres sobre la disposición de 

alejarse del celular para revisar sus aplicaciones, lo que sugiere que hay una correlación negativa 

entre a mayor alejamiento del celular, menor será la prevalencia de phubbing en el ámbito 

académico. Entre las aplicaciones que los estudiantes utilizan y que los distrae, se encuentran 

aquellas de mensajes instantáneos, las de ver series y juegos en línea. El 23% (148) de los 

alumnos señalaron desear dejar de revisar el celular en periodos de clase, por otra parte, el 21% 

(135) de los encuestados informaron no desear dejar de utilizar el teléfono en presencia de otros 

porque no lo utilizaban. En general, el estudiantado no reconoció que hay que alejarse de las 

redes para mejorar su rendimiento académico y sus relaciones sociales presenciales.  
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En adición, ante los efectos de la prevalencia del phubbing en el aula, el 54% (347) de los 

alumnos indicó haber revisado el celular mientras un profesor da clases o mientras su compañero 

realiza una presentación, convirtiéndolos en “phubbers” ya que ignoran la clase por el celular. 

Por lo anterior, Soriano y Bellacetin (2023) concluyeron que, el fenómeno del phubbing ha 

reflejado la normalización en nuestros entornos, provocando así problemas emocionales y 

rupturas que pueden ser personales, académicas o familiares, pues muchos no ven como 

descortés la necesidad de separarse del celular ante la presencia de otros. Por último, los autores 

invitan a los científicos sociales a realizar estudios comparativos sobre los fenómenos que surgen 

ante el uso de los celulares para poder identificar cuál es el impacto en la forma de vivir en 

cuanto a lo académico y social de los individuos ya que se desconoce si en el futuro se 

impondrán nuevas reglas sobre la forma en cómo nos comunicamos cara a cara.  

Literatura en Europa 

En el 2015, Karadag, et al. realizaron una investigación en Turquía, en donde se estudió 

los determinantes sobre el comportamiento de phubbing a través de un modelo estructural y los 

efectos moderadores (una relación entre dos variables, condicionada por los niveles de otra 

variable, esto es, que la relación entre ambas depende o está en función del moderador) como lo 

es el género, ser dueño de un “smart phone” y ser miembro de alguna red social. El estudio fue 

realizado con 409 estudiantes universitarios escogidos de forma aleatoria. Hubo 8 estudiantes 

eliminados antes del análisis de los resultados debido a que respondieron con la misma 

puntuación a todos los ítems y se entendió que contestaron de forma deshonesta. Estos resultados 

eliminados podían afectar negativamente la confiabilidad de la investigación. En total se 

examinaron los resultados de 401 participantes. Como parte de los resultados se concluyó que la 

adicción al celular, a la mensajería, al internet, a las redes sociales y a los juegos, predicen 
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significativamente el phubbing. Cabe resaltar que, en este estudio, se logró demostrar que la 

adicción al internet sí está vinculada al phubbing, pero, el análisis de factores y la sub-hipótesis 

de que la adicción al internet afecta más al género femenino que a los hombres, teniendo como 

predictor el phubbing, fue rechazada.  

Karadag (2015), expresa que se encontró que los determinantes más importantes para 

realizar el acto de phubbing eran el celular, los mensajes de texto, las redes sociales y la adicción 

al internet, además, que, el género y el ser dueño de un celular, son importantes moderadores. 

También sugirieron que se debe realizar estudios del tema en una población más grande y variada 

y en donde se tome en cuenta las edades ya que en este estudio la muestra fluctuaba entre 20 a 24 

años haciendo que la varianza de edad fuera insuficiente. Por otra parte, el autor insta a realizar 

investigaciones cualitativas sobre hombres y mujeres para ayudar a recopilar los detalles que 

hacen que las mujeres sean más propensas a participar del phubbing que los hombres. También, 

realizar comparaciones entre grupos de estudiantes y de no estudiantes para revelar si se da más 

en una población que en otra. El autor, reconoce la necesidad de realizar más investigaciones 

sobre el tema para poder comprender los factores que conllevan al acto y la población que se 

puede ver más afectada.  

Por otra parte, Capilla (2015), realizó una investigación como trabajo de fin de máster en 

donde el objetivo principal era examinar en qué medida utilizar de forma problemática el celular 

resulta en el bienestar psicológico de una muestra de alumnos de la Universidad de Extremadura 

en Badajoz, España. Se utilizó la metodología cuantitativa-descriptiva, haciendo uso de 

encuestas las cuales fueron dirigidas a los estudiantes del Grado de Ingeniería Electrónica y 

Automática y del Grado de Educación Infantil y Primaria de la universidad mencionada. La 

muestra consistió de 123 participantes escogidos a través de un muestreo no probabilístico por 
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conveniencia. Como resultado, el 34.1% de la población eran hombres y el 65.9% eran mujeres. 

El 33.9% de los participantes pertenecían a la Escuela de Ingeniería y 65.3% de ellos pertenecían 

a la Facultad de Educación. El autor indica que, la falta de significado les impidió aceptar las 

hipótesis de investigación relacionadas a si el uso problemático del celular afectaba la disfunción 

social, ansiedad e insomnio y depresión (variables que se encuentran dentro de la escala de 

malestar psicológico), lo que resulta en una tendencia esperada. Lo antes mencionado se debe a 

que el término “uso problemático” se eligió en lugar de “uso adictivo” porque al momento de la 

investigación no había un consenso sobre la terminología relativa a las “adicciones tecnológicas” 

y porque la variable “uso problemático” carecía de casos en el valor ocasional. Según Lam (Lam 

et al., 2011, como se citó en Capilla, 2015), los jóvenes están expuestos a desarrollar 

disfunciones sociales y familiares ante el uso inapropiado del teléfono móvil. Menciona además 

que, la baja autoestima, la sintomatología depresiva, el aislamiento y la soledad están 

relacionados al desarrollo de adicción al internet.  

Adicional, el estudio plantea el que los estudiantes universitarios encuestados no 

manifestaron en su mayoría, un uso problemático del celular ya que la muestra se identificaba 

como usuarios habituales, haciendo énfasis en que ninguno de los participantes se cualificó como 

usuario ocasional. Esto podría predecir un riesgo de colocarse en el nivel de usuario de uso 

problemático a medida que vayan desarrollando un uso mayor. Por otro lado, se encontró que sí 

hay una relación en alguna medida entre el uso problemático del celular y el bienestar 

psicológico de forma general pero, no se pudo confirmar que los que utilizan el móvil de forma 

riesgosa o problemática, presenten algún malestar psicológico. La investigadora finaliza 

exponiendo que, se debe reconocer la falta de estudios que utilicen los instrumentos utilizados en 
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su investigación para poder compararlos ya que, al momento de llevarla a cabo, el tema de 

adicción no era una variable evaluada.  

En el 2017, Capilla y Cubo realizaron otra investigación relacionada al phubbing en la 

Universidad de Extremadura en Badajoz, España, buscando profundizar sobre el tema de la 

tecnología móvil. Un factor que para los investigadores ha trasmutado las rutinas de las personas 

y que ha marcado también los avances de una época a otra. Los objetivos de la investigación 

fueron establecer y analizar la relación entre el uso problemático del móvil y el bienestar 

psicológico y sus indicadores como lo son los síntomas de depresión, los somáticos, la ansiedad-

insomnio y la disfunción social.  

La muestra consistió en 123 estudiantes matriculados en el Programa de Ingeniería 

Electrónica y Automática y en el Programa de Educación Infantil y Primaria. Fueron 

seleccionados por medio de un muestreo no probabilístico por conveniencia y las edades 

fluctuaban entre 19 y 29 años. Del total de la muestra, 42 eran hombres y 81 mujeres. Se 

utilizaron cuestionarios para poder relacionar los objetivos y resultó que los encuestados que 

arrojaron puntuaciones más elevadas en síntomas somáticos corresponden a quienes obtuvieron 

mayor puntuación en uso de riesgo en cuanto al dispositivo móvil. Por otra parte, aunque las 

puntuaciones en el factor ansiedad-insomnio fueron similares en todas las clasificaciones de 

usuarios (habituales, en riesgo y problemáticos), los autores destacan que los participantes que 

arrojaron puntuaciones cercanas a los puntos de corte entre las clasificaciones, mostraron 

tendencia a presentar niveles bajos de bienestar psicológico. En cuanto a la relación de 

disfunción social y el uso no adecuado del celular, se encontró que todos los participantes se 

hallaban en la puntuación límite. Por último, se encontró correlación positiva entre depresión y 

uso problemático del celular. Los investigadores culminan explicando que, pudieron comprobar 



REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   34 

que existe una relación en su primer objetivo dirigido al uso problemático del celular y el 

bienestar psicológico en usuarios habituales, pero no se pudo afirmar que los que utilizan el 

móvil de forma riesgosa o problemática, presenten niveles bajos de bienestar psicológico. Esto 

quiere decir que, no se puede comprobar a base de los resultados conseguidos que existe una 

relación entre a mayor uso problemático del celular, mayores serán los síntomas somáticos.  

Estudios de Phubbing en Puerto Rico 

Al realizar una búsqueda de estudios relacionados al fenómeno bajo investigación que 

hayan sido realizadas en Puerto Rico, se concluye que no son abundantes. En el 2018 González, 

et al., realizaron una investigación con el fin de medir la impresión de las parejas ante el uso 

desmedido del teléfono móvil en las relaciones de pareja y las consecuencias perjudiciales que la 

conducta podría tener en la población puertorriqueña en cuanto al bienestar psicológico y la 

salud mental. Para realizar la investigación se realizaron dos estudios de forma independiente. El 

primero fue indagar sobre las propiedades psicométricas de dos escalas de phubbing para validar 

las mismas en la población puertorriqueña (González, et al. 2018). El segundo fue dirigido a 

comprobar si el uso del teléfono móvil tiene cierto resultado directo en la complacencia o deleite 

en la pareja y explorar si el phubbing altera de forma indirecta el bienestar psicológico y la salud 

mental del compañero de vida tomándose en consideración lo que es la ansiedad, depresión y el 

estrés. Luego de validar la escala, se utilizó un diseño no experimental de tipo transversal 

correlacional-causal. La muestra consistió en 392 adultos, 80 reclutados presencialmente y 312 

por las redes sociales. Entre los participantes 274 eran mujeres y 118 eran hombres, el 55% (217) 

estaban casados y el 45% (175) convivían con su pareja. El 93% de los partícipes había 

completado su grado universitario y el 61% producía ingresos anuales por debajo de los 25,000 

dólares.  
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Como resultado, se identificó que el 62% de la población partícipe (n= 244) refleja que 

utilizar el celular en presencia de la pareja afecta o interfiere en su relación de pareja. Por otro 

lado, el 64% (n=251) expresó que se han formado discusiones fuertes de pareja por utilizar el 

celular. Además, el 78% (n= 304) indicó que su compañero utiliza el móvil mientras comen en la 

mesa y que aproximadamente usan el teléfono móvil 8 veces en medio de la conversación que 

sostienen con la pareja. Sin embargo, cabe recalcar que solo el 30% (n= 116) de las parejas 

encuestadas han establecido normas ante el uso del móvil mientras se encuentran juntos. En 

cuanto a las correlaciones entre las asociaciones sobre el phubbing y las variables de salud 

mental y bienestar psicológico se encontró que a mayor phubbing por parte de la pareja, mayores 

serán los conflictos por el uso del artefacto y habrá menos satisfacción en la relación, menos 

bienestar psicológico y menos salud mental incluyendo aumento de ansiedad, depresión y estrés.  

Por otra parte, con el análisis de comparación, se investigó si existe alguna diferencia 

estadísticamente significativa en cuanto a las medias de phubbing en la pareja, los conflictos o 

problemas relacionados al uso del teléfono móvil y la satisfacción de los hombres y las mujeres 

que están en una relación de pareja. Con los resultados, se logró confirmar el que las mujeres 

sienten, con una diferencia estadísticamente significativa, un efecto más fuerte por el phubbing 

que los hombres, perciben más problemas en la relación a causa del uso del celular y menor 

satisfacción que los hombres en la relación de pareja. El estudio fue el primero en evidenciar, en 

el Caribe y América Latina, que la satisfacción de la relación en pareja está directamente 

relacionada con el phubbing y el bienestar psicológico de la pareja. También que el phubbing 

puede asociarse con la depresión, el estrés y la ansiedad ya que puede ser un método para escapar 

o evitar de alguna situación. Por último, la investigación propone que, en un proceso de terapia 

de parejas, para quienes tienen problemas ocasionados por el phubbing, se les recomiende que se 
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disminuya la utilización del celular cuando están juntos, que se desarrollen estrategias que 

conlleven a una comunicación efectiva sin distraerse con el dispositivo, que se fortalezca la 

intimidad emocional y que se establezcan normas o reglas sobre el uso del móvil cuando 

comparten como pareja.  

Por otro lado, y en el 2020, Nina et. al. llevan a cabo una investigación con el objetivo de 

examinar el tamaño y orientación de las relaciones establecidas entre el phubbing como 

conducta, las peculiaridades de la comunicación por medio de la tecnología y la calidad de la 

relación, esto quiere decir, el efecto de la conducta de phubbing sobre la comunicación 

tecnológica y la calidad de la relación. Los participantes (n= 215) eran residentes del área 

metropolitana en San Juan, Puerto Rico y fueron escogidos por disponibilidad. El 64% (138) de 

los encuestados eran mujeres y 36% (77) eran hombres. Las edades fluctuaban entre los 18 y 86 

años, siendo la media 33 años. El 47% (101) de los participantes señalaron encontrarse en una 

relación de noviazgo, 38% (82) estaban casados, 12% (26) convivían y 2% (5) se encontraban en 

otro tipo de relación. El 48% (103) tenían hijos y el 52% (112) informaron no tener hijos. En 

cuanto a los estudios, 47% (101) había concluido sus estudios universitarios, el 41% (88) había 

dejado los estudios sin culminarlos. Por otro lado, el 71% (153) de los encuestados estaba 

empleado en algún trabajo. El 39% (84) profesaba la religión católica, 27% (58) la protestante y 

30% (65) ninguna.  

En cuanto a la escala utilizada COMARI-T, se estableció que posee buenos indicadores 

de confiabilidad y validez. Esta confirma el impacto que puede tener la tecnología ante la 

comunicación de pareja pudiendo ir desde discusiones hasta infidelidades. También valida la 

importancia de conversar sobre la tecnología digital para establecer normas y reglas en la pareja 

logrando así calidad de vida y estabilidad emocional. Los resultados confirmaron la existencia 
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del phubbing en la cultura de pareja puertorriqueña ya que se identificaron conductas negativas 

relacionadas al uso del celular. Por otra parte, se muestra que la calidad de relación en la pareja 

está compuesta por dos elementos, siendo estos la utilización del celular y la incomodidad que 

puede producir el uso constante del mismo. Los autores postulan sobre lo anterior, el que la idea 

de que la comunicación que está siendo llevada a cabo por medio de un celular puede cumplir un 

rol significativo cuando se trata del contexto de la relación de pareja. También se encontró que la 

comunicación sobre tecnología entre parejas es un tema de interés haciendo que la conducta del 

phubbing se vuelva importante pues, representa un efecto negativo a la calidad de la relación. 

Los autores concluyen que, el ser ignorado puede ser una amenaza para la pareja haciéndola 

sentir que no existe, pero, en cambio, la calidad de la relación no se ve asociada a la 

comunicación entre parejas sobre la tecnología, las dimensiones de interdependencia, ni de 

comunicación colaborativa. En cambio, la alta relación que se observó entre la comunicación 

tecnológica y las incomodidades, puede conllevar a que cuando se toque el tema de la tecnología, 

surjan incomodidades o molestias que puedan desencadenar en el acto de phubbing. Los autores 

de la investigación concluyen que existen dos paradojas, así como lo estipulaba (David & 

Roberts, 2017). La primera paradoja fue “presente-ausente” lo que significa que la persona está 

de forma física, pero realmente ausente inmersos en el celular. La segunda fue “esclavizar-

liberar” que quiere decir que, el celular brinda la libertad de comunicación con otros en cualquier 

momento, trabajar de forma remota, acceder a múltiples lugares informativos, entre otros, pero, 

esto conlleva a que, si la persona desea permanecer activa en la red, sienta la responsabilidad u 

obligación de responder rápidamente a lo que se le pide abriendo el espacio a la esclavización. 

En cambio, aunque el celular distrae constantemente, no se pudo confirmar si el phubbing es una 
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conducta recíproca, o sea, que a la vez que la persona percibe ser excluida, no necesariamente 

esta va a hacer uso de su celular para ignorar a quien le hace phubbing.  

En este estudio, a diferencia de otras investigaciones y de González, et al. 2018, no se 

encontraron diferencias significativas entre sexos, nivel escolar, número de hijos, el tipo de 

relación, trabajo ni religión y el acto del phubbing. No obstante, sí se encontró diferencia 

significativa en las edades pues, el estudio confirma que los jóvenes realizan mayores conductas 

negativas que los adultos mayores. Esto confirma que existen diferencias generacionales ante la 

conducta del phubbing, trayendo a colación que los jóvenes utilizan más estrategias negativas y 

mensajes destructivos hacia su pareja cuando se encuentran en una discusión conflictiva que los 

adultos mayores. Por último, el estudio denota lo significativo que es la tecnología en la cultura 

puertorriqueña y la importancia de investigar sobre el tema en futuras investigaciones. 

Definiciones de Phubbing Citadas en la Literatura  

Para establecer una propuesta de redefinición culturalizada para Puerto Rico es 

importante que se realice una revisión de las definiciones que han prevalecido en las 

investigaciones. Por tal razón se presenta una recopilación de definiciones.  

La definición más antigua que existe y se publica, según Capilla (2015) se comenzó 

aproximadamente en el año 2012 por la Agencia de Publicidad McCann en Melbourne. El 

término fue creado en la Universidad de Sydney por profesionales dedicados a la fonética, 

lexicología, debates, poesías y expertos realizadores de crucigramas que inventaron un 

neologismo para explicar esta manera de comportarse, ignorando a alguien por hacer mayor caso 

al celular. El término fue denominado phubbing y es parte actualmente del Diccionario 

Macquarie (diccionario importante en Australia). La palabra phubbing nace de la unión de las 

palabras en inglés “phone” que significa teléfono y “snubbing” que significa despreciar. De esta 
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manera, lo que se observaba como un ventajoso invento en donde podía existir siempre una 

conexión, se ha ido convirtiendo en un problema significativo entre los jóvenes y adultos 

(Capilla, et al., 2020).  

Desde ese entonces, una cantidad de autores han investigado el fenómeno y se podría decir 

que, aunque la definición mantiene su esencia, poco a poco se le ha ido añadiendo o modificando 

acciones o características para que el acto pueda ser mejor descrito y entendido. A continuación, 

se expondrán diferentes definiciones recopiladas de distintos artículos y trabajos de fin grado 

desde el 2014 al 2023.  

1. Misra et al. (2014) definen phubbing como el acto en el que una persona que tiene acceso 

al dispositivo móvil, guarda su contenido para sí mismo e interrumpe la conversación 

debido a su uso. 

2. Delena (2014) lo describe como desairar o menospreciar con el teléfono.  

3. Escavy (2014) expresa que el phubbing radica en prestar menos atención a nuestro 

acompañante que al celular o cualquier otro aparato electrónico.  

4. Capilla (2015) lo describe como utilizar algún dispositivo electrónico en presencia de 

otros.  

5. Karadağ et. al. (2015) el phubbing se puede describir como el acto en el que una persona 

que mira su teléfono móvil durante una conversación con otras personas maneja el 

teléfono móvil y escapa de la comunicación interpersonal.  

6. Obregon, M. P. (2015) adopta la definición de Escavy (2014) siendo esta la forma en que 

se presta mayor atención a un artefacto que es capaz de recibir, transferir información y 

facilitar la relación entre personas por medio de redes sociales; que a una persona con la 

que puedes mantener una conversación físicamente. No prestar atención a las personas 
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que te acompañan por prestarle mayor énfasis al celular. Por lo que, se ignora totalmente 

a quien te acompaña y se le demuestra poco interés.  

7. David, M., & Roberts, J. (2016) expresan que el “phubbing de pareja” (“Pphubbing”) se 

puede entender mejor como el grado en que una persona usa o se distrae con su celular 

mientras está siendo acompañado por su pareja. 

8. Medina, J. (2016) menciona que el término phubbing es un fenómeno social que se da al 

ignorar a las personas que le rodean, por atender de manera compulsiva el celular.  

9. Capilla, E. & Cubo (2017) adopta la definición de Delena, 2014. Las particularidades de 

la era digital han dirigido al usuario a realizar una conducta de priorizar el celular sobre 

cualquier situación que surja a su alrededor. Es una actitud que causa una falta de 

atención y que resulta en un acto descortés hacia los compañeros presentes. 

10. David, M, & Roberts, J. (2017) phubbing es ser despreciado por una persona que usa su 

celular cuando está en compañía. (Roberts & David 2016, 134). El “phubb” podría tomar 

la forma de una conversación interrumpida con alguien cuando atiende a su teléfono 

inteligente o cuando está muy cerca de alguien, pero usa su teléfono inteligente en lugar 

de comunicarse con la persona. 

11. Barrios, D., et al. (2017) adoptan la definición de Karadag, (2015), el phubbing se puede 

describir como una persona que mira su teléfono móvil durante una conversación con 

otras personas, maneja el teléfono móvil y escapa de la comunicación interpersonal. Se 

refiere a la adicción a los celulares con tecnología digital, que puede considerarse como 

una perturbación de la época. 

12. Cizmeci, E. (2017) lo define como el acto en el que los dispositivos móviles llevan a las 

personas a ignorar a los que están a su lado, cortando así la comunicación interpersonal. 
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Es el comportamiento descuidado hacia el otro individuo quien constantemente revisa o 

se concentra en los teléfonos inteligentes mientras tienen una discusión y conversación 

cara a cara. Cuando este acto se realiza entre parejas de relaciones íntimas, esta conducta 

se denomina como “partner phubbing” (pphubbing).  

13. Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K. (2018) lo definen como el acto en que las personas 

ignoran a otras personas con las que interactúan físicamente para usar su teléfono 

inteligente en su lugar. En una interacción social, un "phubber" se puede definir como 

una persona que comienza a “phubbear” a su(s) compañero(s), y un "phubbee" se puede 

definir como una persona que recibe un comportamiento phubbing. Es el acto de ignorar 

a alguien en un entorno social prestándole mayor atención al celular en lugar de hablar 

directamente con el acompañante.  

14. Nazir, T., & Bulut, S. (2019) lo definen como el acto en el que las personas abusan de sus 

teléfonos inteligentes en entornos sociales. Este fenómeno se ha denominado phubbing 

cuando una persona usa su teléfono inteligente y literalmente ignora a la persona que está 

a su lado. Es el acto de ignorar a una persona en un entorno social prestando mayor 

atención al celular en lugar del acompañante (Haigh, 2012). El phubbing generalmente 

ocurre cuando las personas rechazan o ignoran a otra persona concentrándose en su 

teléfono inteligente (p. ej., Abeele et al., 2016, Abramova et al., 2017, Nazir & Pişkin, 

2016, Ugur & Koc, 2015). 

15. Yeslam Al-Saggaf & Sarah B. O’Dinell (2019) lo definieron como el comportamiento de 

los individuos que interactúan con sus teléfonos inteligentes durante una conversación 

cara a cara con otra persona o personas en lugar de prestarles atención (Al-Saggaf & 

MacCulloch 2018).  
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16. Capilla, E., Cubo, S., & Gutiérrez, P. (2020) adoptan la definición de Chotpitayasunondh 

& Douglas (2016) que es el acto de ignorar a otros en un ambiente social por prestarle 

mayor atención al celular. 

17. Kadylak, T. (2020) lo definen como el comportamiento no verbal de mirar o utilizar el 

celular cuando se está llevando a cabo una conversación con otra persona físicamente. 

Por lo que se entiende que el comportamiento de verificar constantemente el teléfono 

quebranta las expectativas de atención o etiqueta. 

18. Lutz, S. & Knop, K. (2020) Lo define como lo definen: (Chotpitayasunondh & Douglas, 

2018; Misra, Cheng, Genevie, & Yuan, 2014; Vanden Abeele, Antheunis, & Schouten, 

2016), el fenómeno etiquetado como phubbing recalca las consecuencias negativas que 

puede implicar el uso de un celular mientras alguien se comunica con otra persona, 

obteniendo resultados diferentes de la conversación (como lo puede ser, la calidad de la 

conversación). 

19.  Zonash, R., Saghir, S., Ahsan, R. & Murtaza, S. (2020) lo definen como el uso de 

teléfonos móviles para el mundo externo que en algún momento crea el fenómeno de 

hacer poco o nada de caso a personas que están físicamente disponibles.  

20. Erzen, E., Odaci, H., & Yenic¸eri, I. (2021) lo definen como el acto en el que una persona 

detiene una comunicación físicamente con otra persona para interactuar con su teléfono. 

Pueden suceder “ramificaciones” importantes y como resultado puede suscitar a que las 

personas no se centren en lo que habla el acompañante por prestar mayor atención al 

celular.  
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21. Schneider, F., & Hitzfeld, S. (2021) adoptan la definición del Diccionario Macquarie que 

añadió una palabra para el acto de menospreciar al compañero de comunicación por 

prestarle mayor atención al celular.  

22.  Humphreys, L., & Hardeman, H. (2021) lo definieron como el acto en el que el uso del 

teléfono en presencia de otra persona es una forma de reproche social (reprensión). 

23. Piercy, C. W., & Underhill, G. R. (2021) adoptaron la definición de (Kadylak, 2020; 

Roberts & David, 2016) como el uso del teléfono móvil durante las conversaciones 

interpersonales  

24. Büttner, C. M., Gloster, A. T. & Greifeneder, R. (2022) lo definen tanto como a la causa 

(usar un teléfono) como al efecto en el interlocutor (sentirse despreciado). Por lo que, 

phubbing puede referirse a una situación objetiva (la persona usa un teléfono en presencia 

de otra) y una experiencia subjetiva (la otra persona se siente ignorada). Es importante 

enfatizar que no todas las situaciones objetivas de uso del móvil en presencia de otro 

individuo se consideran phubbing. Por ejemplo, si dos personas comparten una pantalla, 

es posible que esto no se considere phubbing porque la pareja no está siendo ignorada (p. 

ej., Lutz & Knop, 2020). Del mismo modo, usar un teléfono solo, podría no ser phubbing 

si no implica ignorar, por ejemplo, cuando el uso del teléfono está relacionado con la 

conversación. 

25. Cebollero, A., Bautista, P., Íñiguez, T., & Elboj Saso C. (2022) el phubbing es definido 

como la acción de prestarle mayor atención al celular en lugar de interactuar con otras 

personas presentes físicamente. Estos autores utilizaron la definición de Karadağ et al. 

(2015).  
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26. Correa, J., Grimaldo, M., & Espinoza, E. (2022) consiste en llevar a cabo la conducta de 

ignorar al compañero por preferir utilizar el celular (Franchina et al., 2018; Rodríguez 

Puentes & Fernández Parra, 2014). Se considera una perturbación conductual y puede 

definirse como una modificación significativa de la comunicación, que radica en 

despreciar o ignorar la compañía del otro individuo, al concentrarse en el celular. 

27. Zoppolat, G., Righetti, F., Alzarini, R., et al. (2022) lo definen como el acto que sucede 

cuando no se le presta atención a la pareja por estar con el celular, debido a este 

fenómeno se crean problemas por el uso descontrolado de mensajes, o en ocasiones se 

perjudica la intimidad.  

28. Medina, G., & Villalón, R. (2023) cónsono con Nazir & Piskin (2019), lo definen como el 

acto de ignorar a alguien restándole atención al mirar el celular.  

29. Koc, T., & Caliskan, K. (2023). En este estudio, el término 'supervisor-phubbing' 

(SPhubbing) ha sido acuñado en la literatura y descrito o definido como el acto del 

supervisor de ignorar a las personas que están siendo supervisadas por utilizar su teléfono 

inteligente o distraerse con su teléfono inteligente durante una reunión académica. 

30. Al-Saggaf, A. (2023) define el phubbing como el compromiso momentáneo con el celular 

durante una conversación frente a frente con alguien. Estipula que, no hay discrepancia 

en la literatura sobre qué es phubbing, como un acto observable (es decir, ignorar a 

alguien a favor del teléfono inteligente), pero como concepto psicológico (Al-Saggaf & 

O'Donnell, 2019), no está claro qué es el phubbing.  

De forma general, estas definiciones describen el phubbing como un acto, una alteración 

significativa de la comunicación. Es una persona que interrumpe una conversación cara a cara 

por estar pendiente al celular (Correa, J., Grimaldo, M., & Espinoza, E., 2022). Una conducta 
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que manifiesta que no quitar el ojo al celular es más significativo que atender a la persona, por lo 

que se le resta atención al acompañante al prestársela más al celular. Una persona que mira su 

teléfono móvil durante una conversación con otras personas manipula el teléfono móvil y huye 

de la comunicación interpersonal (Karadağ et. al., 2015). Es un acto en donde se ignora 

completamente a los acompañantes y se les demuestra poco interés (Obregon, M. P., 2015 & 

Escavy, 2014). Revisar o atender el celular de manera compulsiva en compañía de una persona 

que mantiene una conversación cara a cara. Es una conducta que insiste en privilegiar el celular 

ante cualquier ambiente que se esté desarrollando a su alrededor (Medina, J., 2016). Esta actitud 

crea una falta de atención que termina en un acto de poca cortesía hacia los acompañantes. Se 

refiere tanto a su causa (usar un celular) como a su efecto en el interlocutor (sentirse ignorado). 

Por lo tanto, la palabra phubbing se refiere a una situación objetiva (una persona utiliza el celular 

en presencia de otra) y una experiencia subjetiva (la otra persona se siente ignorada) (Büttner, et 

al., 2022). Se ha creado un comportamiento de igualdad aceptada, de mutuo propósito al tender a 

priorizar la interacción con el celular por encima de la presencial (Olmo, 2022). 

Literatura Disidente 

En el 2015 se lleva a cabo un estudio en Guatemala en la ciudad de Quetzaltenango, con 

el motivo de crear consciencia en la población de adolescentes sobre el mal uso que se le da a los 

celulares inteligentes. Según Obregón (2015), el uso de “smartphones” afecta las relaciones 

interpersonales, provocando que el celular sea primordial y que el ser humano pase a un segundo 

plano. Como objetivos del estudio se encuentra, establecer cómo influye el phubbing en las 

relaciones interpersonales de los adolescentes, determinar si el fenómeno genera separación 

social entre los que lo practican, establecer los daños psicosociales que puede provocar el 

phubbing y presentar un programa educativo por medio de la psicoeducación para los interesados 
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en el tema, basándose en las relaciones interpersonales. La población que se utilizó para la 

investigación fue de 300 adolescentes de 14 a 18 años que pertenecían a un colegio en particular 

de la ciudad de Quetzaltenango. Para saber si podían participar, realizaron un “pre-test” donde se 

seleccionó a la población que pasaba dos horas o más en el día inmersos en las redes sociales. El 

total de la población escogida fue de 155 sujetos.  

Los resultados revelaron que se acepta la hipótesis nula ya que los sujetos de estudio 

presentan un nivel bajo de dominio del phubbing entre el vínculo de los adolescentes de 14 a 18 

años. Por otra parte, los investigadores entienden que si no se psicoeduca sobre el phubbing a los 

padres de familia, se puede ocasionar luego, una ruptura familiar y social. Por lo que, se 

vislumbra que el phubbing no solo puede afectar los vínculos entre personas, sino que puede 

afectar las relaciones de los adultos al no informarle a los jóvenes sobre el conjunto de problemas 

existente. Esta situación puede causar daños psicosociales severos dentro del núcleo familiar o el 

contorno social. Alentando así a que en los programas educativos se les brinde talleres a los 

padres sobre información de problemas actuales que puedan afectar a sus hijos.  

Términos Adicionales al Phubbing Usados en la Literatura o sus Equivalentes 

o phubbed – según David, M., & Roberts, J. (2017) ser “phubbed” es “ser desairado 

por alguien que usa su teléfono celular cuando está en tu compañía” (Roberts y 

David 2016, 134).  

o phubb- según David, M, & Roberts, J. (2017), podría tomar la forma de una 

conversación interrumpida con alguien cuando atiende a su teléfono inteligente o 

cuando está muy cerca de usted, pero usa su teléfono inteligente en lugar de 

comunicarse con usted. 
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o phubbee - la persona que recibe o se ve afectado por el comportamiento de 

phubbing. Es la persona que se siente ignorada (Chotpitayasunondh & Douglas, 

2018).  

o phubbers - son los dependientes a las tecnologías móviles (Peñaherrera, A. 2015). 

La persona que comienza a “phubbear” a sus compañeros, quien centra su 

atención en el teléfono móvil (Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K., 2018).  

CAPÍTULO 3 

MÉTODO 

A continuación, se presentará el diseño de la metodología que se utilizará para el estudio, 

así como la descripción de los participantes, incluyendo los criterios de inclusión y exclusión. 

También, se discutirán los métodos de recopilación de información y su respectivo proceso de 

análisis de datos.  

Tomando en consideración que la meta principal del estudio es crear una definición de 

phubbing adaptada a la cultura puertorriqueña, se identifica el diseño de investigación como 

cualitativo fenomenológico pues los profesionales en la lengua vernácula y en la psicología 

aplicada a puertorriqueños, harán uso de sus experiencias culturales para crear, en acuerdo, dicha 

definición. 

 Entre los métodos de recolección de datos figura la realización de grupos de enfoque o 

grupos focales, y para analizar los datos se utilizará unidades de significado, categorías, 

descripciones y experiencias compartidas de los participantes con respecto al fenómeno 

(Hernández & Mendoza, 2018). Según el mencionado autor, las investigaciones fenomenológicas 

se enfocan en la “esencia de la experiencia compartida”. Se pretende identificar el fenómeno 

desde el planteamiento personal, pudiendo ser de ejemplo, la experiencia humana sobre el 
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insomnio, el noviazgo, el cáncer, temas excepcionales, como también rutinarios. En algunas 

ocasiones, y como es el caso de la presente investigación, el objetivo específico es descubrir el 

significado del fenómeno para varias personas. La pregunta clave para este tipo de investigación 

fenomenológica suele ser, “¿cuál es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida 

por un individuo, grupo o colectivo respecto de un fenómeno?”.    

La unidad de análisis será la búsqueda de significado, lo que hace que se vaya de un nivel 

microscópico a un nivel macroscópico en donde, se pasa de lo individual a lo social. Para poder 

lograrlo, se realizarán grupos de enfoque en donde los participantes conversarán en profundidad 

sobre el tema en un ambiente relajado e informal. El objetivo es generar y analizar la interacción 

entre los participantes y cómo se construye grupalmente el significado de lo que se busca, por lo 

tanto, el centro de atención es la narrativa colectiva de los jueces expertos (Hernández & 

Mendoza, 2018). El análisis de datos, el cual se recibe de manera no estructurada, se estructurará 

por la investigadora mediante narraciones de los participantes que serán grabadas para luego 

organizar las unidades o categorías. 

Dentro de la metodología fenomenológica, se encuentra la teoría fundamentada de tipo 

constructivista según Hernández & Mendoza (2018), se enfoca en el significado que proveen los 

participantes del estudio. Se interesa en considerar las visiones, creencias, valores, sentimientos e 

ideologías de las personas. Este diseño critica el uso de diagramas, mapas o términos complejos 

que pueden tergiversar las expresiones de los participantes y la teoría fundamentada. Charmaz, 

quien creó esta teoría en el 2006, recalca que el investigador debe permanecer en cercanía con 

las expresiones “vivas” de los participantes y los resultados deben presentarse por medio de 

narraciones.  Este método apoya la codificación abierta y la agrupación y vinculación de 

categorías, pero no en esquemas.  
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La teoría fundamentada constructivista según Palacios (2021), parte de dos argumentos, 

el primero, afirma que mediante el proceso de investigación no solo las acciones de los 

participantes son construidas socialmente, también las de los investigadores, por esta razón se 

considera que las acciones no son procesos individuales, sino que, son influenciadas por 

elementos sociales, culturales, interaccionales y situacionales. Como consecuencia, surge el 

segundo argumento, en donde se enfatiza la importancia de reflexionar explícita y 

continuamente, para posibilitar ser conscientes de las situaciones y las particularidades que 

afectan el proceso de la investigación. En este caso, el individuo como ente social, hace suyo o 

adopta un comportamiento violento (el phubbing), que se ha normalizado en la cultura, sin ser 

consciente de que lo está llevando a cabo. Por lo que, la investigación busca reunir las 

características claves del phubbing para crear una definición atemperada a lo que es la cultura 

puertorriqueña y así poder entender el acto y hacerlo consciente para que disminuya la frecuencia 

con que el individuo lo practica.  

Participantes de Investigación 

 Los participantes de la investigación serán profesionales de salud mental entiéndase 

psicólogos que posean maestría o doctorado, que sean licenciados en Puerto Rico y que al menos 

posean 2 años de experiencia en la práctica de la disciplina. También serán incluidos profesionales 

en lingüística, ya sea profesores o maestros de español o historia, también con al menos dos años 

de experiencia en la docencia. Estos profesionales deben haber nacido y residir en Puerto Rico 

hace 10 años o más.  
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Procedimiento para Seleccionar los Participantes de Investigación 

La investigación es de tipo cualitativa (Hernández & Mendoza, 2018), lo que conlleva a 

que las muestras sean más flexibles, entre ellas, la muestra no probabilística o dirigida que 

supone un procedimiento de selección de muestra orientada a las características de la 

investigación. Facilita al investigador a obtener los casos que pueden ser de gran valor para la 

recolección y el análisis de datos. Para este tipo de muestra, la elección de los casos (en este 

caso, de los expertos) no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos sino, 

de la decisión del investigador o grupo de personas que recolectan los datos. No obstante, es 

importante en la investigación la muestra de expertos quienes brindan su conocimiento y opinión 

sobre el tema recogiendo así la perspectiva de especialistas. También, el muestreo en cadena o 

por redes (“bola de nieve”) en donde se identifican los participantes que cumplan con los 

criterios de inclusión para añadirlos a la muestra, se les pregunta si saben de alguien que pueda 

proporcionar más datos o brindar más información para añadirlos a la muestra.  

El procedimiento para seleccionar a los participantes de la investigación se llevará a cabo 

contactando a profesionales de la salud mental (psicólogos) y expertos en la lengua 

puertorriqueños, que sean conocidos y pidiéndole a éstos que refieran conocidos que deseen 

ayudar en el proceso de investigación. Se adjuntará al correo electrónico de cada profesional una 

Hoja de Invitación (Apéndice C). Una vez respondan que están interesados en participar 

voluntariamente de la investigación, se coordinará por correo electrónico una visita a su lugar de 

trabajo u otro lugar público de su predilección para entregarles en persona y papel la Hoja de 

Validación de Criterios de Inclusión (Apéndice D). También, se solicitará evidenciar ese día, ya 

sea por foto o papel, que posee licencia de psicólogo expedida por la Junta Examinadora de 

Psicólogos en Puerto Rico y su certificado de nacimiento. Igualmente, los profesores y maestros 
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de español o historia deben mostrar su certificado de nacimiento y certificación de maestro (si 

posee) para determinar que cumplen con los criterios de inclusión. Luego, se estipulará por 

correo electrónico la fecha del grupo focal, en donde se les entregará ese día, en persona y en 

papel, un Consentimiento Informado (Apéndice E) y la Hoja de Datos Sociodemográficos 

(Apéndice F), para proseguir con lo estipulado en la Guía del Grupo Focal (Apéndice I).  

Criterios de Inclusión: 

• Ser profesional de salud mental (psicólogo) en Puerto Rico. 

• Ser profesional en lingüística (maestro o profesor de historia o español) en Puerto Rico. 

• Poseer licencia o permisos para ejercer (psicólogos [Junta Examinadora de Psicólogos], 

maestros, profesores) en Puerto Rico. 

• Haber nacido y residir en Puerto Rico hace 10 años o más. 

• Poseer título de maestría o doctorado (psicólogos). 

• Poseer título de bachillerato, maestría o doctorado (profesionales en lingüística). 

• Poseer dos años o más de experiencia (psicólogos, maestros o profesores) en Puerto Rico. 

Criterios de Exclusión: 

• No poseer la cantidad de años de experiencia requeridos. 

• No poder estar presente, de manera presencial, en los grupos focales. 

• No haber asistido a la primera sesión de grupo focal. 

Análisis de Datos Cualitativos 

La investigación se realizará en 3 fases. 
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Primera Fase 

La primera fase será la fase de orientación. Se explicará a los participantes la 

investigación, el concepto y se les presentará la propuesta de al menos 2 definiciones sobre el 

fenómeno del phubbing. Se les explicará la expectativa que se tiene sobre su participación y se 

aclarará dudas.  

Segunda Fase 

La segunda fase será a nivel lingüístico en donde los maestros o profesores serán los 

jueces expertos. Cabe mencionar que la muestra de expertos no será escogida con la intención de 

medir experiencias de vida sino con la de usar su expertis para la creación de una definición de 

un concepto, tomando en cuenta la cultura de la que deben proceder, o sea puertorriqueña. 

Evaluarán las definiciones propuestas por la investigadora y se asegurarán de que las 

definiciones propuestas cumplan con todas las reglas de la lengua. Luego que depuren las 

definiciones o hagan cambios a las mismas, si así lo amerita, se proseguirá a la próxima fase.   

Tercera Fase 

La tercera fase será a nivel de evaluación del término desde la perspectiva psicológica en 

donde luego de que los profesionales en lingüística revisen las definiciones propuestas por la 

investigadora, estos asegurarán que las definiciones propuestas representen la idiosincrasia 

puertorriqueña y los fenómenos psicológicos. Si en la tercera fase se editan las definiciones 

propuestas, se debe volver a la fase lingüística (segunda fase) para asegurar que la definición 

propuesta por los expertos psicológicos cumpla con los estándares del idioma. Se sugiere que la 

cantidad de expertos sea mayor a siete siempre siendo una cantidad impar (Guía para validar 
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instrumentos de investigación, 2018).  Por otra parte, Campos, en el 2022, estipula que la 

cantidad de participantes que se recomienda para un grupo focal es de 8 a 10 participantes.  

Se espera que la muestra consista de 10 jueces expertos, que deben ser profesionales de la 

salud (psicólogos) y profesores/maestros. De no alcanzar la muestra de 10 jueces, según la 

revisión de literatura, se puede realizar el grupo focal de 7. Se realizarán sesiones de profundidad 

o grupos de enfoque (Hernández & Mendoza, 2018), en donde se conversará a profundidad con 

los jueces expertos referente al tema de investigación en un ambiente relajado e informal bajo la 

dirección de la investigadora. Se les presentará en diapositivas el tema de la investigación para 

explicarles el concepto y se les presentará las definiciones propuestas para evaluar. Ante la 

recolección de datos, las unidades de análisis serán los grupos que trabajarán el concepto a 

definir tomando en consideración la narrativa colectiva. Se grabarán las sesiones para obtener un 

mejor análisis de contenido mediante la transcripción de los “verbatim” de los jueces expertos y 

poder obtener con mejor certeza la saturación del tema.  

Evaluación de peligrosidad o riesgo 

Tomando en consideración que la muestra será consultada como expertos y no como 

participantes, se considera que la presente investigación representa un riesgo menor al mínimo 

pues no se hará uso de sus experiencias de vida personal sino su preparación y experiencia 

profesional. Las aportaciones de los sujetos son de léxico y precauciones y representaciones 

psicológicas. Según el documento guía para las investigaciones con seres humanos (Protection of 

Humans Subjects, 2018), riesgo mínimo se define como la probabilidad anticipada de daño o 

incomodidad promovida en la investigación no será más grave que las que pueden ser 

experimentadas en la rutina de la vida diaria del sujeto. Este tipo de riesgo mínimo es 

considerado cuando los sujetos son identificados como muestra por causa de su expertis y no por 
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causa de sus vivencias. La presente investigación es un ejemplo de aquellas que cualifican para 

una revisión acelerada o expedited ante lo técnico de su realidad. 

  El lugar donde se reunirá el grupo focal será uno cerrado con acondicionador de aire, 

preparado con sillas cómodas, estacionamiento y servicios sanitarios disponible. La recopilación 

de datos será a través de grabaciones de audio, por lo que, la investigadora mantendrá un archivo 

en donde se guarde las transcripciones con un código específico para cada grupo de jueces 

expertos, haciendo que el proceso sea confidencial. Por otro lado, no habrá ningún estipendio 

para los participantes y tampoco la investigadora recibirá compensación por realizar la 

investigación.  

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

El fenómeno del phubbing ha sido objeto de creciente interés en la literatura científica 

debido a sus implicaciones en la comunicación interpersonal y la dinámica social. El término, 

creado por Haigh (2015), refiriéndose al acto de ignorar a una persona en un contexto social para 

prestar mayor atención a un dispositivo móvil. A pesar de su reconocimiento internacional, la 

conceptualización del phubbing en Puerto Rico no ha sido estudiada en profundidad, lo que 

resalta la necesidad de una redefinición adaptada a la cultura local (Hernández & Mendoza, 

2018). 

En los capítulos previos, se estableció el marco teórico que sustenta esta investigación. 

En el Capítulo I, se presentó el planteamiento del problema y la importancia de analizar el 

phubbing en el contexto puertorriqueño, dada su posible clasificación como una forma de 

violencia emocional y su impacto en las relaciones interpersonales (Sommier, 2014). Asimismo, 
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se definieron los objetivos del estudio, destacando la necesidad de explorar la percepción del 

phubbing entre expertos en lingüística y psicología, con el fin de desarrollar una definición 

contextualizada. 

El Capítulo II revisó la literatura relevante, examinando estudios previos sobre el 

phubbing en distintas regiones del mundo, incluyendo Estados Unidos (Karadağ et al., 2015), 

América Latina (Medina & Villalón, 2023) y Europa (David & Roberts, 2017). Estos estudios 

han analizado el phubbing desde diversas perspectivas, como su relación con la adicción a la 

tecnología, sus efectos en la salud mental y su impacto en las relaciones interpersonales. Sin 

embargo, pocos estudios han examinado el fenómeno desde una perspectiva sociolingüística y 

cultural, lo que refuerza la pertinencia e importancia de esta investigación. 

En el Capítulo III, se definió la metodología utilizada en el estudio, la cual se basó en un 

enfoque cualitativo fenomenológico. Esta metodología permitió explorar en profundidad las 

experiencias y percepciones de los participantes mediante un grupo focal conformado por jueces 

expertos en psicología y lingüística. La recolección de datos se realizó a través de la 

transcripción y análisis temático de las discusiones, utilizando un proceso de codificación abierta 

y selectiva para identificar patrones recurrentes en la información recopilada (Charmaz, 2006). 

Este capítulo presenta los hallazgos obtenidos a partir del análisis de los datos recopilados 

en el grupo focal. Se describen las categorías emergentes, incluyendo la redefinición del término 

phubbing y su adaptación lingüística al español, así como las implicaciones psicológicas y 

sociales identificadas por los jueces expertos. Los resultados obtenidos permitirán una mejor 

comprensión del fenómeno en el contexto puertorriqueño y servirán de base para futuras 

investigaciones sobre el tema. 
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Análisis de Datos 

Con el propósito de redefinir el concepto phubbing en un contexto puertorriqueño, se 

evaluaron aspectos culturales, implicaciones sociales y psicológicas, así como las reglas del 

lenguaje y la fonética. Para ello, se llevó a cabo un grupo focal con jueces expertos. El análisis 

de los datos se realizó siguiendo un enfoque cualitativo fenomenológico, a través de la 

transcripción de las discusiones surgidas en el grupo focal. Mediante este método, se 

recolectaron datos que fueron sometidos a una codificación abierta, lo que permitió un análisis 

temático de las opiniones de los jueces expertos, quienes participaron de forma voluntaria. 

La muestra estuvo conformada por nueve jueces expertos, entre ellos un profesional en 

fonología, tres maestros de español, un maestro de historia y cuatro psicólogos, con el objetivo 

de explorar su percepción sobre el phubbing y su impacto en el lenguaje y la cultura 

puertorriqueña. Estos profesionales provenían de distintos municipios del área oeste, incluyendo 

Cabo Rojo, San Germán, Maricao, Mayagüez, Sabana Grande y Lajas. Sus edades oscilaron 

entre los 31 y 67 años, con niveles académicos de bachillerato y maestría (maestros) y doctorado 

(lingüista y psicólogos). Todos fueron seleccionados tras completar el documento de Hoja de 

Validación de Criterios de Inclusión (Apéndice D). 

Se identificaron patrones y temas recurrentes en sus respuestas, los cuales se 

categorizaron en ejes principales para responder a las preguntas de investigación. Entre estos 

patrones, se destacó la dificultad de aplicar el término phubbing en el contexto puertorriqueño, lo 

que generó un análisis sobre su adaptación lingüística y cultural. Además, los participantes 

resaltaron la dimensión emocional del fenómeno, en donde la percepción y el impacto del 

phubbing varía o depende de la relación entre los interlocutores, el contexto en el que ocurre y 

del significado que cada persona le atribuya a la conducta. También se dialogó sobre la 
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normalización de esta conducta en la sociedad actual, especialmente entre las generaciones más 

jóvenes, y su posible impacto en la calidad de las relaciones interpersonales. A partir de estas 

observaciones, se establecieron categorías clave que permitieron estructurar el análisis de los 

resultados de manera más detallada. 

Hallazgos 

 De acuerdo con lo discutido en el grupo focal, se realizó una codificación abierta, a partir 

de la cual emergieron unidades de análisis relacionadas con el fenómeno. Estas unidades dieron 

lugar a las siguientes categorías de codificación selectiva (Hernández & Mendoza, 2018): 

1. Definición del Phubbing: Los participantes coincidieron en que la definición original del 

término no refleja completamente la realidad puertorriqueña. Por lo que, los jueces 

expertos propusieron una definición revisada que considera el impacto emocional y la 

intencionalidad del acto.  

Definiciones propuestas por la investigadora 

El phubbing es un acto violento, consciente o inconsciente, de un individuo al prestar 

mayor atención al teléfono celular que a la/s persona/s con la/s que se mantiene una 

comunicación o interacción frente a frente. Esta acción provoca al/los acompañante/s a 

experimentar sentimientos de desatención, de ser ignorado/s, de ser menospreciado/s o 

rechazado/s.  

Segunda definición propuesta por investigadora  
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El phubbing es un acto violento realizado por un individuo que prefiere atender al celular 

que prestar atención a las personas que lo rodean, escapando así de situaciones o interacciones 

sociales. 

• Juez 5 (maestra de español): "Me gusta de la primera definición el consciente o 

inconsciente, porque no todo el mundo hace el phubbing conscientemente".  

• Juez 4 (maestra de español) añadió: "Lo que convierte al phubbing en un 

problema es cómo se siente la otra persona. Si dejas eso fuera, estás dejando la 

premisa más importante". 

2. Impacto Psicológico: Se identificó que el phubbing puede generar sentimientos de 

exclusión, desatención y menosprecio en la persona afectada. Sin embargo, algunos 

participantes argumentaron que no siempre tiene una connotación negativa.  

• Juez 4: "Lo que convierte al phubbing en un problema es cómo se siente la otra 

persona".  

• Juez 2 (psicóloga) expresó: "Yo tengo pacientes que usan el teléfono como un 

mecanismo de defensa para no interactuar con la ansiedad que sufren. Eso no es 

un acto violento, es una herramienta de afrontamiento". 

3. Aspectos Lingüísticos: Se sugirió una adaptación fonética del término para facilitar su 

uso en el español puertorriqueño.   

• Juez 9 (lingüista) propuso: "Si queremos el anglicismo, pero que se pueda leer en 

español, deberíamos modificar la fonética del término".  
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• Juez 2 añadió: "Así como mindfulness se traduce como atención plena, podríamos 

encontrar una palabra equivalente para el phubbing". 

4. Dimensión Cultural: Se debatió sobre la normalización del phubbing en la sociedad y 

cómo las nuevas generaciones lo perciben de manera diferente a las anteriores.  

• Juez 7 (psicóloga): "Ahora mismo lo que se ve bien es que tú le das un aparato 

electrónico a un niño y que se quede callado. Eso es la norma".  

• Juez 4 complementó: "Estamos creando una generación de niños que ven el 

celular como una extensión de su cuerpo porque lo han tenido desde pequeños". 

5. Relevancia en la Psicología: Se mencionó la posibilidad de que el phubbing se considere 

un comportamiento de riesgo, pero no necesariamente un acto violento. 

• Juez 2: "Yo tengo pacientes que usan el teléfono como un mecanismo de defensa 

para no interactuar con la ansiedad que sufren. Eso no es un acto violento". 

•  Juez 7 agregó: "Podríamos considerarlo una conducta de riesgo más que una 

adicción o un acto agresivo". 

6. Propuesta para cambiar la palabra: Los jueces expertos coincidieron en que, la palabra 

phubbing no se puede pronunciar con la fonología del español. Sugirieron entonces 

cambiarla a fobing o fobin para que las personas de habla hispana puedan pronunciarla 

como se debe.  

• Juez 9: “como lingüista, pues, quería hablar en sí de la palabra. Hacía falta la 

palabra porque tendemos a una tendencia de hablar analíticamente, describir las 

cosas, entonces es una forma de hablar sintéticamente que es mejor, ¿verdad? O 
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más sofisticado, no hay que hablar tanto. Así que en ese aspecto me gusta porque 

entonces en vez de decir, me estás ignorando, ¿verdad? Pero ahora, esto es para 

Puerto Rico, no me gusta el deletreo en inglés. ¿Por qué? ¿Qué vamos a hacer con 

eso? Tiene, para empezar, tres sonidos que no son en español. Entonces, la “uh” ni 

existe en español, ni la doble b tampoco se debería usar.” 

• Juez 5: "Si se pudiera, ahora mismo no se me ocurre qué palabra se puede usar, 

pero, por ejemplo, exacto, escribirla en español ‘fobing’…” 

7. Definición final: 

• Jueces en conjunto: “El fobing es una conducta, consciente o inconsciente, 

realizada por un individuo, que presta mayor atención a un dispositivo 

electrónico, ignorando a las personas con las que interactúa, y que pudiera o no 

causar daño.” 

Efectos adversos. No se identificaron eventos adversos durante la realización del estudio. 

CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

Este capítulo tiene como propósito analizar e interpretar los hallazgos obtenidos en el 

capítulo de resultados a la luz del marco teórico y la revisión de literatura previamente 

discutidos. Se examinan las conclusiones más relevantes del estudio, sus implicaciones en el 

contexto puertorriqueño y la contribución al conocimiento sobre el phubbing. Además, se 

discuten las limitaciones metodológicas del estudio y se proponen recomendaciones para futuras 

investigaciones.  
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 A modo de resumen, la presente disertación tiene como objetivo principal la redefinición 

del término phubbing desde una perspectiva culturalmente adaptada a Puerto Rico. En el 

Capítulo I, se estableció que el phubbing es una conducta con implicaciones en la comunicación 

interpersonal y la salud mental (Haigh, 2015; Sommier, 2014). También, se destacó la falta de 

estudios previos que aborden esta conducta desde una óptica sociolingüística y cultural en el 

contexto puertorriqueño. En el Capítulo II, se expuso la revisión de literatura que incluyó 

estudios de diversas partes del mundo para observar y evaluar las diferentes definiciones 

propuestas por diversos autores. Entre los temas discutidos se encontró cómo el phubbing ha sido 

analizado en términos de adicción al celular, impacto en la empatía y percepción de cortesía 

social (Misra et al., 2014; David & Roberts, 2017; Karadağ et al., 2015). Sin embargo, la 

mayoría de estas investigaciones han ignorado las particularidades culturales del fenómeno, lo 

que justifica la necesidad del presente estudio. 

En el Capítulo III se describió la metodología utilizada, basada en un enfoque cualitativo 

fenomenológico, con la participación de jueces expertos en psicología y lingüística. La 

recolección de datos se realizó mediante un grupo focal, lo que permitió obtener una perspectiva 

detallada sobre la percepción del phubbing en Puerto Rico y las posibles adaptaciones del 

término. Finalmente, en el Capítulo IV se presentó los resultados obtenidos, destacando las 

principales categorías emergentes, como la redefinición del phubbing para el contexto 

puertorriqueño y su impacto en la comunicación y relaciones interpersonales. A partir de estos 

hallazgos, se identificaron aspectos clave que son discutidos en este capítulo. 

Interpretación y Ponderación de los Hallazgos  

Los resultados de esta investigación confirman la necesidad de redefinir el concepto de 

phubbing en el contexto puertorriqueño. En línea con estudios previos (Karadağ et al., 2015; 
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Medina & Villalón, 2023), se encontró que el phubbing tiene un impacto significativo en la 

comunicación interpersonal y en la percepción de la cortesía social. Sin embargo, los jueces 

expertos enfatizaron que la definición original del término no captura completamente la realidad 

cultural del fenómeno en Puerto Rico, por lo que propusieron una adaptación lingüística y 

conceptual del término. Por otro lado, los hallazgos sugieren que el phubbing no siempre es 

percibido de manera negativa, ya que su interpretación depende del contexto y de la relación 

entre los interlocutores, en concordancia con lo propuesto por Misra et al. (2014). Esta 

perspectiva aporta una visión más matizada del fenómeno y destaca la importancia de considerar 

factores culturales al analizar su impacto. 

Relación de los hallazgos con capítulos anteriores 

Los resultados obtenidos en el estudio reafirman la importancia del phubbing como un 

problema de comunicación en el contexto puertorriqueño. Se validan las preguntas de 

investigación y el planteamiento del problema mediante la redefinición del término phubbing en 

función de la cultura local, así como la identificación de sus implicaciones psicológicas y 

sociales. La investigación permitió comprender cómo esta conducta afecta las relaciones 

interpersonales y cómo su percepción varía en distintos entornos. 

Además, los hallazgos fueron contrastados con estudios previos, lo que permitió 

identificar similitudes y diferencias en la forma en que el phubbing es percibido y definido en 

distintos contextos culturales. La revisión de literatura sirvió para contextualizar los resultados 

dentro de una perspectiva global, evidenciando que, si bien el fenómeno ha sido estudiado en 

otras regiones, su significado y efectos pueden variar dependiendo del marco sociocultural en el 

que se analice. 
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En cuanto a la metodología del estudio, se confirmó que la muestra cumplió con los 

estándares recomendados para un grupo focal. A través del análisis de los datos obtenidos, se 

determinó que la definición original del phubbing no reflejaba con precisión la realidad cultural 

de Puerto Rico. Como resultado, los jueces expertos acordaron que el término debía adaptarse 

lingüística y conceptualmente para reflejar con mayor exactitud su impacto social y emocional 

en la isla. Asimismo, se documentaron las características demográficas, educativas y 

profesionales de los participantes, asegurando que la información obtenida proviniera de 

expertos con formación y experiencia en los campos de la psicología y la lingüística. Esto 

fortaleció la validez de los hallazgos y permitió una mejor comprensión del fenómeno en el 

contexto local. 

Limitaciones del estudio. Si bien el diseño de la investigación fue sólido y la muestra 

cumplió con los estándares metodológicos recomendados para estudios cualitativos con grupos 

focales (Krueger & Casey, 2015), existen algunas limitaciones que deben considerarse: 

• Subjetividad del análisis cualitativo: Aunque se aplicó un proceso riguroso de 

codificación y análisis temático, la interpretación de los datos puede estar influenciada 

por la subjetividad del investigador. La naturaleza cualitativa del estudio implica que los 

resultados dependen en gran medida de la percepción de los participantes y del análisis 

realizado por la investigadora. 

• Falta de triangulación metodológica: La investigación se basó exclusivamente en un 

enfoque cualitativo. Esto permitió un análisis profundo de las percepciones sobre el 

phubbing, pero, la integración de datos cuantitativos podría haber fortalecido la validez 

de los hallazgos y permitido una mayor generalización de los resultados. 
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• Contexto cultural específico: Dado que la investigación se enfocó en la percepción del 

phubbing en Puerto Rico, los hallazgos pueden no ser completamente aplicables a otras 

culturas o regiones. Futuras investigaciones podrían ampliar la muestra a diferentes 

contextos para evaluar la universalidad de los resultados. 

Recomendaciones para futuras investigaciones. A partir de las limitaciones identificadas, 

se sugieren las siguientes recomendaciones para fortalecer estudios futuros sobre el phubbing: 

• Incorporar metodologías mixtas que combinen enfoques cualitativos y cuantitativos para 

una comprensión más integral del fenómeno. 

• Realizar estudios comparativos entre diferentes regiones o países para evaluar posibles 

variaciones culturales en la percepción del phubbing. 

• Examinar la relación entre el phubbing y variables psicológicas específicas, como la 

ansiedad social, la autoestima y la satisfacción en las relaciones interpersonales. 

• Desarrollar estrategias de intervención para mitigar el impacto del phubbing en la 

comunicación interpersonal y promover un uso más equilibrado de la tecnología. 

Implicaciones para la profesión. Se identificaron las siguientes: 

1. Para la práctica clínica de profesionales en salud mental: 

Los hallazgos pueden influir en la comprensión y el manejo del phubbing en contextos 

terapéuticos, como por ejemplo: 

• Identificación de patrones de conducta: la redefinición del término phubbing puede 

ayudar a los profesionales de la salud mental a identificar patrones de conducta 
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incluyendo situaciones de aislamiento o desconexión social en las que los pacientes 

utilizan la tecnología para evitar interacciones personales. 

• Terapias de pareja o familiares: Si el phubbing afecta la comunicación en relaciones 

cercanas, los terapeutas pueden integrar la conciencia de este fenómeno en intervenciones 

terapéuticas, ayudando a las personas a reconocer y modificar esta conducta en el 

contexto de las dinámicas interpersonales. 

• Desarrollo de habilidades comunicativas: Incluir en los programas de intervención 

terapéutica ejercicios enfocados en mejorar la empatía y la comunicación cara a cara 

puede disminuir los efectos negativos del phubbing. 

2. Para la política pública o institucional: 

Las instituciones o entidades gubernamentales pueden utilizar los hallazgos para crear 

políticas que promuevan un uso saludable de la tecnología: 

• Protocolos en escuelas y lugares de trabajo: si se muestra que el phubbing impacta la 

productividad o el bienestar emocional de los estudiantes o trabajadores, se podrían 

desarrollar directrices que fomenten el uso equilibrado de dispositivos electrónicos. Por 

ejemplo, se podrían establecer zonas libres de tecnología en ciertos espacios para facilitar 

la interacción social. 

• Iniciativas de salud pública: Los hallazgos podrían servir como base para diseñar 

campañas de sensibilización que eduquen a las personas sobre los efectos del phubbing 

en la salud mental y la calidad de las relaciones interpersonales. 

3. Para la formación y educación de profesionales de la salud: 
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La integración del concepto de phubbing en la formación de nuevos profesionales de la salud 

puede ser muy importante: 

• Incluir el phubbing en los programas educativos: incluir este fenómeno como un tema 

relevante en la formación de psicólogos, psiquiatras, trabajadores sociales, consejeros, 

entre otros. Los futuros profesionales de la salud deben estar familiarizados con los 

efectos que el uso excesivo de tecnología puede tener sobre las relaciones humanas. 

• Entrenamiento en la intervención y diagnóstico: ofrecer módulos de formación que 

permitan a los profesionales identificar signos de phubbing en sus pacientes y brindar 

herramientas para abordar este comportamiento de manera efectiva en las consultas. 

Conclusión. La presente investigación contribuye al conocimiento sobre el phubbing al 

proponer una redefinición culturalmente adaptada a la realidad sociocultural de Puerto Rico. A 

través del análisis cualitativo y la participación de expertos en lingüística y psicología, se logró la 

redefinición del término denominado en esta investigación como fobing para facilitar su 

comprensión y aplicación en el contexto local. El estudio evidencia que el fobing es percibido 

como un fenómeno con implicaciones emocionales y relacionales significativas, lo que refuerza 

la necesidad de analizarlo desde distintas disciplinas como puede ser la psicología clínica, las 

diferentes ramas de la salud mental y la comunicación social. Se identificó que esta conducta 

puede afectar la percepción de la cortesía en un ámbito social, la calidad de las relaciones 

interpersonales y el bienestar emocional. Estos hallazgos coinciden con estudios previos 

realizados en diferentes regiones pero que, poseen particularidades de la cultura puertorriqueña.  

Además, se destaca la importancia de considerar factores contextuales y sociolingüísticos al 

analizar el fenómeno y su impacto en la comunicación interpersonal. Aunque se identificaron 



REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   67 

ciertas limitaciones, los hallazgos ofrecen una base sólida para futuras investigaciones y para el 

desarrollo de estrategias que fomenten una convivencia más balanceada entre el uso de la 

tecnología y las interacciones humanas. Se recomienda que las investigaciones exploren en 

mayor profundidad el impacto del fobing en distintos grupos poblacionales, así como su relación 

con variables psicológicas como la ansiedad social, la autoestima y la satisfacción en las 

relaciones sociales. También, se sugiere que las instituciones educativas y de salud consideren 

estos resultados para desarrollar estrategias de concienciación, normas de etiqueta y programas 

de prevención del fobing en distintos entornos. La implantación de políticas institucionales que 

regulen el uso de dispositivos electrónicos en espacios de interacción social podría contribuir a 

minimizar los efectos negativos de esta conducta en las relaciones humanas.  

A partir de los hallazgos, se concluyó que el término debía adaptarse fonológicamente al 

español, por lo que fue renombrado como fobing. La definición final acordada por los jueces 

expertos establece que el fobing es una conducta, consciente o inconsciente, realizada por un 

individuo, que presta mayor atención a un dispositivo electrónico, ignorando a las personas con 

las que interactúa, y que pudiera o no causar daño (Trabal, 2025). 

Finalmente, este estudio representa un paso inicial en la exploración del fenómeno dentro 

del contexto puertorriqueño, pero deja abiertas múltiples interrogantes que pueden ser analizadas 

en futuras investigaciones. La redefinición del término y su integración en el discurso académico 

y profesional permitirán una mejor comprensión del impacto de la tecnología en la vida 

cotidiana, la interacción humana y en la salud mental de la población.   

 

 



REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   68 

Referencias 

Barrios, D., Bejar, V., & Cauchos, V. (2017). Uso excesivo de Smartphones/teléfonos celulares: 

Phubbing y Nomofobia. Revista chilena de neuro-psiquiatría, 55(3), 205-206. 

https://dx.doi.org/10.4067/s0717-92272017000300205 

Bernal, C. (2017). Uso problemático de internet e impacto negativo de WhatsApp en población 

universitaria. Behavioral Psychology / Psicología Conductual, 29(2), 297-311. 

https://doi.org/10.51668/bp.8321205s 

Campos, Y. (2022). Técnicas de investigación. Revista Académica Institucional, 3(1), 1–8. 

https://rai.usam.ac.cr/index.php/raiusam/article/view/40 

Capilla, E. (2015). Phubbing: conectados a la red y desconectados de la realidad. Un análisis en 

relación con el bienestar psicológico. Tesis de grado. Recuperado de: 

https://dehesa.unex.es:8443/bitstream/10662/3455/1/TFMUEX_2015_Capilla_Garrido.p

df  

Capilla, E. & Cubo, S. (2017) Phubbing. conectados a la red y desconectados de la realidad. Un 

análisis en relación al bienestar psicológico. Píxel-Bit. Revista de Medios y Educación. 

Nº 50. ISSN: 1133-8482. e-ISSN: 2171-7966. doi: 

http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2017.i50.12 

Capilla-Garrido, E., Cubo-Delgado, S., & Gutiérrez-Esteban, P. (2020). Diseño y validación de 

un instrumento para evaluar los comportamientos phubbing. RELIEVE, 26(2), art. 3. 

http://doi.org/10.7203/relieve.26.2.16955 

https://dx.doi.org/10.4067/s0717-92272017000300205
https://doi.org/10.51668/bp.8321205s
https://rai.usam.ac.cr/index.php/raiusam/article/view/40
https://dehesa.unex.es:8443/bitstream/10662/3455/1/TFMUEX_2015_Capilla_Garrido.pdf
https://dehesa.unex.es:8443/bitstream/10662/3455/1/TFMUEX_2015_Capilla_Garrido.pdf
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2017.i50.12
http://doi.org/10.7203/relieve.26.2.16955


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   69 

Caplan, S. (2002). Problematic Internet use and psychosocial well-being: Development of a 

theory-based cognitive–behavioral measurement instrument. Computers in Human 

Behavior, 18(5), 553–575. doi: 10.1016/S0747-5632(02)00004-3  

Caplan, S. (2003). Preference for onlines social interaction: A theory of problematic Internet use 

and psychosocial well-being. Communication Research, 30(6), 625–648. doi: 

10.1177/0093650203257842 

Cebollero Salinas A., Bautista Alcaine P., Íñiguez Berrozpe T. & Elboj Saso C. (2022). ¿Te 

importaría prestarme atención? El Phubbing en la adolescencia como reto educativo en la 

convivencia digital y presencial. Revista Complutense de Educación, 33(4), 601-610. 

https://doi.org/10.5209/rced.76360 

Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K. (2016). How “phubbing” becomes the norm: The 

antecedents and consequences of snubbing via smartphone. Computers in Human 

Behavior. 63 (9 – 18p). http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.018.  

Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K. (2018). The effects of "phubbing" on social interaction. 

Journal of Applied Social Psychology, 48 (6). pp. 304-316. ISSN 0021-9029. 

Correa, J., Grimaldo, M., & Espinoza, E. (2022). FoMO, Adicción a Facebook y Soledad como 

Determinantes del Phubbing en Universitarios Limeños. Psykhe (Santiago), 31(2), 1-11. 

Recuperado de: https://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v31n2/0718-2228-psykhe-31-02-

00104.pdf 

David, M. E., & Roberts, J. A. (2016). My life has become a major distraction from my cell 

phone: Partner phubbing and relationship satisfaction among romantic partners. 

Computers in Human Behavior 54(1): 134-141. DOI:10.1016/j.chb.2015.07.058 

https://doi.org/10.5209/rced.76360
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.018
https://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v31n2/0718-2228-psykhe-31-02-00104.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/psykhe/v31n2/0718-2228-psykhe-31-02-00104.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2015.07.058


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   70 

David, M. E., & Roberts, J. A. (2017). Phubbed and Alone: Phone Snubbing, Social Exclusion, 

and Attachment to Social Media. Journal of the Association for Consumer Research. 

DOI:10.1086/690940 

Davis, R. A. (2001). A cognitive-behavioral model of pathological Internet use. Computers in 

Human Behavior, 17, 187–195. doi: 10.1016/S0747- 5632(00)00041-8 

Esra CIZMECI. (2017). Disconnected, though satisfied: Pphubbing behavior and relationship 

satisfaction. The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication – TOJDAC 

7(2). DOI: 10.7456/10702100/018 

Erzen, E., Odaci, H., & Yeniçeri, I. (2021). Phubbing: Which Personality Traits Are Prone to 

Phubbing?. Social Science Computer Review 2021, Vol. 39(1) 56-69 ª The Author(s) 2019 

Article reuse guidelines: sagepub.com/journals-permissions DOI: 

10.1177/0894439319847415 journals.sagepub.com/home/ssc 

Fundéu BBVA. (2016, agosto). Phubbing puede traducirse como ningufoneo. Fundéu BBVA. 

(2016, agosto). https://www.fundeu.es/recomendacion/phubbing-puede-traducirse-como-

ningufonear/ 

 Furgang, K. (2017). Netiqueta Guía de la Etiqueta Digital para el Estudiante. The Rosen 

Publishing Group, Inc. ISBN: 9781499439731 

doi: https://doi.org/10.1556/2006.4.2015.005 

González, J., Segura, L., Urbistondo, V. (2018).  Phubbing en las relaciones románticas: uso del 

celular, satisfacción en la pareja, bienestar psicológico y salud mental. 

Interacciones, 4(2), 81-91. https://doi.org/10.24016/2018.v4n2.117 

https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-the-Association-for-Consumer-Research-2378-1815
http://dx.doi.org/10.1086/690940
https://www.fundeu.es/recomendacion/phubbing-puede-traducirse-como-ningufonear/
https://www.fundeu.es/recomendacion/phubbing-puede-traducirse-como-ningufonear/
https://doi.org/10.1556/2006.4.2015.005
https://doi.org/10.24016/2018.v4n2.117


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   71 

Guía para validar instrumentos de investigación. (2018). Formato de validación por expertos. 

Universidad Adventista de Chile. Recuperado de: https://www.unach.cl/wp-

content/uploads/2018/06/INSTRUMENTOS_Validacion_expertos_cuestionario-2.docx  

Haigh, A. (2015). Stop phubbing. Recuperado de http://stopphubbing.com 

Hernández, R. & Mendoza, C. (2018). Metodología de la investigación. Las rutas cuantitativa, 

cualitativa y mixta, Ciudad de México, México: Editorial Mc Graw Hill Education, Año 

de edición: 2018. DOI: https://doi.org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6 

Humphreys, L., and Hardeman, H. (2021). Mobiles in public: Social interaction in a smartphone 

era. Mobile Media & Communication 2021, Vol. 9(1) 103–127. The Author(s) 2020 

Article reuse guidelines: sagepub.com/journals-permissions. DOI: 

10.1177/2050157920927062 journals.sagepub.com/home/mmc 

Informe mundial sobre la violencia y la salud: resumen. (2002). Washington, D.C., Organización 

Panamericana de la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organización 

Mundial de la Salud, 2002. Recuperado de: 

https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/violencia/docs/informeOMS.pdf  

Kadylak, T. (2020). An investigation of perceived family phubbing expectancy violations and 

well-being among U.S. older adults. Mobile Media & Communication, 8(2), 247–267. 

https://doi.org/10.1177/2050157919872238 

Karadağ, E., Tosuntaş, Ş. B., Erzen, E., Duru, P., Bostan, N., Şahin, B. M., Çulha, İ., & Babadağ, 

B. (2015). Determinants of phubbing, which is the sum of many virtual addictions: A 

structural equation model. Journal of Behavioral Addictions, 4(2), 60-74. 

https://www.unach.cl/wp-content/uploads/2018/06/INSTRUMENTOS_Validacion_expertos_cuestionario-2.docx
https://www.unach.cl/wp-content/uploads/2018/06/INSTRUMENTOS_Validacion_expertos_cuestionario-2.docx
http://stopphubbing.com/
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/violencia/docs/informeOMS.pdf
https://doi.org/10.1177/2050157919872238


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   72 

Kardefelt-Winther, D. (2014). A conceptual and methodological critique of Internet addiction 

research: Towards a model of compensatory Internet use. Computers in Human Behavior, 

31, 351–354. doi: 10.1016/j.chb.2013.10.059 

Koc, K. & Caliskan, K. (2023). Phubbing phenomenon in educational environments: examining 

the impact of supervisor phubbing on student outcomes. Journal of Further and Higher 

Education, 47:1, 15-30, DOI: 10.1080/0309877X.2022.2088270  

Lutz, S., & Knop K. (2020). Put down your smartphone – unless you integrate it into the 

conversation! An experimental investigation of using smartphones during face to face 

communication. Studies in Communication and Media, 9. Jg., 4/2020, S. 516–539. DOI: 

10.5771/2192-4007-2020-4-516 

Medina, J. (2016). El fenómeno social phubbbing y las relaciones interpersonales en jóvenes 

universitarios de la facultad de comunicación social de la jornada nocturna. Documento 

presentado como requisito para optar título de: Magister en Comunicación Educativa 

Maestría en Comunicación Educativa Facultad de Ciencias de la Educación Universidad 

Tecnológica de Pereira en convenio con la Corporación Universitaria Minuto de Dios – 

Uniminut. Bogotá. Recuperado de: 

https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/e7494dd2-f7fa-47c6-83f1-

e59311c2cc2a/content 

Medina, G., & Villalón, R. (2023). Estudio de la prevalencia del phubbing durante clases 

ocasionado por el uso de apps. Alteridad, 18(1). 

DOI: https://doi.org/10.17163/alt.v18n1.2023.05 

https://doi.org/10.1080/0309877X.2022.2088270
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/e7494dd2-f7fa-47c6-83f1-e59311c2cc2a/content
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/e7494dd2-f7fa-47c6-83f1-e59311c2cc2a/content
https://doi.org/10.17163/alt.v18n1.2023.05


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   73 

Misra, S., Cheng, L., Genevie, J., & Yuan, M. (2014). The iPhone Effect: The Quality of In-

Person Social Interactions in the Presence of Mobile Devices. Environment and Behavior, 

48, 275-298. https://doi.org/10.1177/0013916514539755 

Nazir, T., & Bulut, S. (2019). Phubbing and What Could Be Its Determinants: A Dugout of 

Literature. Psychology. 10(06), 819-829. https://doi.org/10.4236/psych.2019.106053 

Nina, R., Montero, M. & Manríquez, J. C. (2020). Phubbing, comunicación tecnológica y calidad 

de la relación de pareja. Revista Iberoamericana de Psicología issn-l:2027-1786, 13 (3). 

Obtenido de: https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/1906 

Organización Mundial de la Salud (1994). Glosario de términos de alcohol y drogas. Madrid: 

Solana e hijos. 

Organización Mundial de la Salud. (2022). La adicción a videojuegos entra a la lista de 

enfermedades mentales en vigor de la OMS. Infosalus. https://www.infosalus.com/salud-

investigacion/noticia-adiccion-videojuegos-entra-lista-enfermedades-mentales-vigor-

oms-20220211225346.html 

Olmo, D. (2022, enero). Phubbing: qué es y cómo afecta las relaciones interpersonales. Es 

mental. Recuperado de: https://www.esmental.com/phubbing-que-es-y-como-afecta-las-

relaciones-interpersonales/ 

Palacios, O. (2021). La teoría fundamentada: origen, supuestos y perspectivas. Intersticios 

sociales, 22 pp. 47-70, 2021. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/journal/4217/421769000003/html/ 

https://doi.org/10.1177/0013916514539755
https://doi.org/10.4236/psych.2019.106053
https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/1906
https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-adiccion-videojuegos-entra-lista-enfermedades-mentales-vigor-oms-20220211225346.html
https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-adiccion-videojuegos-entra-lista-enfermedades-mentales-vigor-oms-20220211225346.html
https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-adiccion-videojuegos-entra-lista-enfermedades-mentales-vigor-oms-20220211225346.html
https://www.esmental.com/phubbing-que-es-y-como-afecta-las-relaciones-interpersonales/
https://www.esmental.com/phubbing-que-es-y-como-afecta-las-relaciones-interpersonales/


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   74 

Peñaherrera, A. (2015). Análisis de la falta del otro y su relación con el neologismo denominado 

Phubbing. (Disertación) Pontificia Universidad del Ecuador, Facultad de Psicología. 

Quito. http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/9797 

Piercy, C. W., & Underhill, G. R. (2021). Expectations of technology use during meetings: An 

experimental test of manager policy, device use, and task-acknowledgment. Mobile 

Media & Communication, 9(1), 78–102. https://doi.org/10.1177/2050157920927049 

Rodriguez, O. & Estrada, C. E. (2019). Comunicación familiar en la era del vacío: nuevas 

patologías asociadas al uso problemático del móvil. Revista de Psicología, 18(2), 105-

123. doi: 10.24215/2422572Xe040 

Schneider, F., Hitzfeld, S. (2021). Ought to Put Down That Phone but I Phub Nevertheless: 

Examining the Predictors of Phubbing Behavior. Social Science Computer Review 2021, 

Vol. 39(6) 1075-1088. The Author(s) 2019. Article reuse guidelines: 

sagepub.com/journals-permissions DOI: 10.1177/0894439319882365 

journals.sagepub.com/home/ssc 

Soãres, S. B., Luzia, J. E., Alacoque L., Giacomelli, A., Andrade Conceição, Marluci, & Real 

Lima, V. R. (2010). La Teoría Fundamentada en Datos: Un camino a la investigación en 

enfermería. Index de Enfermería, 19(1), 55-59. Recuperado en 08 de febrero de 2024, de 

http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-

12962010000100012&lng=es&tlng=es. 

Sommier, I. (2014). La violencia revolucionaria. Conflicto Social, 7(11). Recuperado de: 

https://web.archive.org/web/20180425004015id_/http://publicaciones.sociales.uba.ar/ind

ex.php/CS/article/viewFile/450/407 

http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/9797
https://doi.org/10.1177/2050157920927049
https://web.archive.org/web/20180425004015id_/http:/publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS/article/viewFile/450/407
https://web.archive.org/web/20180425004015id_/http:/publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/CS/article/viewFile/450/407


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   75 

Soriano, A., & Bellacetin, S. (2022). Phubbing: revisión sistemática exploratoria. Ciencia Latina 

Revista Científica Multidisciplinar, 6(5), 2285-2310. 

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3249  

Yeslam Al-Saggaf. (2023). The Psychology of Phubbing. SpringerBriefs in Psychology. 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-7045-0 

Yeslam, A. & O’Dinell, S. (2019). The Role of State Boredom, State of Fear of Missing Out and 

State Loneliness in State Phubbing. Australasian Conference on Information Systems. 

Perth Western Australia. State Predictors for State Phubbing. Recuperado de: 

https://researchoutput.csu.edu.au/ws/portalfiles/portal/37002915/35753003_published_pa

per.pdf 

Zonash, R., Saghir, S., Ahsan, R. & Murtaza, S. (2020). Phubbing Behavior and Romantic 

Relationship: Mechanism of Mental Health among Married Couples. Foundation 

University Journal of Psychology. Vol 4(1). ISSM:2519-710X 

Zoppolat, G., Righetti, F., Alzarini, R., Ferres, M., Urganci, B., Rodrigues, D., Debrot, A., 

Wiwattanapantuwong, J., Dharma, C., Chi, P., Karremans, J., Schoebi, D., and Slatcher, 

R. (2022). Relationship difficulties and “technoference” during the COVID-19 pandemic. 

Journal of Social and Personal Relationships 2022, Vol. 39(11) 3204–3227 © The 

Author(s) 2022. Article reuse guidelines: sagepub.com/journals-permissions DOI: 

10.1177/02654075221093611 journals.sagepub.com/home/spr 

 

 

 

 

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3249
https://doi.org/10.1007/978-981-19-7045-0
https://researchoutput.csu.edu.au/ws/portalfiles/portal/37002915/35753003_published_paper.pdf
https://researchoutput.csu.edu.au/ws/portalfiles/portal/37002915/35753003_published_paper.pdf


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndices 

 

 

 

 

 

 

 



REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   77 

Apéndice A  

 

 



REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   78 

Apéndice B

 

 

 

 

 

 

 



REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   79 

Apéndice C 

 
  

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  

 

Asunto: Invitación a Participar en Investigación sobre Phubbing en Puerto Rico 

Estimado/a profesional en salud mental (psicólogo) o lingüista (maestro o profesor de español o 

historia): 

Espero que al recibir este mensaje se encuentren bien. Soy Keyla Trabal Rodríguez, estudiante de 

doctorado en la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. 

Actualmente, estoy llevando a cabo una investigación que busca redefinir culturalmente el 

concepto de phubbing para la población puertorriqueña. 

El phubbing de forma general, se refiere al uso del teléfono móvil en situaciones sociales, lo que 

puede afectar negativamente las relaciones interpersonales y la salud mental. En Puerto Rico, 

esta conducta puede tener particularidades y matices culturales que queremos explorar en 

profundidad. 

Les invito a participar de esta investigación como juez experto/a en el área de psicología o 

lingüística. Su conocimiento y experiencia serán invaluables para enriquecer la comprensión del 

concepto phubbing en la cultura puertorriqueña.  

Detalles de la Investigación: 

• Grupo Focal: Su participación voluntaria implica asistencia a un grupo focal en donde se 

evaluará las diferentes definiciones provistas por la investigadora y se realizará o 

expondrá la mejor definición que vaya acorde con la población puertorriqueña y el acto 

de phubbing.  

• Confidencialidad: Todos los datos recopilados se tratarán de manera confidencial y 

anónima. 

• Tiempo Estimado: La reunión presencial del grupo focal tendrá un tiempo aproximado 

de 4 hrs. 

• Fecha y Lugar: Se coordinará una fecha y hora conveniente para los jueces expertos que 

participarán de forma voluntaria en la investigación. El lugar será en el Salón de 

Conferencias de la Clínica de Familia en San Germán, PR.  

Si está interesado/a en colaborar, favor comunicarse al correo electrónico 

invest.phubbingpr@gmail.com, o al (787) 527-4336. Es importante destacar que, la 

investigadora principal se estará comunicando nuevamente para coordinar un día para responder 

una Hoja de Validación de Criterios de Inclusión y para mostrar credenciales que evidencien (ya 

sea en foto o papel) que posee licencia de psicólogo expedida por la Junta Examinadora de 

Puerto Rico y su certificado de nacimiento, igualmente, los profesores y maestros de español o 

mailto:invest.phubbingpr@gmail.com


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   80 

historia deben mostrar su certificado de nacimiento y certificación de maestro (si posee). Su 

participación contribuirá significativamente al avance de la investigación en nuestra comunidad. 

Agradezco de antemano su tiempo y disposición para apoyar esta iniciativa.  

Atentamente, 

Keyla Trabal Rodríguez, Estudiante de Programa Doctoral Combinado e Integrado en Psicología 

Clínica y Consejería Psicológica de la Universidad Interamericana de P.R., Recinto de San 

Germán. E-mail: invest.phubbingpr@gmail.com, tel: (787)527-4336.  
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Apéndice D 

  
  

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  

HOJA DE VALIDACIÓN DE CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

 

Ha sido invitado a participar en un estudio de investigación. Este documento ayudará a la 

investigadora a evidenciar que los participantes cumplan con los criterios de inclusión del 

estudio. Su participación es completamente voluntaria y puede terminar su participación en 

cualquier momento.  

 

Responda a las siguientes preguntas:  

 

1. ¿Es usted nacido en Puerto Rico? 

a. Sí 

b. No 

2. ¿Vive en Puerto Rico hace 10 años o más? 

a. Sí 

b. No 

3. ¿Es usted profesional de salud mental (psicólogo) en Puerto Rico?, Si su respuesta es Sí, 

indique su grado mayor logrado y pase a la pregunta 4. Si su respuesta es No, pase a la 

pregunta 6. 

a. Sí, (     ) Maestría (     ) Doctorado 

b. No 

4. ¿Posee licencia vigente expedida por la Junta Examinadora de Puerto Rico para su 

práctica en psicología en Puerto Rico? 

a. Sí 

b. No 

5. ¿Posee usted al menos dos años de experiencia en el campo de salud mental en Puerto 

Rico? 

a. Sí 

b. No 

6. ¿Es usted profesional en lingüística (maestro o profesor de historia o español) en Puerto 

Rico? Si su respuesta es sí, identifique su grado mayor logrado. 

a. Sí, (     ) Bachillerato  (     ) Maestría (     ) Doctorado 

b. No 

7. ¿Posee licencia vigente para ejercer como maestro o profesor en Puerto Rico? 

a. Sí 

b. No 

8. ¿Posee al menos 2 años de experiencia en el campo de la lingüística en Puerto Rico?  

a. Sí 
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b. No 

9. ¿Está dispuesto a colaborar como juez experto en un grupo focal de manera presencial en 

el pueblo de San Germán, P.R.? 

a. Sí 

b. No 

 

NOTA: Con la contestación de la Hoja de Validación de Criterios de Inclusión se debe mostrar 

credenciales que evidencien (ya sea en foto o papel) que posee licencia de psicólogo expedida 

por la Junta Examinadora de Puerto Rico y su certificado de nacimiento, igualmente, los 

profesores y maestros de español o historia deben mostrar su certificado de nacimiento y 

certificación de maestro (si posee). 

 

De tener alguna duda puede comunicarse con la investigadora al correo electrónico de la 

investigación invest.phubbingpr@gmail.com o comunicarse al 787-527-4336.  
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Apéndice E 

 
  

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO   

PARA PARTICIPANTES 

 

Título de la Investigación:  

 

Propuesta de redefinición neutral y objetiva del término phubbing para la población 

puertorriqueña.  

 

Nombre del Investigador:  

 

Keyla Trabal Rodríguez, M.S. 

 

Propósito de la Investigación  

 

Soy estudiante graduada del Programa Combinado de Psicología Clínica y Consejería 

Psicológica (PsyD) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán. 

Me encuentro realizando una investigación como parte de mi disertación doctoral, como 

requisito para completar el grado. El propósito de la investigación es desarrollar una redefinición 

del término phubbing adaptada a la población puertorriqueña, tomando en consideración la 

cultura y las dinámicas sociales de la población. Su participación será fungir como juez experto, 

ante un aproximado de dos definiciones del término phubbing propuesta por la investigadora. 

Esta hoja de consentimiento informado detalla la información relacionada con la investigación. 

• Si usted está interesado/a en colaborar con esta investigación, debe cumplir con los 

siguientes criterios: a) Ser profesional de salud mental (psicólogo) en Puerto Rico, b) ser 

profesional en lingüística (maestro o profesor de historia o español) en Puerto Rico, c) 

poseer licencia para ejercer (psicólogos, maestros, profesores) en Puerto Rico, d) haber 

nacido y residir en Puerto Rico hace 10 años o más, e) poseer título de maestría o doctorado 

(psicólogos), e) poseer título de bachillerato, maestría o doctorado (profesionales en 

lingüística) y, f) poseer dos años o más de experiencia (psicólogos, maestros o profesores) 

en Puerto Rico. Por otra parte, será excluido si: a) no posee la cantidad de años de 

experiencia requeridos, b) no puede estar presente, de manera presencial, en los grupos 

focales, c) no asiste a la primera sesión de grupo focal y/o, d) es familiar o amigo/a de la 

investigadora.   
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Procedimientos  

 

Como parte de la investigación se le requerirá, primeramente, que lea esta hoja de 

consentimiento. Una vez se acepta el consentimiento y se cumple con los criterios de inclusión, si 

usted decide participar de este estudio:  

1. El día estipulado para el grupo focal, se contestará una Hoja de Datos Sociodemográficos 

para crear un perfil de los jueces expertos y se presentarán las diferentes fases: (tiempo 

aproximado: 3:30 horas). 

a. Primera fase - Orientación (30 mins): se explicará a los participantes la 

investigación, el concepto y se les presentará la propuesta de al menos 2 

definiciones sobre el fenómeno del phubbing. 

b. Segunda fase - Nivel lingüístico (1hr): los maestros o profesores serán los jueces 

expertos, evaluarán las definiciones propuestas por la investigadora y se asegurarán 

de que las definiciones propuestas cumplan con todas las reglas de la lengua. Luego 

que depuren las definiciones o hagan cambios a las mismas, si así lo amerita se 

proseguirá a la próxima fase. 

c. Tercera fase - Nivel Psicológico (1.5hrs): luego de que los profesionales en 

lingüística revisen las definiciones propuestas por la investigadora, estos 

asegurarán que las definiciones propuestas representen la idiosincrasia 

puertorriqueña y los fenómenos psicológicos. 

Nota: Se les ofrece 15 minutos a los jueces expertos para que vayan al baño y consuman de la 

merienda que estará disponible en el salón de conferencia donde se llevará a cabo el grupo focal. 

(Esta será costeada por la investigadora). Si en la tercera fase se editan las definiciones propuestas, 

se debe volver a la fase lingüística para asegurar que la definición propuesta por los expertos 

psicológicos cumpla con los estándares del idioma. Si es necesario puede estipularse otra fecha de 

reunión.  

 Lugar: Clínica de Familia en San Germán, PR.  

 

Beneficio de la Investigación  

 

Lograr el desarrollo de una definición aculturada, permitirá medir y entender cómo el 

fenómeno se manifiesta en Puerto Rico y cómo afecta las relaciones interpersonales. Se espera 

proporcionar una perspectiva local y relevante sobre el tema que refleje las características y 

dinámicas culturales de Puerto Rico. Lo anterior representará una contribución significativa al 

conocimiento sobre el tema para que tanto la población profesional como la población en general 

puedan comprender el fenómeno y practicarlo quizás, de una forma menos inconsciente. Este 

estudio puede servir para incentivar la realización de nuevas investigaciones y la creación de 

estándares o reglas de etiqueta ante la conducta del phubbing. Brinda, además, la oportunidad a 

los profesionales, de educarse o crear estrategias e intervenciones para beneficio de la población 

puertorriqueña en general. Usted tiene derecho a recibir copia de los resultados de la 

investigación. Para esto, debe comunicarse con la investigadora y/o directora de la disertación a 

los siguientes correos electrónicos: invest.phubbingpr@gmail.com y/o 

franchesca_sanchez@intersg.edu.  

 

 

mailto:invest.phubbingpr@gmail.com
mailto:franchesca_sanchez@intersg.edu


REDEFINICIÓN PHUBBING                                                                                                                                                   85 

 

Riesgos   

 

La presente investigación tiene un nivel de riesgo bajo o mínimo ya que se trabajará con el 

léxico. Puede que cause algún tipo de reacción emocional, aunque, se está utilizando el 

“expertise” profesional no su experiencia de vida. Con el propósito de minimizar el riesgo usted 

tiene el derecho de desistir, negar o retirarse de su participación en el estudio. Si alguno de los 

participantes experimentara algún efecto secundario raro, estará presente una psicóloga, 

cooperando en el proceso.  

 

 

Cláusula de Confidencialidad (Anonimato), Seguridad y Confidencialidad de la Información 

 

Su participación en el estudio será confidencial y totalmente voluntaria. Por lo que, puede 

negarse a participar o abandonar la investigación en cualquier momento. La información 

brindada será confidencial y los datos serán utilizados solo para propósitos de la investigación. 

La información que pueda identificarlo directa o indirectamente será manejada 

confidencialmente, esto quiere decir que, su nombre no aparecerá en la hoja de consentimiento 

informado. Se utilizará un código numérico en vez de su nombre. Las reuniones serán grabadas, 

la investigadora mantendrá un archivo con los “verbatims” de cada profesional con el código 

designado para mantener la confidencialidad de cada uno. Luego de un periodo razonable se 

destruirá el archivo en donde se guarda el audio.  

 

Compensación para los Participantes de la Investigación 

  

No existirá compensación económica por la participación en la investigación.   

  

Voluntariedad  

 

Todo participante puede abandonar la investigación en cualquier momento libremente y sin 

ser sancionado de ninguna forma. La información o datos recogidos no serán utilizados para la 

investigación.   

  

Responsabilidades del Participante  

 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación. Entiendo que mis responsabilidades 

como participante son:  

1. Cumplir con los criterios de inclusión. 

2. Asistir físicamente a la reunión de grupo focal. 

3. Aportar su conocimiento en la fase en la cual posea su “expertise”. 

 

Aceptación del Participante  

 

Certifico que he leído este documento en el que se me explica los procedimientos y condiciones 

para participar en esta investigación y acepto participar voluntariamente en la misma.   
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_______________________________________________ Fecha__________  

Firma del participante  

  

_______________________________________________ Fecha __________  

Firma del Investigador    

   

De tener alguna duda o pregunta en relación con esta investigación o sus derechos como 

participante puede comunicarse con:   

IAUPR Institutional Review Board PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255 787-766-1912 

ext. 2432 jri@inter.edu  

  

De surgir alguna otra duda o pregunta puede comunicarse con el investigador en:    

Keyla Trabal Rodríguez al (787) 527-4336 o invest.phubbingpr@gmail.com 

_______________________________________ ________________________  

Nombre, teléfono y correo electrónico del Investigador  

Dra. Franchesca Sánchez Quintana, correo electrónico: franchesca_sanchez@intersg.edu 

_______________________________________ ________________________  

Nombre, teléfono y correo electrónico del director de Tesis/Disertación  

_______________________________________ ________________________  

  

  

  

  

NOTA: EL PARTICIPANTE TIENE DERECHO A RECIBIR COPIA DE ESTE  

DOCUMENTO FIRMADO POR AMBAS PARTES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:invest.phubbingpr@gmail.com
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Apéndice F 

  
  

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  

HOJA DE DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 

Este documento ayudará a la investigadora a realizar un perfil descriptivo de los profesionales en 

lingüística y psicólogos puertorriqueños. Su participación es completamente voluntaria y puede 

terminar su participación en cualquier momento.  

 

Responda a las siguientes preguntas:  

 

1. Género: 

a. Femenino 

b. Masculino 

2. Edad: ______ 

3. ¿En qué municipio de P.R. reside? 

______________________ 
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Apéndice G 
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Apéndice H 
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Apéndice I 

 

  
  

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO  

PROCESO DE GRUPO FOCAL Y DEFINICIONES PROPUESTAS DE PHUBBING 

 

Lugar: Clínica de Familia en San Germán, PR.  

Una vez se recibe la carta de invitación vía correo electrónico y luego de estipular si los 

participantes cumplen con los criterios de inclusión, si usted decide participar voluntariamente de 

este estudio, al coordinar la fecha y hora del Grupo Focal: 

1. El día estipulado para el grupo focal, se les dará la bienvenida a los jueces expertos 

(participantes voluntarios) y se procederá a distribuir el consentimiento informado y el 

cuestionario sociodemográfico. Se utilizarán las demográficas para realizar un perfil 

descriptivo de los profesionales en lingüística y psicólogos puertorriqueños. (Tiempo 

aproximado de bienvenida: 30 minutos) 

2. Lueg, se presentarán las diferentes fases: (tiempo aproximado total: 3:30 horas) 

a. Se procederá a grabar el audio en una grabadora de voz digital y se les explicará 

su función como jueces expertos mediante las tres siguientes fases.  

b. Primera fase – (45 minutos aproximadamente): 

i. Los primeros 15 minutos de esta fase se utilizarán para orientar a los 

jueces expertos (participantes voluntarios) sobre lo que es la 

investigación. 

ii. Los próximos 15 minutos se les explicará a los participantes 

voluntarios el concepto de phubbing en general y se expondrán las 
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diferentes definiciones propuestas por la investigadora sobre el 

fenómeno.  

Preguntas que se realizarán en esta fase (aprox. 15 minutos): 

1. ¿Conocían sobre el término phubbing? 

2. ¿La definición original de phubbing explica el concepto en su 

plenitud? ¿por qué? 

c. Segunda fase - Nivel lingüístico (1 hora aprox.): los maestros o profesores serán 

los jueces expertos. 

i. En los primeros 30 minutos los jueces expertos evaluarán las 

definiciones propuestas por la investigadora y se asegurarán de que las 

definiciones propuestas cumplan con todas las reglas de la lengua. 

Luego que depuren las definiciones o hagan cambios a las mismas, si 

así lo amerita se proseguirá a la próxima fase. 

Preguntas para jueces expertos en esta fase: 

1. De las definiciones que propuso la investigadora, ¿cuál cree que 

es la mejor opción para describir el fenómeno según el idioma y 

contexto de la lengua puertorriqueña? 

2. Esta definición, ¿cumple con las reglas de la lengua?  

3. ¿Qué cambios les harían para que cumpla con las reglas de la 

lengua?  

d. Tercera fase - Nivel Psicológico (1:30 horas): luego de que los profesionales en 

lingüística revisen las definiciones propuestas por la investigadora, estos 
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asegurarán que las definiciones propuestas representen la idiosincrasia 

puertorriqueña y los fenómenos psicológicos. 

Preguntas para jueces expertos en esta fase:  

1. La definición escogida, ¿representa la idiosincrasia 

puertorriqueña?, Explique las razones.  

• Idiosincrasia - Rasgos, temperamento, carácter, etcétera, distintivos y propios de un 

individuo o de una colectividad. 

2. Esta definición, ¿describe el fenómeno según la cultura 

puertorriqueña?, Explique las razones. 

Nota: Se les ofrece 15 minutos a los jueces expertos para que vayan al baño y consuman de la 

merienda que estará disponible en el salón de conferencia donde se llevará a cabo el grupo focal. 

(Esta será costeada por la investigadora). Si en la tercera fase se editan las definiciones propuestas, 

se debe volver a la fase lingüística para asegurar que la definición propuesta por los expertos 

psicológicos cumpla con los estándares del idioma. Si es necesario puede estipularse otra fecha de 

reunión. Si se llega a un acuerdo en la definición propuesta, se da por terminada la sesión de grupo 

focal y la grabación de audio.  
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Primera definición propuesta por investigadora:  

El phubbing es un acto violento, consciente o inconsciente, de un individuo al prestar 

mayor atención al teléfono celular que a la/s persona/s con la/s que se mantiene una 

comunicación o interacción frente a frente. Esta acción provoca al/los acompañante/s a 

experimentar sentimientos de desatención, de ser ignorado/s, de ser menospreciado/s o 

rechazado/s.  

Segunda definición propuesta por investigadora:  

El phubbing es un acto violento realizado por un individuo que prefiere atender al celular 

que prestar atención a las personas que lo rodean, escapando así de situaciones o interacciones 

sociales. 


