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Resumen
La cultura puertorriqueia es una variada, dependiendo del tiempo, el lugar y el ambiente, se dan
unas caracteristicas en el comportamiento de los individuos que, inconscientemente, se practican
y se vuelven comunes en la sociedad sin tener en cuenta que estos actos pueden ser violentos
hacia los demas. La presente investigacion es una de tipo cualitativa con una metodologia
fenomenoldgica constructivista, que busca redefinir el concepto de la palabra phubbing a uno
culturalizado a la poblacion puertorriquetia. El phubbing, seglin su creador, es el acto de ignorar
a quien te acompafia en un contexto social, por prestar mayor atencion al celular. Redefinir el
concepto puede aportar a la comunidad puertorriqueia tanto profesional como en general para
comprender mejor el acto e inculcar en otros investigadores el interés de realizar nuevas
investigaciones sobre adiccion, violencia, salud mental, emocional y fisica, relacionados al

phubbing.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La violencia, segun Sommier (2014) es una realidad que ha sido parte de la humanidad
desde sus inicios y que ha servido para cambiar la historia en direcciones positivas y negativas.
Por lo que, se puede entender que cada cambio, puede conllevar procesos de violencia. Por esto,
es de suma importancia que en el &mbito psicologico los estudios sobre la violencia se
mantengan actualizados, ya que es importante atemperar las nuevas investigaciones a la cultura y
a la realidad social de los puertorriquefios. Sirva como ejemplo el phubbing. E1 phubbing es un
fenomeno que se clasifica como un tipo de violencia dentro de la linea o el corte emocional que
no ha sido ni adaptado ni utilizado con la frecuencia necesaria en las investigaciones

puertorriquefias.

En acorde con el fendmeno del phubbing, aparece la realidad de la falta de estudios sobre
las adicciones a la tecnologia y el impacto que pudiese tener sobre las relaciones interpersonales.
Haigh (2015), fundador del concepto, expresa que el phubbing también se puede calificar como
una adiccion al smartphone, y afiade que dicha conducta genera la pérdida de habilidades
sociales y de interaccion personal. No obstante, en la comunidad clinica psicolédgica, atin no se
considera el phubbing como una adiccidon o no se ha comprobado que lo sea, ya que no se conoce
el término o ha sido poco estudiado. El presente trabajo pretende ser una aportacion a ese
esfuerzo limitado que se ha realizado en Puerto Rico, lo que quedara evidenciado en el capitulo

dos.
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Planteamiento del Problema

En los inicios de la presente investigacion, cuando simplemente se estaba considerando la
posibilidad de trabajar el tema a nivel disertacion, se realizé un ejercicio no estructurado ni
oficial para tratar de medir la comprension general del término phubbing en una poblacién
profesional educada, con unos resultados nefastos. No se conocia el concepto, se presentd un
nivel alto en la complejidad de la comprension del término y se cuestiond desde la postura de
quién se define el mismo, lo que hizo entender a quien suscribe, que en definitiva un estudio mas

profundo de este tema, era necesario.

Existen diferencias culturales y contextuales que pueden influir en la forma en que se
percibe y se experimenta el phubbing en Puerto Rico versus la manera en que se pudiese
experimentar en otros paises. La falta de estudios sobre el tema puede limitar la comprension de
su impacto en la sociedad puertorriquena. Es experiencia de quien suscribe el que, en Puerto
Rico, basta sentarse en un restaurante, en cafés o en cualquier lugar en donde haya personas
reunidas para observar como estas le prestan mayor atencion al celular que a los que lo
acompanan. Quizas, son conductas que las personas realizan sin consciencia, pero, estudios
como el realizado por Nina, et al. (2020), demuestran que dicha conducta puede implicar algin
tipo de incomodidad ante las demas personas que comparten en el mismo circulo. Ante la
comunidad profesional, el que una persona mantenga su atencién en el teléfono movil y no en
quien lo acompatfia, en conjunto con otros indicadores, podria ser motivo para auscultar algin
indicio de que la persona tenga problemas de adiccion, ansiedad, depresion (entre otros) pues es
un sintoma de aislamiento. La Organizacién Mundial de Salud (2022) establece que, la adiccion
al teléfono movil es un detonante de situaciones de angustia o disgusto entre las personas, que

puede causar problemas interpersonales y que puede desencadenar en la adiccion al phubbing y/o
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a los juegos digitales o videojuegos a través del internet. Es tan seria la preocupacion por el
mencionado fendémeno, que la adiccion a los juegos ya fue incluida en el libro de Clasificacion

Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un desorden mental en nuestra sociedad.

Importancia de Investigar el Tema

Es importante mantenerse al dia en la integracion de los hallazgos internacionales, dentro
del marco de estudio de la violencia en parejas, adaptando los cambios a la realidad social
puertorriquefia. Es por esto que, en la presente investigacion, se desea adaptar el término
phubbing a la cultura puertorriqueiia para poder comprender mejor como afecta especificamente
a la cultura y sociedad y poder abordar de manera mas precisa y efectiva los problemas
relacionados con el uso excesivo de los teléfonos moviles y las redes sociales y su efecto en las
relaciones interpersonales. También se busca crear consciencia sobre los efectos negativos que
puede traer el phubbing en la salud mental y las relaciones interpersonales de los
puertorriquenios. El atemperar una definicion culturalizada del phubbing puede abrir paso a
nuevas investigaciones relacionadas al tema, con una mejor vision y entendimiento tanto de la

comunidad profesional, como de estudiantes y puertorriquefios en general.

Propésito del Estudio

El fin principal que se persigue con la presente disertacion es desarrollar una redefinicion
del término phubbing adaptada a la poblacion puertorriquefia, tomando en consideracion la
cultura y las dindmicas sociales de la poblacion. Lograr el desarrollo de una definicion
aculturada, permitira medir y entender como el fendémeno se manifiesta en Puerto Rico y como
afecta las relaciones interpersonales. Se espera proporcionar una perspectiva local y relevante

sobre el tema que refleje las caracteristicas y dindmicas culturales de Puerto Rico. Lo anterior
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representara una contribucion significativa al conocimiento sobre el tema para que tanto la
poblacion profesional como la poblacion en general puedan comprender el fenémeno y

practicarlo quizés, de una forma menos inconsciente.

Preguntas de Investigacion

1. (Cuadl es el significado del término phubbing atemperado a la cultura puertorriquetia?
2. (Cudles son las caracteristicas demograficas, educativas y profesionales de los psicélogos

y lingliistas puertorriquefios que cumplen con los criterios de inclusion?

Marco Teorico o Conceptual

Existen varios marcos teéricos enfocados en la comunicacion interpersonal y el impacto
de la tecnologia en las relaciones humanas. Estos explican en su medida, como el ser humano
utiliza su inteligencia emocional, control de impulsos, emociones, ideales, y demads, para lidiar
con su dia a dia ya sea solo o en compaiiia de otros. A continuacion, se explican los dos modelos

escogidos para la redefinicion culturalizada del fendmeno phubbing.

El Modelo de las Habilidades Sociales en el Uso Problematico de Internet de Caplan
(2005), surge del Modelo Cognitivo Conductual del Uso Problematico de Internet propuesto por
Davis (2001). Caplan, explicaba que el sintoma cognitivo que causa el uso problematico del
internet junto a no poseer habilidades sociales es importante porque predispone a la persona a
sentir preferencia por la interaccion en linea. Estos investigadores entendian que las personas
tenian una inclinacion de creer que funcionan mejor, y que brinda mayor seguridad, comodidad y
confianza, interactuar con otros de manera virtual que cara a cara. Caplan, contempld que existia
una mediacion entre la preferencia por interactuar “online”, los problemas psicosociales que ya

Davis habia observado y las consecuencias negativas provenientes del uso del internet (Bernal,
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2017). También se diferencio del modelo principal la diferencia entre el uso excesivo y el uso
compulsivo del internet, pues, aunque se relacionan, los patrones de comportamiento no son los

mismos.

Para Davis (2001), el uso excesivo del internet se refiere a que la actividad que se lleva a
cabo en linea supera la cantidad de tiempo que se considera normal, habitual o planificada por el
individuo. Para Caplan (2002), el uso compulsivo involucra la dificultad o el poco control de
impulsos, llegando a la conclusion de que el uso problematico del internet conlleva a un uso
compulsivo del mismo que a su vez, se puede traducir en consecuencias negativas para quien

hace uso del teléfono moévil (Caplan, 2003).

Por otra parte, el Modelo del Uso Compensatorio de Internet propuesto por Kardefelt-
Winther (2014), explica que el problema se encuentra en la reaccion del individuo ya que, ante
las situaciones negativas de su vida, recurre al internet. Esto puede resultar como positivo o
negativo ya que la persona se puede sentir bien al conseguir lo que deseaba interactuando con
otros en linea, pero también, sentirse mal por no estar interactuando cara a cara. Por lo que, al
pasar el tiempo, la persona puede llegar a depender exclusivamente del internet para socializar e
interactuar con otros. Este habito puede conducir a consecuencias negativas y sintomas de

adiccion.

Kardefelt-Winther contempla el enfoque psicoldgico de la adiccion que incluye las
vulnerabilidades psicosociales y los problemas resultantes del uso del internet y le afiade la
actividad online y sus usos, y las motivaciones para permanecer en linea. Proporcionando una
explicacion para el uso excesivo del internet y los resultados negativos que proceden del mismo,
haciendo énfasis en la motivacion y el bienestar psicosocial del usuario, sin catalogar el

comportamiento como uno patolégico.
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Definicion de Conceptos

Violencia: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define violencia como la
utilizacion voluntaria de fuerza fisica o el poder. Estas pueden ser en calidad de
intimidacion o llevando a cabo la accion, se puede dar contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad. Puede causar o tener muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Adiccion: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define una adiccion como una
enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una
actividad, sustancia o relacion. Son caracterizadas por un conjunto de sintomas y signos

en los que se ven involucrados factores genéticos, bioldgicos, sociales y psicoldgicos.

Definicion del Término de Estudio

Definicion conceptual — Segin Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K. (2018), el
concepto phubbing es una fusion de las palabras teléfono y desaire, definiéndolo como el
acto de ignorar a alguien en un entorno social prestandole mayor atencion al celular en
lugar de hablar directamente con el acompaiiante.

Definicion operacional — se espera que, al finalizar la investigacion, se encuentre una

definicion operacional que responda a la realidad puertorriquena.

Investigaciones Locales e Internacionales

Mas adelante, en la revision de literatura, se recopila y se habla mas a detalle de algunos

de los estudios, articulos o investigaciones realizados bajo el tema de phubbing tanto en Puerto

Rico como internacionalmente. En Puerto Rico, en el 2018, Gonzalez, et al. (2018) llevaron a

cabo un estudio pionero en América Latina y el Caribe con el objetivo de explorar los efectos
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negativos del phubbing en las relaciones romanticas y como esto puede afectar indirectamente la
salud mental. En el 2020, Nina, et al. realiz6 su investigacion con el objetivo de examinar el
tamafio y orientacion de las relaciones establecidas entre el phubbing como conducta, las
peculiaridades de la comunicacidon por medio de la tecnologia y la calidad de la relacion. Ambos
estudios validaron el efecto negativo del phubbing en la calidad de relacion de pareja. En el
2022, la escritora Olmo, realizo un articulo en una revista digital puertorriquefia sobre lo que es
el phubbing y como afecta las relaciones interpersonales. En este, el psicologo Loubriel define el
phubbing como ignorar las interacciones, conversaciones o el entorno presencial por estar
pendiente a los dispositivos electronicos. Menciona que el comportamiento ha sido promovido
por el aumento del uso de artefactos tecnoldgicos y la necesidad de mantenerse conectados ya
sea por el nivel social o laboral. El psicologo expresod que en Puerto Rico no hay estudios que
cuantifiquen la presencia del phubbing, 1o que puede ser perjudicial para la comunidad que se ve
afectada por el fendmeno. Por otra parte, en el &mbito social, tampoco ha sido estudiado a
profundidad por lo que, no se sabe el efecto que puede causar el acto a corto, mediano y largo
plazo en las personas. No obstante, la psicologa Avila, incluida en el articulo de Olmo (2022)
expuso que, el phubbing es propiciado por el mercado, estos se lucran de tener a las personas
consumiendo informacion a través del aparato electronico. Ambos psicoélogos entendieron que,
aunque la conducta no se puede categorizar como un diagnoéstico formal, si puede afectar de
forma adversa la capacidad de los individuos de estar presentes, interactuar con su entorno y el
cuidado de sus relaciones interpersonales. Por su parte, Avila expuso que, las personas pueden
darse cuenta de que estan llevando a cabo el acto si otros se los dice, pero, que, si la persona

utiliza su introspeccion, el individuo puede darse cuenta por si solo si el fendmeno esta afectando
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sus vinculos significativamente. No obstante, Loubriel tipifico el phubbing como un

comportamiento aprendido.

CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

En el afio 2012 un australiano de nombre Alex Haigh, mostré interés en como afecta el
uso de los aparatos electronicos en la calidad de las relaciones sociales en las ultimas décadas
(Rodriguez & Estrada, 2019). Con dicho propdsito en mente, Haigh, reunié diferentes
profesionales con el fin de crear un término lingliistico que representara el acto de ignorar a otra
persona, que se encuentra en el entorno social, por prestar mayor atencion al uso del mévil, en
lugar de comunicarse o interactuar con quien le acompaiia (Chotpitayasunondh & Douglas,
2016). La conclusion del mencionado esfuerzo fue el uso y combinacion de dos palabras del
idioma inglés, que son “snobbing” y “phone” resultando en el acufiamiento de la palabra

“phubbing” (Fundéu BBVA, 2016).

La etimologia de la palabra “phubbing” fue introducida al mundo por la Agencia de
Publicidad McCann en Melbourne en Australia en el 2012 (Tovar, 2020). Por otra parte, en la
Republica Dominicana, la Fundacion del Espainol Urgente, una entidad sin fines de lucro
auspiciada por la Real Academia Espafiola y la Agencia Efe dedicada a noticias, se encargd de
realizar la traduccion al espaiol en el ano 2016 denominandolo “ningufoneo” (Rodriguez &
Estrada, 2019). Desde entonces, Diferentes estudios e investigaciones se han realizado en

diversas partes del mundo.
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Literatura en Estados Unidos

Al realizar una busqueda de investigaciones relacionadas al tema, que hayan sido
realizadas en territorio americano, se concluye que las mismas, aunque estan presentes, no son
abundantes. En Estados Unidos, en el estado de Washington DC, Misra, et al. (2014), realizaron
un estudio en donde se esperaba demostrar varias hipotesis, entre ellas, el que la presencia del
celular debia estar asociada a la disminucion de sentimientos de conexion interpersonal durante
una interaccion cara a cara en un ambiente natural, el que la presencia visible de aparatos
electronicos podia estar relacionada a la disminucion de la empatia entre dos personas que se
encuentran en el mismo ambiente, el que la presencia de aparatos electronicos estaba vinculada
a pobres resultados relacionales o a la disminucion de conexion interpersonal, el que se iba a
observar una disminucién de preocupacion empatica para aquellos que poseen una relacion
cercana con su compaifiero con el que conversa comparado con las personas que son menos
unidas interpersonalmente, los autores entendian que el tener un celular estaba vinculado a
disminuir la conectividad interpersonal y por ultimo el que la presencia o uso de un dispositivo
reducia la preocupacion empatica mientras habia una discusion significativa comparado a una

conversacion casual en donde se esperaba que hubiese poca auto revelacion.

Con el fin de probar las hipdtesis anteriores, los autores realizaron una evaluacion entre la
presencia de dispositivos moviles y la calidad de las interacciones sociales de forma presencial
en las relaciones reales, en un entorno natural y real como lo es las cafeterias y los cafés de cinco
de las Regiones Metropolitanas de Washington D.C. Estos lugares poseian caracteristicas muy
parecidas, facilitando asi la recoleccion de informacion de los investigadores que observaban el
fenomeno. Los participantes fueron invitados a ser parte de una investigacion sobre la naturaleza

de las interacciones sociales en las diferentes tiendas de café. Se estipularon dos condiciones de
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conversacion que se asignaron de forma aleatoria y que se debian sostener por 10 minutos
seguidos. Una conversacion de contenido casual (discutir sobre sus creencias y sentimientos
sobre los arboles de navidad falsos) o una conversacion con un contenido significativo (discutir
los eventos mas significativos que le habia pasado en el ultimo afio). Como resultado, los autores
afirmaron que se logrd observar que, de 100 participantes, 29 utilizaron algiin aparato electroénico

en medio de la conversacion de 10 minutos.

Cabe mencionar que las variables observadas lo fueron la presencia de dispositivos
moviles, la cercania entre las personas que conversaban, el tema de conversacion y las
consecuencias que conllevaba en las variables de conectividad y preocupacion empatica
controlados por la edad, género, etnicidad y estado de animo de cada participante. Los resultados
fueron lo suficientemente significativos como para presentar evidencia de que se encuentran
algunos efectos desfavorables en cuanto a las implicaciones que puede tener la presencia de un
dispositivo movil presente en una conversacion cara a cara. Las parejas que mantuvieron
conversaciones en un ambiente libre de teléfonos o tecnologias moviles reportaron mayor nivel
de preocupacion empatica y satisfaccion que aquellas parejas que se encontraban en ambientes
en los que habia presencia de estimulos digitales. Ademas, y segun los autores, se notd mas
marcada la relacion entre la presencia del celular y la preocupacién empatica en aquellos
participantes que informaron mantener una relacion cercana con quienes los acompafiaban como
pareja de experimento, que con aquellos que no conocian de antemano. Por otra parte, no fue
posible comprobar la hipotesis de si una interaccion es mas o menos significativa entre el tipo de
conversacion que se tiene con quien te acompana y la presencia del celular en la conectividad
interpersonal y la empatia. Los autores encontraron que, cuando un sujeto tiene un celular en la

mano e interactua en un ambiente social, experimenta la necesidad constante de verificar su
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celular. Lo que da paso a la “policonciencia” que es mostrar atencion a multiples focos
independientemente de donde se encuentre esa persona. Los autores concluyen entonces que,
incluso sin estar activamente utilizando el celular, la simple presencia de este puede tener el
potencial de distraer a las personas de las interacciones cara a cara, desmejorando asi el cardcter
y la profundidad de dichas conexiones. Un resultado inmediato de la conclusion del estudio es
que las personas obvien o ignoren la importancia de la comunicacion no verbal de quien los

acompafia pues, el contacto visual es considerablemente reducido.

Los autores postulan que cuando se le presta mas atencion al celular, los pensamientos de
quienes usan el dispositivo, se dirigen a otros lugares, personas o contextos, disminuyendo la
calidad de interacciones en el “aqui y ahora” y creando una disconformidad o malestar en quien
los acompanan. Por otro lado, los resultados de la investigacion no parecen ser aplicables a las
relaciones en donde las personas donde no se conocen pues no se encontrd que haya tanta
molestia ante la atencion parcial. Los investigadores exponen que, entre las limitaciones del
estudio se encuentra el no manipular la variable independiente que, en este caso era la presencia
o ausencia del celular, lo que no les permitio realizar inferencias causales. Adicional, en el
estudio original, solo se observo si los participantes sostenian su celular o lo colocaban en la
mesa. No se tom6 en consideracion cuantas veces lo sacaron o cudntas veces lo sacaron de los
bolsillos o carteras o cuantas veces lo revisaron, ya que segin Misra, et al. (2014), el acto de
tocar el celular una cantidad de veces puede tener un impacto en la calidad de conversacion. Por
ultimo, los autores exhortan a que se debe investigar la relacion entre la presencia de dispositivos
moviles y la conectividad y preocupacion empatica. También invitan a realizar el estudio en

hogares para saber como influye el celular en las relaciones interpersonales. Por ultimo, realizar
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estudios longitudinales también es recomendado para rastrear las conversaciones entre los

miembros de la familia para dar luz a los hallazgos iniciales del estudio.

De otra parte, David y Roberts (2017), realizaron un estudio a 180 adultos de Estados
Unidos en donde el 41% eran hombres que estaban suscritos a la plataforma digital Amazon
Mechanical Turk. Se les dijo a los participantes que el estudio se realizaria para comprender el
sentimiento de las personas sobre sus interacciones y el tiempo que pasan con otros. Se asigno6 de
forma aleatoria a los participantes a una condicion de phubbing (grupo experimental) o de
control. A los que estaban bajo la condicion de phubbing se les dijo que querian compartir con
ellos un video por 30 segundos de una noticia en donde se hablaba de como las personas a
menudo despreciaban a otros con los que compartian cara a cara por utilizar el celular. Después
de ver el video, se les preguntd como el comportamiento que vieron en este se relaciona con
aquello que ellos experimentan cuando comparten con otras personas. En cambio, los
participantes que se encontraban en el grupo control no vieron el video. Luego se evalu6 a todos
los participantes sobre su estado de &nimo ya que se queria probar que el estado de &nimo del

grupo experimental (los que vieron el video) se veria afectado.

El objetivo principal del estudio era disminuir o detener el dolor que causa el ser excluido
en la sociedad a causa del phubbing. Los autores postulan el que las personas al sentirse
excluidas pueden buscar sentirse incluidas, pero, con el teléfono, hablando o interaccionando con
otras personas en las redes sociales, utilizando el phubbing como método alternativo. Sin
embargo, el autocontrol y razonamiento de las personas en las redes sociales puede ser
deficiente, haciendo que puedan tener el tiempo distorsionado y, por lo tanto, creando demasiado

apego a las redes sociales.
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Luego de evaluar las respuestas de los participantes, los resultados mostraron que el
video funciond como se esperaba y no hubo impacto en el cambio de estado de &nimo, pero si los
hizo pensar al comenzar el video, sobre como se sienten cuando comparten con otras personas y
estas los ignoran por el uso del celular. Se encontrd, ademas, que los sentimientos de exclusion
tienen un efecto significativo en la necesidad de atencion, aunque el efecto directo del phubbing
en la necesidad de atencion no es significativo. Lo que quiere decir que, los resultados mostraron
un efecto significativo en la necesidad de atencion y en la intensidad de las redes sociales (cuan
integradas estan las redes sociales en el diario vivir de la persona), pero, efectos directos no
significativos del phubbing y los sentimientos de exclusion. De modo que, el phubbing tiene un
efecto indirecto significativo en la intensidad de las redes sociales a través de sentimientos de
exclusion durante el tiempo que se pasa en persona con otros y la necesidad de atencion. La
intensidad de las redes sociales experimentada conlleva a que haya un impacto en el bien
personal, como puede ser el estrés y la depresion. El phubbing, ademads, tiene un efecto
significativo indirecto ante el bienestar a través del sentimiento de ser ignorado, necesidad de

atencion y de la intensidad de las redes sociales.

Los resultados obtenidos permiten postular que, el ser phubbed esta asociado a que las
personas se sientan excluidas durante el tiempo que se pasa con otras personas y que los
sentimientos de exclusion causan una necesidad de atencion por parte de los demas (David &
Roberts, 2017). Del estudio se desprende que las personas que se perciben como victimas de
phubbing, recurren a las redes sociales e interactiian intensamente con sus celulares con la
intencion de adquirir algin sentido de pertenencia, asociando asi el phubbing con mas

sentimientos de estrés y depresion.
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Esta investigacion fue una de las primeras identificadas en intentar medir el impacto del
phubbing en las personas, el vinculo de estas personas con las redes sociales y su propio
bienestar. Expresan ademas que encontraron varias limitaciones, entre ellas, el no tener
resultados de mas investigaciones que prueben los procesos subyacentes para crear un método de
mitigacion. Sugieren, de manera adicional, que se realicen investigaciones que se basen en el
comportamiento, centradas en los resultados conductuales del phubbing y explorar si el phubbing
puede llevar a que las personas hagan phubbing a otros. Por otra parte, los autores expresan que,
como limitacion de la investigacion, figura el que no pudieran explicar el por qué las personas
utilizan las redes sociales para “llamar la atencion” y recuperar el sentido de pertenencia.
Exhortan ademas a realizar investigaciones cuya muestra sean parejas pues entienden que podria
ocurrir que, entre parejas, si ambos hacen uso del celular, se esperaria que el acto fuese menos
dafiino. Instan, ademas, a otros investigadores a auscultar la perspectiva de quien realiza el acto
del phubbing pues puede ser que estos no se den cuenta de la frecuencia con la que realizan el

acto y tampoco entiendan o sepan el dafio que ocasionan en la otra persona.

En el 2021, Humphreys y Hardeman llevaron a cabo una réplica de un estudio realizado
en el 2005 en Filadelfia, Estados Unidos, enfocandose en la poblacion de University City y en la
del centro de la ciudad en donde se llevo a cabo el primer estudio. Se buscaba destacar el cambio
de los celulares y su uso en los ultimos 15 afos por medio de un estudio de campo. Se observo,
en un total de 100 horas, personas que andaban en compaiia de otra o en pequefios grupos que
interactuaban y que a la misma vez utilizaban el teléfono movil. También se le realizé una
entrevista a 15 de las personas que fueron observadas. De la muestra, ocho eran mujeres y siete
eran varones de entre las edades de 18 a 62 afos. Entre las preguntas o temas que se llevaron a

cabo en la entrevista se encontraron, “;hace cuanto tiempo tienes teléfono?, ;cémo y cuando
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decides utilizar el teléfono? ;como utilizas el teléfono alrededor de otros?, y como los
participantes responden cuando otros utilizan el celular alrededor de ellos?”. En la presente
investigacion, se eliminaron las respuestas de tiempo (en la investigacion original se le daba a
escoger al participante a modo escala Likert, opciones como: muchas veces al dia, una vez al dia,
varias veces a la semana), en esta, se le brindo el espacio al participante a que contestara su
propia respuesta sin sugerir tiempo. Por otra parte, se afiadid una pregunta en donde se buscaba
saber qué reaccion tenia la persona si otra persona utilizaba su celular por algiin tiempo ademas

de preguntas sobre informacion sociodemogréfica.

En cuanto a los resultados, se encontr6 que existe evidencia que sustenta lo que los
autores llaman diafonia. Definen el término como una perturbacion electromagnética (en este
caso el celular) que se produce en un canal de comunicacion por la unidon de este con otro u otros
(RAE, 2023) y la “interaccion de dos frente a frente” (Humphreys & Hardeman, 2021). La
definicion de la diafonia ha cambiado desde el principio de la década del 2000. En adicion, se
encontr6 evidencia de nuevos comportamientos con el celular como lo fue la “diafonia mediada
paralela”, definida por los autores como cuando ambos usuarios o interlocutores hacen uso del
teléfono a la vez para convertirse en interlocutores mediados y la “diafonia mediada colectiva”
definida como el acto en el que el celular se integra en la conversacion, en lugar de alejar a quien
te acompaiia. Finalmente, no se encontr6 evidencia conductual sobre la “hegemonia del
llamador” o la persona que hace una llamada, por falta de observacion de personas en la muestra
hablando por teléfono (en la observacion de campo), pero si se encontro otra forma de
irregularidad informativa que puede atraer a las personas hacia su teléfono de maneras similares.
Se demostro los multiples factores que inciden en que el celular se haya vuelto parte de una

interaccion social. Ademas, los investigadores destacaron las diferencias que puede haber entre el
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que la persona que acompana hable por teléfono a que la persona utilice el teléfono para mirarlo,
de forma callada. Esto ltimo le da una sensacion de poco contexto al acompafiante, por lo que
las personas prefieren escuchar al acompafante hablar por teléfono ya que les da un sentido de
saber lo que el otro hace o habla. En cuanto a la diafonia mediada, que es el comportamiento de
mirar el celular en silencio sin dar detalles a quien lo acompaiia, los solitarios (los autores se
refieren con el término a dos personas que se encuentran en un mismo lugar manteniendo una
conversacion cara a cara y el otro responde una llamada en ptblico) son quienes mas la padecen
ya que no tienen ninguna informacion para interpretar por qué su compaifiero esta haciendo uso
del teléfono movil y se encuentra alejandolo y haciéndolo sentir como abandonado o excluido.
En cambio, en la interaccion cara a cara, cuando la persona se encuentra con el teléfono y con
otros fisicamente, la persona debe excusarse para que el compafiero o grupo con el que se

encuentra entienda que el individuo estara dividiéndose entre hablar con ellos y el teléfono.

Los mencionados autores culminan alentando la consideracion de “reglas de etiqueta”
bajo el contexto social y local al evaluar si es idoneo o no utilizar el celular bajo ciertos
ambientes. Exponen que, por ejemplo, se puede considerar una falta de respeto utilizar el
teléfono en la iglesia, pero, no asi si se utiliza para sacar fotos a los novios que se acaban de
casar en el mismo lugar. Entre las limitaciones del estudio sefialadas por los autores, figura el
que en el estudio no se observo motivos o interpretaciones, solo se observo el comportamiento de
los participantes. Los autores explican que como no se entrevisto a las personas observadas, no
se logro saber como se sentia la muestra ante el uso del celular de su compaiiero. Los autores
sugieren que las personas pueden tener bastantes matices a la hora de gestionar e integrar el uso
del teléfono movil en sus interacciones en espacios publicos, como podria ser, buscar la

informacion necesaria por internet y seguir hablando con la persona que lo acompaiia.
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Literatura en América Latina

Al realizar una busqueda con el fin de determinar el estudio del mismo fenémeno en
América Latina, resalta el estudio de Penaherrera (2015), realizada en Ecuador, quien en el
desarrollo de su disertacion deseaba evaluar como el phubbing afectaba las relaciones sociales.
Esta investigacion, fue la primera en estudiar el phubbing desde una perspectiva psicoanalitica.
En la primera parte de la investigacion, fueron encuestados 40 estudiantes entre las edades de 18
y 21 afios de la Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica de Ecuador que
cursaban el segundo semestre de 2014-2015. Se escogieron 10 estudiantes por cada grupo de
edad de forma aleatoria. Se utilizaron instrumentos como encuestas, para saber la preferencia de
los participantes en cuanto al uso del celular y la comunicacion con otros, sobre su conocimiento
de phubbing, y el uso continuo del mévil. Para la segunda parte, las entrevistas
semiestructuradas, se realiz6 una seleccion a partir de los parametros edad, sexo y el deseo de ser
parte de la investigacion. Luego de los participantes cumplir con estos parametros se procedio a
la seleccion de 40 participantes que, a su vez, refirieron estar interesados en la investigacion ya
que se identificaron como parte del grupo de personas que pasan la mayoria del tiempo inmersos
en el movil o que le llamaba la atencion este tipo de conductas que podian observar en sus pares.
La entrevista semiestructurada se les realizo a los 40 estudiantes seleccionados aleatoriamente a

partir de afirmar a qué grupo de edad pertenecian.

Entre los resultados de la investigacion, el autor concluye que, para todos los grupos de la
investigacion, la comunicacion es lo mas importante de las redes sociales dando a lugar que los
sujetos necesiten del intento de comunicacion para poder formar vinculos. Resulté que el 48.57%
de los encuestados que se encontraban suscritos a una red social, comentaron haber tenido algin

malentendido con otra persona o interlocutor mediante mensajes por mala interpretacion, en
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especial cuando la comunicacion escrita iba acompanada del uso de “emojis” o como se conoce
en espafiol, emoticones. Lo anterior se explica, segiin el autor, porque cada persona interpreta los
mensajes a partir de sus propias percepciones y sentidos lo que, a su vez, los lleva a universalizar
los significados de los emoticones causando dificultades a nivel relacional. En cuanto a la
necesidad de reconocimiento social y aceptacion social, se encontr6 un nivel elevado de
necesidad de reconocimiento que se mide a través de la cantidad de “me gusta” o la cantidad de
personas que siguen el perfil. Esto es interpretado como una necesidad marcada de experimentar
un sentido de pertenencia (Pefiaherrera, 2015). El tema de la distancia y del tiempo también se
tomo en consideracion en esta investigacion, ya que los encuestados refirieron que utilizan los
medios virtuales para mantener contacto con personas pues, son rapidos y de facil acceso y asi se

pueden olvidar de la distancia y del tiempo.

La investigadora agrega un valor afadido que surge de la investigacion y es el uso de un
dicho popular “siempre estan ahi”, lo que provoca que la otra persona no extrafie al otro por el
hecho de pensar que se encuentra todo el tiempo en la red, aunque sea “de un modo imaginario”.
Tanto los resultados de las encuestas como los de las entrevistas dejaron ver la existencia de una
problematica emergente pues debido al factor estudiado la autora expone que las relaciones de
los sujetos se estan debilitando, siendo la modalidad virtual una opcidn a las relaciones sociales
que brinda un sentido de significado virtual manifestado en forma del uso de emoticones como el
“me gusta”. Por lo anterior, la investigadora invita a las personas a hacerse mas consciente de
quién acompafia, retomar la interpretacion del lenguaje no verbal, y dejar a un lado el interés por

las reacciones virtuales de los demas.

No obstante, en el 2022 Soriano y Bellacetin, realizaron una revision sistematica

profundizando en investigaciones y documentos cientificos que obtuvieran la palabra phubbing
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en su resumen. El objetivo fue identificar de forma general el fendmeno ante la produccion que
se ha generado sobre el conocimiento del concepto. Se encontraron 102 documentos, pero, 14 de
ellos eran duplicados, quedando 88 investigaciones. Después de revisar los documentos
encontrados, se eliminaron las investigaciones que solo mencionaban el phubbing, pero no era el
objetivo de estudio, terminando asi con un total de 60 documentos. Las investigaciones
encontradas datan del 2015 al 2021 en donde 52 eran en inglés y de acceso restringido y siete en
espafiol con acceso libre. Se encontr6 que el objetivo de la mayoria de las investigaciones era
examinar, también que es un tema que se ha explorado de forma gradual y que es de gran
importancia para la psicologia clinica. Los datos encontrados sobre el término van mas bien
dirigidos a describir el fendmeno, a buscar relaciones entre los componentes que podrian ser
causa y efecto de las diferentes conductas del ser humano cuando se relaciona con otros ademas

del modo de uso que le dan al celular o a dispositivos digitales.

El estudio identifica que el fenomeno del phubbing se puede estudiar bajo diferentes
temas como la adaptacion y validacion de instrumentos para medir el concepto, los efectos que
pueden causar los dispositivos méviles en las relaciones de pareja, de padres e hijos y en el
ambiente laboral. También sobre como el phubbing puede ser el causante de afectar de forma
psicoemocional a quienes lo practican o perciben. Por ultimo, los investigadores concluyen,
reconociendo que el fendmeno existe y que tiene implicaciones en los procesos de socializacion,
impactando de forma emocional a quien se encuentra dentro del efecto del phubbing. Ademas, se
asocia con la adiccion a dispositivos digitales, las condiciones emocionales del individuo y el
modelo de crianza que se le da a los nifos sobre el uso de los dispositivos que puede

desencadenar la conducta del phubbing.
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En el 2023, también en México, Medina y Villalon se encargaron de realizar un estudio
sobre la prevalencia del phubbing en los salones de clase de la Division Académica de Educacion
y Artes de la Universidad Autonoma de Tabasco. La muestra consistio de 643 estudiantes que se
distribuian en cuatro licenciaturas; Ciencias en la Educacién, Comunicaciones, Idiomas y
Gestion y Promocion de la Cultura donde 471 eran mujeres y 172 hombres. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa en donde las variables iban dirigidas a la prevalencia del phubbing y la
utilizacion de aplicaciones. La investigacion tenia como objetivo, encontrar la relacion entre el
phubbing y la utilizacion de aplicaciones mientras los estudiantes se encuentran en clase y la
identificacion de las diferencias del fendmeno entre hombre y mujeres. De los encuestados, el
83% (534) no sabia sobre el término phubbing. En cuanto a la prevalencia del phubbing por
género, se encontraron diferencias significativas entre ambos géneros en donde, tanto los varones
como las féminas entendian que utilizaban el celular muy poco en los salones de clases,
identificindose como no phubbers. A pesar de esto, reconocian que la utilizacion del celular en el

salon de clases podia perjudicarlos de forma académica.

Por otra parte, no se encontrd diferencias entre hombres y mujeres sobre la disposicion de
alejarse del celular para revisar sus aplicaciones, lo que sugiere que hay una correlacién negativa
entre a mayor alejamiento del celular, menor serd la prevalencia de phubbing en el ambito
académico. Entre las aplicaciones que los estudiantes utilizan y que los distrae, se encuentran
aquellas de mensajes instantaneos, las de ver series y juegos en linea. El 23% (148) de los
alumnos sefialaron desear dejar de revisar el celular en periodos de clase, por otra parte, el 21%
(135) de los encuestados informaron no desear dejar de utilizar el teléfono en presencia de otros
porque no lo utilizaban. En general, el estudiantado no reconocié que hay que alejarse de las

redes para mejorar su rendimiento académico y sus relaciones sociales presenciales.
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En adicion, ante los efectos de la prevalencia del phubbing en el aula, el 54% (347) de los
alumnos indicé haber revisado el celular mientras un profesor da clases o mientras su compaiiero
realiza una presentacion, convirtiéndolos en “phubbers” ya que ignoran la clase por el celular.
Por lo anterior, Soriano y Bellacetin (2023) concluyeron que, el fendmeno del phubbing ha
reflejado la normalizacion en nuestros entornos, provocando asi problemas emocionales y
rupturas que pueden ser personales, académicas o familiares, pues muchos no ven como
descortés la necesidad de separarse del celular ante la presencia de otros. Por tltimo, los autores
invitan a los cientificos sociales a realizar estudios comparativos sobre los fendmenos que surgen
ante el uso de los celulares para poder identificar cudl es el impacto en la forma de vivir en
cuanto a lo académico y social de los individuos ya que se desconoce si en el futuro se

impondran nuevas reglas sobre la forma en como nos comunicamos cara a cara.

Literatura en Europa

En el 2015, Karadag, et al. realizaron una investigacion en Turquia, en donde se estudi6
los determinantes sobre el comportamiento de phubbing a través de un modelo estructural y los
efectos moderadores (una relacion entre dos variables, condicionada por los niveles de otra
variable, esto es, que la relacion entre ambas depende o estd en funcidon del moderador) como lo
es el género, ser duefio de un “smart phone” y ser miembro de alguna red social. El estudio fue
realizado con 409 estudiantes universitarios escogidos de forma aleatoria. Hubo 8 estudiantes
eliminados antes del analisis de los resultados debido a que respondieron con la misma
puntuacion a todos los items y se entendioé que contestaron de forma deshonesta. Estos resultados
eliminados podian afectar negativamente la confiabilidad de la investigacion. En total se
examinaron los resultados de 401 participantes. Como parte de los resultados se concluyo que la

adiccion al celular, a la mensajeria, al internet, a las redes sociales y a los juegos, predicen
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significativamente el phubbing. Cabe resaltar que, en este estudio, se logrdé demostrar que la
adiccion al internet si estd vinculada al phubbing, pero, el andlisis de factores y la sub-hipotesis
de que la adiccion al internet afecta mas al género femenino que a los hombres, teniendo como

predictor el phubbing, fue rechazada.

Karadag (2015), expresa que se encontrd que los determinantes mas importantes para
realizar el acto de phubbing eran el celular, los mensajes de texto, las redes sociales y la adiccion
al internet, ademas, que, el género y el ser duefio de un celular, son importantes moderadores.
También sugirieron que se debe realizar estudios del tema en una poblacion mas grande y variada
y en donde se tome en cuenta las edades ya que en este estudio la muestra fluctuaba entre 20 a 24
afios haciendo que la varianza de edad fuera insuficiente. Por otra parte, el autor insta a realizar
investigaciones cualitativas sobre hombres y mujeres para ayudar a recopilar los detalles que
hacen que las mujeres sean mas propensas a participar del phubbing que los hombres. También,
realizar comparaciones entre grupos de estudiantes y de no estudiantes para revelar si se da mas
en una poblacion que en otra. El autor, reconoce la necesidad de realizar mas investigaciones
sobre el tema para poder comprender los factores que conllevan al acto y la poblacion que se

puede ver mas afectada.

Por otra parte, Capilla (2015), realiz6 una investigacién como trabajo de fin de master en
donde el objetivo principal era examinar en qué medida utilizar de forma problematica el celular
resulta en el bienestar psicoldgico de una muestra de alumnos de la Universidad de Extremadura
en Badajoz, Espaia. Se utilizo la metodologia cuantitativa-descriptiva, haciendo uso de
encuestas las cuales fueron dirigidas a los estudiantes del Grado de Ingenieria Electronica y
Automatica y del Grado de Educacion Infantil y Primaria de la universidad mencionada. La

muestra consistio de 123 participantes escogidos a través de un muestreo no probabilistico por
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conveniencia. Como resultado, el 34.1% de la poblacion eran hombres y el 65.9% eran mujeres.
El 33.9% de los participantes pertenecian a la Escuela de Ingenieria y 65.3% de ellos pertenecian
a la Facultad de Educacion. El autor indica que, la falta de significado les impidi6 aceptar las
hipotesis de investigacion relacionadas a si el uso problematico del celular afectaba la disfuncién
social, ansiedad e insomnio y depresion (variables que se encuentran dentro de la escala de
malestar psicoldgico), lo que resulta en una tendencia esperada. Lo antes mencionado se debe a
que el término “uso problematico” se eligio en lugar de “uso adictivo” porque al momento de la
investigacion no habia un consenso sobre la terminologia relativa a las “adicciones tecnologicas”
y porque la variable “uso problematico” carecia de casos en el valor ocasional. Segun Lam (Lam
et al., 2011, como se cit6 en Capilla, 2015), los jovenes estan expuestos a desarrollar
disfunciones sociales y familiares ante el uso inapropiado del teléfono mévil. Menciona ademas
que, la baja autoestima, la sintomatologia depresiva, el aislamiento y la soledad estan

relacionados al desarrollo de adiccion al internet.

Adicional, el estudio plantea el que los estudiantes universitarios encuestados no
manifestaron en su mayoria, un uso problematico del celular ya que la muestra se identificaba
como usuarios habituales, haciendo énfasis en que ninguno de los participantes se cualificé como
usuario ocasional. Esto podria predecir un riesgo de colocarse en el nivel de usuario de uso
problematico a medida que vayan desarrollando un uso mayor. Por otro lado, se encontrd que si
hay una relaciéon en alguna medida entre el uso problematico del celular y el bienestar
psicologico de forma general pero, no se pudo confirmar que los que utilizan el movil de forma
riesgosa o problematica, presenten algun malestar psicologico. La investigadora finaliza

exponiendo que; se debe reconocer la falta de estudios que utilicen los instrumentos utilizados en
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su investigacion para poder compararlos ya que, al momento de llevarla a cabo, el tema de

adiccion no era una variable evaluada.

En el 2017, Capilla y Cubo realizaron otra investigacion relacionada al phubbing en la
Universidad de Extremadura en Badajoz, Espafia, buscando profundizar sobre el tema de la
tecnologia movil. Un factor que para los investigadores ha trasmutado las rutinas de las personas
y que ha marcado también los avances de una época a otra. Los objetivos de la investigacion
fueron establecer y analizar la relacion entre el uso problematico del movil y el bienestar
psicologico y sus indicadores como lo son los sintomas de depresion, los somaticos, la ansiedad-

insomnio y la disfuncion social.

La muestra consistio en 123 estudiantes matriculados en el Programa de Ingenieria
Electronica y Automatica y en el Programa de Educacion Infantil y Primaria. Fueron
seleccionados por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia y las edades
fluctuaban entre 19 y 29 afios. Del total de la muestra, 42 eran hombres y 81 mujeres. Se
utilizaron cuestionarios para poder relacionar los objetivos y resultd que los encuestados que
arrojaron puntuaciones mas elevadas en sintomas somaticos corresponden a quienes obtuvieron
mayor puntuacion en uso de riesgo en cuanto al dispositivo movil. Por otra parte, aunque las
puntuaciones en el factor ansiedad-insomnio fueron similares en todas las clasificaciones de
usuarios (habituales, en riesgo y problematicos), los autores destacan que los participantes que
arrojaron puntuaciones cercanas a los puntos de corte entre las clasificaciones, mostraron
tendencia a presentar niveles bajos de bienestar psicoldgico. En cuanto a la relacion de
disfuncion social y el uso no adecuado del celular, se encontré que todos los participantes se
hallaban en la puntuacién limite. Por ultimo, se encontr6 correlacion positiva entre depresion y

uso problematico del celular. Los investigadores culminan explicando que, pudieron comprobar
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que existe una relacion en su primer objetivo dirigido al uso problematico del celular y el
bienestar psicoldgico en usuarios habituales, pero no se pudo afirmar que los que utilizan el
movil de forma riesgosa o problematica, presenten niveles bajos de bienestar psicologico. Esto
quiere decir que, no se puede comprobar a base de los resultados conseguidos que existe una

relacion entre a mayor uso problematico del celular, mayores serdn los sintomas somaticos.

Estudios de Phubbing en Puerto Rico

Al realizar una btisqueda de estudios relacionados al fendémeno bajo investigacion que
hayan sido realizadas en Puerto Rico, se concluye que no son abundantes. En el 2018 Gonzalez,
et al., realizaron una investigacion con el fin de medir la impresion de las parejas ante el uso
desmedido del teléfono movil en las relaciones de pareja y las consecuencias perjudiciales que la
conducta podria tener en la poblacién puertorriqueia en cuanto al bienestar psicoldgico y la
salud mental. Para realizar la investigacion se realizaron dos estudios de forma independiente. El
primero fue indagar sobre las propiedades psicométricas de dos escalas de phubbing para validar
las mismas en la poblacion puertorriquetia (Gonzalez, et al. 2018). El segundo fue dirigido a
comprobar si el uso del teléfono movil tiene cierto resultado directo en la complacencia o deleite
en la pareja y explorar si el phubbing altera de forma indirecta el bienestar psicoldgico y la salud
mental del compafiero de vida tomandose en consideracion lo que es la ansiedad, depresion y el
estrés. Luego de validar la escala, se utilizd un disefio no experimental de tipo transversal
correlacional-causal. La muestra consistié en 392 adultos, 80 reclutados presencialmente y 312
por las redes sociales. Entre los participantes 274 eran mujeres y 118 eran hombres, el 55% (217)
estaban casados y el 45% (175) convivian con su pareja. El 93% de los participes habia
completado su grado universitario y el 61% producia ingresos anuales por debajo de los 25,000

dolares.
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Como resultado, se identifico que el 62% de la poblacion participe (n= 244) refleja que
utilizar el celular en presencia de la pareja afecta o interfiere en su relacion de pareja. Por otro
lado, el 64% (n=251) expres6 que se han formado discusiones fuertes de pareja por utilizar el
celular. Ademas, el 78% (n=304) indic6 que su compaifiero utiliza el moévil mientras comen en la
mesa y que aproximadamente usan el teléfono movil 8 veces en medio de la conversacion que
sostienen con la pareja. Sin embargo, cabe recalcar que solo el 30% (n= 116) de las parejas
encuestadas han establecido normas ante el uso del mévil mientras se encuentran juntos. En
cuanto a las correlaciones entre las asociaciones sobre el phubbing y las variables de salud
mental y bienestar psicoldgico se encontré que a mayor phubbing por parte de la pareja, mayores
seran los conflictos por el uso del artefacto y habrd menos satisfaccion en la relacion, menos

bienestar psicoldgico y menos salud mental incluyendo aumento de ansiedad, depresion y estrés.

Por otra parte, con el analisis de comparacion, se investigo si existe alguna diferencia
estadisticamente significativa en cuanto a las medias de phubbing en la pareja, los conflictos o
problemas relacionados al uso del teléfono mévil y la satisfaccion de los hombres y las mujeres
que estan en una relacion de pareja. Con los resultados, se logré confirmar el que las mujeres
sienten, con una diferencia estadisticamente significativa, un efecto mas fuerte por el phubbing
que los hombres, perciben mas problemas en la relacion a causa del uso del celular y menor
satisfaccion que los hombres en la relacion de pareja. El estudio fue el primero en evidenciar, en
el Caribe y América Latina, que la satisfaccion de la relacion en pareja esta directamente
relacionada con el phubbing y el bienestar psicologico de la pareja. También que el phubbing
puede asociarse con la depresion, el estrés y la ansiedad ya que puede ser un método para escapar
o evitar de alguna situacion. Por tltimo, la investigacion propone que, en un proceso de terapia

de parejas, para quienes tienen problemas ocasionados por el phubbing, se les recomiende que se



REDEFINICION PHUBBING 36

disminuya la utilizacion del celular cuando estan juntos, que se desarrollen estrategias que
conlleven a una comunicacion efectiva sin distraerse con el dispositivo, que se fortalezca la
intimidad emocional y que se establezcan normas o reglas sobre el uso del movil cuando

comparten como pareja.

Por otro lado, y en el 2020, Nina et. al. llevan a cabo una investigacion con el objetivo de
examinar el tamafio y orientacion de las relaciones establecidas entre el phubbing como
conducta, las peculiaridades de la comunicacion por medio de la tecnologia y la calidad de la
relacion, esto quiere decir, el efecto de la conducta de phubbing sobre la comunicacion
tecnologica y la calidad de la relacion. Los participantes (n=215) eran residentes del area
metropolitana en San Juan, Puerto Rico y fueron escogidos por disponibilidad. El 64% (138) de
los encuestados eran mujeres y 36% (77) eran hombres. Las edades fluctuaban entre los 18 y 86
afios, siendo la media 33 anos. E1 47% (101) de los participantes sefialaron encontrarse en una
relacion de noviazgo, 38% (82) estaban casados, 12% (26) convivian y 2% (5) se encontraban en
otro tipo de relacion. El 48% (103) tenian hijos y el 52% (112) informaron no tener hijos. En
cuanto a los estudios, 47% (101) habia concluido sus estudios universitarios, el 41% (88) habia
dejado los estudios sin culminarlos. Por otro lado, el 71% (153) de los encuestados estaba
empleado en algun trabajo. El 39% (84) profesaba la religion catolica, 27% (58) la protestante y

30% (65) ninguna.

En cuanto a la escala utilizada COMARI-T, se establecid que posee buenos indicadores
de confiabilidad y validez. Esta confirma el impacto que puede tener la tecnologia ante la
comunicacion de pareja pudiendo ir desde discusiones hasta infidelidades. También valida la
importancia de conversar sobre la tecnologia digital para establecer normas y reglas en la pareja

logrando asi calidad de vida y estabilidad emocional. Los resultados confirmaron la existencia
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del phubbing en la cultura de pareja puertorriquefia ya que se identificaron conductas negativas
relacionadas al uso del celular. Por otra parte, se muestra que la calidad de relacion en la pareja
estd compuesta por dos elementos, siendo estos la utilizacion del celular y la incomodidad que
puede producir el uso constante del mismo. Los autores postulan sobre lo anterior, el que la idea
de que la comunicacion que estd siendo llevada a cabo por medio de un celular puede cumplir un
rol significativo cuando se trata del contexto de la relacion de pareja. También se encontrd que la
comunicacion sobre tecnologia entre parejas es un tema de interés haciendo que la conducta del
phubbing se vuelva importante pues, representa un efecto negativo a la calidad de la relacion.
Los autores concluyen que, el ser ignorado puede ser una amenaza para la pareja haciéndola
sentir que no existe, pero, en cambio, la calidad de la relacién no se ve asociada a la
comunicacion entre parejas sobre la tecnologia, las dimensiones de interdependencia, ni de
comunicacion colaborativa. En cambio, la alta relacién que se observé entre la comunicacion
tecnologica y las incomodidades, puede conllevar a que cuando se toque el tema de la tecnologia,
surjan incomodidades o molestias que puedan desencadenar en el acto de phubbing. Los autores
de la investigacion concluyen que existen dos paradojas, asi como lo estipulaba (David &
Roberts, 2017). La primera paradoja fue “presente-ausente” lo que significa que la persona esta
de forma fisica, pero realmente ausente inmersos en el celular. La segunda fue “esclavizar-
liberar” que quiere decir que, el celular brinda la libertad de comunicacion con otros en cualquier
momento, trabajar de forma remota, acceder a multiples lugares informativos, entre otros, pero,
esto conlleva a que, si la persona desea permanecer activa en la red, sienta la responsabilidad u
obligacion de responder rapidamente a lo que se le pide abriendo el espacio a la esclavizacion.

En cambio, aunque el celular distrae constantemente, no se pudo confirmar si el phubbing es una
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conducta reciproca, o sea, que a la vez que la persona percibe ser excluida, no necesariamente

esta va a hacer uso de su celular para ignorar a quien le hace phubbing.

En este estudio, a diferencia de otras investigaciones y de Gonzalez, et al. 2018, no se
encontraron diferencias significativas entre sexos, nivel escolar, nimero de hijos, el tipo de
relacion, trabajo ni religion y el acto del phubbing. No obstante, si se encontré diferencia
significativa en las edades pues, el estudio confirma que los jovenes realizan mayores conductas
negativas que los adultos mayores. Esto confirma que existen diferencias generacionales ante la
conducta del phubbing, trayendo a colacidon que los jovenes utilizan mas estrategias negativas y
mensajes destructivos hacia su pareja cuando se encuentran en una discusion conflictiva que los
adultos mayores. Por ultimo, el estudio denota lo significativo que es la tecnologia en la cultura

puertorriquena y la importancia de investigar sobre el tema en futuras investigaciones.

Definiciones de Phubbing Citadas en la Literatura

Para establecer una propuesta de redefinicion culturalizada para Puerto Rico es
importante que se realice una revision de las definiciones que han prevalecido en las

investigaciones. Por tal razon se presenta una recopilacion de definiciones.

La definicién mas antigua que existe y se publica, segun Capilla (2015) se comenzo
aproximadamente en el afio 2012 por la Agencia de Publicidad McCann en Melbourne. El
término fue creado en la Universidad de Sydney por profesionales dedicados a la fonética,
lexicologia, debates, poesias y expertos realizadores de crucigramas que inventaron un
neologismo para explicar esta manera de comportarse, ignorando a alguien por hacer mayor caso
al celular. El término fue denominado phubbing y es parte actualmente del Diccionario
Macquarie (diccionario importante en Australia). La palabra phubbing nace de la unién de las

palabras en inglés “phone” que significa teléfono y “snubbing” que significa despreciar. De esta
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manera, lo que se observaba como un ventajoso invento en donde podia existir siempre una
conexion, se ha ido convirtiendo en un problema significativo entre los jovenes y adultos

(Capilla, et al., 2020).

Desde ese entonces, una cantidad de autores han investigado el fendémeno y se podria decir
que, aunque la definicion mantiene su esencia, poco a poco se le ha ido afiadiendo o modificando
acciones o caracteristicas para que el acto pueda ser mejor descrito y entendido. A continuacion,
se expondran diferentes definiciones recopiladas de distintos articulos y trabajos de fin grado
desde el 2014 al 2023.

1. Misra et al. (2014) definen phubbing como el acto en el que una persona que tiene acceso
al dispositivo moévil, guarda su contenido para si mismo e interrumpe la conversacion
debido a su uso.

2. Delena (2014) lo describe como desairar o menospreciar con el teléfono.

3. Escavy (2014) expresa que el phubbing radica en prestar menos atencion a nuestro
acompafiante que al celular o cualquier otro aparato electronico.

4. Capilla (2015) lo describe como utilizar algin dispositivo electronico en presencia de
otros.

5. Karadag et. al. (2015) el phubbing se puede describir como el acto en el que una persona
que mira su teléfono movil durante una conversacion con otras personas maneja el
teléfono movil y escapa de la comunicacion interpersonal.

6. Obregon, M. P. (2015) adopta la definicion de Escavy (2014) siendo esta la forma en que
se presta mayor atencion a un artefacto que es capaz de recibir, transferir informacion y
facilitar la relacion entre personas por medio de redes sociales; que a una persona con la

que puedes mantener una conversacion fisicamente. No prestar atencion a las personas
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10.

11

12.

que te acompafan por prestarle mayor énfasis al celular. Por lo que, se ignora totalmente
a quien te acompafia y se le demuestra poco interés.

David, M., & Roberts, J. (2016) expresan que el “phubbing de pareja” (“Pphubbing”) se
puede entender mejor como el grado en que una persona usa o se distrae con su celular
mientras esta siendo acompafiado por su pareja.

Medina, J. (2016) menciona que el término phubbing es un fendmeno social que se da al
ignorar a las personas que le rodean, por atender de manera compulsiva el celular.
Capilla, E. & Cubo (2017) adopta la definicién de Delena, 2014. Las particularidades de
la era digital han dirigido al usuario a realizar una conducta de priorizar el celular sobre
cualquier situacion que surja a su alrededor. Es una actitud que causa una falta de
atencion y que resulta en un acto descortés hacia los compafieros presentes.

David, M, & Roberts, J. (2017) phubbing es ser despreciado por una persona que usa su
celular cuando esta en compaiia. (Roberts & David 2016, 134). El “phubb” podria tomar
la forma de una conversacion interrumpida con alguien cuando atiende a su teléfono
inteligente o cuando estd muy cerca de alguien, pero usa su teléfono inteligente en lugar

de comunicarse con la persona.

. Barrios, D, et al. (2017) adoptan la definicion de Karadag, (2015), el phubbing se puede

describir como una persona que mira su teléfono movil durante una conversacion con
otras personas, maneja el teléfono movil y escapa de la comunicacion interpersonal. Se
refiere a la adiccion a los celulares con tecnologia digital, que puede considerarse como
una perturbacion de la época.

Cizmeci, E. (2017) lo define como el acto en el que los dispositivos moviles llevan a las

personas a ignorar a los que estdn a su lado, cortando asi la comunicacion interpersonal.
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13.

Es el comportamiento descuidado hacia el otro individuo quien constantemente revisa o
se concentra en los teléfonos inteligentes mientras tienen una discusion y conversacion
cara a cara. Cuando este acto se realiza entre parejas de relaciones intimas, esta conducta
se denomina como “partner phubbing” (pphubbing).

Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K. (2018) lo definen como el acto en que las personas
ignoran a otras personas con las que interactian fisicamente para usar su teléfono
inteligente en su lugar. En una interaccion social, un "phubber" se puede definir como
una persona que comienza a “phubbear” a su(s) compafiero(s), y un "phubbee" se puede
definir como una persona que recibe un comportamiento phubbing. Es el acto de ignorar
a alguien en un entorno social prestandole mayor atencion al celular en lugar de hablar

directamente con el acompafiante.

14. Nazir, T., & Bulut, S. (2019) lo definen como el acto en el que las personas abusan de sus

15.

teléfonos inteligentes en entornos sociales. Este fendmeno se ha denominado phubbing
cuando una persona usa su teléfono inteligente y literalmente ignora a la persona que esta
a su lado. Es el acto de ignorar a una persona en un entorno social prestando mayor
atencion al celular en lugar del acompanante (Haigh, 2012). El phubbing generalmente
ocurre cuando las personas rechazan o ignoran a otra persona concentrandose en su
teléfono inteligente (p. €j., Abeele et al., 2016, Abramova et al., 2017, Nazir & Piskin,
2016, Ugur & Koc, 2015).

Yeslam Al-Saggaf & Sarah B. O’Dinell (2019) lo definieron como el comportamiento de
los individuos que interactian con sus teléfonos inteligentes durante una conversacion
cara a cara con otra persona o personas en lugar de prestarles atencion (Al-Saggaf &

MacCulloch 2018).
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16. Capilla, E., Cubo, S., & Gutiérrez, P. (2020) adoptan la definiciéon de Chotpitayasunondh
& Douglas (2016) que es el acto de ignorar a otros en un ambiente social por prestarle
mayor atencion al celular.

17. Kadylak, T. (2020) lo definen como el comportamiento no verbal de mirar o utilizar el
celular cuando se est4 llevando a cabo una conversacion con otra persona fisicamente.
Por lo que se entiende que el comportamiento de verificar constantemente el teléfono
quebranta las expectativas de atencion o etiqueta.

18. Lutz, S. & Knop, K. (2020) Lo define como lo definen: (Chotpitayasunondh & Douglas,
2018; Misra, Cheng, Genevie, & Yuan, 2014; Vanden Abeele, Antheunis, & Schouten,
2016), el fendmeno etiquetado como phubbing recalca las consecuencias negativas que
puede implicar el uso de un celular mientras alguien se comunica con otra persona,
obteniendo resultados diferentes de la conversacion (como lo puede ser, la calidad de la
conversacion).

19. Zonash, R., Saghir, S., Ahsan, R. & Murtaza, S. (2020) lo definen como el uso de
teléfonos moviles para el mundo externo que en algiin momento crea el fendmeno de
hacer poco o nada de caso a personas que estan fisicamente disponibles.

20. Erzen, E., Odaci, H., & Yenic,eri, I. (2021) lo definen como el acto en el que una persona
detiene una comunicacion fisicamente con otra persona para interactuar con su teléfono.
Pueden suceder “ramificaciones” importantes y como resultado puede suscitar a que las
personas no se centren en lo que habla el acompanante por prestar mayor atencion al

celular.
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21.

22.

23.

24.

25.

Schneider, F., & Hitzfeld, S. (2021) adoptan la definicion del Diccionario Macquarie que
afiadi6 una palabra para el acto de menospreciar al compafiero de comunicacioén por
prestarle mayor atencion al celular.

Humphreys, L., & Hardeman, H. (2021) lo definieron como el acto en el que el uso del
teléfono en presencia de otra persona es una forma de reproche social (reprension).
Piercy, C. W., & Underhill, G. R. (2021) adoptaron la definicion de (Kadylak, 2020;
Roberts & David, 2016) como el uso del teléfono movil durante las conversaciones
interpersonales

Biittner, C. M., Gloster, A. T. & Greifeneder, R. (2022) lo definen tanto como a la causa
(usar un teléfono) como al efecto en el interlocutor (sentirse despreciado). Por lo que,
phubbing puede referirse a una situacion objetiva (la persona usa un teléfono en presencia
de otra) y una experiencia subjetiva (la otra persona se siente ignorada). Es importante
enfatizar que no todas las situaciones objetivas de uso del movil en presencia de otro
individuo se consideran phubbing. Por ejemplo, si dos personas comparten una pantalla,
es posible que esto no se considere phubbing porque la pareja no esta siendo ignorada (p.
ej., Lutz & Knop, 2020). Del mismo modo, usar un teléfono solo, podria no ser phubbing
si no implica ignorar, por ejemplo, cuando el uso del teléfono esta relacionado con la
conversacion.

Cebollero, A., Bautista, P., fﬁiguez, T., & Elboj Saso C. (2022) el phubbing es definido
como la accion de prestarle mayor atencion al celular en lugar de interactuar con otras
personas presentes fisicamente. Estos autores utilizaron la definicion de Karadag et al.

(2015).
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26. Correa, J., Grimaldo, M., & Espinoza, E. (2022) consiste en llevar a cabo la conducta de
ignorar al companero por preferir utilizar el celular (Franchina et al., 2018; Rodriguez
Puentes & Fernandez Parra, 2014). Se considera una perturbacién conductual y puede
definirse como una modificacion significativa de la comunicacion, que radica en
despreciar o ignorar la compaiia del otro individuo, al concentrarse en el celular.

27. Zoppolat, G., Righetti, F., Alzarini, R., et al. (2022) lo definen como el acto que sucede
cuando no se le presta atencion a la pareja por estar con el celular, debido a este
fendmeno se crean problemas por el uso descontrolado de mensajes, o en ocasiones se
perjudica la intimidad.

28. Medina, G., & Villalon, R. (2023) consono con Nazir & Piskin (2019), lo definen como el
acto de ignorar a alguien restandole atencion al mirar el celular.

29. Koc, T., & Caliskan, K. (2023). En este estudio, el término 'supervisor-phubbing'
(SPhubbing) ha sido acufiado en la literatura y descrito o definido como el acto del
supervisor de ignorar a las personas que estan siendo supervisadas por utilizar su teléfono
inteligente o distraerse con su teléfono inteligente durante una reunion académica.

30. Al-Saggaf, A. (2023) define el phubbing como el compromiso momentaneo con el celular
durante una conversacion frente a frente con alguien. Estipula que, no hay discrepancia
en la literatura sobre qué es phubbing, como un acto observable (es decir, ignorar a
alguien a favor del teléfono inteligente), pero como concepto psicologico (Al-Saggaf &

O'Donnell, 2019), no esta claro qué es el phubbing.

De forma general, estas definiciones describen el phubbing como un acto, una alteracion
significativa de la comunicacion. Es una persona que interrumpe una conversacion cara a cara

por estar pendiente al celular (Correa, J., Grimaldo, M., & Espinoza, E., 2022). Una conducta
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que manifiesta que no quitar el ojo al celular es mas significativo que atender a la persona, por lo
que se le resta atencion al acompanante al prestarsela mas al celular. Una persona que mira su
teléfono movil durante una conversacion con otras personas manipula el teléfono moévil y huye
de la comunicacion interpersonal (Karadag et. al., 2015). Es un acto en donde se ignora
completamente a los acompafiantes y se les demuestra poco interés (Obregon, M. P., 2015 &
Escavy, 2014). Revisar o atender el celular de manera compulsiva en compaiiia de una persona
que mantiene una conversacion cara a cara. Es una conducta que insiste en privilegiar el celular
ante cualquier ambiente que se esté desarrollando a su alrededor (Medina, J., 2016). Esta actitud
crea una falta de atencion que termina en un acto de poca cortesia hacia los acompanantes. Se
refiere tanto a su causa (usar un celular) como a su efecto en el interlocutor (sentirse ignorado).
Por lo tanto, la palabra phubbing se refiere a una situacion objetiva (una persona utiliza el celular
en presencia de otra) y una experiencia subjetiva (la otra persona se siente ignorada) (Biittner, et
al., 2022). Se ha creado un comportamiento de igualdad aceptada, de mutuo propdsito al tender a

priorizar la interaccion con el celular por encima de la presencial (Olmo, 2022).

Literatura Disidente

En el 2015 se lleva a cabo un estudio en Guatemala en la ciudad de Quetzaltenango, con
el motivo de crear consciencia en la poblacion de adolescentes sobre el mal uso que se le da a los
celulares inteligentes. Segiin Obregon (2015), el uso de “smartphones” afecta las relaciones
interpersonales, provocando que el celular sea primordial y que el ser humano pase a un segundo
plano. Como objetivos del estudio se encuentra, establecer como influye el phubbing en las
relaciones interpersonales de los adolescentes, determinar si el fendmeno genera separacion
social entre los que lo practican, establecer los dafios psicosociales que puede provocar el

phubbing y presentar un programa educativo por medio de la psicoeducacion para los interesados
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en el tema, basadndose en las relaciones interpersonales. La poblacion que se utilizd para la

investigacion fue de 300 adolescentes de 14 a 18 afos que pertenecian a un colegio en particular
de la ciudad de Quetzaltenango. Para saber si podian participar, realizaron un “pre-test” donde se
selecciono a la poblacion que pasaba dos horas o mas en el dia inmersos en las redes sociales. El

total de la poblacion escogida fue de 155 sujetos.

Los resultados revelaron que se acepta la hipotesis nula ya que los sujetos de estudio
presentan un nivel bajo de dominio del phubbing entre el vinculo de los adolescentes de 14 a 18
afios. Por otra parte, los investigadores entienden que si no se psicoeduca sobre el phubbing a los
padres de familia, se puede ocasionar luego, una ruptura familiar y social. Por lo que, se
vislumbra que el phubbing no solo puede afectar los vinculos entre personas, sino que puede
afectar las relaciones de los adultos al no informarle a los jévenes sobre el conjunto de problemas
existente. Esta situacion puede causar dafios psicosociales severos dentro del nucleo familiar o el
contorno social. Alentando asi a que en los programas educativos se les brinde talleres a los

padres sobre informacion de problemas actuales que puedan afectar a sus hijos.

Términos Adicionales al Phubbing Usados en la Literatura o sus Equivalentes

o phubbed — segun David, M., & Roberts, J. (2017) ser “phubbed” es “ser desairado
por alguien que usa su teléfono celular cuando esta en tu compania” (Roberts y
David 2016, 134).

o phubb- segun David, M, & Roberts, J. (2017), podria tomar la forma de una
conversacion interrumpida con alguien cuando atiende a su teléfono inteligente o
cuando estd muy cerca de usted, pero usa su teléfono inteligente en lugar de

comunicarse con usted.
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o phubbee - 1a persona que recibe o se ve afectado por el comportamiento de
phubbing. Es la persona que se siente ignorada (Chotpitayasunondh & Douglas,
2018).

o phubbers - son los dependientes a las tecnologias moéviles (Pefiaherrera, A. 2015).
La persona que comienza a “phubbear” a sus compafieros, quien centra su

atencion en el teléfono movil (Chotpitayasunondh, V., & Douglas, K., 2018).

CAPITULO 3
METODO

A continuacion, se presentara el disefio de la metodologia que se utilizaré para el estudio,
asi como la descripcion de los participantes, incluyendo los criterios de inclusion y exclusion.
También, se discutiran los métodos de recopilacion de informacion y su respectivo proceso de

analisis de datos.

Tomando en consideracion que la meta principal del estudio es crear una definicion de
phubbing adaptada a la cultura puertorriquefia, se identifica el disefio de investigacion como
cualitativo fenomenologico pues los profesionales en la lengua vernacula y en la psicologia
aplicada a puertorriquefios, haran uso de sus experiencias culturales para crear, en acuerdo, dicha

definicion.

Entre los métodos de recoleccion de datos figura la realizacion de grupos de enfoque o
grupos focales, y para analizar los datos se utilizara unidades de significado, categorias,
descripciones y experiencias compartidas de los participantes con respecto al fendémeno
(Hernandez & Mendoza, 2018). Segiin el mencionado autor, las investigaciones fenomenologicas
se enfocan en la “esencia de la experiencia compartida”. Se pretende identificar el fendmeno

desde el planteamiento personal, pudiendo ser de ejemplo, la experiencia humana sobre el
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insomnio, el noviazgo, el cancer, temas excepcionales, como también rutinarios. En algunas
ocasiones, y como es el caso de la presente investigacion, el objetivo especifico es descubrir el
significado del fendmeno para varias personas. La pregunta clave para este tipo de investigacion
fenomenolodgica suele ser, “;cudl es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida

por un individuo, grupo o colectivo respecto de un fenomeno?”.

La unidad de anélisis sera la bisqueda de significado, lo que hace que se vaya de un nivel
microscopico a un nivel macroscopico en donde, se pasa de lo individual a lo social. Para poder
lograrlo, se realizaran grupos de enfoque en donde los participantes conversaran en profundidad
sobre el tema en un ambiente relajado e informal. El objetivo es generar y analizar la interaccion
entre los participantes y como se construye grupalmente el significado de lo que se busca, por lo
tanto, el centro de atencion es la narrativa colectiva de los jueces expertos (Hernandez &
Mendoza, 2018). El analisis de datos, el cual se recibe de manera no estructurada, se estructurara
por la investigadora mediante narraciones de los participantes que seran grabadas para luego

organizar las unidades o categorias.

Dentro de la metodologia fenomenoldgica, se encuentra la teoria fundamentada de tipo
constructivista segun Hernandez & Mendoza (2018), se enfoca en el significado que proveen los
participantes del estudio. Se interesa en considerar las visiones, creencias, valores, sentimientos e
ideologias de las personas. Este disefio critica el uso de diagramas, mapas o términos complejos
que pueden tergiversar las expresiones de los participantes y la teoria fundamentada. Charmaz,
quien cred esta teoria en el 2006, recalca que el investigador debe permanecer en cercania con
las expresiones “vivas” de los participantes y los resultados deben presentarse por medio de
narraciones. Este método apoya la codificacion abierta y la agrupacion y vinculacion de

categorias, pero no en esquemas.
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La teoria fundamentada constructivista segiin Palacios (2021), parte de dos argumentos,
el primero, afirma que mediante el proceso de investigacion no solo las acciones de los
participantes son construidas socialmente, también las de los investigadores, por esta razon se
considera que las acciones no son procesos individuales, sino que, son influenciadas por
elementos sociales, culturales, interaccionales y situacionales. Como consecuencia, surge el
segundo argumento, en donde se enfatiza la importancia de reflexionar explicita y
continuamente, para posibilitar ser conscientes de las situaciones y las particularidades que
afectan el proceso de la investigacion. En este caso, el individuo como ente social, hace suyo o
adopta un comportamiento violento (el phubbing), que se ha normalizado en la cultura, sin ser
consciente de que lo estd llevando a cabo. Por lo que, la investigacion busca reunir las
caracteristicas claves del phubbing para crear una definicion atemperada a lo que es la cultura
puertorriquena y asi poder entender el acto y hacerlo consciente para que disminuya la frecuencia

con que el individuo lo practica.

Participantes de Investigacion

Los participantes de la investigacion seran profesionales de salud mental entiéndase
psicélogos que posean maestria o doctorado, que sean licenciados en Puerto Rico y que al menos
posean 2 afios de experiencia en la practica de la disciplina. También seran incluidos profesionales
en lingiiistica, ya sea profesores o maestros de espanol o historia, también con al menos dos afios
de experiencia en la docencia. Estos profesionales deben haber nacido y residir en Puerto Rico

hace 10 afos o mas.
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Procedimiento para Seleccionar los Participantes de Investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa (Hernandez & Mendoza, 2018), lo que conlleva a
que las muestras sean mas flexibles, entre ellas, la muestra no probabilistica o dirigida que
supone un procedimiento de seleccion de muestra orientada a las caracteristicas de la
investigacion. Facilita al investigador a obtener los casos que pueden ser de gran valor para la
recoleccion y el analisis de datos. Para este tipo de muestra, la eleccion de los casos (en este
caso, de los expertos) no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos sino,
de la decision del investigador o grupo de personas que recolectan los datos. No obstante, es
importante en la investigacion la muestra de expertos quienes brindan su conocimiento y opinion
sobre el tema recogiendo asi la perspectiva de especialistas. También, el muestreo en cadena o
por redes (“bola de nieve”) en donde se identifican los participantes que cumplan con los
criterios de inclusion para afiadirlos a la muestra, se les pregunta si saben de alguien que pueda

proporcionar mas datos o brindar més informacion para afiadirlos a la muestra.

El procedimiento para seleccionar a los participantes de la investigacion se llevara a cabo
contactando a profesionales de la salud mental (psicologos) y expertos en la lengua
puertorriquefios, que sean conocidos y pidiéndole a éstos que refieran conocidos que deseen
ayudar en el proceso de investigacion. Se adjuntara al correo electrénico de cada profesional una
Hoja de Invitacion (Apéndice C). Una vez respondan que estan interesados en participar
voluntariamente de la investigacion, se coordinara por correo electronico una visita a su lugar de
trabajo u otro lugar publico de su predileccion para entregarles en persona y papel la Hoja de
Validacion de Criterios de Inclusion (Apéndice D). También, se solicitard evidenciar ese dia, ya
sea por foto o papel, que posee licencia de psicologo expedida por la Junta Examinadora de

Psicologos en Puerto Rico y su certificado de nacimiento. Igualmente, los profesores y maestros
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de espafiol o historia deben mostrar su certificado de nacimiento y certificacion de maestro (si
posee) para determinar que cumplen con los criterios de inclusion. Luego, se estipulard por
correo electronico la fecha del grupo focal, en donde se les entregara ese dia, en persona y en
papel, un Consentimiento Informado (Apéndice E) y la Hoja de Datos Sociodemograficos

(Apéndice F), para proseguir con lo estipulado en la Guia del Grupo Focal (Apéndice I).

Criterios de Inclusion:

e Ser profesional de salud mental (psic6logo) en Puerto Rico.

e Ser profesional en lingiiistica (maestro o profesor de historia o espafiol) en Puerto Rico.

e Poseer licencia o permisos para ejercer (psicélogos [Junta Examinadora de Psicologos],
maestros, profesores) en Puerto Rico.

e Haber nacido y residir en Puerto Rico hace 10 afios o mas.

e Poseer titulo de maestria o doctorado (psic6logos).

e Poseer titulo de bachillerato, maestria o doctorado (profesionales en lingiiistica).

e Poseer dos afios 0 mas de experiencia (psicologos, maestros o profesores) en Puerto Rico.

Criterios de Exclusion:

e No poseer la cantidad de afios de experiencia requeridos.
e No poder estar presente, de manera presencial, en los grupos focales.

e No haber asistido a la primera sesion de grupo focal.

Analisis de Datos Cualitativos

La investigacion se realizard en 3 fases.
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Primera Fase

La primera fase sera la fase de orientacion. Se explicard a los participantes la
investigacion, el concepto y se les presentara la propuesta de al menos 2 definiciones sobre el
fenomeno del phubbing. Se les explicara la expectativa que se tiene sobre su participacion y se

aclarara dudas.

Segunda Fase

La segunda fase sera a nivel lingiiistico en donde los maestros o profesores seran los
jueces expertos. Cabe mencionar que la muestra de expertos no sera escogida con la intencion de
medir experiencias de vida sino con la de usar su expertis para la creacion de una definicion de
un concepto, tomando en cuenta la cultura de la que deben proceder, o sea puertorriqueia.
Evaluaran las definiciones propuestas por la investigadora y se aseguraran de que las
definiciones propuestas cumplan con todas las reglas de la lengua. Luego que depuren las

definiciones o hagan cambios a las mismas, si asi lo amerita, se proseguira a la préxima fase.

Tercera Fase

La tercera fase serd a nivel de evaluacion del término desde la perspectiva psicologica en
donde luego de que los profesionales en lingiiistica revisen las definiciones propuestas por la
investigadora, estos aseguraran que las definiciones propuestas representen la idiosincrasia
puertorriquefia y los fendémenos psicologicos. Si en la tercera fase se editan las definiciones
propuestas, se debe volver a la fase lingiiistica (segunda fase) para asegurar que la definicion
propuesta por los expertos psicoldgicos cumpla con los estandares del idioma. Se sugiere que la

cantidad de expertos sea mayor a siete siempre siendo una cantidad impar (Guia para validar
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instrumentos de investigacion, 2018). Por otra parte, Campos, en el 2022, estipula que la

cantidad de participantes que se recomienda para un grupo focal es de 8 a 10 participantes.

Se espera que la muestra consista de 10 jueces expertos, que deben ser profesionales de la
salud (psicologos) y profesores/maestros. De no alcanzar la muestra de 10 jueces, segun la
revision de literatura, se puede realizar el grupo focal de 7. Se realizaran sesiones de profundidad
o grupos de enfoque (Hernandez & Mendoza, 2018), en donde se conversara a profundidad con
los jueces expertos referente al tema de investigacion en un ambiente relajado e informal bajo la
direccion de la investigadora. Se les presentard en diapositivas el tema de la investigacion para
explicarles el concepto y se les presentara las definiciones propuestas para evaluar. Ante la
recoleccion de datos, las unidades de analisis serdn los grupos que trabajaran el concepto a
definir tomando en consideracion la narrativa colectiva. Se grabaran las sesiones para obtener un
mejor analisis de contenido mediante la transcripcion de los “verbatim” de los jueces expertos y

poder obtener con mejor certeza la saturacion del tema.

Evaluacion de peligrosidad o riesgo

Tomando en consideracion que la muestra sera consultada como expertos y no como
participantes, se considera que la presente investigacion representa un riesgo menor al minimo
pues no se hara uso de sus experiencias de vida personal sino su preparacion y experiencia
profesional. Las aportaciones de los sujetos son de 1éxico y precauciones y representaciones
psicologicas. Seglin el documento guia para las investigaciones con seres humanos (Protection of
Humans Subjects, 2018), riesgo minimo se define como la probabilidad anticipada de dafio o
incomodidad promovida en la investigacion no serd mas grave que las que pueden ser
experimentadas en la rutina de la vida diaria del sujeto. Este tipo de riesgo minimo es

considerado cuando los sujetos son identificados como muestra por causa de su expertis y no por
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causa de sus vivencias. La presente investigacion es un ejemplo de aquellas que cualifican para

una revision acelerada o expedited ante lo técnico de su realidad.

El lugar donde se reunira el grupo focal serd uno cerrado con acondicionador de aire,
preparado con sillas comodas, estacionamiento y servicios sanitarios disponible. La recopilacion
de datos sera a través de grabaciones de audio, por lo que, la investigadora mantendra un archivo
en donde se guarde las transcripciones con un codigo especifico para cada grupo de jueces
expertos, haciendo que el proceso sea confidencial. Por otro lado, no habra ningun estipendio
para los participantes y tampoco la investigadora recibird compensacion por realizar la

investigacion.

CAPITULO IV

RESULTADOS

El fenémeno del phubbing ha sido objeto de creciente interés en la literatura cientifica
debido a sus implicaciones en la comunicacion interpersonal y la dindmica social. El término,
creado por Haigh (2015), refiriéndose al acto de ignorar a una persona en un contexto social para
prestar mayor atencion a un dispositivo mévil. A pesar de su reconocimiento internacional, la
conceptualizacion del phubbing en Puerto Rico no ha sido estudiada en profundidad, lo que
resalta la necesidad de una redefinicion adaptada a la cultura local (Hernandez & Mendoza,

2018).

En los capitulos previos, se establecio el marco tedrico que sustenta esta investigacion.
En el Capitulo I, se present6 el planteamiento del problema y la importancia de analizar el
phubbing en el contexto puertorriquenio, dada su posible clasificacién como una forma de

violencia emocional y su impacto en las relaciones interpersonales (Sommier, 2014). Asimismo,
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se definieron los objetivos del estudio, destacando la necesidad de explorar la percepcion del
phubbing entre expertos en lingiiistica y psicologia, con el fin de desarrollar una definicion

contextualizada.

El Capitulo II reviso la literatura relevante, examinando estudios previos sobre el
phubbing en distintas regiones del mundo, incluyendo Estados Unidos (Karadag et al., 2015),
América Latina (Medina & Villalon, 2023) y Europa (David & Roberts, 2017). Estos estudios
han analizado el phubbing desde diversas perspectivas, como su relacion con la adiccion a la
tecnologia, sus efectos en la salud mental y su impacto en las relaciones interpersonales. Sin
embargo, pocos estudios han examinado el fendmeno desde una perspectiva sociolingiiistica y

cultural, lo que refuerza la pertinencia e importancia de esta investigacion.

En el Capitulo III, se defini6 la metodologia utilizada en el estudio, la cual se basé en un
enfoque cualitativo fenomenologico. Esta metodologia permitié explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de los participantes mediante un grupo focal conformado por jueces
expertos en psicologia y lingiiistica. La recoleccion de datos se realizé a través de la
transcripcion y analisis tematico de las discusiones, utilizando un proceso de codificacion abierta

y selectiva para identificar patrones recurrentes en la informacion recopilada (Charmaz, 2006).

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos recopilados
en el grupo focal. Se describen las categorias emergentes, incluyendo la redefinicion del término
phubbing y su adaptacion lingiiistica al espafiol, asi como las implicaciones psicologicas y
sociales identificadas por los jueces expertos. Los resultados obtenidos permitiran una mejor
comprension del fendmeno en el contexto puertorriquefio y servirdn de base para futuras

investigaciones sobre el tema.
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Analisis de Datos

Con el propdsito de redefinir el concepto phubbing en un contexto puertorriquefio, se
evaluaron aspectos culturales, implicaciones sociales y psicologicas, asi como las reglas del
lenguaje y la fonética. Para ello, se llevo a cabo un grupo focal con jueces expertos. El analisis
de los datos se realiz6 siguiendo un enfoque cualitativo fenomenolégico, a través de la
transcripcion de las discusiones surgidas en el grupo focal. Mediante este método, se
recolectaron datos que fueron sometidos a una codificacion abierta, lo que permitié un analisis

tematico de las opiniones de los jueces expertos, quienes participaron de forma voluntaria.

La muestra estuvo conformada por nueve jueces expertos, entre ellos un profesional en
fonologia, tres maestros de espafol, un maestro de historia y cuatro psicoélogos, con el objetivo
de explorar su percepcion sobre el phubbing y su impacto en el lenguaje y la cultura
puertorriquefia. Estos profesionales provenian de distintos municipios del area oeste, incluyendo
Cabo Rojo, San German, Maricao, Mayagiiez, Sabana Grande y Lajas. Sus edades oscilaron
entre los 31 y 67 afios, con niveles académicos de bachillerato y maestria (maestros) y doctorado
(lingtiista y psicologos). Todos fueron seleccionados tras completar el documento de Hoja de

Validacion de Criterios de Inclusion (Apéndice D).

Se identificaron patrones y temas recurrentes en sus respuestas, los cuales se
categorizaron en ejes principales para responder a las preguntas de investigacion. Entre estos
patrones, se destaco la dificultad de aplicar el término phubbing en el contexto puertorriqueio, lo
que generd un andlisis sobre su adaptacion lingiiistica y cultural. Ademas, los participantes
resaltaron la dimensién emocional del fendmeno, en donde la percepcion y el impacto del
phubbing varia o depende de la relacion entre los interlocutores, el contexto en el que ocurre y

del significado que cada persona le atribuya a la conducta. También se dialog6 sobre la
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normalizacidn de esta conducta en la sociedad actual, especialmente entre las generaciones mas
jovenes, y su posible impacto en la calidad de las relaciones interpersonales. A partir de estas
observaciones, se establecieron categorias clave que permitieron estructurar el analisis de los

resultados de manera mas detallada.
Hallazgos

De acuerdo con lo discutido en el grupo focal, se realizoé una codificacion abierta, a partir
de la cual emergieron unidades de analisis relacionadas con el fendmeno. Estas unidades dieron

lugar a las siguientes categorias de codificacion selectiva (Herndndez & Mendoza, 2018):

1. Definicion del Phubbing: Los participantes coincidieron en que la definicion original del
término no refleja completamente la realidad puertorriquefia. Por lo que, los jueces
expertos propusieron una definicion revisada que considera el impacto emocional y la

intencionalidad del acto.
Definiciones propuestas por la investigadora

El phubbing es un acto violento, consciente o inconsciente, de un individuo al prestar
mayor atencion al teléfono celular que a la/s persona/s con la/s que se mantiene una
comunicacion o interaccion frente a frente. Esta accion provoca al/los acompafiante/s a
experimentar sentimientos de desatencion, de ser ignorado/s, de ser menospreciado/s o

rechazado/s.

Segunda definicion propuesta por investigadora
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El phubbing es un acto violento realizado por un individuo que prefiere atender al celular
que prestar atencion a las personas que lo rodean, escapando asi de situaciones o interacciones

sociales.

e Juez 5 (maestra de espafiol): "Me gusta de la primera definicion el consciente o

inconsciente, porque no todo el mundo hace el phubbing conscientemente".

e Juez 4 (maestra de espafiol) afiadio: "Lo que convierte al phubbing en un
problema es como se siente la otra persona. Si dejas eso fuera, estas dejando la

premisa mas importante".

2. Impacto Psicoldgico: Se identificé que el phubbing puede generar sentimientos de
exclusion, desatencion y menosprecio en la persona afectada. Sin embargo, algunos

participantes argumentaron que no siempre tiene una connotacion negativa.

e Juez4: "Lo que convierte al phubbing en un problema es como se siente la otra

persona".

e Juez 2 (psicologa) expreso: "Yo tengo pacientes que usan el teléfono como un
mecanismo de defensa para no interactuar con la ansiedad que sufren. Eso no es

un acto violento, es una herramienta de afrontamiento".

3. Aspectos Lingiiisticos: Se sugiri6 una adaptacion fonética del término para facilitar su

uso en el espafiol puertorriquefio.

e Juez 9 (lingiiista) propuso: "Si queremos el anglicismo, pero que se pueda leer en

espanol, deberiamos modificar la fonética del término".
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e Juez 2 anadio: "Asi como mindfulness se traduce como atencion plena, podriamos

encontrar una palabra equivalente para el phubbing".

4. Dimension Cultural: Se debati6 sobre la normalizacion del phubbing en la sociedad y

cdmo las nuevas generaciones lo perciben de manera diferente a las anteriores.

e Juez 7 (psicologa): "Ahora mismo lo que se ve bien es que ta le das un aparato

electronico a un nifio y que se quede callado. Eso es la norma".

e Juez 4 complemento: "Estamos creando una generacidon de niflos que ven el

celular como una extension de su cuerpo porque lo han tenido desde pequefios".

5. Relevancia en la Psicologia: Se mencion6 la posibilidad de que el phubbing se considere

un comportamiento de riesgo, pero no necesariamente un acto violento.

e Juez 2: "Yo tengo pacientes que usan el teléfono como un mecanismo de defensa

para no interactuar con la ansiedad que sufren. Eso no es un acto violento".

e Juez 7 agregd: "Podriamos considerarlo una conducta de riesgo més que una

adiccidn o un acto agresivo".

6. Propuesta para cambiar la palabra: Los jueces expertos coincidieron en que, la palabra
phubbing no se puede pronunciar con la fonologia del espafiol. Sugirieron entonces
cambiarla a fobing o fobin para que las personas de habla hispana puedan pronunciarla

como se debe.

e Juez 9: “como lingiiista, pues, queria hablar en si de la palabra. Hacia falta la
palabra porque tendemos a una tendencia de hablar analiticamente, describir las

cosas, entonces es una forma de hablar sintéticamente que es mejor, ;verdad? O
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mas sofisticado, no hay que hablar tanto. Asi que en ese aspecto me gusta porque
entonces en vez de decir, me estds ignorando, ;verdad? Pero ahora, esto es para
Puerto Rico, no me gusta el deletreo en inglés. ;Por qué? ;Qué vamos a hacer con
eso? Tiene, para empezar, tres sonidos que no son en espafiol. Entonces, la “uh” ni

existe en espafiol, ni la doble b tampoco se deberia usar.”

e Juez 5: "Si se pudiera, ahora mismo no se me ocurre qué palabra se puede usar,

pero, por ejemplo, exacto, escribirla en espaiol ‘fobing’...”

7. Definicién final;

e Jueces en conjunto: “El fobing es una conducta, consciente o inconsciente,
realizada por un individuo, que presta mayor atencion a un dispositivo
electrénico, ignorando a las personas con las que interactua, y que pudiera o no

causar dafio.”

Efectos adversos. No se identificaron eventos adversos durante la realizacion del estudio.

CAPITULOV

DISCUSION

Este capitulo tiene como propdsito analizar e interpretar los hallazgos obtenidos en el
capitulo de resultados a la luz del marco tedrico y la revision de literatura previamente
discutidos. Se examinan las conclusiones mas relevantes del estudio, sus implicaciones en el
contexto puertorriquefio y la contribucion al conocimiento sobre el phubbing. Ademas, se
discuten las limitaciones metodologicas del estudio y se proponen recomendaciones para futuras

investigaciones.
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A modo de resumen, la presente disertacion tiene como objetivo principal la redefinicion
del término phubbing desde una perspectiva culturalmente adaptada a Puerto Rico. En el
Capitulo I, se establecio que el phubbing es una conducta con implicaciones en la comunicacion
interpersonal y la salud mental (Haigh, 2015; Sommier, 2014). También, se destaco la falta de
estudios previos que aborden esta conducta desde una dptica sociolingiiistica y cultural en el
contexto puertorriqueiio. En el Capitulo II, se expuso la revision de literatura que incluy6
estudios de diversas partes del mundo para observar y evaluar las diferentes definiciones
propuestas por diversos autores. Entre los temas discutidos se encontrd como el phubbing ha sido
analizado en términos de adiccion al celular, impacto en la empatia y percepcion de cortesia
social (Misra et al., 2014; David & Roberts, 2017; Karadag et al., 2015). Sin embargo, la
mayoria de estas investigaciones han ignorado las particularidades culturales del fenémeno, lo

que justifica la necesidad del presente estudio.

En el Capitulo III se describi6 la metodologia utilizada, basada en un enfoque cualitativo
fenomenolodgico, con la participacion de jueces expertos en psicologia y lingiiistica. La
recoleccion de datos se realizdo mediante un grupo focal, lo que permitié obtener una perspectiva
detallada sobre la percepcion del phubbing en Puerto Rico y las posibles adaptaciones del
término. Finalmente, en el Capitulo IV se presento los resultados obtenidos, destacando las
principales categorias emergentes, como la redefinicion del phubbing para el contexto
puertorriqueilo y su impacto en la comunicacion y relaciones interpersonales. A partir de estos

hallazgos, se identificaron aspectos clave que son discutidos en este capitulo.

Interpretacion y Ponderacion de los Hallazgos

Los resultados de esta investigacion confirman la necesidad de redefinir el concepto de

phubbing en el contexto puertorriqueio. En linea con estudios previos (Karadag et al., 2015;
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Medina & Villalon, 2023), se encontr6 que el phubbing tiene un impacto significativo en la
comunicacion interpersonal y en la percepcion de la cortesia social. Sin embargo, los jueces
expertos enfatizaron que la definicion original del término no captura completamente la realidad
cultural del fenémeno en Puerto Rico, por lo que propusieron una adaptacion lingiiistica y
conceptual del término. Por otro lado, los hallazgos sugieren que el phubbing no siempre es
percibido de manera negativa, ya que su interpretacion depende del contexto y de la relacion
entre los interlocutores, en concordancia con lo propuesto por Misra et al. (2014). Esta
perspectiva aporta una vision mas matizada del fenomeno y destaca la importancia de considerar

factores culturales al analizar su impacto.

Relacion de los hallazgos con capitulos anteriores

Los resultados obtenidos en el estudio reafirman la importancia del phubbing como un
problema de comunicacion en el contexto puertorriqueio. Se validan las preguntas de
investigacion y el planteamiento del problema mediante la redefinicion del término phubbing en
funcion de la cultura local, asi como la identificacion de sus implicaciones psicoldgicas y
sociales. La investigacion permitido comprender como esta conducta afecta las relaciones

interpersonales y como su percepcion varia en distintos entornos.

Ademas, los hallazgos fueron contrastados con estudios previos, lo que permitio
identificar similitudes y diferencias en la forma en que el phubbing es percibido y definido en
distintos contextos culturales. La revision de literatura sirvio para contextualizar los resultados
dentro de una perspectiva global, evidenciando que, si bien el fendmeno ha sido estudiado en
otras regiones, su significado y efectos pueden variar dependiendo del marco sociocultural en el

que se analice.
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En cuanto a la metodologia del estudio, se confirmé que la muestra cumplié con los
estandares recomendados para un grupo focal. A través del andlisis de los datos obtenidos, se
determiné que la definicion original del phubbing no reflejaba con precision la realidad cultural
de Puerto Rico. Como resultado, los jueces expertos acordaron que el término debia adaptarse
lingiiistica y conceptualmente para reflejar con mayor exactitud su impacto social y emocional
en la isla. Asimismo, se documentaron las caracteristicas demograficas, educativas y
profesionales de los participantes, asegurando que la informacién obtenida proviniera de
expertos con formacion y experiencia en los campos de la psicologia y la lingiiistica. Esto
fortalecio la validez de los hallazgos y permitié una mejor comprension del fenomeno en el

contexto local.

Limitaciones del estudio. Si bien el disefo de la investigacion fue solido y la muestra
cumplié con los estdndares metodologicos recomendados para estudios cualitativos con grupos

focales (Krueger & Casey, 2015), existen algunas limitaciones que deben considerarse:

e Subjetividad del analisis cualitativo: Aunque se aplicd un proceso riguroso de
codificacidn y analisis tematico, la interpretacion de los datos puede estar influenciada
por la subjetividad del investigador. La naturaleza cualitativa del estudio implica que los
resultados dependen en gran medida de la percepcion de los participantes y del analisis

realizado por la investigadora.

o Falta de triangulacion metodoldgica: La investigacion se basé exclusivamente en un
enfoque cualitativo. Esto permitié un andlisis profundo de las percepciones sobre el
phubbing, pero, la integracion de datos cuantitativos podria haber fortalecido la validez

de los hallazgos y permitido una mayor generalizacion de los resultados.
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o Contexto cultural especifico: Dado que la investigacion se enfoco en la percepcion del
phubbing en Puerto Rico, los hallazgos pueden no ser completamente aplicables a otras
culturas o regiones. Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra a diferentes

contextos para evaluar la universalidad de los resultados.

Recomendaciones para futuras investigaciones. A partir de las limitaciones identificadas,

se sugieren las siguientes recomendaciones para fortalecer estudios futuros sobre el phubbing:

Incorporar metodologias mixtas que combinen enfoques cualitativos y cuantitativos para

una comprension mas integral del fenomeno.

o Realizar estudios comparativos entre diferentes regiones o paises para evaluar posibles

variaciones culturales en la percepcion del phubbing.

o Examinar la relacion entre el phubbing y variables psicologicas especificas, como la

ansiedad social, la autoestima y la satisfaccion en las relaciones interpersonales.

e Desarrollar estrategias de intervencion para mitigar el impacto del phubbing en la

comunicacion interpersonal y promover un uso mas equilibrado de la tecnologia.

Implicaciones para la profesion. Se identificaron las siguientes:

1. Para la practica clinica de profesionales en salud mental:

Los hallazgos pueden influir en la comprension y el manejo del phubbing en contextos

terapéuticos, como por ejemplo:

e Identificacion de patrones de conducta: la redefinicion del término phubbing puede

ayudar a los profesionales de la salud mental a identificar patrones de conducta
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incluyendo situaciones de aislamiento o desconexion social en las que los pacientes

utilizan la tecnologia para evitar interacciones personales.

e Terapias de pareja o familiares: Si el phubbing afecta la comunicacion en relaciones
cercanas, los terapeutas pueden integrar la conciencia de este fendmeno en intervenciones
terapéuticas, ayudando a las personas a reconocer y modificar esta conducta en el

contexto de las dinamicas interpersonales.

e Desarrollo de habilidades comunicativas: Incluir en los programas de intervencion
terapéutica ejercicios enfocados en mejorar la empatia y la comunicacion cara a cara

puede disminuir los efectos negativos del phubbing.
2. Para la politica publica o institucional:

Las instituciones o entidades gubernamentales pueden utilizar los hallazgos para crear

politicas que promuevan un uso saludable de la tecnologia:

e Protocolos en escuelas y lugares de trabajo: si se muestra que el phubbing impacta la
productividad o el bienestar emocional de los estudiantes o trabajadores, se podrian
desarrollar directrices que fomenten el uso equilibrado de dispositivos electronicos. Por
ejemplo, se podrian establecer zonas libres de tecnologia en ciertos espacios para facilitar

la interaccion social.

e Iniciativas de salud publica: Los hallazgos podrian servir como base para disefiar
campafias de sensibilizacion que eduquen a las personas sobre los efectos del phubbing

en la salud mental y la calidad de las relaciones interpersonales.

3. Para la formacién y educacion de profesionales de la salud:
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La integracion del concepto de phubbing en la formacion de nuevos profesionales de la salud

puede ser muy importante:

e Incluir el phubbing en los programas educativos: incluir este fendmeno como un tema
relevante en la formacion de psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales, consejeros,
entre otros. Los futuros profesionales de la salud deben estar familiarizados con los

efectos que el uso excesivo de tecnologia puede tener sobre las relaciones humanas.

o Entrenamiento en la intervencion y diagnostico: ofrecer mddulos de formacion que
permitan a los profesionales identificar signos de phubbing en sus pacientes y brindar

herramientas para abordar este comportamiento de manera efectiva en las consultas.

Conclusion. La presente investigacion contribuye al conocimiento sobre el phubbing al
proponer una redefinicion culturalmente adaptada a la realidad sociocultural de Puerto Rico. A
través del andlisis cualitativo y la participacion de expertos en lingiiistica y psicologia, se logro la
redefinicion del término denominado en esta investigacion como fobing para facilitar su
comprension y aplicacion en el contexto local. El estudio evidencia que el fobing es percibido
como un fendmeno con implicaciones emocionales y relacionales significativas, lo que refuerza
la necesidad de analizarlo desde distintas disciplinas como puede ser la psicologia clinica, las
diferentes ramas de la salud mental y la comunicacion social. Se identifico que esta conducta
puede afectar la percepcion de la cortesia en un ambito social, la calidad de las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional. Estos hallazgos coinciden con estudios previos

realizados en diferentes regiones pero que, poseen particularidades de la cultura puertorriquefia.

Ademas, se destaca la importancia de considerar factores contextuales y sociolingiiisticos al

analizar el fendmeno y su impacto en la comunicacion interpersonal. Aunque se identificaron
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ciertas limitaciones, los hallazgos ofrecen una base sélida para futuras investigaciones y para el
desarrollo de estrategias que fomenten una convivencia mas balanceada entre el uso de la
tecnologia y las interacciones humanas. Se recomienda que las investigaciones exploren en
mayor profundidad el impacto del fobing en distintos grupos poblacionales, asi como su relacion
con variables psicologicas como la ansiedad social, la autoestima y la satisfaccion en las
relaciones sociales. También, se sugiere que las instituciones educativas y de salud consideren
estos resultados para desarrollar estrategias de concienciacion, normas de etiqueta y programas
de prevencion del fobing en distintos entornos. La implantacion de politicas institucionales que
regulen el uso de dispositivos electronicos en espacios de interaccion social podria contribuir a

minimizar los efectos negativos de esta conducta en las relaciones humanas.

A partir de los hallazgos, se concluy6 que el término debia adaptarse fonologicamente al
espafiol, por lo que fue renombrado como fobing. La definicion final acordada por los jueces
expertos establece que el fobing es una conducta, consciente o inconsciente, realizada por un
individuo, que presta mayor atencion a un dispositivo electrénico, ignorando a las personas con

las que interactiia, y que pudiera o no causar dafio (Trabal, 2025).

Finalmente, este estudio representa un paso inicial en la exploraciéon del fendémeno dentro
del contexto puertorriquefio, pero deja abiertas multiples interrogantes que pueden ser analizadas
en futuras investigaciones. La redefinicion del término y su integracion en el discurso académico
y profesional permitirdn una mejor comprension del impacto de la tecnologia en la vida

cotidiana, la interaccion humana y en la salud mental de la poblacion.
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Apéndice A
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German
22 de agosto de 2023
KEYLA TRABAL RODRIGUEZ
P O BOX 933

MAYAGUEZ PR 00681
Estimada doctoranda:

Saludos cordiales. Nos place comunicarle que su solicitud para la designacion de
Comité de Disertacion del Programa Doctoral Psicologia Clinica/Consejeria Psicologica
ha sido aprobado. El mismo queda constituido de la siguiente manera, de acuerdo a lo
establecido en el Catalogo Graduado 2022-23.

Director DRA FRANCHESCA SANCHEZ
Co-Director DRA MELISSA RODRIGUEZ

Le deseamos el mayor de los éxitos en esta nueva etapa de sus estudios doctorales.

Cordialmente,

Dr. Carlos Irizarry

Director

Escuela de Estudios Graduados
e Investigacion

siam

Fc: Dra. Franchesca Sanchez
Dra. Melissa Rodriguez

Escucla de Estudios Graduados ¢ Tnvestigacisn

PO Box 5100, San Germdn, PR (10683-9501 o Tel. (787) 264-1912 ext. 7355, 7117
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Apéndice B

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
Recinto de San Germén
Escuela de Estudios Graduados e Investigacién

) CERTIFICACION:
APROBACION PROPUESTA DE DISERTACION DOCTORAL

Doctorando — /a Trabed '60%9
Nimero de estudiante - £ O0 Y344 03

Programa y Especialjdad —?V’O%M bm""& Combirade @ T""‘%""‘A"
e Poidogie. Qwniets \ Conseyer-lon Poec\oqiea

" Titulo dela P ta:
Propuasha de  edFnic8n emivad v objetive. ik
Yirmino phubbing pava la polauon p riquena.

RESULTADO:
[ Aprobada [ Aprobada con recomendaciones [ No Aprobada

Observaciones —

X Debe presentar propuesta ante la JRI (IRB por sus siglas en inglés) de la UIPR para su
autorizacion, ya que tiene sujetos humanos en su estudio.

O No tiene que presentar propuesta ante la JRI (IRB por sus siglas en inglés) de la UIPR para su
autorizacion, ya que no tiene sujetos humanos en su estudio (es exenta).

Comité Doctoral:

Presidente/Director: pra. Franchesca N. Sénchez Quinana  Firma: {ﬁ;’ j Gimrsting,

Miembro/Co-Director: Firma:
b'ﬂ-u{.&:\ssau\‘ﬂdwg&d\ﬂ— -_c% % %

Fecha — & de mayo de 2024

Director de la Escuela de Estudios Graduados  Firma:
e Investigacion: \JQC(/')& Q] %

Fecha — 9 de mayo de 2024

Fc.:  Dra. lleana Ortiz, Decana Interina de Asuntos Académicos
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Apéndice C

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

Asunto: Invitacion a Participar en Investigacion sobre Phubbing en Puerto Rico

Estimado/a profesional en salud mental (psic6logo) o lingiiista (maestro o profesor de espafiol o
historia):

Espero que al recibir este mensaje se encuentren bien. Soy Keyla Trabal Rodriguez, estudiante de
doctorado en la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German.
Actualmente, estoy llevando a cabo una investigacion que busca redefinir culturalmente el
concepto de phubbing para la poblacion puertorriquefia.

El phubbing de forma general, se refiere al uso del teléfono movil en situaciones sociales, lo que
puede afectar negativamente las relaciones interpersonales y la salud mental. En Puerto Rico,
esta conducta puede tener particularidades y matices culturales que queremos explorar en
profundidad.

Les invito a participar de esta investigacion como juez experto/a en el area de psicologia o
lingtiistica. Su conocimiento y experiencia seran invaluables para enriquecer la comprension del
concepto phubbing en la cultura puertorriquefa.

Detalles de la Investigacion:

e Grupo Focal: Su participacion voluntaria implica asistencia a un grupo focal en donde se
evaluara las diferentes definiciones provistas por la investigadora y se realizara o
expondra la mejor definicion que vaya acorde con la poblacion puertorriqueia y el acto
de phubbing.

o Confidencialidad: Todos los datos recopilados se trataran de manera confidencial y
anonima.

o Tiempo Estimado: La reunion presencial del grupo focal tendra un tiempo aproximado
de 4 hrs.

e Fechay Lugar: Se coordinarad una fecha y hora conveniente para los jueces expertos que
participaran de forma voluntaria en la investigacion. El lugar serd en el Salon de
Conferencias de la Clinica de Familia en San German, PR.

Si esta interesado/a en colaborar, favor comunicarse al correo electronico
invest.phubbingpr@gmail.com, o al (787) 527-4336. Es importante destacar que, la
investigadora principal se estard comunicando nuevamente para coordinar un dia para responder
una Hoja de Validacion de Criterios de Inclusion y para mostrar credenciales que evidencien (ya
sea en foto o papel) que posee licencia de psicologo expedida por la Junta Examinadora de
Puerto Rico y su certificado de nacimiento, igualmente, los profesores y maestros de espafiol o
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historia deben mostrar su certificado de nacimiento y certificacion de maestro (si posee). Su
participacion contribuird significativamente al avance de la investigacion en nuestra comunidad.

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion para apoyar esta iniciativa.
Atentamente,

Keyla Trabal Rodriguez, Estudiante de Programa Doctoral Combinado e Integrado en Psicologia
Clinica y Consejeria Psicologica de la Universidad Interamericana de P.R., Recinto de San
German. E-mail: invest.phubbingpr@gmail.com, tel: (787)527-4336.
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Apéndice D

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
HOJA DE VALIDACION DE CRITERIOS DE INCLUSION

Ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion. Este documento ayudara a la
investigadora a evidenciar que los participantes cumplan con los criterios de inclusion del
estudio. Su participacion es completamente voluntaria y puede terminar su participacion en
cualquier momento.

Responda a las siguientes preguntas:

1. (Es usted nacido en Puerto Rico?

a. Si
b. No
2. ¢(Vive en Puerto Rico hace 10 afios o mas?
a. Si
b. No

3. (Esusted profesional de salud mental (psicdlogo) en Puerto Rico?, Si su respuesta es Si,
indique su grado mayor logrado y pase a la pregunta 4. Si su respuesta es No, pase a la

pregunta 6.
a. Si,( ) Maestria( ) Doctorado
b. No

4. (Posee licencia vigente expedida por la Junta Examinadora de Puerto Rico para su
practica en psicologia en Puerto Rico?

a. Si
b. No
5. (Posee usted al menos dos afos de experiencia en el campo de salud mental en Puerto
Rico?
a. Si
b. No

6. (Es usted profesional en lingliistica (maestro o profesor de historia o espafol) en Puerto
Rico? Si su respuesta es si, identifique su grado mayor logrado.
a. Si,( ) Bachillerato ( ) Maestria( ) Doctorado

b. No

7. (Posee licencia vigente para ejercer como maestro o profesor en Puerto Rico?
a. Si
b. No

8. (Posee al menos 2 afios de experiencia en el campo de la lingiiistica en Puerto Rico?
a. Si
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b. No
9. (Esta dispuesto a colaborar como juez experto en un grupo focal de manera presencial en
el pueblo de San German, P.R.?
a. Si
b. No

NOTA: Con la contestacién de la Hoja de Validacion de Criterios de Inclusion se debe mostrar
credenciales que evidencien (va sea en foto o papel) que posee licencia de psicologo expedida
por la Junta Examinadora de Puerto Rico y su certificado de nacimiento, igualmente, los
profesores y maestros de espanol o historia deben mostrar su certificado de nacimiento y
certificacion de maestro (si posee).

De tener alguna duda puede comunicarse con la investigadora al correo electronico de la
investigacion invest.phubbingpr@gmail.com o comunicarse al 787-527-4336.
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Apéndice E

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO
PARA PARTICIPANTES

Titulo de la Investigacion:

Propuesta de redefinicion neutral y objetiva del término phubbing para la poblacion
puertorriquena.

Nombre del Investigador:
Keyla Trabal Rodriguez, M.S.

Propdsito de la Investigacion

Soy estudiante graduada del Programa Combinado de Psicologia Clinica y Consejeria
Psicolégica (PsyD) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German.
Me encuentro realizando una investigacién como parte de mi disertacion doctoral, como
requisito para completar el grado. El propdsito de la investigacion es desarrollar una redefinicion
del término phubbing adaptada a la poblacidon puertorriquetia, tomando en consideracion la
cultura y las dindmicas sociales de la poblacion. Su participacion serd fungir como juez experto,
ante un aproximado de dos definiciones del término phubbing propuesta por la investigadora.
Esta hoja de consentimiento informado detalla la informacion relacionada con la investigacion.

e Si usted estd interesado/a en colaborar con esta investigacion, debe cumplir con los
siguientes criterios: a) Ser profesional de salud mental (psicélogo) en Puerto Rico, b) ser
profesional en lingiiistica (maestro o profesor de historia o espafiol) en Puerto Rico, c)
poseer licencia para ejercer (psicologos, maestros, profesores) en Puerto Rico, d) haber
nacido y residir en Puerto Rico hace 10 afios o mas, e) poseer titulo de maestria o doctorado
(psicologos), e) poseer titulo de bachillerato, maestria o doctorado (profesionales en
lingtiistica) y, f) poseer dos anos o més de experiencia (psicologos, maestros o profesores)
en Puerto Rico. Por otra parte, serd excluido si: a) no posee la cantidad de afios de
experiencia requeridos, b) no puede estar presente, de manera presencial, en los grupos
focales, c¢) no asiste a la primera sesion de grupo focal y/o, d) es familiar o amigo/a de la
investigadora.
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Procedimientos

Como parte de la investigacion se le requerird, primeramente, que lea esta hoja de
consentimiento. Una vez se acepta el consentimiento y se cumple con los criterios de inclusion, si
usted decide participar de este estudio:

1. El dia estipulado para el grupo focal, se contestara una Hoja de Datos Sociodemograficos
para crear un perfil de los jueces expertos y se presentaran las diferentes fases: (tiempo
aproximado: 3:30 horas).

a. Primera fase - Orientacion (30 mins): se explicarda a los participantes la
investigacion, el concepto y se les presentara la propuesta de al menos 2
definiciones sobre el fendmeno del phubbing.

b. Segunda fase - Nivel lingiiistico (1hr): los maestros o profesores seran los jueces
expertos, evaluaran las definiciones propuestas por la investigadora y se aseguraran
de que las definiciones propuestas cumplan con todas las reglas de la lengua. Luego
que depuren las definiciones o hagan cambios a las mismas, si asi lo amerita se
proseguira a la proxima fase.

c. Tercera fase - Nivel Psicoldgico (1.5hrs): luego de que los profesionales en
lingiiistica revisen las definiciones propuestas por la investigadora, estos
aseguraran que las definiciones propuestas representen la idiosincrasia
puertorriquefia y los fendémenos psicologicos.

Nota: Se les ofrece 15 minutos a los jueces expertos para que vayan al bafio y consuman de la
merienda que estard disponible en el salon de conferencia donde se llevara a cabo el grupo focal.
(Esta sera costeada por la investigadora). Si en la tercera fase se editan las definiciones propuestas,
se debe volver a la fase lingiiistica para asegurar que la definicion propuesta por los expertos
psicologicos cumpla con los estandares del idioma. Si es necesario puede estipularse otra fecha de
reunion.

Lugar: Clinica de Familia en San Germén, PR.

Beneficio de la Investigacion

Lograr el desarrollo de una definicion aculturada, permitird medir y entender como el
fendmeno se manifiesta en Puerto Rico y como afecta las relaciones interpersonales. Se espera
proporcionar una perspectiva local y relevante sobre el tema que refleje las caracteristicas y
dindmicas culturales de Puerto Rico. Lo anterior representard una contribucion significativa al
conocimiento sobre el tema para que tanto la poblacion profesional como la poblacion en general
puedan comprender el fendmeno y practicarlo quizas, de una forma menos inconsciente. Este
estudio puede servir para incentivar la realizacion de nuevas investigaciones y la creacion de
estandares o reglas de etiqueta ante la conducta del phubbing. Brinda, ademas, la oportunidad a
los profesionales, de educarse o crear estrategias e intervenciones para beneficio de la poblacion
puertorriquena en general. Usted tiene derecho a recibir copia de los resultados de la
investigacion. Para esto, debe comunicarse con la investigadora y/o directora de la disertacion a
los siguientes correos electronicos: invest.phubbingpr@gmail.com y/o
franchesca_sanchez@jintersg.edu.



mailto:invest.phubbingpr@gmail.com
mailto:franchesca_sanchez@intersg.edu

REDEFINICION PHUBBING 85

Riesgos

La presente investigacion tiene un nivel de riesgo bajo o minimo ya que se trabajara con el
1éxico. Puede que cause algun tipo de reaccion emocional, aunque, se esta utilizando el
“expertise” profesional no su experiencia de vida. Con el proposito de minimizar el riesgo usted
tiene el derecho de desistir, negar o retirarse de su participacion en el estudio. Si alguno de los
participantes experimentara algun efecto secundario raro, estara presente una psicologa,
cooperando en el proceso.

Clausula de Confidencialidad (Anonimato), Seguridad y Confidencialidad de la Informacioén

Su participacion en el estudio sera confidencial y totalmente voluntaria. Por lo que, puede
negarse a participar o abandonar la investigacion en cualquier momento. La informacion
brindada sera confidencial y los datos serdn utilizados solo para propositos de la investigacion.
La informacion que pueda identificarlo directa o indirectamente serd manejada
confidencialmente, esto quiere decir que, su nombre no aparecera en la hoja de consentimiento
informado. Se utilizard un c6digo numérico en vez de su nombre. Las reuniones serdn grabadas,
la investigadora mantendrd un archivo con los “verbatims” de cada profesional con el codigo
designado para mantener la confidencialidad de cada uno. Luego de un periodo razonable se
destruira el archivo en donde se guarda el audio.

Compensacion para los Participantes de la Investigacion

No existira compensacion econdmica por la participacion en la investigacion.

Voluntariedad

Todo participante puede abandonar la investigacion en cualquier momento libremente y sin
ser sancionado de ninguna forma. La informacion o datos recogidos no serdn utilizados para la
investigacion.

Responsabilidades del Participante

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Entiendo que mis responsabilidades
como participante son:

1. Cumplir con los criterios de inclusion.

2. Asistir fisicamente a la reunion de grupo focal.

3. Aportar su conocimiento en la fase en la cual posea su “expertise”.

Aceptacion del Participante

Certifico que he leido este documento en el que se me explica los procedimientos y condiciones
para participar en esta investigacion y acepto participar voluntariamente en la misma.
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Fecha

Firma del participante

Fecha

Firma del Investigador

De tener alguna duda o pregunta en relacion con esta investigacion o sus derechos como

participante puede comunicarse con:
IAUPR Institutional Review Board PO BOX 363255 SAN JUAN PR 00936-3255 787-766-1912
ext. 2432 jri@inter.edu

De surgir alguna otra duda o pregunta puede comunicarse con el investigador en:
Keyla Trabal Rodriguez al (787) 527-4336 o invest.phubbingpr@gmail.com

Nombre, teléfono y correo electronico del Investigador
Dra. Franchesca Sanchez Quintana, correo electronico: franchesca sanchez@intersg.edu

Nombre, teléfono y correo electrénico del director de Tesis/Disertacion

NOTA: EL PARTICIPANTE TIENE DERECHO A RECIBIR COPIA DE ESTE
DOCUMENTO FIRMADO POR AMBAS PARTES
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Apéndice F

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
HOJA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Este documento ayudard a la investigadora a realizar un perfil descriptivo de los profesionales en
lingiiistica y psicologos puertorriquefios. Su participacion es completamente voluntaria y puede
terminar su participacion en cualquier momento.

Responda a las siguientes preguntas:
1. Género:
a. Femenino
b. Masculino
2. Edad:

3. ¢(En qué municipio de P.R. reside?
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Apéndice G
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
CARTA DE LA AUTORIZACION O COLABORACION PARA CONDUCIR
ELESTUDIO
Fecha

o Aﬂwﬂn_ 2

Junta de Revision Institucional:

La presente es para autorizar a Keyla Trabal Rodriguez investigador principal del estudio
Propuesta de redefinicién neutral y objetiva del término phubbing para la poblacién
puertorriqueiia a que realice el mismo en nuestra Clinica de Familia en San Germén. Nuestra
autorizacién/colaboracion consistird en proveer el salén de conferencias en donde se realizara el
grupo de enfoque con jueces expertos y la participacion de la profesional de salud mental, la Lic.
Laura Rosario, que se encargard de cualquier asunto en cuanto a los riesgos minimos que puedan
surgir en medio de la reunion o reuniones realizadas. Entendemos que toda la informacién sera

recopilada y manejada de forma confidencial. Quedamos a su disposicién para cualquier

informacién adicional que se requiera.

Nonibre y Firma de la persona autorizada o Ejecutivo Principal

Dra. Melissa Rodriguez Sanchez
Psicéloga Clinica
Lic. #5724

88
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Apéndice H

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
CARTA DE LA AUTORIZACION O COLABORACION PARA CONDUCIR
EL ESTUDIO

Fecha

2L - SePriem pre -\
[

Junta de Revision Institucional:

La presente es para autorizar a Keyla Trabal Rodriguez investigador principal del estudio
Propuesta de redefinicién neutral y objetiva del término phubbing para la poblacién
puertorriquefia a que realice el mismo en nuestra Clinica de Familia en San Germén. Nuestra
autorizacidn/colaboracién consistird en proveer el salén de conferencias en donde se realizara el
grupo de enfoque con jueces expertos y la participacion de la profesional de salud mental, la Lic.
Laura Rosario, que se encargara de cualquier asunto en cuanto a los riesgos minimos que puedan
surgir en medio de la reunién o reuniones realizadas. Entendemos que toda la informacion seré
recopilada y manejada de forma confidencial. Quedamos a su disposicién para cualquier

informacién adicional que se requiera.

Atentamente,

N 3\ \ \ ‘Lv s /\/ ¥ |7 T f
Iz N \3\[ sand Nedq o~ Al X T Oavd Vegym
Nombre y Firma de la persona autorizada o Ejecutivo Principa}/

/
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Apéndice I

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
PROCESO DE GRUPO FOCAL Y DEFINICIONES PROPUESTAS DE PHUBBING

Lugar: Clinica de Familia en San Germén, PR.

Una vez se recibe la carta de invitacién via correo electroénico y luego de estipular si los
participantes cumplen con los criterios de inclusion, si usted decide participar voluntariamente de
este estudio, al coordinar la fecha y hora del Grupo Focal:

1. El dia estipulado para el grupo focal, se les dara la bienvenida a los jueces expertos
(participantes voluntarios) y se procederd a distribuir el consentimiento informado y el
cuestionario sociodemografico. Se utilizaran las demograficas para realizar un perfil
descriptivo de los profesionales en lingiiistica y psicélogos puertorriquefios. (Tiempo
aproximado de bienvenida: 30 minutos)

2. Lueg, se presentaran las diferentes fases: (tiempo aproximado total: 3:30 horas)

a. Se procederd a grabar el audio en una grabadora de voz digital y se les explicara
su funcidon como jueces expertos mediante las tres siguientes fases.
b. Primera fase — (45 minutos aproximadamente):

i. Los primeros 15 minutos de esta fase se utilizaran para orientar a los
jueces expertos (participantes voluntarios) sobre lo que es la
investigacion.

ii. Los proximos 15 minutos se les explicard a los participantes

voluntarios el concepto de phubbing en general y se expondran las
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diferentes definiciones propuestas por la investigadora sobre el
fendmeno.
Preguntas que se realizardn en esta fase (aprox. 15 minutos):
1. (Conocian sobre el término phubbing?
2. ¢La definicion original de phubbing explica el concepto en su
plenitud? ;por qué?
c. Segunda fase - Nivel lingiiistico (1 hora aprox.): los maestros o profesores seran
los jueces expertos.

i. En los primeros 30 minutos los jueces expertos evaluardn las
definiciones propuestas por la investigadora y se asegurardn de que las
definiciones propuestas cumplan con todas las reglas de la lengua.
Luego que depuren las definiciones o hagan cambios a las mismas, si
asi lo amerita se proseguira a la proxima fase.

Preguntas para jueces expertos en esta fase:

1. De las definiciones que propuso la investigadora, ;cudl cree que
es la mejor opcion para describir el fendmeno segtn el idioma y
contexto de la lengua puertorriquena?

2. Esta definicion, ;cumple con las reglas de la lengua?

3. (Qué cambios les harian para que cumpla con las reglas de la
lengua?

d. Tercera fase - Nivel Psicologico (1:30 horas): luego de que los profesionales en

lingiiistica revisen las definiciones propuestas por la investigadora, estos
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aseguraran que las definiciones propuestas representen la idiosincrasia
puertorriquena y los fenémenos psicoldgicos.
Preguntas para jueces expertos en esta fase:
1. La definicion escogida, ;representa la idiosincrasia
puertorriquena?, Explique las razones.
e Idiosincrasia - Rasgos, temperamento, caracter, etcétera, distintivos y propios de un
individuo o de una colectividad.
2. Esta definicion, ;describe el fendmeno segtn la cultura
puertorriquenia?, Explique las razones.
Nota: Se les ofrece 15 minutos a los jueces expertos para que vayan al bafio y consuman de la
merienda que estard disponible en el salon de conferencia donde se llevara a cabo el grupo focal.
(Esta sera costeada por la investigadora). Si en la tercera fase se editan las definiciones propuestas,
se debe volver a la fase lingiiistica para asegurar que la definicion propuesta por los expertos
psicologicos cumpla con los estandares del idioma. Si es necesario puede estipularse otra fecha de
reunion. Si se llega a un acuerdo en la definicion propuesta, se da por terminada la sesion de grupo

focal y la grabacion de audio.
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Primera definicion propuesta por investigadora:

El phubbing es un acto violento, consciente o inconsciente, de un individuo al prestar
mayor atencion al teléfono celular que a la/s persona/s con la/s que se mantiene una
comunicacion o interaccion frente a frente. Esta accion provoca al/los acompafiante/s a
experimentar sentimientos de desatencion, de ser ignorado/s, de ser menospreciado/s o
rechazado/s.

Segunda definicion propuesta por investigadora:

El phubbing es un acto violento realizado por un individuo que prefiere atender al celular
que prestar atencion a las personas que lo rodean, escapando asi de situaciones o interacciones

sociales.



