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Prefacio

El impacto de las politicas de educacion especial inclusivas en la gestion y el liderazgo
escolar se ha consolidado como un eje central dentro del campo investigativo. Mas alla de su
dimension normativa, estas politicas constituyen un reto transformador que demanda a los
gestores y lideres escolares reconsiderar sus practicas, fomentar entornos equitativos y asegurar
el derecho a una educacion de calidad para todos los estudiantes. En esta revision sistematica de
la literatura se examind como dichas politicas inciden en la toma de decisiones, cuales desafios
enfrentan los equipos directivos al implementarlas y qué estrategias de liderazgo resultan mas
efectivas para optimizar los resultados de inclusion, reafirmando su importancia como un
catalizador de cambio en la cultura escolar.
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Resumen

Este estudio tuvo como propdsito analizar como las politicas de educacion especial
inclusivas influyen en los procesos de gestion y liderazgo escolar, particularmente en la toma de
decisiones, los desafios de implementacion y las estrategias de liderazgo mas efectivas. Se
fundamento en la teoria del liderazgo transformacional de Burns y Bass y en los principios de la
UNESCO sobre la inclusion como derecho humano. Asimismo, adoptd un enfoque cualitativo
mediante una revision sistematica de la literatura guiada por el método PRISMA, lo que permitio
asegurar rigor metodologico y transparencia en el proceso de seleccion de los estudios.

La busqueda de informacion se realizé en bases de datos académicas como EBSCO,
SciELO y Dialnet, aplicando criterios rigurosos de inclusion y exclusion. Se consideraron
articulos revisados por pares publicados entre los afios 2015 y 2025 en espaiiol e inglés, lo que
aseguro la actualidad y calidad de la evidencia cientifica utilizada. Este proceso permitio
identificar estudios relevantes que abordaron la relacion entre politicas inclusivas, gestion escolar
y liderazgo educativo desde diversas perspectivas contextuales.

Los hallazgos evidenciaron que las politicas inclusivas influyen estructuralmente en la
organizacion institucional, la redistribucion de recursos, la planificacion estratégica y la cultura
escolar orientada a la equidad. También se identifico que los principales desafios gerenciales son
de caracter conceptual, organizacional y formativo, especialmente en contextos donde persiste
una brecha entre normativa y practica. Asimismo, se determind que las estrategias de liderazgo
transformacional, caracterizadas por la formacidn continua, el trabajo colaborativo, el
acompanamiento pedagogico y la gestion informada, son las mas efectivas para fortalecer la
implementacion de dichas politicas. Estos resultados subrayaron la necesidad de contar con
lideres escolares capacitados y comprometidos con la inclusion como eje central del desarrollo
institucional.

Se concluy6 que, aunque las politicas de educacion especial inclusivas poseen un alto
potencial transformador, su impacto depende en gran medida de la capacidad de los lideres
escolares para articular vision compartida, reorganizar apoyos institucionales y movilizar a la
comunidad educativa. También depende de su habilidad para desarrollar culturas inclusivas y
sostener procesos de mejora continua en las instituciones educativas. Por tltimo, se recomend6
la realizacion de investigaciones futuras con diseflos comparativos, longitudinales y mixtos que
permitan profundizar en la evaluacion de estas politicas y en la identificacion de modelos de
liderazgo inclusivo mas efectivos.
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Capitulo I.
Introduccion: Planteamiento del Problema de Investigacion

Las politicas de educacion especial inclusivas afectan considerablemente la gestion y el
liderazgo escolar al demandar que los lideres implementen enfoques mas versatiles y adaptables.
Estos lideres educativos desempefian un papel crucial al tener que garantizar que las politicas de
educacion especial se implementen de manera que promuevan la equidad, el acceso y el éxito
académico para todos los estudiantes, como lo sefialan Billingsley, Gersten, Gillman & Morvant,
(2017). Segtn Ainscow (2020), la integracion de politicas inclusivas en las instituciones
educativas depende en gran medida de la capacidad de los lideres educativos para fomentar una
cultura organizacional que valore la diversidad y responda adecuadamente a las necesidades de
los estudiantes con discapacidades. Esto implica que la labor del liderazgo no solo debe centrarse
en el cumplimiento normativo, sino también en la transformacion de las practicas escolares para
crear entornos verdaderamente inclusivos y sostenibles.

Este estudio pretende identificar cudl es el impacto de las politicas de educacion especial
inclusivas en la gestion y liderazgo escolar. En este capitulo se presentan los antecedentes donde
se citan estudios que demuestran lo que se ha investigado sobre el problema de investigacion. Se
presenta el proposito del estudio y las preguntas que guiaran la investigacion. En la justificacion
se describe el valor e importancia que tendran los resultados del estudio en el futuro. El marco
teorico-conceptual se sustentd en la Teoria Transformacional de Bernard M. Bass (1978) y los
Principios de la UNESCO (2017) sobre inclusion como derecho humano. Por ltimo, se definen

las variables y los términos del estudio.



Antecedentes

Desde tiempos inmemoriales, las sociedades han luchado por la igualdad y la
oportunidad. En el contexto actual, la inclusion educativa es un pilar fundamental en la lucha por
una sociedad mas justa. Las politicas de educacion especial inclusivas requieren un liderazgo
escolar efectivo que sea capaz de gestionar la diversidad y crear un entorno educativo que
promueva la participacion de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades. La
legislacion es un componente crucial en la estructuracion de la educacion inclusiva. La Ley
Federal 108-446 de 2004, conocida como Individual with Disability Education Improvement Act
(IDEIA, por sus siglas en inglés), junto con diversas leyes estatales en Puerto Rico, como la Ley
Num. 51 de 1996, la Ley Num. 263 de 2006 y la Ley Num. 53 de 2016, establecen que la
educacion especial debe garantizar que todo estudiante con discapacidad elegible tenga acceso a
la educacion y muestre progreso académico. Segiin McKinney (2022), la educacion especial es
una instruccidn especializada que se adapta a las necesidades individuales de los nifios con
discapacidades, lo que resalta la necesidad de personalizacion en lugar de un enfoque tinico. Esto
estd en consonancia con la perspectiva de Morin (2014), quien enfatiza que la educacion especial
debe ser diversa y adaptativa. Esto resulta en una gama de servicios ofrecidos en diferentes
modalidades y contextos.

La ley IDEIA 2004 exige que todos los estados tengan politicas que aseguren a todos los
nifios y jovenes con discapacidades el derecho a una educacion publica libre, gratuita y
apropiada (Free Appropriate Public Education, FAPE, por sus siglas en inglés). Ademas,
establece que la educacion especial y los servicios relacionados se ofrezcan a expensas publicas,
bajo supervision publica y sin costo; que cumplan con los estdndares de la institucion educativa

estatal; que incluyan educacién apropiada a nivel preescolar, primaria o secundaria, segun



corresponda; y se proporcionen conforme al programa educativo individualizado requerido. Los
servicios ofrecidos a esta poblacion deben adaptarse a las necesidades individuales del estudiante
y ofrecerse en el ambiente mas inclusivo posible. Por lo tanto, los lideres educativos requieren
formacion continua para adaptarse a nuevas metodologias y enfoques que beneficien a los
estudiantes con discapacidades (Asociacion Nacional de Educadores Especiales, 2019).

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2005
por siglas en inglés) propuso un marco global que aboga por la inclusién educativa sin importar
diferencias fisicas, intelectuales, sociales, emocionales o lingliisticas, instando a las escuelas a
adaptarse para acomodar a todos los estudiantes en un entorno inclusivo. Esto implica no solo la
modificacion de los espacios fisicos y curriculares sino también un cambio profundo en las
interacciones interpersonales dentro de las comunidades educativas. Ademas, llamo a los
gobiernos a apoyar estas iniciativas con recursos adecuados y politicas efectivas. Esta
declaracion destaco la importancia del acceso equitativo a la educacion y el derecho de los nifios
con discapacidad a recibir su educacion en el entorno menos restrictivo posible. También, insto a
los gobiernos y organizaciones a priorizar politicas inclusivas y a proporcionar los recursos
necesarios para capacitar al personal educativo y llevar a cabo una implementacion efectiva de la
inclusion. Asimismo, sefald que la gestion escolar debe asegurarse de que estén disponibles
recursos esenciales, como materiales didacticos adaptados y personal de apoyo, para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes con discapacidades, promoviendo un ambiente escolar que celebre
la diversidad y fomente la empatia, lo cual implica cambios en las relaciones interpersonales
dentro de la comunidad educativa.

El liderazgo educativo juega un papel decisivo en la implementacion de practicas

inclusivas. Ainscow y Miles (2008) destacaron que los lideres escolares deben adaptar el



curriculo y las estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes.
Ademas, segtn el portal Educatics (s.f.), los directores escolares deben garantizar que todos los
aspectos del programa educativo estén alineados con los principios de inclusion, lo que incluye
desde la planificacion hasta la evaluacion y ajuste de las politicas educativas.

Ainscow y Miles (2008) establecieron que la inclusion educativa impacta directamente la
gestion escolar de varias maneras. Los lideres educativos deben adaptar el curriculo para
satisfacer las diversas necesidades de todos los estudiantes, lo que implica un cambio en la
planificacion y la implementacion de estrategias de ensefianza. Esto requiere que el personal
docente y administrativo reciba capacitacion continua sobre enfoques inclusivos, lo que influye
en las decisiones de gestion relacionadas con el desarrollo profesional. La Fundacion
Universitaria Iberoamericana (FUNIBER, 2020) expuso que la gestion escolar desempefia un
papel clave en la organizacion de la educacion al coordinar diferentes problemas educativos
dentro de una institucion. Por tal razon, indico que el profesional a cargo de esta mision debe
poder aplicar principios y estrategias efectivas a los procesos para promover la calidad de la
ensenanza, a la vez que responden a las necesidades de un estudiante diverso.

Segun el portal Educatics (s.f.), la inclusion educativa se ha consolidado como un
enfoque esencial en la politica educativa mundial, especialmente tras la adopcion de
instrumentos internacionales como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de 2006, que refuerza el derecho a una educacion inclusiva. No obstante, la
implementacion de estas politicas enfrenta numerosos desafios, entre ellos, la resistencia al
cambio y la escasez de recursos son obstaculos significativos, que se acentian en contextos de
dificultades econdmicas, como es el caso de Puerto Rico. La gestion y liderazgo efectivo, como

lo sugieren Florian y Linklater (2010), son cruciales para superar estas barreras, asegurando que



las practicas inclusivas no solo sean ideales sino realidades vividas. Ademas, establecieron que la
gestion escolar debe implementar mecanismos para evaluar la efectividad de las estrategias
inclusivas y hacer ajustes segun sea necesario, lo que requiere un enfoque proactivo en la
planificacion y la evaluacion. Segun el Consejo Nacional sobre Discapacidad (2018), la
planificacion permite adaptar los programas educativos a las necesidades especificas de cada
estudiante. La planificacion facilita el establecimiento de objetivos claros y medibles, y es
crucial para evaluar desempefio general de la organizacion. Como sefialo el Departamento de
Educacion de Estados Unidos de América (EE.UU., 2020 por sus siglas en inglés), los objetivos
bien definidos son esenciales para guiar el proceso educativo y para realizar ajustes cuando sea
necesario. La supervision por el lider educativo garantiza la implementacion de los programas
conforme a lo planeado y el mantenimiento de los estdndares de calidad.

El liderazgo escolar resalta la necesidad de promover una gestion educativa que garantice
la equidad y el acceso a una educacion de calidad para todos los estudiantes, independientemente
de sus capacidades. La integracion efectiva de estas practicas no solo beneficia a los estudiantes
con discapacidades, sino que también fortalece el desarrollo profesional de los docentes y
fomenta un entorno escolar mas colaborativo y empatico (Billingsley, Gersten, Gillman &
Morvant, 2017). Segiin Ainscow & Sandill (2010) el liderazgo inclusivo tiene un potencial de
transformar las instituciones educativas, impulsando cambios significativos en la cultura
organizacional y en las politicas pedagogicas.

Por otro lado, la gestion escolar inclusiva implica liderar, organizar, planificar y evaluar
los procesos educativos para atender la diversidad y promover la inclusion educativa. Segiin
Vélez-Miranda, Pérez-Rodriguez & Ortiz-Rivera (2020), esto requiere una gestion directiva y

docente eficaz que se alinee con politicas publicas educativas inclusivas. Booth & Ainscow



(2015) establecieron que las politicas de inclusion son fundamentales para crear un entorno
escolar que valore y respete la diversidad. Estas politicas apuntan a eliminar barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes, integrando dimensiones como la
cultura, las politicas y las practicas pedagdgicas, fomentando asi la creacion de una comunidad
escolar con valores y creencias compartidas que promuevan el aprendizaje de todos. Esto implica
la participacion de estudiantes, familias y miembros del consejo escolar. Por otro lado, Booth &
Ainscow (2015) mencionaron que las politicas focalizan la inclusion como el centro del
desarrollo escolar, proporcionando un marco Unico para responder a la diversidad, asegurando
que las actividades escolares favorezcan la participacion de todos los estudiantes, alineandose
con la cultura y las politicas de la escuela.

Para implementar politicas inclusivas de manera efectiva, como sugirid Jiménez (2022),
es esencial que la gestion escolar se enfoque en desarrollar competencias tanto en directivos
como en docentes. Esto implica promover practicas pedagogicas que atiendan la diversidad y
fomenten el bienestar de todos los estudiantes, asegurando que cada uno tenga las mismas
oportunidades para alcanzar su maximo potencial. Ademads, la participacion de las familias es
crucial para sostener y generalizar los aprendizajes en casa, lo que requiere un enfoque
colaborativo entre la escuela y la comunidad. Segin Mufioz-Rey (2021) la educacion inclusiva
no solo se centra en eliminar barreras fisicas o curriculares, sino también en crear un ambiente
cultural que valtie y respete la diversidad, promoviendo asi un cambio profundo en la cultura
escolar y las politicas educativas. Este enfoque integral contribuye a mejorar los resultados
académicos, fortalece la autoestima y fomenta una participacién mas activa y significativa de los
estudiantes en el proceso educativo. En este contexto de politicas inclusivas, la gestion escolar

adquiere un papel fundamental, ya que un liderazgo educativo efectivo es clave para guiar y



fomentar el desarrollo de practicas pedagogicas que respondan a la diversidad y promuevan la
equidad en el aula.

El lider educativo desempena un papel crucial en la implementacién de politicas
inclusivas dentro de la escuela, ya que es quien dirige los procesos de cambio y asegura que
todos los miembros de la comunidad educativa trabajen hacia un objetivo comun: la inclusion de
todos los estudiantes con discapacidades, independientemente de sus caracteristicas o
necesidades. Segin Fullan (2007) un lider educativo efectivo no solo debe ser capaz de gestionar
recursos y procesos, sino también inspirar una vision compartida que promueva la equidad y la
justicia social. En este sentido, el lider debe ser un defensor activo de las politicas inclusivas,
trabajando para crear un entorno donde cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su
maximo potencial.

La implementacion exitosa de la educacion inclusiva también depende de la capacidad
del lider para fomentar una cultura escolar que valore la diversidad. Segun Ainscow (2016) los
lideres educativos deben ser agentes de cambio que trabajen en colaboracion con docentes,
estudiantes y familias para derribar barreras, tanto fisicas como actitudinales, que puedan existir
dentro del sistema educativo. Este enfoque colaborativo es esencial para asegurar que las
politicas inclusivas se traduzcan en practicas concretas que beneficien a todos los estudiantes.
Ademas, el liderazgo educativo debe promover la formacion continua de los docentes en el
campo de la educacion inclusiva. Como sostuvo Rodriguez (2018) un liderazgo transformador
implica el desarrollo profesional de los docentes para que adquieran las competencias necesarias
para atender la diversidad en el aula. La capacitacion docente no solo debe centrarse en las
estrategias pedagogicas, sino también en como abordar las diferencias culturales, lingliisticas y

sociales de los estudiantes.



De acuerdo con el Manual de Procedimientos de Educacion Especial (2020) el director
escolar debe motivar a todo el personal educativo a que conozca y siga las leyes, reglamentos y
procedimientos que rigen el Programa de Educacion Especial. El director escolar es el
responsable de liderar el proceso para garantizar que los estudiantes con discapacidad reciban los
servicios educativos y relacionados necesarios para su desarrollo integral. Segiin Rodriguez
(2014) el director escolar debe involucrarse activamente en el proceso de investigacion
educativa, reduciendo el espacio para permitir la continuidad de habitos administrativos
ineficaces. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México (2020) sefial6d que la funcion
directiva es uno de los factores que més influyen en el funcionamiento de la escuela y en los
resultados educativos que obtienen los estudiantes, enfatizando que el liderazgo del director
escolar debe ser académico, organizativo y social para la transformacion de la comunidad
escolar.

Segtin Leithwood y Riehl (2005) los lideres educativos establecen la vision y la mision de
la institucidn, creando un compromiso con la inclusion que guie todas las acciones y decisiones.
Son responsables de desarrollar e implementar politicas que promuevan la inclusion, lo que
incluye la creacion de marcos claros y accesibles que todos los miembros de la comunidad
educativa puedan seguir. Los lideres educativos deben asegurar que se disponga de los recursos
necesarios, tanto humanos como materiales, para atender a los estudiantes con discapacidades.

Por otra parte, los lideres educativos deben implantar mecanismos para evaluar la
efectividad de las politicas inclusivas y realizar ajustes basados en datos y retroalimentacion,
asegurando una mejora continua en la practica educativa (Harris y Spillane, 2008). Segtn estos
autores, el liderazgo distribuido ofrece una perspectiva valiosa para entender como las

interacciones entre lideres formales e informales pueden transformar las practicas



organizacionales. Este modelo se enfoca en el liderazgo como una practica compartida, donde las
responsabilidades se distribuyen de manera estratégica para fomentar la colaboracion y la
innovacion. Ademas, Harris y Spillane (2008) destacaron que el liderazgo distribuido es
fundamental para redisefiar sistemas y estructuras escolares, permitiendo una toma de decisiones
mas horizontal y efectiva. Por consiguiente, indicaron que este enfoque no solo promueve la
inclusion, sino que también facilita el desarrollo de comunidades escolares que trabajan juntas
para abordar los desafios complejos del entorno educativo. Por lo tanto, expusieron que al
centrarse en como se distribuyen las tareas de liderazgo, los lideres pueden identificar 4reas de
mejora y optimizar la implementacion de practicas inclusivas en beneficio de todos los
estudiantes.

Poster (1981) sefiald que el poder del director de un centro educativo es indiscutible. Este
poder esta vinculado tanto a los conocimientos como a la capacidad de utilizarlos efectivamente,
y los resultados obtenidos demuestran quiénes adquieren y quiénes no el conocimiento necesario
para ejercer dicho poder. Esto implica que el director escolar debe abordar la definicion del cargo
y la responsabilidad inherente al mismo, conociendo sus labores y deberes.

Beck y Murphy (1994) argumentaron que los lideres educativos en sociedades donde los
gobiernos estan comprometidos con principios fundamentales, como la tolerancia y el respeto
por el trato justo, buscan establecer leyes y politicas publicas guiadas por principios éticos. Este
enfoque resalto la importancia de la ética en la educacion y la necesidad de que las politicas
publicas reflejen valores que promuevan un entorno justo y equitativo para todos los ciudadanos.
Ademas, estos lideres educativos deben fomentar una cultura de didlogo, planificacion y
reflexion critica que permita a los educadores y estudiantes participar activamente en la

construccion de un sistema educativo més inclusivo y responsable. Por otro lado, Wiles (2006)



afirmo que los procesos administrativos estan fundamentados en leyes, politicas publicas,
reglamentos, manuales y otros documentos. Estos procesos requieren un mayor involucramiento
administrativo, lo que elimina la posibilidad de continuar con habitos inadecuados para la
solucion de problemas cuando surjan, pretendiendo que un problema desaparecera si se ignora.
Problema de Investigacion

Basado en los antecedentes expuestos, surgio la inquietud de identificar como las
politicas de educacidn especial inclusivas influyen en los procesos de gestion y liderazgo escolar.
A lo largo del tiempo, diversos estudios han demostrado los resultados del impacto de las
politicas inclusivas en la gestion escolar. Ainscow y Sandill (2010) establecieron en su estudio
sobre el impacto de la inclusion en la gestion escolar que las politicas de inclusion afectan la
gestion escolar en diferentes contextos. Los autores propusieron que los lideres escolares jueguen
un papel clave como agentes de cambio y deben estar comprometidos con una vision de
inclusion que modifique la cultura organizacional. Los resultados sugirieron que la gestion
educativa inclusiva necesita de lideres con una fuerte vision pedagdgica y la capacidad de liderar
procesos de cambio que sean sostenibles. En este contexto, su estudio establecié que la
implementacion de politicas inclusivas en la educacion afecta profundamente la gestion y el
liderazgo de las escuelas. Esto se debe a que los lideres escolares deben adaptarse a un entorno
diverso, gestionando tanto los recursos como las estrategias pedagdgicas necesarias para atender
a todos los estudiantes, incluidos aquellos con necesidades educativas especiales. A tales efectos
concluyeron que las politicas de inclusion requieren un liderazgo adaptativo que no solo se
enfoque en la mejora de los resultados académicos, sino también en la creacion de una cultura

escolar inclusiva.
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Por otro lado, Bush (2008) en su estudio sobre el liderazgo escolar inclusivo, mencion6
que el liderazgo transformacional puede gestionar la diversidad de manera efectiva. También,
discutio como los lideres deben trabajar para asegurar la equidad en el acceso y la calidad
educativa para todos los estudiantes, particularmente aquellos con discapacidades. El estudio
destaco que un liderazgo efectivo en entornos inclusivos mejora la calidad del aprendizaje y
promueve una cultura de colaboracion y apoyo mutuo entre docentes, estudiantes y familias. Por
su parte, en un estudio realizado por Tremblay y Brown (2005) enfocado en la implementacion
de politicas inclusivas en educacion especial, se menciono6 que las politicas de educacion
inclusiva se implementan en diferentes sistemas educativos y que influyen en las practicas de
liderazgo y gestion escolar. Los autores concluyeron que, aunque las politicas de inclusion
pueden ser bien intencionadas, los lideres escolares enfrentan desafios significativos
relacionados con la falta de recursos y la capacitacion insuficiente del personal. La investigacion
enfatizo que, para que la inclusion sea efectiva, es necesario un liderazgo proactivo que fomente
un cambio estructural en las practicas educativas.

Segtin Ainscow (2020) el liderazgo educativo debe promover un enfoque en la equidad y
en la creacion de ambientes inclusivos que involucren a toda la comunidad escolar. Por lo tanto,
la implementacion de la inclusion educativa requiere una gestion educativa comprometida que
garantice no solo la adaptacion de los curriculos, sino también el desarrollo de un entorno escolar
inclusivo. Este autor resaltd que los lideres educativos tienen un papel central en la creacion de
culturas escolares inclusivas, en las cuales se valore la diversidad y se promueva la participacion
de todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades.

No obstante, Dempster y Lovett (2013) establecieron en su estudio sobre la formacion del

liderazgo escolar en contextos inclusivos la relacion entre la formacion del liderazgo y la
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implementacion efectiva de politicas inclusivas. Los autores argumentaron que los lideres
escolares deben estar debidamente preparados para gestionar la diversidad en el aula y promover
un entorno inclusivo. El estudio concluyo6 que la formacion de lideres debe ser una prioridad para
las politicas de educacidn inclusiva y que la capacitacion continua es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de estos cambios.

Kuyini y Desai (2007) en su estudio sefalaron que la resistencia a la inclusion educativa
pone de manifiesto los desafios que enfrentan los lideres escolares al implementar politicas
inclusivas, particularmente en contextos donde se observa oposicion por parte del profesorado y
de la comunidad educativa. El estudio identificé factores como la falta de formacion
especializada, las actitudes negativas hacia la inclusion y la escasez de recursos como barreras
importantes. Los autores propusieron estrategias de liderazgo para superar estas barreras, tales
como la formacidn continua, la sensibilizacion del personal y la creacion de redes de apoyo.
Segiin McLeskey y Waldron (2011) las politicas inclusivas afectan el rendimiento académico de
los estudiantes con discapacidades, asi como su impacto en la gestion escolar. Los autores
argumentaron que una inclusion bien implementada puede mejorar los resultados académicos
para todos los estudiantes, no solo aquellos con discapacidades. También, destacaron la
importancia de un liderazgo escolar fuerte que apoye la implementacion de practicas inclusivas
efectivas y asegure la colaboracion continua entre el personal docente. Hornby (2014) resalté en
su investigacion sobre liderazgo inclusivo que los directores de escuelas deben ser capaces de
gestionar la diversidad en el aula, superando barreras y promoviendo una educacion que abarque
a todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades especificas. Este liderazgo no
solo se enfoca en la organizacion y los recursos, sino también en como generar una cultura que

valore la diversidad y responda adecuadamente a las diferencias.
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Ademas, DeAngelis y Rossi (2012) expusieron en su estudio sobre las politicas de
educacion especial inclusivas que estas implican una reconfiguracion de la gestion escolar. Las
escuelas deben ser capaces de ofrecer un ambiente donde se reconozcan y respeten las
necesidades de los estudiantes con discapacidades. Esto conllevo la necesidad de formacion
continua para los lideres escolares, quienes no solo deben tener conocimientos pedagodgicos, sino
también habilidades en la gestion de equipos multidisciplinarios. La mayoria de los estudios
identificaron que la implementacion de politicas de educacion especial inclusivas enfrenta retos
significativos en la gestion escolar, especialmente en términos de formacion docente, recursos
adecuados y actitudes de los maestros. Slee (2011) menciond que el liderazgo escolar tiene que
ser capaz de superar estos desafios al facilitar la integracion de todos los estudiantes dentro de un
marco inclusivo. Evaluando el impacto de las politicas inclusivas en la gestion y liderazgo
escolar y considerando como se distribuyen los recursos y como se modifica la practica docente,
se observa que las politicas inclusivas tienen un impacto directo en la distribucion de tiempo,
recursos y atencion dentro de la escuela. Esto requiere una gestion efectiva por parte de los
lideres escolares para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender en un
entorno inclusivo.

Harris (2009) menciono que el éxito de la inclusion se encuentra en tener un enfoque de
liderazgo compartido, el cual destacé como una estrategia efectiva para implementar politicas
inclusivas. Este enfoque promueve la colaboracion entre docentes, familias y comunidades para
crear un entorno educativo accesible y efectivo para todos los estudiantes. La gestion escolar se
ve influenciada por la necesidad de que los lideres escolares faciliten y coordinen esfuerzos con
otros actores del sistema educativo. En este contexto, segun el estudio de Villa y Thousand

(2005) los lideres educativos deben desarrollar una vision clara de la educacion inclusiva,
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involucrando a docentes, familias y estudiantes en el proceso de cambio. Este enfoque
colaborativo asegura que la inclusion no se vea como una responsabilidad aislada, sino como un
esfuerzo colectivo. La inclusion educativa no solo beneficia a los estudiantes con discapacidades,
sino que también tiene un impacto positivo en el rendimiento académico y social de todos los
estudiantes. Al promover un ambiente de aprendizaje diverso, los estudiantes aprenden a respetar
y valorar las diferencias, lo que contribuye a un clima escolar mas positivo. De acuerdo con un
estudio de Dyson (2001) la educacion inclusiva mejora la cohesion social en las aulas, fomenta la
empatia y desarrolla habilidades de resolucion de conflictos entre los estudiantes. Estos
beneficios, a largo plazo, pueden traducirse en una comunidad escolar mas unida y en una mayor
equidad en los resultados educativos.

A pesar de la amplia evidencia que documenta la influencia de las politicas de educacion
especial inclusivas en la gestion y el liderazgo escolar, persiste una brecha significativa entre los
lineamientos normativos y su implementacion efectiva en los contextos escolares. La literatura
revisada evidencid que los lideres escolares enfrentan multiples desafios relacionados con la
formacion especializada, la disponibilidad de recursos, la resistencia del personal y la creacién
de culturas institucionales verdaderamente inclusivas, lo que limita la efectividad de dichas
politicas en la practica. No obstante, se observé una limitada sistematizacion de estudios que
analicen de manera integrada como estas politicas impactan especificamente los procesos de
gestion y liderazgo escolar desde una perspectiva organizacional y pedagdgica. Esta ausencia de
analisis comprensivos dificult6 la identificacion de modelos de liderazgo efectivos y de practicas
de gestion que favorezcan la sostenibilidad de la inclusion educativa. Por consiguiente, se hizo
necesario realizar este estudio con el propoésito de profundizar en la comprensién de como las

politicas de educacién especial inclusivas influyen en los estilos de liderazgo, la toma de
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decisiones y los procesos de gestion escolar, aportando evidencia que contribuya al
fortalecimiento de practicas directivas mas coherentes, equitativas y orientadas a la mejora
continua de las instituciones educativas.
Propésito del estudio
El proposito de este estudio fue identificar como las politicas de educacion especial
inclusivas influyen en los procesos de gestion y liderazgo escolar.
Preguntas de investigacion
Las preguntas que guiaron la investigacion fueron:
1. (Como influyen las politicas de educacion especial inclusivas en las decisiones de gestion
escolar?
2. (Qué desafios enfrentan los gerentes educativos al implementar las politicas de educacion
especial inclusivas?
3. ¢Qué estrategias de liderazgo son mas efectivas para mejorar los resultados de la
implantacion de las politicas de educacion especial inclusivas?
Justificacion
Las politicas de educacion especial inclusivas juegan un papel crucial en la gestion y el
liderazgo escolar, al ser determinantes en el desarrollo de competencias y habilidades clave en
los lideres educativos (Urias Arbolaez y Pino Torrens, 2024). Estas politicas no solo potencian el
conocimiento técnico de los lideres, sino que también fomentan una mentalidad proactiva,
crucial para la identificacion de oportunidades, la gestion de riesgos y la innovacion. En
consecuencia, la implementacion efectiva de estas politicas fortalece la capacidad de los lideres
escolares para transformar las practicas institucionales y promover entornos educativos mas

equitativos e inclusivos.
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Castaneda (2018) destaco la importancia critica del rol del director en la administracion
efectiva de los procesos educativos y administrativos, consolidindose como la maxima autoridad
bajo las leyes vigentes. Castillo (2005) argumento6 que los directores escolares deben poseer las
habilidades y herramientas necesarias para administrar efectivamente una institucion educativa,
implementando planes operativos y procesos administrativos con un enfoque inclusivo que
garantice la integracion total de todos los estudiantes. E1 Manual de Procedimientos de
Educacion Especial (2020) establece que los directores escolares tienen la responsabilidad
primordial de garantizar el bienestar de los estudiantes en programas de educacion especial,
asegurando un trato equitativo e inclusivo. En este contexto, es fundamental evaluar los posibles
resultados del impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y el
liderazgo instruccional. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta evaluacion debe
considerar criterios como: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico
y utilidad metodoldgica.

Conveniencia. Esta investigacion es relevante porque aborda directamente las
implicaciones futuras de las politicas de educacion especial inclusivas en la gestion y liderazgo
escolar. Al explorar como estas politicas influirdn en las decisiones administrativas y en el
desarrollo del liderazgo, se ofreceran herramientas esenciales para la toma de decisiones
estratégicas y asertivas. Se anticipa que los lideres educativos adquiriran una comprension
profunda de los factores que fortaleceran sus habilidades para implementar practicas inclusivas
de manera efectiva, preparandolos para enfrentar los desafios contemporaneos. Ademas, este
estudio tiene el potencial de enriquecer significativamente tanto el conocimiento académico
como las practicas gerenciales, promoviendo un entorno educativo mas inclusivo que responda a

las exigencias del siglo XXI.
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Relevancia social. Esta revision de literatura busca brindar a los lideres educativos
informacion relevante para tomar decisiones inclusivas y acertadas. Al identificar los factores
que influyen en la implementacién de politicas de educacion especial inclusiva, especialmente en
el sector publico, esta investigacion pretende ser un recurso esencial para abordar los desafios
educativos del siglo XXI. Se espera que los resultados beneficien a los lideres educativos,
educadores y al personal encargado de promover las politicas de educacion especial inclusivas,
brindandoles datos valiosos para tomar decisiones informadas y alineadas con las necesidades
actuales. Ademas, este estudio podria generar un impacto social, al tiempo que ofrece
herramientas practicas para mejorar la integracion y la eficacia de las politicas de educacion
especial inclusivas en los entornos educativos.

Implicaciones practicas. Este estudio tiene implicaciones practicas significativas, ya que
examinara como las politicas de educacion especial inclusiva influencian las decisiones
administrativas de los lideres educativos. Se espera que los resultados de esta investigacion
aporten informacion esencial para el desarrollo de programas de fortalecimiento de capacidades
dirigidos a lideres educativos. Asimismo, se espera que los hallazgos sirvan como un recurso
indispensable para los disefiadores de politicas publicas, facilitando la implementacion de
estrategias mas efectivas y promoviendo la adopcion de estrategias con mayor impacto.

Valor tedrico. De esta investigacion se espera obtener detalles significativos sobre el
impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo escolar. Se
anticipa que se identificardn y exploraran variables claves que afectan la implementacion de
estas politicas. Por otro lado, se espera que los hallazgos no solo amplien el conocimiento

existente, sino que también proporcionen una base s6lida para futuras investigaciones.
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Utilidad metodoldgica. La revision de literatura sistematica que se realizard en este
estudio esta disenada para ofrecer contribuciones significativas en el entendimiento del impacto
de las politicas de educacion especial inclusivas en la gestion y liderazgo escolar. Al definir y
analizar las variables claves que influyen en la implementacion de estas politicas, la
investigacion podria proporcionar mejoras fundamentales en los procesos de toma de decisiones
dentro de la administracion escolar, ofreciendo nuevas perspectivas sobre como estas politicas
fomentan entornos inclusivos. Los hallazgos podrian sugerir otras formas metodologicas de
investigacion orientadas a futuros estudios.

Marco Teorico-conceptual

El marco teodrico-conceptual de este estudio se sustentd en la teoria de liderazgo
transformacional de Burn y Bass (1985) y los principios de la UNESCO (2017) sobre inclusion
como derecho humano. El liderazgo transformacional ha sido ampliamente reconocido como un
modelo efectivo para guiar organizaciones hacia el cambio positivo y el logro de altos niveles de
desempefio. Esta teoria, desarrollada inicialmente por James MacGregor Burns (1978) y
ampliada posteriormente por Bernard Bass (1985), se centra en la capacidad del lider para
inspirar y motivar a sus seguidores, trascendiendo las recompensas materiales e influyendo en
sus valores, aspiraciones y compromisos. Bass redefini6 el liderazgo transformacional al
proponer que estos lideres no solo logran resultados excepcionales, sino que también
transforman a sus seguidores en lideres por derecho propio.

En su modelo, Bass (1985) identifico cuatro dimensiones fundamentales del liderazgo
transformacional: influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y
consideracion individualizada. La influencia idealizada se refiere a la capacidad del lider para

servir como ejemplo, ganandose la admiracion, respeto y confianza de sus seguidores. La
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motivacién inspiradora implica la habilidad de comunicar una vision clara, convincente y
optimista del futuro. A su vez, la estimulacion intelectual se manifiesta cuando el lider fomenta la
creatividad y la resolucion de problemas, desafiando el statu quo y promoviendo nuevas ideas.
Por ultimo, la consideracion individualizada consiste en brindar apoyo personalizado a cada
miembro del equipo, reconociendo sus necesidades y fomentando su desarrollo profesional (Bass
& Avolio, 1994).

Este enfoque ha demostrado ser especialmente 1til en el &mbito educativo, donde la
motivacion y el compromiso del personal docente resultan esenciales para alcanzar la mejora
institucional. Investigaciones han evidenciado que el liderazgo transformacional puede tener un
efecto significativo en el clima escolar, la innovacion pedagdgica y el rendimiento estudiantil. Al
promover una cultura de confianza, colaboracion y orientacion al logro, los lideres
transformacionales en contextos educativos logran movilizar a los docentes hacia el cambio y la
mejora continua.

Ademés, Hallinger (2003) destac6 que este tipo de liderazgo es particularmente efectivo
en contextos de reforma educativa, ya que permite al lider actuar como agente de cambio
estratégico. A diferencia del liderazgo transaccional, que se enfoca en el cumplimiento de tareas
y metas especificas, el liderazgo transformacional propicia una visiéon compartida y un sentido de
proposito colectivo. Esto generd un compromiso mas profundo entre los actores educativos,
favoreciendo procesos sostenibles de innovacion y desarrollo institucional. Por ello, se considera
un modelo pertinente para liderar instituciones en entornos complejos, diversos y cambiantes.

En este contexto, Bush (2008) reforz¢ la relevancia del liderazgo transformacional en la
gestion de la diversidad dentro del &mbito escolar. Este tipo de liderazgo, seglin el autor, no solo

mejora los resultados académicos, sino que también fomenta una gestion adaptativa orientada a
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la inclusion de estudiantes con diferentes necesidades. El liderazgo transformacional permite a
los directores de escuelas adaptar sus estrategias pedagdgicas y organizacionales para crear
entornos equitativos, en los que la calidad educativa sea accesible para todos los estudiantes. En
su esencia, este modelo implica la capacidad del lider para motivar, inspirar y movilizar a todos
los miembros de la comunidad educativa hacia objetivos comunes, tales como la integracion
efectiva de estudiantes con discapacidades.

Asimismo, este estilo de liderazgo fomenta la colaboracidn activa entre docentes,
familias y miembros de la comunidad, lo cual es esencial para el éxito de los procesos de
inclusion educativa. Al asumir un enfoque flexible y centrado en la equidad, los lideres
transformacionales pueden impulsar practicas que atienden las necesidades particulares de los
estudiantes, derribando barreras estructurales y promoviendo una cultura escolar inclusiva. De
este modo, el liderazgo transformacional se presenta como una herramienta clave para garantizar
no solo la eficacia organizacional, sino también la justicia educativa y el respeto por la
diversidad.

La UNESCO (2017) concibi6 la educacion inclusiva como una manifestacion esencial
del derecho humano a la educacion, fundamentada en principios que orientan a los sistemas
educativos hacia la equidad, la justicia social y la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion. Estos seis principios sobre inclusion como derecho humano son:

1. Reconocimiento de la educacion como un derecho humano fundamental - La
UNESCO plantea que cada persona debe tener acceso a una educacién de calidad sin
discriminacion. Este principio parte de la idea de que el derecho a la educacién es universal y
debe garantizarse para todas las personas, independientemente de sus caracteristicas individuales

como género, condicion socioeconémica, origen étnico, discapacidad u orientacion sexual. La
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inclusién, desde esta perspectiva, es inseparable de los derechos humanos y constituye una
obligacion ética y legal para los Estados.

2. lgualdad de oportunidades educativas - La inclusion educativa exige que todos los
estudiantes, en especial aquellos que han sido tradicionalmente marginados, no solo accedan a la
educacion, sino que también puedan permanecer, participar activamente y alcanzar resultados
significativos en su aprendizaje. Esto implica eliminar las barreras que impiden la participacion
plena estructurales, pedagdgicas o culturales y asegurar que las politicas educativas favorezcan la
igualdad de oportunidades desde el acceso hasta la finalizacion de los estudios.

3. lgual trato y no discriminacion - Un sistema educativo inclusivo requiere que no
haya discriminacion ni exclusidon por motivos de discapacidad, género, etnia, lengua, religion,
ubicacion geografica o cualquier otra condicién. La UNESCO subraya que la educacion debe ser
un espacio donde se reconozca y valore la diversidad de los aprendices, garantizando que todos
tengan acceso equitativo a los recursos necesarios para aprender y desarrollarse.

4. Participacion efectiva de todos los estudiantes - Este principio sostiene que la
inclusién no es solo acceso fisico a la escuela, sino participacion significativa en todos los
aspectos de la vida escolar curriculo, ensefianza, interaccion social y evaluacion. Una educacién
inclusiva debe promover entornos que permitan a todos los estudiantes interactuar, expresarse y
contribuir a su propio aprendizaje y al de sus compafieros.

5. Respuesta a la diversidad de necesidades - La UNESCO enfatiza que los sistemas
educativos deben adaptarse a las diferencias individuales en lugar de esperar que los estudiantes
se ajusten a un modelo homogéneo. Esto requiere ajustes razonables, enfoques pedagdgicos
flexibles, adaptacion curricular y estrategias de ensefianza que respondan a la diversidad de

estilos de aprendizaje, capacidades y necesidades de los estudiantes.
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6. Educacion equitativa de calidad - La inclusion va de la mano con la equidad; es
decir, no basta con la igualdad de acceso si no se logra un aprendizaje significativo para todos.
Los sistemas educativos deben garantizar calidad educativa para todos los estudiantes, con
resultados que reflejen la equidad en oportunidades y beneficios de aprendizaje. Este enfoque
reconoce que la igualdad formal no siempre produce resultados equitativos sin cambios
estructurales y pedagdgicos.

Estos principios no solo establecen el acceso universal a la educacion, sino que
promueven la participacion plena, la no discriminacion y la respuesta efectiva a la diversidad de
necesidades de los estudiantes. En este sentido, planted que la inclusion educativa requiere
transformaciones estructurales, pedagdgicas y organizacionales que garanticen una educacion de
calidad para todos, independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales.
Sintesis del Marco Tedrico-Conceptual

El marco tedrico—conceptual de este estudio se fundamenta en la teoria del liderazgo
transformacional y en los principios de la UNESCO sobre la inclusién educativa como derecho
humano, los cuales, de manera integrada, explican cémo las politicas de educacién especial
inclusivas influyen en los procesos de gestion y liderazgo escolar. La teoria del liderazgo
transformacional, desarrollada por Burns (1978) y ampliada por Bass (1985), sostiene que los
lideres poseen la capacidad de inspirar, motivar y movilizar a sus seguidores hacia la
transformacion institucional, promoviendo una visién compartida, la innovacion pedagdgica y el
compromiso profesional. En el contexto educativo, este enfoque favorece la construccion de
climas escolares positivos, el fortalecimiento de la colaboracién docente y el desarrollo de
practicas organizacionales orientadas al cambio y la mejora continua, aspectos esenciales para la

implementacidn efectiva de la inclusion educativa.
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De manera complementaria, los principios de la UNESCO (2017) conciben la educacion
inclusiva como una obligacion ética y legal basada en el derecho humano a la educacion,
promoviendo la igualdad de oportunidades, la no discriminacién, la participacion plena y la
respuesta a la diversidad. Estos principios establecen que la inclusion requiere transformaciones
estructurales, pedagdgicas y organizacionales que garanticen una educacion equitativa y de
calidad para todos los estudiantes. En conjunto, ambos enfoques tedricos permiten comprender
que la implementacion de politicas inclusivas demanda un liderazgo escolar transformacional
capaz de reconfigurar los procesos de gestion, fortalecer la cultura institucional y movilizar a la
comunidad educativa hacia practicas mas equitativas, sostenibles y coherentes con los derechos
humanos. A continuacion se presenta la Figura 1, diagrama del Marco Tedrico-conceptual.
Figura 1

Diagrama del Marco Teorico-conceptual
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Definiciones de variables y términos del estudio

En la Tabla 1 se presenta las definiciones conceptuales y operacionales de las variables del

estudio.

Tabla 1

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables del estudio.

Conceptos

Definiciones Conceptuales

Definiciones Operacionales

Politicas de educacion
especial inclusivas

Gestion del lider escolar

Se refieren al conjunto de
directrices y practicas
pedagdgicas disefiadas
para garantizar la
integracion y
participacion de todos los
estudiantes, incluidas las
personas con
discapacidades, en
entornos educativos
regulares. Estas politicas
promueven un enfoque
educativo que no solo
busca la inclusion de los
estudiantes con
necesidades educativas
especiales en las aulas
generales, sino también la
modificacién de los
métodos de ensefianza, el
curriculo y la
infraestructura para
asegurar un aprendizaje
equitativo y accesible
para todos (UNESCO,
2005).

Son un conjunto de
practicas, procesos y
habilidades que un lider
educativo emplea para
dirigir y administrar
eficazmente una

Este término se
operacionalizara mediante la
identificacion, analisis y
categorizacion de estudios
que documenten la
implementacion, evaluacion y
efectos de estas politicas en la
gerencia y liderazgo
educativo. Se consideraran
para inclusion en la revision
sistematica estudios, ensayos,
articulos y otras
publicaciones académicas que
aborden el tema de las
politicas publicas en
educacion especial inclusivas,
con un enfoque en como estas
influencian la practica y la
toma de decisiones en el
ambito educativo.

Este término se
operacionalizard mediante la
identificacion, analisis y
categorizacion de estudios
que examinen las practicas de
gestion y las decisiones
tomadas por lideres escolares
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(Continuacion Tabla 1)

institucion educativa, con el
objetivo de mejorar los
resultados de aprendizaje, la
cohesion organizativa y el
desarrollo profesional del
personal. Este concepto
involucra la capacidad del
lider escolar para tomar
decisiones estratégicas,
organizar recursos,
implementar politicas
educativas y promover un
ambiente de aprendizaje
inclusivo y colaborativo.
(Leithwood, Harris &
Hopkins, 2008)

en el contexto de sus roles
administrativos y educativos.
Se incluiran en la revision
sistematica articulos,
informes de investigacion, y
estudios de caso que aborden
como los lideres escolares
implementan estrategias de
gestion, enfrentan desafios y
utilizan su liderazgo para
influir en los resultados
educativos.

Desafios en la
Implementacion

Se refieren a las dificultades,
obstaculos y barreras que
surgen durante el proceso de
llevar a cabo una politica,
programa o proyecto
disefiado para alcanzar ciertos
objetivos o metas. Son los
desafios que pueden ocurrir
en diversos niveles de la
organizacion, y suelen estar
relacionados con diversos
factores ante la
implementacion efectiva de
cualquier iniciativa, ya sea
educativa, social u
organizacional, est4 sujeta a
multiples variables que
pueden dificultar los
procesos. (Cohen & Hill,
2008).

Este término se
operacionalizara mediante la
identificacion, analisis y
categorizacion de estudios
que exploren los obstaculos y
problemas enfrentados
durante la implementacion de
politicas, programas o
estrategias en contextos
educativos. Se incluiran en la
revision sistematica
investigaciones, articulos y
reportes estadisticos.
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Capitulo II.
Método

Esta investigacion identifico diversas vertientes hacia el impacto de las politicas de
educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo escolar. En este capitulo se describe el
disefio de investigacion y la metodologia a ser utilizada. Se presentan los procedimientos para
establecer la busqueda de articulos. Por ultimo, se establece la metodologia que se utilizo para
analizar la informacion.
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue uno cualitativo de revision de literatura
sistemadtica. Segin Creswell (2014) este tipo de investigacion permitio explorar fendmenos en
profundidad desde la perspectiva de los participantes, comprendiendo los significados,
experiencias y construcciones sociales que surgen en contextos naturales. Segln este autor, el
enfoque se caracteriza por emplear métodos inductivos e interpretativos que facilitan la
comprension de realidades complejas, promoviendo andlisis reflexivo y contextual de los datos.

Denzin y Lincoln (2005) indicaron que la investigacion cualitativa busca estudiar los
fendmenos dentro de sus entornos naturales para comprender los significados que las personas le
atribuyen. Los autores destacaron que este enfoque pretende captar la realidad desde la
perspectiva del sujeto, contextualizando el comportamiento humano en su entorno cultural y
social. Sefialaron que la finalidad de la investigacion cualitativa es generar descripciones ricas,
profundas y detalladas que permitan reflejar la complejidad de las experiencias humanas.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014) la

investigacion cualitativa se utiliza para recolectar y analizar datos con el fin de afinar las
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preguntas de investigacion o descubrir nuevas interrogantes durante el proceso interpretativo.
Estos autores explicaron que dicho enfoque ofrece una gran flexibilidad, permitiendo que las
preguntas se ajusten conforme avanza la investigacion. Ademas, enfatizaron que este tipo de
estudio busca comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes,
evitando imponer categorias o interpretaciones preconcebidas.

Moser y Korstjens (2017) describieron la investigacion cualitativa como un medio eficaz
para explorar fendmenos complejos del mundo real. Los autores sostuvieron que este enfoque
permite abordar los problemas desde una vision contextual, considerando la interaccion de
factores culturales, sociales y humanos. También, sefialaron que la investigacion cualitativa
contribuye a la generacion de un conocimiento profundo y relevante, que favorece la
comprension de realidades diversas y en constante transformacion.

Finalmente, Nassaji (2020) definio la investigacion cualitativa como naturalista y no
numérica, centrada en la comprension mas que en la explicacion. El autor subrayd que este
enfoque se enfoca en el andlisis interpretativo de los datos y en los patrones de desarrollo a lo
largo del tiempo, mas que en los resultados finales. Ademas, destaco que la investigacion
cualitativa refuerza su caracter contextual y su capacidad de adaptarse a los cambios,
contribuyendo a la comprension integral de los fendmenos educativos.

Metodologia del estudio

La metodologia utilizada para analizar el impacto de las politicas de educacion especial
inclusiva en la gestion y liderazgo escolar fue la revision de literatura sistematica. Segun Gough,
Oliver y Thomas (2017) la revision sistematica, constituye una forma de sintesis de la evidencia
que emplea métodos explicitos, sistematicos y reproducibles para identificar, seleccionar y

evaluar criticamente estudios relevantes, asi como para recopilar y analizar los datos

27



provenientes de estos. Este método permite examinar investigaciones existentes sobre un tema
especifico y comprender lo que se ha estudiado previamente en relacion con €l. Asi mismo,
posibilita identificar vacios en el conocimiento y promover nuevas lineas de investigacion
pertinentes al campo de estudio.

Esta metodologia también ofrece la oportunidad de fundamentar decisiones en la practica
educativa y orientar la creacion o modificacion de politicas publicas basadas en evidencia. Por su
parte, Petticrew y Roberts (2006) explicaron que una revision sistematica es una herramienta que
facilita la evaluacion integral, objetiva y transparente toda la evidencia disponible sobre una
pregunta de investigacion claramente formulada. De esta manera se trata de un proceso dindmico
y continuo que enriquece el andlisis al identificar patrones emergentes y tendencias,
proporcionando una comprension mas profunda e integral del fendémeno bajo estudio.

Las revisiones de literatura sistematicas, segun Higgins y Green (2011) son resimenes de
la investigacion que utilizan métodos explicitos y sistematicos para identificar, seleccionar y
evaluar criticamente estudios relevantes, y para recolectar y analizar datos de los estudios que se
incluyen en la revision. Estas establecen que esta metodologia combina las ventajas de la
revision critica con un proceso de buisqueda exhaustivo. El proceso de busqueda de literatura
debe documentarse con suficiente detalle durante todo el proceso para garantizar que se pueda
informar correctamente en la revision, en la medida en que todas las busquedas de todas las
bases de datos sean reproducibles (Higgins y Green, 2011). También, indicaron que debe tomarse
en consideracion desde el principio que las estrategias de busqueda completas para cada base de
datos deberan incluirse en un apéndice de la revision. Asimismo, estos recomiendan que los
autores de revisiones utilicen un diagrama de flujo del estudio, conforme a las directrices de la

declaracion Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).
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El PRISMA es una guia basada en evidencia que se utiliza para mejorar la transparencia,
calidad y exhaustividad en la presentacion de revisiones sistematicas y metaanalisis. Fue
disefiada para ayudar a los autores a reportar de manera clara y estructurada como se realizé y se
presentd una revision sistematica. Este garantiza transparencia en la seleccion y exclusion de
estudios. Mejora la reproducibilidad de la revision y permite una evaluacion critica de la
metodologia. EI mismo incluye un diagrama de flujo (flow diagram) para mostrar visualmente el
proceso de seleccion de estudios. Este utiliza un enfoque en la claridad metodologica criterios de
inclusion/exclusion, bases de datos consultadas, nimero de estudios encontrados, etc. (Page,
Matthew, McKenzie, Joanne, Bossuyt, Patrick, Boutron, Isabelle, Hoffmann, Tammy, Mulrow,
Cynthia, Shamseer, Larissa, Tetzlaff, Jennifer, Akl, Elie, Brennan, Shannon, Chou, Roger,
Glanville, Julie, Grimshaw, Jeremy, Hrobjartsson, Asbjern, Lalu, Manoj, Li, Tianjing, Loder,
Elizabeth, Mayo-Wilson, Evan, McDonald, Steve, McGuinness, Luke, Stewart, Lesley, Thomas,
James, Tricco, Andrea, Welch, Vivian, Whiting, Penny, y Moher, 2021).

Procedimiento

Para llevar a cabo una revision de literatura sistematica se realiz6 una bisqueda
exhaustiva utilizando multiples buscadores. Esto permitié abordar el tema desde diversas
perspectivas y asegurar una cobertura integral de la literatura existente. Se adoptd un enfoque de
busqueda multiple, permitiendo la inclusion de diferentes contextos y enfoques existentes sobre
el tema de las variables sobre el impacto de las politicas de educacion especial inclusivas en la
gestion y liderazgo escolar.

Primera pregunta de investigacion
El procedimiento que se utiliz6 para llevar a cabo la busqueda sobre la investigacion del

impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo escolar fue la
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base de datos del Sistema de Centros de Acceso a la Informacion de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico. Se utilizo Academic Search Ultimate de EBSCOhost, una base de
datos que ofrece acceso a una amplia gama de recursos de informacion en textos completos y
resumenes de diversas disciplinas, facilitando la investigacion académica y profesional (EBSCO
Information Services, 2024). Esta base de datos es uno de los proveedores de informacion de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico.

Para comenzar el proceso de busqueda, se utilizo EBSCO vy se selecciond la opcion de
Advanced Search. En el proceso de busqueda se utilizo la estrategia booleana con el fin de
establecer relaciones simples entre los términos de bldsqueda. Los operadores booleanos estan
basados en la Idgica binaria y ayudan a organizar la informacién de manera mas eficiente
(Lifeder, 2020). Los términos utilizados fueron: politicas de educacion especial, inclusividad y
escuelas (esparfiol) y special education policy, inclusivity and school (inglés). Los criterios que se
tomaron en consideracidn fueron: revision de pares (peer reviewed). La revision por pares es el
proceso mediante el cual un manuscrito es evaluado por expertos en el mismo campo antes de su
publicacién, asegurando asi que el trabajo cumpla con los estandares de calidad y rigor
académico. Segun, Horbach & Halffman (2018) la revision por pares es un elemento esencial en
la publicacion académica y uno de los mas importantes pilares del proceso cientifico. Ademas,
este método es ampliamente aceptado para la validacion de la investigacion.

Otro criterio de inclusion consistié en que los estudios estuvieran publicados en revistas
académicas (Academic Journal). De acuerdo con Cochrane (2025) las revistas académicas son
publicaciones periddicas que contienen articulos de investigacion, revisiones y estudios
originales que han sido evaluados por expertos en el campo antes de su publicacién, asegurando

asi la calidad y validez del contenido. Segun el portal Wisdom Library (2025) las revistas
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académicas son publicaciones revisadas por pares que comparten y difunden hallazgos de
investigacion dentro de la comunidad cientifica. Estas publicaciones aseguran que los articulos
cumplen con los estandares de calidad y validez cientifica. Ademas, ofrecen una plataforma para
que los investigadores difundan sus descubrimientos.

Por otro lado, se utilizo el criterio de los afios de publicacion. Para esto se selecciono que
los afios fueran 2015 al 2025. En muchas disciplinas, es aconsejable limitar la revision de
literatura de articulos publicados en los ultimos 10 afios para asegurarse de gque la investigacion
refleje las tendencias y descubrimientos mas actuales (Higgins, Thomas, Chandler, Cumpston,
Li, Page y Welch, 2019). Como ultimo criterio, se indico que el lenguaje fuera en espariol. En
una primera busqueda con los tres términos en espafiol no se identificaron resultados. Se realizo
nuevamente otra busqueda con los tres términos en inglés (special education policy, inclusivity
and school) y arroj6 tres articulos. El investigador hizo lectura de los titulos y resimenes y
ninguno cualificd para la sintesis. Se realizé una segunda busqueda en la base de datos EBSCO,
utilizando los términos: politicas de educacion especial y escuela, en espafiol, asi como special
education policy and school, en inglés. En la basqueda con los términos en espafiol no se
obtuvieron resultados. Posteriormente, al emplear los términos en inglés, se identificaron cuatro
resultados; sin embargo, tras la lectura de los titulos y resimenes, el investigador determino que
ninguno de ellos respondia a la pregunta de investigacion.

Se utiliz6 un segundo buscador que fue Scientific Electronic Library Online (SciELO por
sus siglas en inglés). Este es un modelo para la publicacion de revistas cientificas en Internet. Su
objetivo principal es aumentar la difusion y visibilidad de la ciencia generada en Latinoamérica,
el Caribe, Espafia y Portugal. Es un modelo cooperativo descentralizado que agrupa colecciones

nacionales y tematicas de revistas cientificas que cumple con ciertos criterios de calidad. Su
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filosofia es facilitar el acceso universal y gratuito a las publicaciones cientificas del &ambito
latinoamericano y de este modo aumentar su visibilidad (Bojo, Fraga, Hernandez Primo, 2009).
Para iniciar la busqueda en SciELO, el investigador establecié como criterio que la
informacion proviniera de journals (revistas de investigacion cientifica). Los journals son
publicaciones periddicas que incluyen articulos de investigacion revisados por pares, los cuales
abordan temas especializados y aportan al desarrollo del conocimiento cientifico (Huang, Zhang
y Liu, 2017). En primera instancia, se ingresaron los tres términos de bldsqueda en espafiol:
politicas de educacién especial, inclusividad y escuelas; sin embargo, no se obtuvieron
resultados. Posteriormente, se realizo la misma busqueda utilizando los términos en inglés
(special education policy, inclusivity and school), pero tampoco se encontraron articulos.
Luego, se realizd una nueva busqueda utilizando unicamente dos términos en espariol
(politicas de educacion especial y escuela), obteniéndose 21 resultados. Tras aplicar los filtros
correspondientes, se descartaron 14 articulos. El investigador procedio a la lectura de los titulos y
resumenes de los documentos restantes, y elimind tres, por no cumplir con los criterios de
inclusién establecidos, seleccionandose finalmente, cuatro articulos para la sintesis.
Posteriormente, se efectud una busqueda adicional con los términos en inglés (special
education policy and school), que arrojo 117 resultados. Al aplicar los filtros de afio de
publicacién, idioma y area tematica (ciencias sociales) se excluyeron 115 articulos. Los dos
articulos restantes fueron revisados mediante la lectura de titulos y resimenes, pero ninguno
cumplio con los criterios de inclusion, por lo que fueron descartados.
Se realizé una tercera busqueda de informacién utilizando el buscador Dialnet. Este
motor de busqueda es uno de los portales mas reconocidos en el ambito hispanohablante para

acceder a articulos cientificos. Su base de datos incluye documentos revisados por pares
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pertenecientes a las ciencias sociales, humanidades y otras disciplinas del conocimiento (Mateo,
2015). Ademas, Dialnet se encuentra vinculado a universidades y centros de investigacion, lo
que garantiza la calidad y rigurosidad académica de los materiales que recopila.

Para iniciar la busqueda, se utilizaron los términos:politicas de educacion especial,
inclusividad y escuelas, combinados mediante el operador booleano AND. Sin embargo, esta
primera busqueda no arrojo6 resultados. Debido a que Dialnet es un buscador de produccion
mayoritariamente hispana, no se realizd busqueda con términos en inglés. Posteriormente, se
efectud una segunda busqueda utilizando Gnicamente dos términos: politicas de educacién
especial y escuelas, pero tampoco se obtuvieron resultados.

Segunda pregunta de investigacion. Para comenzar el proceso de biisqueda sobre como
la investigacion de el impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y
liderazgo, se utilizo EBSCO vy se selecciond la opcion de Advanced Search. Los términos
utilizados fueron: desafios, inclusividad y politicas de educacion especial (espaiiol) y challenges,
inclusivity and special education policy (inglés). Los criterios que se tomaron en consideracion
para la busqueda fueron: Academic Journal y que fueran de revision de pares (peer reviewed).
Por otro lado, se utiliz6 el criterio de los afios de publicacion. Se selecciond que los afos fueran
desde el 2015 al 2025. Como ultimo criterio, se indico que el lenguaje fuera en espafiol. Esta
blisqueda no dio resultados. Nuevamente se realiz6 la busqueda con los términos en inglés que
fueron: challenges, inclusivity and special education policy, y los mismos no dieron resultados.

Para continuar con el proceso de busqueda se utilizd Scientific Electronic Library Online
(SciELO por sus siglas en inglés). El investigador establecid que la informacion a ser
identificada fuera de journals. Se colocaron los términos desafios, gerentes educativos y politicas

de educacion especial (espafiol), separados por el operador booleano AND. Para esto se indicé
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que los afios fueran entre el 2015 al 2025. Esta busqueda no dio resultados en espariol. Se realizo
nuevamente otra busqueda con los términos en inglés: challenges, inclusivity and special
education policy, separados por el operador booleano AND, encontrando 17 articulos en los que,
luego de aplicar los filtros se eliminaron 12 articulos restando cinco articulos. Luego de la
lectura de los titulos y resimenes se eliminaron cuatro por no cumplir con los criterios y solo uno
para sintesis.

Se utiliz6 un tercer buscador para identificar articulos de investigacion relacionados con
el impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo escolar. El
buscador utilizado fue Dialnet. El investigador resalté que la busqueda en este lugar fue
Gnicamente en espafiol, ya que es un portal para hispanohablantes. Los términos utilizados
fueron desafios, inclusividad y politicas de educacién especial, todos estos separados por el
operador booleano AND. Hubo dos (2) resultados en la busqueda, pero al aplicarle los filtros no
hubo resultados.

Tercera pregunta de investigacion. Para comenzar el proceso de busqueda, sobre el
impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo, se utilizo
EBSCO vy se selecciond la opcion de Advanced Search. Los términos utilizados fueron:
estrategias de liderazgo, inclusividad y politicas de educacién especial (espafiol). Los filtros
seleccionados fueron: revistas académicas, revision por pares, que los afios de publicacion fueran
desde 2015 al 2025 y que el lenguaje fuera en espafiol. Esta busqueda no dio resultados.
Nuevamente se realizo la busqueda con los términos en inglés: leadership strategies, inclusivity
and special education policies. No hubo resultados.

Para continuar la busqueda de documentos se utilizé el buscador SciELO. El investigador

indico que los articulos fueran de Journals. En la primera busqueda se utilizo6 los siguientes
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términos: estrategias de liderazgo, inclusividad y politicas de educacion especial. Esta basqueda
no dio resultados en espafiol. Nuevamente se realizo la busqueda con los términos en inglés:
leadership strategies, inclusivity and special education policies, arrojando cero resultados.

Se utilizo6 un tercer buscador que fue Dialnet. La busqueda de informacion se realizd
Unicamente en el idioma espafiol, ya que es un buscador para hispanohablantes. Para comenzar la
busqueda se colocaron los siguientes criterios: estrategias de liderazgo, inclusividad y politicas
de educacion especial, cada término separado por el operador booleano AND. Para esta busqueda
aparecieron 73 articulos. Luego de aplicar los filtros se eliminaron 72 articulos, restando un solo
articulo. El investigador hizo lectura del titulo y el resumen y determind incluirlo para la sintesis.
Método para analizar la informacion recopilada

La bdsqueda de informacion se realizé durante los meses de agosto de 2024 a abril de
2025. Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se procedio a evaluar la calidad de los
estudios incluyendo los criterios de inclusion y exclusion. Para esto, se observd los titulos y los
resumenes (abstract) de los articulos. Hubo casos en los que se determind leer el abstract para
identificar si cumplian con los términos utilizados en la busqueda. Esta busqueda se realiz6 con
el propdsito de llevar a cabo una revision de literatura sistematica sobre la actitud hacia la
participacion en la actividad fisica y la percepcidn a los beneficios a la salud en el adulto mayor.

Para el estudio, se emple6 el método PRISMA, el cual corresponde a las siglas en inglés
de Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis. Segin Page (2021), la
Declaracion PRISMA publicada en 2009, se disefi¢ para ayudar a los autores de revisiones
sistemdticas a documentar de manera transparente el porqué de la revision, qué hicieron los
autores y qué encontraron. Expresaron que las revisiones de literatura sistematicas son utiles en

muchos aspectos criticos, ya que pueden proporcionar una sintesis del estado del conocimiento
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en un area determinada, a partir de la cual se pueden identificar futuras prioridades de
investigacion, abordar preguntas que de otro modo no podrian ser respondidas por estudios
individuales, identificar problemas en la investigacion primaria que deben ser corregidos en
futuros estudios y generar o evaluar teorias sobre como o por qué ocurren fendmenos de interés.

Segun Page et. al. (2021) el diagrama de flujo del método PRISMA es una herramienta
esencial en la publicacion de revisiones sistematicas y metaanalisis. Expresan que su importancia
radica en varias funciones claves que mejoran la calidad y la transparencia del proceso de
revision:

1. Visualizacién del proceso de seleccion: El diagrama de flujo PRISMA proporciona una
representacion visual clara de los pasos de seleccion de estudios, incluyendo el nimero
de registros identificados, incluidos y excluidos en cada etapa. Esto facilita a los lectores
comprender rapidamente cémo se conformo la muestra final de estudios analizados.

2. Transparencia y reproducibilidad: Al detallar cada etapa del proceso de seleccion y las
razones para la exclusion de estudios, el diagrama de flujo promueve la transparencia.
Esto es crucial para permitir que otros investigadores repliquen o revisen la metodologia
utilizada, esencial para la validacion y confianza en los resultados de la revision.

3. Identificacion de sesgos: El diagrama ayuda a identificar potenciales sesgos en la
seleccion de estudios. Al mostrar claramente cuantos estudios fueron excluidos y por qué
razones, los lectores pueden evaluar si el proceso de seleccion fue equitativo y
sistematico.

4. Cumplimiento de estandares de reporte: Utilizar el diagrama de flujo PRISMA ayuda a

cumplir con los estandares de reporte requeridos por muchas revistas cientificas y
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organismos de financiamiento, que a menudo exigen una documentacion clara del
proceso de revision sistematica como parte de sus criterios de publicacion.

5. Facilitacion de la revision por pares y critica constructiva: Al ofrecer un desglose
detallado del proceso de revision, el diagrama de flujo permite a los revisores y lectores
evaluar la rigurosidad del estudio y hacer criticas constructivas basadas en como se
manejaron los datos desde la identificacion hasta la inclusion.

En resumen, el diagrama de flujo del método PRISMA (Ver Figura 2) es fundamental no
solo para mejorar la transparencia y la reproducibilidad de las revisiones sistematicas y los
metaandlisis, sino también para fortalecer la confianza en los hallazgos reportados al mostrar de

manera explicita como se gestionaron y procesaron los estudios a lo largo del analisis.
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Figura 2

PRISMA 2020 flow diagram for new systematic reviews which included searches of databases

and registers only.
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Capitulo I1I
Resultados
El proposito de este estudio fue identificar como las politicas de educacion especial
inclusivas influyen en los procesos de gestion y liderazgo escolar. En este capitulo se presentan
los hallazgos del estudio, dando énfasis en contestar las preguntas que guiaron la investigacion.
Estas preguntas de investigacion fueron:
1. (Como influyen las politicas de educacion especial inclusivas en las decisiones de gestion
escolar?
2. (Qué desafios enfrentan los gerentes educativos al implementar las politicas de educacion
especial inclusivas?
3. ¢Qué estrategias de liderazgo son mas efectivas para mejorar los resultados de la
implantacién de las politicas de educacion especial inclusivas?
Primera pregunta de investigacion
La bdsqueda de literatura sobre el impacto de las politicas de educacion especial
inclusivas en la gestion y el liderazgo escolar se realizo utilizando el Sistema de Centros de
Acceso a la Informacion de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, a través de la base de
datos Academic Search Ultimate de EBSCOhost. Se empled la opcion de busqueda avanzada y se
utilizaron operadores booleanos para combinar los términos de busqueda. Los términos
utilizados incluyeron: politicas de educacion especial, inclusividad y escuelas en espafiol, asi
como special education policy, inclusivity and school en inglés. Como criterios de inclusion se
establecieron articulos revisados por pares, publicados entre los afios 2015 y 2025, pertenecientes

a revistas académicas y redactados en idioma espafiol.
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En una primera basqueda utilizando los tres términos en espariol no se obtuvieron
resultados. Posteriormente, al utilizar los términos en inglés, se identificaron tres articulos, los
cuales fueron descartados tras la lectura de titulos y resimenes por no responder a la pregunta de
investigacion. En una segunda busqueda realizada con los términos politicas de educacion
especial y escuela en espafiol no se obtuvieron resultados. Al emplear los términos special
education policy and school en inglés se identificaron cuatro articulos, los cuales fueron
descartados luego de la revision de titulos y resimenes por no cumplir con los criterios de
inclusion.

Se realizd una segunda fase de busqueda en la base de datos Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Inicialmente, al utilizar los tres términos en espafiol e inglés no se obtuvieron
resultados. Posteriormente, al emplear los términos politicas de educacion especial y escuela en
espafol, se identificaron 21 articulos. Tras la aplicacion de los filtros establecidos, se descartaron
14 articulos. De los siete (7) articulos restantes, tres fueron excluidos luego de la revision de
titulos y resimenes por no cumplir con los criterios de inclusion, seleccionandose finalmente
cuatro articulos para la sintesis. Una busqueda adicional en SciELO utilizando los términos
special education policy and school en inglés arrojé 117 resultados. Luego de aplicar los filtros
de afio de publicacion, idioma y area tematica, se excluyeron 115 articulos y los dos articulos
restantes fueron descartados tras la revisién de titulos y resimenes.

Finalmente, se realiz6 una tercera busqueda en el buscador Dialnet. Al emplear los
términos: politicas de educacion especial, inclusividad y escuelas, no se obtuvieron resultado
Nuevamente se realiz6 una busqueda con los términos politicas de educacién especial y escuelas

y tampoco se obtuvieron resultados.
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Figura 3

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 EBSCO tres términos
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Figura 4 Diagrama de Flujo PRISMA 2020 EBSCO dos términos
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Figura 5

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 SciELO tres términos
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Figura 6

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 SciELO dos términos
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Figura 7

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 Dialnet tres términos y dos términos en espanol
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Para describir las investigaciones, se realizd una tabla de atributos, también conocida por

Gough, et al. (2017) como mapping. El mapping o método de mapeo es una herramienta efectiva

cuyo uso consiste en la utilizacion de un mapa conceptual donde se organizan los puntos a tratar.

En este mapa de sistematizacion, se describe la actividad de la revision. A continuacion, se

presenta la Tabla 1, donde se resumen las caracteristicas generales de los articulos de

investigaciones 1, 2, 3 y 4.

Tabla 2

Articulos de investigacion 1y 2

Articulo 1

Articulo 2

Titulo

Pais

Tipo de
estudio

Poblacion

Objetivo

Subjective mechanisms for
survival in the unfamiliar
schooling space

Rinquest

2024
South Africa

Cualitativo con entrevistas
semiestructuradas

Sei docentes de educacion
especial

Analizar como las experiencias
subjetivas posicionan al docente

para operar en entornos inclusivos

Support services for learners with
learning disabilities in mainstream
classrooms using capability theory

Hove, N & Phasha, N. T.

2024
South Africa

Cualitativo (fenomenologico descriptivo)

8 docentes de escuelas primarias regulares

Explorar como los estudiantes con
discapacidades de aprendizaje son
apoyados en aulas regulares bajo la
politica de inclusion.
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(Continuacion Tabla 2)

Articulo 1

Articulo 2

Intervencion Entrevistas y analisis tematico Entrevistas en profundidad y
analisis tematico basado en la
teoria de capacidades.

Resultados Se identificaron transformaciones en la Los estudiantes con

cultura institucional, aumento de discapacidades de aprendizaje
demandas administrativas, aislamiento reciben apoyo mediante tutoria
docente, cambios en toma de uno a uno, apoyo entre pares,
decisiones y adaptacion forzada del equipos de apoyo escolar y
personal ante politicas inclusivas. psicologos; sin embargo, existen
limitaciones por insuficiente
capacitacion docente y escaso
compromiso parental.
Conclusiones La implementacion de politicas Se recomienda la participacion de
inclusivas redefine la organizacion psicologos, equipos de apoyo
escolar, los procesos de supervision, la escolar, padres y trabajadores
distribucion de responsabilidades y las sociales, asi como el
practicas de liderazgo. fortalecimiento de la formacion
docente en estrategias inclusivas
para mejorar la calidad educativa.
Tabla 3

Articulos de investigacion 3y 4

Articulo 3

Articulo 4

Titulo

Autor

Liderar y Trabajar
Colaborativamente para la
Inclusién Educativa: Facilitadores
y Barreras de la Codocencia

Leiva Guerrero, M. V.; Vasquez-
Herrera, C.; Encalada Godoy, N.;
Huerta Escobar, J.; Pereira
Arroyo, L.

2024
Chile

¢ Es siempre exitosa la inclusion
educativa? Resultados comparativos del
sistema regular y especial

Rosas, R.; Espinoza, V.; Hohlberg, E.;
Infante, S.

2021
Chile
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(Continuacion Tabla 3)

Tipo de
estudio
Poblacion

Objetivo

Intervencion

Resultados

Conclusiones

Investigacion mixta (cuali-cuanti,
secuencial explicativa)

Cuantitativo, no experimental, transversal
correlacional

51 estudiantes de educacion inicial: 29 con

discapacidad visual y 22 con discapacidad
auditiva, de escuelas regulares y especiales

73 participantes (directivos,
docentes de educacion basica y
educacion especial) de 29
escuelas publicas; fase cualitativa
con 6 entrevistados

Describir los facilitadores y
barreras para la implementacion
de la codocencia entre docentes de
educacion especial y basica en
escuelas publicas chilenas

Comparar el rendimiento cognitivo, lector,
matematico y socioemocional de estudiantes
con discapacidad visual y auditiva en escuelas
regulares e instituciones de educacion
especial

Encuesta en linea (Google Forms) y
entrevistas semiestructuradas; analisis
tematico con enfoque mixto

Los principales facilitadores fueron los
aspectos actitudinales, el trabajo
colaborativo y el apoyo del equipo
directivo; las principales barreras fueron el
tiempo, la falta de capacitacion y la
escasez de personal PIE

Aunque el tiempo legislado para la
codocencia es insuficiente, cuando existe
liderazgo pedagogico e inclusivo por parte
de los directivos, dicho tiempo puede
gestionarse de manera que favorezca la
implementacion efectiva de la
conducencia
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Aplicacion de pruebas cognitivas,
lectoras, matematicas y
socioemocionales (WISC-V,
MARKO-D, CBCL, entre otras) en
dos sesiones individuales por
estudiante

Los estudiantes con discapacidad
visual integrados en escuelas
regulares presentaron mejor
rendimiento en matematicas iniciales,
mientras que los de escuelas
especiales mostraron menos
problemas emocionales; en
discapacidad auditiva, los estudiantes
de escuelas especiales tendieron a
mejores desempefios cognitivos y
socioemocionales, aunque sin
diferencias estadisticamente
significativas.

La inclusion educativa no siempre
produce mejores resultados, los
efectos dependen del tipo de
discapacidad, del apoyo especializado
y de la preparacion institucional, por
lo que las politicas inclusivas deben
acompanarse de recursos, formacion
docente y estrategias
organizacionales para garantizar
resultados equitativos.



Segunda pregunta de investigacion

Para comenzar el proceso de busqueda sobre como la investigacion de el impacto de las
politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo, se utiliz6 EBSCO y se
selecciond la opcion de Advanced Search. Los términos utilizados fueron: desafios, inclusividad
y politicas de educacion especial (espanol) y challenges, inclusivity and special education policy
(inglés). Los criterios que se tomaron en consideracion para la busqueda fueron: Academic
Journal y que fueran de revision de pares (peer reviewed). Por otro lado, se utilizoé el criterio de
los afios de publicacion. Se selecciond que los afios fueran desde el 2015 al 2025. Como ultimo
criterio, se indicd que el lenguaje fuera en espafiol. Esta busqueda no dio resultados.
Nuevamente se realizo6 la busqueda con los términos en inglés que fueron: challenges, inclusivity
and special education policy, y los mismos no dieron resultados.

Para continuar con el proceso de basqueda se utilizé Scientific Electronic Library Online
(SciELO por sus siglas en inglés). El investigador establecio que la informacion a ser
identificada fuera de journals. Se colocaron los términos desafios, gerentes educativos y politicas
de educacion especial (espafiol), separados por el operador booleano AND. Para esto se indicé
que los afios fueran entre el 2015 al 2025. Esta busqueda no dio resultados en espariol. Se realizo
nuevamente otra bisqueda con los términos en inglés: challenges, inclusivity and special
education policy, separados por el operador booleano AND, encontrando 17 articulos donde
luego de aplicar los filtros se eliminaron 12 articulos restando 5 articulos. Luego de la lectura de
los titulos y resimenes se eliminaron cuatro por no cumplir con los criterios y solo uno para
sintesis.

Se utiliz6 un tercer buscador para identificar articulos de investigacion relacionados con

el impacto de las politicas de educacion especial inclusiva en la gestion y liderazgo escolar. El
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buscador utilizado fue Dialnet. El investigador resalté que la busqueda en este lugar fue
Unicamente en espafiol, ya que es un portal para hispanohablantes. Los términos utilizados
fueron desafios, inclusividad y politicas de educacién especial, todos estos separados por el
operador booleano AND. Hubo 2 resultados en la busqueda, pero al aplicarle los filtros no hubo

resultados.
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Figura 8

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 EBSCO tres términos
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Figura 9

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 SciELO tres términos
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Figura 10

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 Dialnet tres términos y dos términos en esparnol
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A continuacion, se presenta la tabla de mapping de los articulos de la pregunta 2
Tabla 4

Articulo de Investigacion 5

Articulo 5

Titulo Desafios de la Educacion Especial en el desarrollo de escuelas inclusivas
Autor Amiama-Espaillat, C.

Ao 2020

Pais Republica Dominicana

Tipo de estudio Articulo teorico con revision bibliografica y analisis conceptual

Poblacion No aplica (analisis documental)

Objetivo Analizar el concepto de educacion inclusiva, exponer seis lecciones
aprendidas sobre el desarrollo de escuelas inclusivas y proponer la
transformacion de la educacion especial acorde con los principios de la

inclusion.

Intervencion Revision de literatura y andlisis conceptual fundamentado en marcos
internacionales (Agenda 2030, UNESCO, Salamanca, Convencion sobre
Discapacidad).

Resultados Se identifican seis lecciones sobre educacion inclusiva, se describen

barreras actuales y se redefine la educacion especial como un sistema
transversal de apoyos dentro de escuelas regulares.

Conclusiones La educacion especial debe reconvertirse en un sistema transversal que
apoye escuelas inclusivas, requiriéndose cambios estructurales, culturales y
pedagogicos para garantizar participacion y aprendizaje de todos los
estudiantes.

Tercera Pregunta de Investigacion

Para comenzar el proceso de busqueda, sobre el impacto de las politicas de educacién
especial inclusiva en la gestion y liderazgo, se utiliz6 EBSCO vy se selecciond la opcion de
Advanced Search. Los términos utilizados fueron: estrategias de liderazgo, inclusividad y
politicas de educacién especial(espafiol). Los filtros que se seleccionaron fueron: revistas

académicas y que fueran de revision de pares. Que los afios de publicacion fueran desde 2015 al
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2025 y que el lenguaje fuera en espafiol. Esta busqueda no dio resultados. Nuevamente se realiz
la busqueda con los términos en inglés: leadership strategies, inclusivity and special education
policies. No hubo resultados.

Para continuar la busqueda de documentos se utilizo el buscador SciELO. El investigador
indico que los articulos fueran de Journals. En la primera busqueda se utilizo los siguientes
términos: estrategias de liderazgo, inclusividad y politicas de educacion especial. Esta busqueda
no dio resultados en espafiol. Nuevamente se realizé la basqueda con los términos en inglés:
leadership strategies, inclusivity and special education policies, arrojando cero resultados.

Se utilizd un tercer buscador que fue Dialnet. La busqueda de informacion se realizo
unicamente en el idioma espafiol, ya que es un buscador para hispanohablantes. Para comenzar la
buisqueda se colocaron los siguientes criterios: estrategias de liderazgo, inclusividad y politicas
de educacion especial, cada término separado por el operador booleano AND. Para esta busqueda
aparecieron 73 articulos. Luego de aplicar los filtros se eliminaron 72 articulos, restando un solo
articulo. El investigador hizo lectura del titulo y el resumen y determiné incluirlo para la

sintesis.
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Figura 11

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 EBSCO tres términos
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Figura 12

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 SciELO tres términos
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Figura 13

Diagrama de Flujo PRISMA 2020 Dialnet tres términos
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A continuacion, se presenta la Tabla 5, donde se resumen las caracteristicas generales del

articulo de investigacion.

Tabla b

Articulo de investigacion 6

Articulo 6

Titulo

Autor
Ano
Pais

Tipo de estudio

Poblacion

Objetivo

Intervencion

Resultados

Conclusiones

School Leadership in Transition: Analyzing the Role of School Directors in
Implementing Inclusive Education Policies in Greek Secondary Schools
Kokkonidou, S., Reche Urbano, E., & Sampedro Requena, B. E.

2024
QGrecia

Cuantitativo, descriptivo y correlacional (ex post facto)

420 directores de educacién secundaria de Atica y Macedonia Central

Examinar el conocimiento y las percepciones de los directores sobre
politicas y protocolos de educacion inclusiva y su relacion con las actitudes
hacia la implementacion de la inclusion.

Cuestionario estructurado en cuatro secciones; analisis descriptivo, ANOVA
y correlaciones de Pearson mediante SPSS.

El 71% de los directores presenta bajo conocimiento de los protocolos
inclusivos; niveles mas altos de conocimiento se asocian con actitudes mas
positivas hacia la inclusion y mayor valoracion del rol directivo.

Se confirma una brecha entre la politica y la practica inclusiva; se requiere
formacion continua, desarrollo de competencias y fortalecimiento del
liderazgo inclusivo para una implementacion efectiva.
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Capitulo IV
Discusion

El proposito de esta investigacion fue identificar como las politicas de educacion especial
inclusivas influyen en los procesos de gestion y liderazgo escolar En este capitulo se presenta la
discusion de los hallazgos obtenidos a partir de una revision de literatura sistematica. A su vez, se
comparan y contrastan estos resultados con los hallazgos de estudios previos y con los
planteamientos del marco teérico-conceptual sobre la Teoria Transformacional de Bernard M.
Bass (1978) y los Principios de la UNESCO (2017) sobre la inclusiéon como derecho humano.
Asimismo, se identifican las limitaciones del estudio y se ofrecen recomendaciones para futuras
investigaciones.

Conclusiones
1. Primera pregunta de investigacion: ;Coémo influyen las politicas de educacion especial
inclusivas en las decisiones de gestion escolar?

Los estudios analizados evidencian que las politicas de educacion especial inclusivas
influyen directamente en las decisiones de gestion escolar al exigir la reorganizacion de recursos,
la implementacion de servicios de apoyo, el fortalecimiento de la formacion docente y la
adopcion de modelos de trabajo colaborativo. Estas politicas obligan a los equipos directivos a
priorizar decisiones relacionadas con la asignacion de personal especializado, el tiempo para la
conducencia y la provision de apoyos individualizados, lo que reconfigura la planificacion, la
supervision y la toma de decisiones escolares. En conjunto, los hallazgos confirman que la
inclusion educativa no solo transforma la practica pedagogica, sino también los procesos

administrativos y de liderazgo de las escuelas.
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2. Segunda pregunta de investigacion: ;Qué desafios enfrentan los gerentes educativos al
implementar las politicas de educacion especial inclusivas?

Los gerentes educativos enfrentan multiples desafios al implementar las politicas de
educacion especial inclusivas, principalmente relacionados con la ambigiliedad conceptual de la
inclusion, la resistencia al cambio cultural y la necesidad de reorganizar los recursos humanos y
pedagogicos. Asimismo, la limitada formacion docente y la persistencia de modelos tradicionales
de atencion dificultan la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion estudiantil.

3. Tercera pregunta de investigacion: ;Qué estrategias de liderazgo son mas efectivas para
mejorar los resultados de la implantacion de las politicas de educacion especial
inclusivas?

Las estrategias de liderazgo mas efectivas para mejorar la implantacion de las politicas de
educacion especial inclusivas son aquellas que fortalecen el conocimiento especializado de los
directores, promueven la formacion continua y desarrollan actitudes directivas favorables hacia
la inclusidn, ya que un mayor dominio de los protocolos inclusivos se asocia significativamente
con practicas escolares mas coherentes y una implementacion mas efectiva. Asimismo, el
liderazgo que asume un rol activo en la promocion de la inclusion orienta la toma de decisiones y
articula esfuerzos institucionales, demuestra un impacto positivo en la valoracion, aceptacion y
sostenibilidad de las politicas inclusivas dentro de la escuela (Kokkonidou et al., 2024).
Discusion

La primera pregunta de investigacion fue: ¢ Como influyen las politicas de educacion
especial inclusivas en las decisiones de gestion escolar? Los hallazgos obtenidos confirman
que las politicas de educacion especial inclusivas influyen de manera directa y estructural en las

decisiones de gestion escolar, particularmente en la organizacion de recursos, el desarrollo

61



profesional docente, la planificacion institucional y la cultura organizacional. Estos resultados
respaldan los antecedentes tedricos que sefialan que la inclusion educativa no puede entenderse
Unicamente como un principio normativo, sino como un proceso que requiere transformaciones
profundas en la gestion y liderazgo de las instituciones educativas. En este sentido, la inclusién
se posiciona como un eje que redefine las prioridades administrativas y pedagodgicas de las
escuelas (Ainscow & Sandill, 2010; Booth & Ainscow, 2015).

Uno de los patrones mas consistentes identificados en los estudios analizados es que las
politicas inclusivas demandan que los equipos directivos reorganicen el tiempo, el personal y las
estructuras de apoyo. Leiva-Guerrero et al. (2024) (Articulo 3) evidenciaron que la
implementacidn de practicas de codocencia, promovidas por politicas inclusivas, obliga a los
lideres escolares a tomar decisiones administrativas relacionadas con la asignacion de horarios,
la coordinacion entre docentes y el fortalecimiento del acompafiamiento pedagdgico. Ademas, la
falta de tiempo para la planificacion conjunta, la escasez de formacion especializada y la
insuficiencia de recursos humanos emergieron como barreras que condicionan la efectividad de
la inclusion, lo que demuestra que la gestion escolar es un factor determinante para que las
politicas se traduzcan en préacticas sostenibles.

De forma consistente, Rosas et al. (2021) (articulo 4) demostraron que la inclusién no
garantiza por si sola mejores resultados académicos o socioemocionales si no va acompariada de
apoyos organizacionales adecuados. Estos autores destacaron que la presencia del estudiante en
el aula regular no es suficiente para asegurar su aprendizaje significativo si no se cuenta con
ajustes curriculares y apoyos profesionales. Este hallazgo refuerza la nocién de que las
decisiones de gestion deben ir mas alla del acceso fisico del estudiante al aula regular, integrando

estrategias institucionales que aseguren una educacion equitativa y de calidad.
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Por otro lado, Rinquest (2024) (Articulo 1) documento que las trayectorias profesionales
y experiencias subjetivas del profesorado influyen en la manera en que se adaptan a los espacios
escolares inclusivos. Esto implica que la gestion escolar debe incorporar decisiones relacionadas
con la formacion continua, el acompafiamiento emocional y la revision de normas internas que
faciliten la adaptacion docente. Estos resultados evidencian que la inclusion también transforma
las decisiones vinculadas al clima organizacional, la cultura institucional y las estrategias de
apoyo al personal docente.

En esta misma linea, Hove y Phasha (2017) (articulo 2) sefialaron que las politicas
inclusivas solo pueden materializarse cuando las escuelas desarrollan capacidad institucional.
Estos autores definieron dicha capacidad en términos de disponibilidad de recursos, formacion
especializada y compromiso directivo con la justicia social. Sus hallazgos confirman que las
decisiones de gestion relacionadas con la provision de apoyos, la organizacion de servicios
especializados y el fortalecimiento del liderazgo escolar son determinantes para evitar que la
inclusion se limite al discurso normativo.

Desde el marco tedrico-conceptual, estos hallazgos se interpretan coherentemente con la
teoria del liderazgo transformacional (Bass, 1985). La implementacidn de politicas inclusivas
exige lideres capaces de inspirar una vision compartida, reorganizar estructuras escolares y
promover el desarrollo profesional de sus docentes. Las decisiones de gestion identificadas,
como la redistribucion de recursos, la adopcion de modelos colaborativos y el fortalecimiento de
la formacion, reflejan las dimensiones de la motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y
la consideracién individualizada propias del liderazgo transformacional.

Asimismo, los resultados se alinean con los principios de la UNESCO (2017). Estos

principios conciben la educacion inclusiva como un derecho humano que exige igualdad de
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oportunidades, participacion plenay respuesta a la diversidad. La necesidad de asignar apoyos
especializados, fortalecer la codocencia y establecer sistemas de seguimiento confirma que la
inclusién no se limita a la matricula, sino que requiere politicas internas coherentes con el
derecho humano a una educacion equitativa y de calidad.

En sintesis, la evidencia empirica confirma que las politicas de educacion especial
inclusivas influyen significativamente en las decisiones de gestion escolar al redefinir la
organizacion institucional, el uso de recursos, la formacion docente y la cultura escolar. Estas
decisiones se convierten en el puente entre la politica publica y la préctica educativa,
posicionando al liderazgo escolar como el agente clave para garantizar la sostenibilidad y
efectividad de la inclusién educativa. Ademas, los resultados subrayan la necesidad de fortalecer
las capacidades institucionales para responder de manera coherente a la diversidad estudiantil.

La segunda pregunta de investigacion fue: ;Qué desafios enfrentan los gerentes
educativos al implementar las politicas de educacion especial inclusivas? Los resultados
derivados del analisis del estudio de Amiama-Espaillat (2020) evidencian que la implementacion
de politicas de educacion especial inclusivas enfrenta una brecha persistente entre los marcos
normativos y su materializacion en las practicas institucionales. Aunque la inclusion ha sido
incorporada en las agendas internacionales y en multiples legislaciones nacionales, ello no se ha
traducido de forma sistematica en transformaciones estructurales dentro de las escuelas, lo que
coloca a la gestion escolar ante el reto de operacionalizar disposiciones normativas en contextos
caracterizados por limitaciones organizacionales, pedagdgicas y de recursos. En este sentido, la
funcidn gerencial trasciende el cumplimiento administrativo para convertirse en un proceso de
conduccion institucional que articula normativas, recursos y realidades escolares con miras a

garantizar la participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes.
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Uno de los desafios mas relevantes identificados se asocia con la ambigiiedad conceptual
de la educacidn inclusiva y su caracter polisemico. El estudio sefiala que, en numerosos
contextos, la inclusion ha sido interpretada de forma restringida y vinculada principalmente a la
educacion especial, lo que ha generado confusion respecto a su alcance y a las responsabilidades
institucionales relacionadas con su implementacion. Esta situacion explica por qué los procesos
de toma de decisiones en la gestion escolar tienden a fragmentarse, al delegarse la inclusion en
estructuras paralelas en lugar de asumirse como una transformacion transversal del sistema
educativo. Asimismo, el articulo subraya que la inclusion debe comprenderse como un proceso
continuo que requiere coherencia institucional, evaluacion permanente y una accién sistematica
para eliminar la exclusion, lo cual exige liderazgo pedagdgico sostenido y visidn organizacional
compartida.

Desde una perspectiva organizacional, los hallazgos evidencian que la implementacién
efectiva de politicas inclusivas demanda la reorganizacién de los recursos humanos y
pedagdgicos para eliminar barreras al aprendizaje y la participacion. El estudio problematiza
modelos de apoyo que, aunque bien intencionados, pueden reproducir dindmicas segregadoras
dentro del aula, particularmente cuando el docente de apoyo sustituye al docente regular o
cuando se mantienen modalidades paralelas de intervencion. Estos resultados coinciden con los
antecedentes del estudio al sefialar que la formacion continua y la planificacién institucional
constituyen condiciones necesarias para que la inclusion sea sostenible y no se limite a ajustes
superficiales. Criticamente, se evidencia que la dificultad no reside Gnicamente en la
disponibilidad de recursos, sino en la capacidad gerencial para dirigir estratégicamente su uso,
coordinar roles profesionales y evitar practicas que fragmenten la experiencia educativa del

estudiante.
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En el &mbito del liderazgo escolar, Amiama-Espaillat (2020) enfatiza que la
consolidacion de escuelas inclusivas requiere un liderazgo visionario, compartido y centrado en
el aprendizaje, en el cual la dimension administrativa se subordine a la pedagogica. Este
planteamiento es consistente con el liderazgo transformacional descrito por Burns (1978) y Bass
(1985), el cual resalta la capacidad del lider para inspirar, movilizar y sostener procesos de
cambio institucional orientados a la mejora continua. Asimismo, converge con los principios de
la UNESCO (2017), que conciben la inclusion como un derecho humano que exige
transformaciones estructurales, culturales y organizacionales para garantizar una educacion
equitativa y de calidad. En este marco, los desafios gerenciales identificados no pueden
entenderse como situaciones aisladas, sino como manifestaciones de procesos sistémicos que
requieren liderazgo transformacional para su abordaje efectivo.

En resumen, los resultados analizados confirman que los gerentes educativos enfrentan
desafios de naturaleza conceptual, organizacional y cultural al implementar politicas de
educacion especial inclusivas. La efectividad de dichas politicas depende, en gran medida, de la
capacidad del liderazgo escolar para construir una vision compartida, reorganizar los apoyos
institucionales, promover précticas pedagdgicas inclusivas y transformar la cultura escolar, de
modo que las disposiciones normativas se traduzcan en experiencias educativas equitativas y
sostenibles para todos los estudiantes.

La tercera pregunta de investigacion fue: ;Qué estrategias de liderazgo son mas
efectivas para mejorar los resultados de la implantacion de las politicas de educacion
especial inclusivas? Los resultados del estudio de Kokkonidou, Reche Urbano y Sampedro
Requena (2024) evidencian que la efectividad de la implantacion de las politicas de educacion

especial inclusivas esta directamente condicionada por el nivel de conocimv iento especializado
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de los directores escolares sobre los protocolos y marcos normativos de lainclusion. El hallazgo
de que el 71 % de los directores presenta bajos niveles de conocimiento confirma que la
existencia de normativas no garantiza, por si sola, su aplicacion efectiva dentro de las escuelas.
Este resultado revela que el liderazgo pedagogico informado constituye un elemento esencial
para traducir la politica publica en practicas institucionales coherentes y sostenibles.

Asimismo, los analisis estadisticos muestran que los directores con mayores niveles de
conocimiento manifiestan actitudes significativamente mas favorables hacia la implementacion
de la inclusién y otorgan mayor relevancia a su rol en la promocion, fortalecimiento y evaluacion
de las practicas inclusivas. Estos lideres demuestran mayor disposicion para intervenir ante
barreras institucionales, fomentar el trabajo colaborativo entre docentes y promover cambios
organizacionales orientados a la equidad. En consecuencia, la formacion continua, el desarrollo
profesional y la construccion de comunidades profesionales de aprendizaje emergen como
estrategias de liderazgo fundamentales para fortalecer la coherencia entre la normativa y la
practica escolar.

Desde una perspectiva critica, estos hallazgos confirman el problema de investigacion, al
evidenciar que la limitada preparacion directiva constituye una barrera estructural que afecta la
implementacién de politicas inclusivas, incluso en contextos donde existe un marco normativo
relativamente solido. Esta brecha entre politica y practica coincide con lo planteado por
Dempster y Lovett (2013) y Kuyini y Desai (2007), quienes documentaron que la falta de
formacion especializada, la resistencia al cambio y las actitudes negativas limitan la
sostenibilidad de la inclusion. En consecuencia, el liderazgo escolar debe ser concebido como un
proceso estratégico de desarrollo de competencias, articulacion de una vision compartida y

gestion pedagogica intencional, y no como una funcién meramente administrativa.
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A la luz del marco tedrico, las estrategias de liderazgo identificadas se alinean
directamente con las dimensiones del liderazgo transformacional propuestas por Burns (1978) y
Bass (1985). El fortalecimiento del conocimiento especializado y la formacion continua
responden a la dimension de estimulacion intelectual, al promover la reflexion critica, la
innovacion pedagdgica y la actualizacion profesional permanente. De igual forma, la
construccién de una vision institucional compartida y la movilizacién del profesorado hacia
metas inclusivas reflejan la motivacion inspiradora, mientras que la promocion activa de la
inclusién y la intervencidn ante barreras estructurales evidencian la influencia idealizada del lider
como modelo ético. Finalmente, el acompafiamiento docente, la provision de apoyo
individualizado y la gestion efectiva de recursos humanos y materiales se vinculan con la
consideracion individualizada, al atender las necesidades particulares del personal y facilitar
condiciones para la implementacion de practicas inclusivas.

Los resultados también se integran con los principios establecidos por la UNESCO
(2017), los cuales conciben la inclusion como un derecho humano que exige transformaciones
estructurales, pedagagicas, culturales y organizacionales dentro de las instituciones educativas.
Esta organizacion internacional ha subrayado que los sistemas escolares deben garantizar no solo
el acceso universal, sino también la participacion plena, la eliminacion de barreras al aprendizaje
y la provision de apoyos diferenciados que aseguren una educacién equitativa y de calidad para
todos los estudiantes. Asimismo, ha enfatizado la responsabilidad de los lideres escolares en la
articulacion de politicas inclusivas, la asignacion estratégica de recursos, la evaluacion
sistematica de las préacticas educativas y la creacion de culturas institucionales orientadas a la

justicia social.

68



En este contexto, las estrategias de liderazgo mas efectivas para la implantacion de
politicas inclusivas son aquellas que priorizan la formacion continua del personal directivo y
docente, el liderazgo transformacional basado en una vision compartida, el trabajo colaborativo
entre los actores escolares, la gestion eficiente de los recursos institucionales y la
implementacion de procesos permanentes de evaluacion y mejora continua. Estas practicas
permiten consolidar culturas escolares inclusivas que aseguren la coherencia entre la normativa y
la accidn cotidiana, asi como la sostenibilidad de los esfuerzos orientados a la equidad y la
justicia educativa.

Limitaciones metodologicas

El presente estudio, al tratarse de una revision sistematica de la literatura, estuvo sujeto a
limitaciones inherentes a este tipo de disefio investigativo, las cuales deben considerarse al
interpretar los hallazgos obtenidos:

1. Disponibilidad limitada de estudios empiricos: Se identificé una cantidad restringida de
investigaciones que abordaran de manera directa el impacto de las politicas de educacién
especial inclusivas en los procesos de gestion y liderazgo escolar, lo que limitd el tamafio
del conjunto de estudios analizados.

2. Concentracion geografica de los estudios: La mayoria de los estudios incluidos se
desarrollaron en contextos especificos, principalmente en Sudafrica, Chile y algunos
paises europeos, lo que restringe la generalizacién de los hallazgos a otros sistemas
educativos y, particularmente, a contextos latinoamericanos y caribefios.

3. Ausencia de estudios en Puerto Rico: No se identificaron investigaciones realizadas en

Puerto Rico dentro de los buscadores y bases de datos consultados, lo que limita la
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extrapolacion directa de los hallazgos a dicho contexto educativo y evidencia un vacio
relevante en la produccion investigativa regional.

4. Heterogeneidad metodologica: Los estudios revisados presentaron diversidad de enfoques
metodoldgicos (cualitativos, cuantitativos y mixtos), asi como distintos niveles de rigor,
lo que dificulté la comparacion directa de los resultados y restringié la realizacion de
analisis integrados de mayor profundidad.

5. Predominio de estudios descriptivos y de caso: Se observé una alta presencia de
investigaciones descriptivas y estudios de caso, lo que limita la posibilidad de establecer
relaciones causales solidas entre las politicas inclusivas y las decisiones de gestion y
liderazgo escolar.

6. Escasez de estudios longitudinales: Se identificd una disponibilidad limitada de
investigaciones longitudinales que permitieran analizar la evolucion de los desafios de
gestion y las estrategias de liderazgo inclusivo a lo largo del tiempo, lo que restringe la
comprension de la sostenibilidad de las practicas inclusivas.

7. Restriccion por idioma y fuentes: La revision se delimit6 a estudios publicados en
espafiol e inglés y a bases de datos académicas especificas, 1o que pudo haber excluido
literatura relevante en otros idiomas o en fuentes no indexadas.

Recomendaciones para futuras investigaciones

o Realizar estudios comparativos en diferentes paises o regiones, particularmente en
América Latina y el Caribe, para identificar similitudes y diferencias en la
implementacién de politicas de educacion especial inclusivas y su impacto en la gestion y

el liderazgo escolar.
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« Desarrollar investigaciones con enfoque cuantitativo, como estudios descriptivos
correlacionales o cuasi-experimentales, que analicen la relacion entre la implementacién
de politicas inclusivas, la toma de decisiones de los lideres escolares y la efectividad de la
gestion educativa.

« Incorporar de manera sistematica la perspectiva de directores, docentes, estudiantes y
familias, con el propdsito de comprender de forma integral como se desarrollan los
procesos de liderazgo y gestion escolar inclusiva.

« Disefar investigaciones que analicen la evolucion de los desafios gerenciales y las
estrategias de liderazgo inclusivo a lo largo del tiempo, con el fin de evaluar la
sostenibilidad de las practicas inclusivas en la gestion escolar.

e Promover estudios con enfogques mixtos que integren datos cuantitativos sobre gestion
escolar y resultados educativos con experiencias y percepciones de los actores
educativos, para comprender mejor el papel del liderazgo en la implementacién de
politicas inclusivas.

o Examinar la efectividad de distintos modelos de liderazgo educativo como el liderazgo
transformacional, distribuido y pedagdgico en la promocion de culturas escolares
inclusivas.

Recomendaciones para el area de gerencia y liderazgo educativo

1. Fortalecer la formacion en liderazgo inclusivo de los directores escolares mediante
programas de desarrollo profesional enfocados en gestion de la diversidad y educacion
especial.

2. Promover estructuras de liderazgo colaborativo, como la codocencia y las comunidades

profesionales de aprendizaje, para apoyar la implementacion de practicas inclusivas.
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Asignar recursos humanos y apoyos especializados que permitan responder
adecuadamente a las necesidades de los estudiantes con diversidad funcional.

Integrar la educacion inclusiva en la planificacion estratégica escolar, asegurando que las
decisiones administrativas respondan a principios de equidad y participacion.

Desarrollar mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan monitorear la
efectividad de las politicas de inclusion en la gestion y el liderazgo escolar.

Fomentar una cultura organizacional inclusiva, promoviendo la participacion de docentes,

familias y comunidad en la toma de decisiones educativas.

Recomendaciones de temas para futuras investigaciones

Estudios con enfoque cuantitativo

Analizar la relacion entre la implementacion de politicas de educacion especial inclusivas
y la efectividad de la gestion y liderazgo escolar, considerando variables como recursos
institucionales, tamafio de la escuela y contexto socioeconémico.

Examinar la relacion entre la formacion en liderazgo inclusivo de los directores escolares
y la calidad de sus decisiones administrativas y pedagdgicas.

Evaluar el impacto de programas de capacitacion en liderazgo inclusivo en variables
como el clima organizacional, la cultura institucional inclusiva y el desempefio
académico de los estudiantes.

Identificar los principales desafios gerenciales en la implementacion de politicas

inclusivas y su relacion con la sostenibilidad de los procesos de inclusion educativa.

72



Estudios con enfoque cualitativo

o Realizar estudios de caso que analicen como los lideres escolares implementan politicas
de educacion especial inclusivas en la gestion institucional.

« Desarrollar investigaciones fenomenoldgicas que exploren las experiencias de los lideres
escolares en la toma de decisiones relacionadas con la inclusion educativa.

o Implementar estudios etnograficos que examinen como las préacticas de liderazgo
inclusivo influyen en la cultura organizacional de las escuelas.

o Analizar las trayectorias profesionales de lideres escolares comprometidos con la
inclusién, identificando competencias y estrategias que favorecen la implementacion de
politicas inclusivas.

o Realizar investigaciones con entrevistas en profundidad y grupos focales dirigidas a
directores y equipos de liderazgo para identificar desafios y estrategias en la gestion de la
inclusion educativa.

Estudios con enfoque mixto

« Desarrollar investigaciones con disefio mixto secuencial explicativo que analicen la
relacion entre politicas inclusivas y gestion escolar, complementando los resultados
cuantitativos con entrevistas a lideres escolares.

o Evaluar la formacion en liderazgo inclusivo de los directores escolares mediante
encuestas y entrevistas que analicen su influencia en la gestion institucional.

o Analizar el impacto de programas de capacitacion en liderazgo inclusivo integrando
indicadores cuantitativos (clima escolar, desempefio académico, participacion estudiantil)

con percepciones cualitativas de los actores educativos.
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Examinar los desafios gerenciales en la implementacion de politicas inclusivas mediante
instrumentos cuantitativos y entrevistas que profundicen en sus efectos en la
sostenibilidad de las practicas inclusivas.

Investigar el liderazgo transformacional en contextos de inclusion educativa combinando
analisis estadisticos de variables organizacionales con estudios cualitativos sobre la

construccién de una visién compartida de inclusion.
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